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Homoki Andrea: Az iskolai szocialis munkaban rejlo lehetoségek a
gyermekvédelmi sziikségletorientacio alapelvének figyelembevételével

Bevezetés

Maté Zsolt (2015) iskolai szocidlis munkarol szold atfogd tanulmanyaban ir arrél, hogy
hazankban azon szakembereknek a kore, akik kozvetlen tapasztalattal birnak a segitd
tevékenység ezen formajarol, igen sziikre szabott: ,,...alig félszaz iskolai szocialis munkas
dolgozik...” (Maté 2015: 77) az orszdgban. A tanulmanyban a szerzo felvazolja, hogy az
ezredfordulot kovetden az iskolai gyermekvédelemben dolgozod szakemberek ardnya
jelentdsen lecsdkkent, mind az alap-, mind a kozépfoku képzdintézményekben.

2016. januar 1-jét6l az 1997. évi XXXI. szdmu, A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szold torvény (Gyvt.) modositasanak hatalybalépését kovetden a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatashoz tartozd gyermekjoléti szolgaltatasok
keretében iskolai szocialis munka biztosithato.

2016-ban az EMMI szocialis ligyekért és tarsadalmi felzarkoztatasért felelds allamtitkarsaga a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok szadméara az oOvodai-iskolai segitd tevékenységek
fejlesztését célzo modellprogramok kidolgozasat eldsegitd palyazatot irt ki. A 2016-2018
kozotti tdmogatdsi idOszak zardsat kovetden, a szolgiltatds biztositdsdra vonatkozo
diszkreciondlis jelleg normativva modosul. 2018 szeptemberétdl az orszag valamennyi csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontja kdtelezden ellatandd szolgaltatasként latja el 1000 f6 tanulonként
1 6 iskolai szocidlis munkas alkalmazasaval a feladatot.

A gyermekek védelme — mely dltalanos értelemben a harmadik generacios jogok korébe
tartozo gyermeki jogokat osszefoglalo univerzalis szabalygyiijteményhez rendelt egyetemes
gvermekvédelmi alapelvek szerinti tarsadalmi-intézmeényi-sziiloi hozzadllast feltételez — egy
komplex, tobbszereplds folyamat.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében (1989) kinyilatkoztatott gyermekvédelmi
alapelvekkel valo egyetértésen tul — a sziikségletorientacio, a diszkriminacié tilalma és a
gyermek mindenekfelett all6 érdeke —, a szakmai gyakorlatban az ,,ahany (iskola) haz, annyi
szokas” elv érvényesiil. A gyermek mindenekfelett allo érdeke és joga is, hogy Ot egy
elfogado iskolai kozeg formalja, egyéni és életkori sajatossagainak figyelembevételével,
sziikségletei szerint fejlessze. Egyéni sziikségletei nem fliggetlenek ¢életmddjatol, azaz
hétkoznapi kulturdjatol, melynek egyes elemeit szem el6tt tartva és ezen elemek kapcsolodasi
pontjait rendszerezve végezhetd team-munkdban sikeresen az iskolai szocidlis munka.

A szakmai egylttmiikodést kezdeményezd ¢és koordinalé professzionalis segitd
kozremiikodésével az iskola falain beliil a szocidlis munka és a szocidlpedagogia
eszkoztaraval egyéni esetkezelés, illetve csoportmunka keretében megvaldsithatdé minden
iskolai szerepld kiils6, kapcsolati és belsd eréforrasainak a fejlesztése, melynek hatdsara a
gyermekek szamadara bejarhatd ut, belathatd tér kevésbé sziikiil be, az iskolai munka teret
nyit/enged szarmazastol és az atélt valtozasok veszteségélményeitdl fiiggetleniil, illetve
ezekkel egyiitt a tovabbhaladasra, fejlddésre, tovabbtanulasra.
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Az iskolai szocialis munka szolgaltatas a kozoktatasi intézményben biztositott, preventiv

jellegii segito tevékenység, amely az iskolaskoru gyermekek és fiatalok képességeinek és
lehetoségeinek  legoptimalisabb  kibontakoztatasat tamogatja szocialis  kapcsolataik,
tarsadalmi integraciojuk javitasaval.” (Banyai 2000:3)

Az iskolai segitségnyujtas professzionalis miiveléséhez, a gyermekvédelem komplexitasabol
adodoan célzott képzési, tovabbképzési tartalmakra van sziikség. Azon tal, hogy
egyetérthetiink Maté Zsolt azon megallapitasaval, hogy a szocialis munka alapszakokon és a
szocidlpedagogus-képzésben megjelenik az iskolai szocialis munkaval kapcsolatos ismeretek
kore, néhany helyen a gyakorlati terephelyeken (iskoldkban) a tapasztalatszerzés lehetdsége is
adott, azonban hidnyossag a szolgaltatas tagabb tarsadalmi-szakmai koérben valé elhelyezése,
szocialis agazaton tGlmutatd agazati kapcsolodasi pontok meghatidrozasa, adott esetben a
pedagbégusképzésben valdé megjelenése.

A szocialis munka Pécsi modelljének szemlélete szerint az ,,0kologiai szemléletii iskolai
szocialis munka” Racz Jozsef (2009) — rendszerelméleti modellként definialhat6, hiszen a
gyermek sziikségletorientalt segitését egyfeldl a gyermeki, masfeldl a kornyezeti privaciok
csOkkentésének, mérséklésének szolgalatdban teszi. ,,...nem a patologidkra helyezi a
hangsulyt, hanem a pozitiv viselkedésvaltozasra, a képességekkel valo felruhazdsra
(empowerment) és a kompetenciaorientalt fejlesztésekre, a reziliencia kiilonbozo tipusainak
fejlesztésére, valamint az iskola érzékenyitésére mindezen eljardsokkal és szemléleti
valtozdasokkal kapcsolatban.” (Maté 2015: 88-89)

Az Alfold északi és déli régidinak LHH - kistérségekben ¢él6 halmozottan hatranyos
helyzetben 1évé gyermekek korében folytatott rezilienciavizsgalat (Homoki 2014b)
eredményei szerint a 12 éven feliiliek korében az iskola jarul hozza legkevésbé a rezilienciat
elorejoslo, azt eldsegitd készségeik, képességeik fejlesztéséhez. Chicetti és Cohen (2006)
meghatarozasabol kiindulva a rugalmas, reziliens gyermek a hosszan tartd nehézségek
ellenére is képes boldogulni. Az atipikus eseteket vizsgalod ,,iskolai reziliencia” szemléletli
kutatok (Ceglédi 2012; Pusztai 2004, 2011; Forray R. 2014; Csapo et al. 2014) reziliens
tanulokkal kapcsolatos értelmezését szem el6tt tartva, miszerint 6k azok, akik kedvezétlen
csaladi koriilményeik ellenére is jol teljesitenek az iskolaban, fontos kihangstlyozni, hogy ez
az atipikus jelenség a reziliens diakok eseteiben csak igen alacsony szazalékban (28%) az
iskola érdeme, a szamos szempontbol leszakado térségekben.

Gyermekvédelmi szempontl rezilienciakutatasaink (Homoki, Czinderi et al. 2014, 2016,
2018) eredményei azt mutatjdk, hogy a reziliens tanulok boldogulasi lehetéségeit
serdiildkorban els@sorban az én-hatékonysaghoz sorolhatd készségek és képességek novelik
leginkabb. Elsé helyen a legtobb — boldogulast eldsegitd — jellemzdvel szignifikans
korrelaciot mutato rezilienciatényez6 a pozitiv onértékelés, az egészséges 6nbizalom jelenik
meg, mint a 12 év feletti tanulok rezilienciajat eldsegité markans tényezo.

Az iskolai kornyezet azonban egy olyan Osszetevdje a reziliencidnak, mely tudatos
alakitasaval a fenti eredménynél joval hatékonyabban hozzjarulhatna az iskola a gyermek
boldogulasat eldsegitd készségeinek, képességeinek fejlesztéséhez. Iskolai kornyezet
elemeként értelmezésiinkben térbeli, targyi, személyi er6forrasok egyarant megjelennek, ezek
rendszerének mindségi milkodése mind a gyermek tanulmdnyi sikerességére, mind
interperszonalis kapcsolatainak mindségére, mind intraperszonalis jellemzdire (pl.:
onértékelés) nagy hatast gyakorolhat — ezzel a reziliencia alakulasa spiralis jellegének
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ismeretében (Schofield, Beek 2005) — indukalhat fejlédést mas rezilienciakomponensek
teriiletén is, névelve a gyermek boldogulasi esélyeit (Homoki 2014).

Az iskolai kornyezetben Kulcsszereploként jelenhetnek meg a megfeleld képzettséggel és
végzettséggel, személyiségiikben alkalmas, ratermett iskolai szocialis munkasok. Fontos
szerepiik lehet a tarsszakmdkkal torténd egytittmiikodés keretében a fent emlitett okologiai
szemléletti modellek (pécsi modell) (Racz, Maté, Szemelyacz 2009), illetve a rendszerelméleti
hatteri gyermekvédelmi rezilienciamodell (Homoki 2014) szemléletének, tovabba az
okologiai elméleten alapuld oktatasszocioldgiai kutatdsok eredményeinek (Forray R. et al.
2004, 2013, 2014) pedagdgusok korében torténd ismertetése, annak érdekében, hogy a
szakmai team hatékonyan tudjon segiteni.

Pedagogusok segitése céljabol ezen informacidk rendszerszemléleti megkdzelitésben torténd
atadasara mar az alapképzésekben, majd szakiranyG tovabbképzésekben, posztgradualis
képzéseken is sor keriilhet. Szamos olyan jelenség fordul elé a gyermekek iskolai életében,
melyek szociodkondémiai hattértényez6i Osszetettek, ezek rendszerszemléletli elemzésével
valhatnak képessé az iskolai gyermekvédelemben dolgozdk a gyermekek sziikségleteit célzo,
adekvat valaszok szolgaltatisara.

»A pedagdgusoknak képesnek kell lenniiik felismerni és lehetdség szerint megeldzni a
gyermekeket iskolai kdzegben érd destruktiv hatisokat, artalmakat, ideértve a mobbing és
bullying jelenséget is. A mar kialakult problémdk kezelésében az iskolaban dolgozd segitd
szakembereknek, iskolapszichologusoknak, iskolai szocialis szakembereknek van elsddleges
szerepe (ahol egyaltalan vannak kelld szamban ¢és id6tartamban alkalmazott segitd
szakemberek), am e problémak rendszerint csak a pedagogusok egyiittmiikodésével, team
munkdban orvosolhatdak kell hatdsossaggal. Ez Gjabb specialis tuddsokat és képességeket
kovetel meg a pedagdgusoktol.” (Sods 2017: 26 ) A szerzé irasaban a fenti jelenségeken tul
utal az iskolak gyermekvédelmi jelzérendszerben betoltott funkcidjara is, melynek keretében
a pedagoégusoknak a gyermekbantalmazas (elhanyagolas, testi, lelki, szexudlis abuzus,
kizsakmanyolas) jeleit felismerve képesnek kell lenniiik a segitd beavatkozas, intervencid
megtételére. Ennek érdekében a szakjdhoz kapcsolodd pszichologiai és szociologiai
ismeretkorokon tal, a csalad és gyermek jolétének biztositasat eldsegitdé szocidlpolitikai és
szocialis-gyermekvédelmi ismeretekkel is sziikséges rendelkeznie.

Napjaink pedagdgusképzési gyakorlatanak feltaro kutatdsit a HERA  Egyesiilet
Gyermekvédelem-Szocialpedagogia  Szakosztalya  végezte el  atfogdéan  2014-ben.
Eredményeik szerint ezek az ismeretkorok tantargyi szinteken megjelennek a
pedagogusképzések mintatanterveiben, ,,...ugyanakkor elvétve van lehetdség intézményi
gyakorlatra/terepgyakorlatra...” (Gonczi 2014: 591, idézi Sods 2017: 28).

A kutatds masik fontos megallapitdsa, hogy a képzésben nagyobb teret kellene kapnia a
,»sziilokkel torténd hatékonyabb egyiittmiikddési forméak kialakitasanak, megszervezésének,
tanitasanak, a veliik torténd eredményesebb kommunikacios és kiillonbozd problémamegoldd
eljarasok begyakoroltatasanak a képzési folyamatban” (Gonczi 2014: 593, idézi Soos 2017:
37).
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A tarsadalmi életképességet gatlo jelenségek hattere az ifjusagkutatasok tiikrében

A tanulmany el6zd fejezetében roviden attekintettiik az iskolai szocidlismunka-szolgaltatas
biztositasanak alakulasat az elmult néhany év rendelkezései szerint, melyek értelmében 2018
0sz¢€tél a pedagdgusokkal egylittmiikddésben a csalad- és gyermekjoléti kozpontok iskolai
szocialis munkat biztositanak tanul6i 1étszam fiiggvényében. Az iskolai szocidlis munkéval
hatékonyabban eldsegithetd a gyermek boldogulasi képességeinek fejlesztésében jelentds
szerepet jatsz6 pozitiv iskolai kornyezet kialakitdsa, mellyel a gyermeki reziliencia
nagymértékben eldsegithetd.

A tovabbiakban a hazai ifjisagkutatasok eredményeinek tiikrében azokrdl a gatld tarsadalmi
jelenségekrdl irunk, melyek tiinetei megjelennek az iskolakban is, és a sikeres fiatal
felnottkort, a tarsadalmi ,.¢letképességet” akadalyozhatjdk id6 eldtti iskolaelhagyast, iskolai
lemorzsolddast indukalva, minek kovetkeztében az ¢érintett fiatalok munkaerdpiaci
integracioja is alacsonyabb szinten valdsulhat meg.

»A 2012-es ifjusdgi adatfelvételi hulldim eredményei kozott a foglalkoztatdshoz ¢és
munkaerdpiachoz kapcsolodo kutatdsi adatok egyértelmiien rajzoljak ki azt a képet, miszerint
a munkapiaci pozicidok tekintetében kedvezdtlen helyzetben 1évd fiatalokat halmozott
hatranyok terhelik, amelyek a kutatds 4altal meghatdrozott empirikus dimenzidkban
mindenekel6tt a munkahely atlagosnal gyakoribb elvesztésében, az atlagosndl hosszabb ideig
tartd6 és nehezebb elhelyezkedésben, illetve a személyes munkapiaci poziciok alakuldsat
tekintve a pesszimista varakozasok tulsulyaban jelennek meg.” (Gazso 2013: 149)

A 21. szazad elsd évtizedében folytatott ifjusdgkutatdsok eredményeit bemutatd Arctalan (?)
nemzedék — Ifjusag 2000-2010 cimii tanulmanykéotetben (szerk.: Bauer—Szabo 2011) Somlai
Péter a hatranyos helyzetii csaladokban €16 gyermekek iskolai eldmenetelének nehézségein
tul, a csaladi nevelés valtozasara is rairanyitja a figyelmet. ,,A mai sziilék a régebbieknél
kevésbé tudjak ellendrizni gyerekeik életét. Kevesebbet tudnak példaul arrdl, hogy hol, kivel
¢s hogyan toltik szabadidejiiket. Pedig a fiatalok koziil sokan élnek hosszabb ideig egyiitt,
kozos lakasban sziileikkel. De az évek muladsaval a sziilok egyre inkabb elfogadjak gyerekeik
autonomiajat.” (Somlai 2012: 32) A fiatalok dontési onallosaga Kiterjedt a hétkoznapi életiik
tevékenységrendszere szintjén a fogyasztasra, szabadidé-eltoltésre, tarsas kapcsolatok
alakitisara, korai és mélyebb elkotelezodest sok esetben nélkiiloz6 parvalasztasokra, késoi
hazassagkotésre. Az életmddjukat meghatarozé 1j, individualista értékrend a tarsas tdmogato
hald atstrukturalddasat eredményezi: ,,...modosultak a személykdzi kapcsolatok. A
mobiltelefon és az internet kordban egyre siirlibb lesz a fiatalok kapcsolathalozata. De kozben
kertilik a tartés elkotelezddést, az olyan kotelékeket, amelyek felbomlaszthatjak énjiik
mélyebb szerkezeteit.” (Du Bois 1998, idézi Somlai 2011: 33)

,»A szabadidd-eltoltés modja jorészt egyéni aktivitast tiikroz, a tarsasdg és a hagyomanyos
koz0sségi tér hasznalatanak hianya latszodik.” (Bauer 2011: 246)

Csaladi, kortars és iskolai megtartd és tdmogatd kotelékek nélkiil a fiatalok életcéljai és
jovoképe kevéssé kiforrott, sok esetben az élettervezés alapjai hidnyoznak, mely jellemzok
szintén a sikertelen tarsadalmi integraciot, munkapiaci érvényesiilést vetitik elére, a
rezilienciatényezdk Osszefliggésrendszerének ismeretében gyakran negativ
egészségmagatartas, deviacios folyamatok indulhatnak be, igy a gyermek az egyéni fejlodés
spiralja helyett a ,,lecsuszas” utjan haladhat.

,»A kockazati magatartasok, melyeknek tobbsége példaul a dohanyzas vagy alkoholfogyasztas,
a feln6ttség szimbolumaként jelennek meg a fiatalok szamara, a biologiai felnétté valashoz
igazodva keriilnek szélesebb korben kiprobalasra. Ez a jelenség mutatkozik meg a
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taplalkozasi szokasokban, az egyre korabban -elkezdett, nem biztonsagos szexualis
aktivitasban és egyes veszélyeztetd szabadidds tevékenységek kiprobalasaban. A fiatal
korosztalyok egyes hatranyos helyzetli csoportjaiban, példaul a nehéz fizikai vagy monoton
munkat végzo, a veszélyes munkakdriilmények kozott dolgozo, a kedvezétlen koriilmények
kozott élo, illetve munkanélkiili fiatalok korében a karos, onsorsrontd tendenciak fokozottan
érvényesiilnek és termelddnek 0jja.” (Susanszky 2011: 152)

Fabian Robert kutatasi adatai (2011) a fentiekkel ellentétben nem igazoljak az Gsszefiiggést a
szUld satusza, anyagi helyzete ¢és a destruktiv egészségmagatartas kozott.

A korabban elemzett kutatdsi eredményeink ismeretében ezek hatterében sokkal inkabb
allhatnak a sziil6-gyermek, iskolai aktorok - tanul6é kapcsolati zavarai, id6hianybol fakado
»szer’etethiany, melyet a fiatal egészségkarosito szerekkel potol.

,»Az utdbbi idoben a fiatalok »gyors hétvégi lerészegedésének« jelenségét tapasztaljak az
addiktologusok, pszichologusok. Arra hivjak fel a figyelmet, hogy az alkoholfogyasztas sok
esetben mar nemcsak a tarsasagi ¢let keretét adja, hanem a hétvégi gyors kdbulat eldidézését
szolgdlja. Egyre inkabb elvesziti a kozosségi élethez kotddd szerepét, és a tudatdllapot
megvaltoztatasat szolgalo eszkozz¢ valt.” (Fabian 2011: 217)

A fentiekben attekintett ifjisagkutatasi eredmények is ramutatnak az iskolas éveikben jard
gyermekeket ¢és fiatalokat célzé iskolai szocialis munka soksziniiségére. Az elemzett
adatokbol arra is kovetkeztethetiink, hogy a gyermek egyéni boldogulasi esélyeinek novelése,
majdani munkapiaci integracioja, reziliencidjanak eldsegitése a szlikebb (csalddi és barati
kapcsolatok) és tagabb (iskolai, szabadidds) helyi kozdsségeinek fejlesztése nélkiil
hatékonyan nem valosithatd meg. A tanuldkat elfogadd és befogadd, jovoképére, életcéljaira
nézve inspirald kozosségek kialakitasdban, formalasaban és fejlesztésében a fent érintett
szakmakozi egyiittmiikddés keretében az iskolai szocidlis munkas szakmaisdga meghatarozo
lehet.

Iskolai szocialis munkasok kezdeti nehézségei, dilemmai, hatékonysaga, eredményeik,
jovoképiik egy kutatas tiikrében

Tanulmanyunk tovabbi részében a 2015 Oszén kvalitativ modszerrel folytatott kutatdsunk
eredményei alapjan mutatjuk be a (kezdd) ,iskolai szocidlis munkasok” elsé éveinek
gyakorlati tapasztalatait, dilemmait, nehézségeit, sikereit: munkajuk mérhetd hatasait.

A kutatdsunk szerepléi a Dél-Alfold régio sarkadi (LHHl) kistérségében 11 telepiilésen
iskolai szocialis munkasként, illetve egy-két helyen gyermek- és ifjusagvédelmi
felelésként/koordinatorként dolgoz6d pedagdgusok (N = 9) voltak. A koriikben folytatott
mélyinterjuk adatainak elemzésével vizsgaltuk a gyerekesélyek novelésére iranyuld iskolai
szocialis munka eredményességét a professzionalis segitdé szemiivegén at, az alabbi kutatasi
kérdéseinkre valaszt keresve:

o Mit tehet/tehetett az iskolai szocialis munkas helyi szinten?

o Hogyan agyazodott be a helyi kozosségbe?

o Hogyan hasznositotta, alkalmazta altalanos segitoi professziojat, az iskola vilagaban
sikerei és nehézségei fiiggvényében?

! A leghatranyosabb helyzetben 1évé kistelepiilések egyiittese (tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis mutatok
alapjan).



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/3/4

Az interji modszerével végzett adatgyiijtésiink elemzésekor interjualanyainkat az interjuk
soran elhangzottak alapjan az aldbbi ,,fantazianevekkel” lattuk el:

,magabiztos”; , szuperhos”; , bizonytalankodo”; , harcos”; lelkiismeretes”; , szines
egyéniség”; ,,sokoldalu”; , tavolsagtarto”; , ratermett” .

A munkahoz val6 viszonyulas, a feladatvégzés soran tanusitott helytallas onreflexidja mentén
valasztott elnevezések is sugallhatjak azt a sokféleséget, mellyel a segitdé tevékenységet a
személyiségével megvalosito iskolai szocidlis munkas dolgozhat.

Mit tehet/tehetett... az iskolai szocialis munkas? Fontos-e, hogy legyen?

A valaszadoink egyontetlien hangot adtak annak a meggy6zddésiiknek, hogy a térségben 2013
oOta folytatott iskolai szocialis munka hianyp6tlo tevékenység, abban az értelemben, hogy az
iskolai gyermek- és csaladvédelem, gyermekvédelmi prevencios feladatok megoldhatatlanna
valnak a pedagdgusok leterheltségének, er6forrasaiknak ismeretében.

,,Sok olyan hatranyos helyzetii, illetve elhanyagolt gyerek van az iskolaban, akikkel a
pedagogusnak mar nincs kapacitasa foglalkozni, otthon pedig nem foglalkoznak vele.
Es ezt a fajta torédést sok esetben téliink kapjik meg a gyerekek.”

,,Sok ordjuk van, le vannak terhelve, nincs ugy ideje odafigyelni ra, nem is lehet... hogy
egyébként a gyerek beszél és a tanar vissza se tudna mondani, hogy mirdl beszélt a
gyerek, mert pontosan nem oda figyel ra, mar a kévetkezd feladatra kell koncentralnia.”
(magabiztos)

., ...vegyes érzelmeim vannak ezzel kapcsolatban, az alsos tanitokat nézem, ott mas a
helyzet, 6k jobban ismerik a sziiloket, a gyerekeket, kozelebb vannak még a csaladhorz...
de jobb az, ha dolgozik a csaladokkal a kiviilallo szakember, mert ha olyan jellegii
probléma van, akkor nyilvan azt ugyis megosztjuk az osztalyfonokkel és akkor probaljuk
meg egylitt megoldani.”

,,Nagyon fontosnak tartom, hogy ott lehessen a szocidlis munkas az iskolaban, mert nem
a pedagogus feladata lenne az, hogy hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo dolgokat
intézzen, nem biztos, hogy kompetens.” (tavolsagtarto)

., ...a gyamhivatalokba irtak a védelembe vételi javaslatokat, ez nem a pedagogus
feladata lenne, hanem a szocidlis munkdsé... nem lehet ezt tanitas mellett csinalni, el
lehet latni, mert mindent meg lehet csinalni, ki mennyit daldoz fel a kis szabadidejébol,
mert ez nincs megfizetve. Nem biztos, hogy erre vagyik egy pedagogus, altalaban ezt
nem akarja végezni, mert ha ezt tokéletesen, de lelkiismerettel akarja csinalni,
rengeteget kell, hogy tegyen egy problémasabb kézosségben. ” (lelkiismeretes)

,,...igen is kell a gyerekeknek, valaki, akihez bekopoghat néha... akdr egy segito
beszélgetésre.” (ratermett)

., ...egy teljesen mas szakemberre, mint mondjuk a szocialis szakemberekre sziikség van.
Hiszen nagyon sok konfliktus van a mai vilagban, és a gyerekek nem tudnak mit kezdeni
ezzel a rengeteg informdcioval, az internet adta lehetéségekkel, a tévé, a tévé adta
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dolgokkal ezeket nagyon nehezen dolgozzdk fol. Es akkor ott vannak még a csalddi
problémak, amikor behozzak a gyerekek...” (bizonytalankodo)

A személyes jelenlétét a segitonek, akihez bizalommal fordulhat a gyermek csaladi
problémai miatt is, nagyon fontosnak tartom. Foleg, hogy a mi kis telepiileseinken
egyaltalan nem érheto el a pszichologus.” (szuperhos)

A fenti részletekbdl kirajzolodnak azok a tevékenységek és célcsoportok is, melyekkel a
valaszadok a pedagdgusok mellett, sziikség esetén veliik egyiitt foglalkoznak az iskolakban:
segitd beszélgetés, csaladi problémak, hatranyos helyzetli gyermekekkel vald foglalkozas,
¢letvezetési tandcsadas.

Az iskolai szocialis munkas beagyazodasa az iskola vilagaba mint helyi kozosségbe?

A 21. szazad elsO évtizedében, az iskolai szocidlis munka létjogosultsagat, fogadtatasat
vizsgalé hazai kutatdsok eredményei’ szerint fiiggetleniil telepiiléstipustol, az oktatas
szintjétol és az iskola életvilagatol, a pedagodgusok kezdeti viszonyuldsa a szocidlis munka
iskolan beliili megvaldsitasdhoz fesziiltségekkel terhelt volt.

Jellemz6 volt a ,, kenyérfélté attitiid” korikkben, és a kutatdsok feltartak a tarsszakma
képviseldinek kompetencidival 0Osszefliggésben a  félinformaciok, informacidhiany
tavolsdgnoveld hatasat is. Ezen kutatdsi eredmények nem tértek ki arra, hogy a kezdeti
fogadtatast kovetden sikeriilt-e beilleszkednie a segitd foglalkozasti szakembernek a
pedagbdgustarsadalomba, avagy végleg ,,szamkivetett” maradt?

Interjinkban azon tal, hogy rakérdeztiink a fogadtatdsra, azt is mértiikk, hogy a haroméves
projektciklus alatt dolgozo6 szocialis munkasoknak hogyan sikeriilt bedgyazddniuk az oktatési
rendszer vizsgalt intézményeinek tandri-tanuloi-sziil6i kozosségeibe:

» Mivel a sziilofalum és én is oda jartam iskoldaba, és ismerem a pedagogusokat... és
mind tanitott engem és ismernek, ezért ott igazabol semmi probléma nem volt. Oriiltek
neki, hogy oda keriiltem, nem volt ellenségeskedés. Viszont a masik két iskola koziil az
egyikben azért észrevettem egy kis féltékenységet, mert amikor oda kimentem, akkor a
gyverekek mindig ott voltak koriilottem. Menjiink jatszani — kerleltek, olelgettek, fogtik a
kezem. En voltam a kézpontban nem a tanité néni.” (magabiztos)

., ...nekem volt egy kis elonyom, mert az dltalanos iskolaban ott tanultam, illetve
gimnaziumban is ott tanultam, ugyhogy sok pedagogust ismertem. Emlékeztek ram,
tehat nem is voltam olyan rossz gyerek, ugyhogy ez abszolut jo iranyba, jo iranyu volt ez
a kapcsolat, és ez ugyanabba az iranyba folytatodott is. Tulajdonképpen nekem ezért
tennem nem is nagyon kellett, csak tartanom kellett a szintet, meg segitenem kellett.
Ugyhogy ez nekem kiilondsebb erdfeszitésembe nem keriilt.” (ratermett)

., Kaptam hideget, meleget... mondom, hogy mind a kettobdl kaptam. De ezek érzések
voltak, olyan metakommunikdcio (tekintet, elfordulds...) ezt érzi az ember, ha
fenntartassal fogadjak, de olyan konkrét ellenallasba, face to face, sose iitkoztem,
sehol.” (bizonytalankodo)

2 Marosi, Toth (2002); Makai (2003); Homoki (2012).



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/3/4

., ...amikor ugye megkaptam azt, hogy a gyerekek engem jobban szeretnek, kénnyii
nekem, én nem osztalyozok, értékelek, azért az egy csoppet rosszulesett. Meg soroltdik,
hogy az elédom mit hogy csinalt.” (lelKiismeretes)

., Mindenki jol fogadott, mindenki oriilt nekem.” (sokoldalu)

., Ok akartak engem, én meg akartam Gket.” (szuperhds)

., Volt olyan sziil6, tudod ez a nagyon lelkiismeretes, és igazdabol nem azért foglalkoztam

a gyerekkel, mert mondjuk hatranyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii,
mert nem. [...] Viszont van, volt az a fajta sziild is, aki nyilvan problémds gyerek és
akkor behivtam a sziilot, hogy nagy gondok vannak és »az 6 gyereke biztos, hogy nem,
mert csak beleviszik a rosszba, és egy dldott j6 gyerek« és volt ez a faja sziild is. [...] Es
volt, akivel nehéz volt. Viszont volt olyan sziil6 is, aki teljesen elzarkozott ettol. Tehat
mondta, hogy 6t aztan nem érdekli, mi van a gyerekkel, 6t nem érdekli, hogy probléma
van és egyébkeént is hagyjuk békén, kész.” (magabiztos)

., ...a sajat kis falumban nagyon-nagyon hamar elfogadtak a gyerekek, mivel ismertek
ott is. Sokkal konnyebb dolgom volt, a tobbi kis telepiilésen tébbségében kionnyen

elfogadtak.”

,»Mondtam, hogy ki vagyok, mi vagyok, a bemutatkozaskor a sziiléi kézosség abszolut
mindenhol pozitivan fogadott...” (lelkiismeretes)

A telepiilésen nyitottak voltak a sziil6k. Ok egybdl szivesen fogadtak. Itt t6bb is a
hatranyos helyzetii, nem félnek segitséget kérni, nem szégyellik, hogy ez van, hanem
probalnak mindent megtenni, meg minden. Tehat hogyha nem szégyellik azt, hogy »nem
tudom, hogyan kell ezt elintézni«, akkor jonnek segitséget kérni. Ugyhogy nyitottak az
emberek. Ugy a sziildk, gyerekek, mindenki.” (sokoldalii)

rororr

itt lesz.” (bizonytalankodo)

,,Nagyon hamar befogadtak a gyerekek. Elsé héten mar, egybol, pedig nem ismertek
elotte, de szerintem az nagyon fontos volt nekik, hogy ujak vagyunk és igazabal fiatalok,
mas korosztaly, mint a kistelepiilés pedagogusai, fiatalok vagyunk és »mds mindenre«
nyitottak, mas a szemlélet.” (szines egyéniség)

,Altaldnos iskoldban meg a gimiben is bemutatkozdssal kezdtem, tehdt amikor
odakeritiltem, mondtam, hogy volt ilyen power point didkoknak is és minden osztilyba
bementem kiilon-kiilon. [...] Elmondtam, hogy ez és ez a helyzet, beszéltem arrol, hogy
mivel lehet hozzdm fordulni, miket csindlhatunk egyiitt, batran keressenek. Altaldnos
iskolaban ez ugy miikodott, hogy akkor még hatodikosok, talan hatodikosok. Az volt a
lényeg, hogy biztos nagyon szimpatizaltak velem, mert 6k onnantol kezdve majdnem
minden sziinetben ott voltak az iroddmban. [...] Es akkor 5-6-an jottek és mondtdk,
hogy ez és ez a problemajuk.” (ratermett)

,, Nekem szerencsém volt, de volt olyan kollegam, marmint aki iskolai szocidlis munkds,
hogy akit ugy fogadtak, hogy... na jo...!? ez nem kell ide. Nalam is eldszor igy volt,
hogy mondtak, hogy nincs sziikség erre. Szemembe mondtdk, hogy ez felesleges.”
(tavolsagtarto)
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., Nagyon nehezen fogadtak, féltek, huztik a szajukat... »Megint csak egy ember, aki
figyel minketl« Tehdat Sk azt hitték, hogy én valami ellendr leszek, aki a munkdjuk
minoségét nézi. Tamadasnak vették a jelenlétemet. ...mikor kezdtek rajonni, hogy
konnyitek rajtuk, mert ez és ez is az én feladatkorom lenne, leadhatnak nekem dolgokat,
és mas esetekben pedig egyiitt tudunk dolgozni, szivesen segitek, akkor mar
nyugodtabbak lettek. Ugy gondolom, hogy a kezdeti nehézségek ellenére nagyon jo
kapcsolat lett, befogadtak teljesen, és utina bdarmilyen problémaval, egybdl szoltak,
jeleztek, hogy ha ezt tapasztaltik a gyereken vagy valami, ugyhogy szerintem koztiink
nagyon jol miikodott a kommunikacio, és sikeriilt kialakitani az egyiittmiikodest.”
(harcos)

rrrrr

vagyok, ennyi. Ott nem is miikodik, ott a csalddsegitonek van nagyobb elfogadottsaga.
Idegentdl félnek az emberek segitséget kérni. Szégyellik, ha gond van, [...] inkdbb vagy
nem csindlnak semmit, vagy ha csinalnak, akkor dtmennek mds telepiilésre, hogy ne
deriiljon ki, hogy ez van veliik. Ott igy miikodik az egész, ez az igazsdg. Nem is nagyon
volt iskolaskoru gyerek, akivel dolgoztam volna egyénibe... egy gyerekkel se volt olyan
dolgom, hogy mondjuk segitébeszélgetés...” (tavolsagtarto)

A fenti részletekbdl is kiolvashatd, hogy a segité szakember beilleszkedése, elfogadottsaga is
tobb tényez6tdl fiigghet.

Pozitiv irdnyban mozdithatja eld az elfogadast, amennyiben a helyi tdrsadalom lokalpatriota
értelmiségérol van szo, azaz egy korabban mar ismert, ,,nem idegen” személy jelenik meg
iskolai szocialis munkasként. JellemzGen azonban ezek a Kkistelepiilések eloregeddek,
melyekbdl az elsd generacids értelmiségi réteghez tartozok nagy aranyban elvandorolnak,
ezért sok esetben mas telepiilésrdl szdrmazd ingazo6 segitdk jelennek meg, akik — idénként
»csak meg-” — érzik az ellenallast, a tavolsagtartast. Kutatdsunknak ezen eredménye
hozzéjarulhat ahhoz, hogy a szocialis munkasok képzése soran a terepgyakorlati helyszinek
kozeé bekeriilhessenek az iskoldk, ezzel a tarsszakmédk kozotti tarsadalmi tévolsag
csokkenhetne, az egyébként nem ,,foldi "3 késébbi iskolai szocialis munkasok befogadasa
fesziiltségmentesebb lehetne.

A szocialis munka elméletének alaptézise, hogy a szocialis munkas egyik legfontosabb értéke
a sajat személyisége. Az interjurészletekbdl az is érzékelhetd, hogy a segitd tarsas készségei,
nyitottsaga, lendiiletessége, fiatalos vitalitdsa, kitartasa, kreativitdsa, tudatossidga, mind a
kezdetben ellenérzésekkel, adott esetben félelemmel, tartassal fogadd pedagdgusok, mind a
szililék és az Gjdonsagra tobbnyire 6rdommel nyitott gyermekek kozosségében fontos tényezd
az On- €s a segitségnyujtas elfogadtatasa érdekében.

A vaélaszadok tobbségenél pozitivumkeént jelenik meg, hogy szinte azonnal elfogadtak, illetve
mindannyian sikeresen megtalaltdk helyiiket és toltotték be szerepiiket az iskola
intézményének szervezeti €s kozosségi strukturdjdban, azonban az is jellemz6 volt, hogy a
legmarkansabb ellenallast nem a sziilok és a gyermekek oldalarol tapasztaltak a kezd6 iskolai
szocialis munkasok, hanem a tarsszakma képviselitol.

A szakmai egyiittmiikodési készség ¢és hajlandosdg célzott, tervezett fejlesztésével
tovabbképzéseken, szakmai mithelyek keretében, adott esetben a telepiilés gyermekvédelmi

¥ A szarmazasi csaladjat tekintve nem t3sgydkeres kozségi lakos (a Szerzé).
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jelzérendszerének éves szakmai megbeszEélésén fejlesztheté a felek ,,egy asztalhoz
iiltetésével”, kozos feladatcsoportban valé aktiv részvételi lehetéségek biztositasaval.

Professzio, hétkoznapi eredmények, sikerek a nehézségek dacara is...

Nehézségként fogalmaztdk meg a kozombos, nem egylittmikodd, idonként negativ
hozzaallast, a helyi gyermekvédelmi szakemberek egyiittmikodésének hidnyat, mely
munkavégzésiik kozben hatraltatta dket.

., .nyilvan ha nem olyan a hozzaallas és nem segitokészek. Az is fontos, hogy maga a
szocidlis ellatorendszer milyen az adott telepiilésen, mennyire tudnak teamben dolgozni,
kivel tud teamben dolgozni az ember, ez meghatarozza, hogy mennyi a sikerélményed!
Mert azért elég hamar ki lehet égni, meg bele lehet fasulni.” (magabiztos)

Az nehézség, ha olyanok a kollégdk, hogy hogy nem hagynak élni, az neheziti a
munkdt... ha nem hagyjik érvényesiilni, vagy nem kap lehetéséget |[...] ha be akarsz
menni az osztalyhoz és nem engedik. Volt olyan, hogy a vezetdség... nem oriilt, hogy én
elkérem a didkokat egy-egy tesi orarol és a fiatal tanarnak mondtak, hogy ne engedje el
a gyereket, mikor én elkérem... az egyénisnek hiaba mondod, hogy neked 15 orakor van
idod, mikor 6 vége az ordinak délutan és mar 13 orakor hazamehet, vissza nem fog
jonni... nem foglalkozik az idéponttal.” (bizonytalankodo)

Tobbnyire azonban, akér a kezdeti fogadtatas nehézkessége ellenére is, érzékelték a valaszado
iskolai szocidlis munkésok munkajuk hatékonysagat, konkrét sikereikrdl, eredményességiik
jellemzdirdl arulkodnak az aldbbi idézetek:

., Volt olyan gyerek, aki arra jatszott, hogy tudta nagyon jol, hogy ha rosszul viselkedik,
akkor kiildik hozzam... és erre ra is jatszott. Ezt is sikeriilt leépitsiik, mert
elmagyaraztam neki azt, hogy nem kell felhivni magadra a figyelmet, nem kell rossznak
lenni. Odajéssz, beszélgetiink. Eppen ha oérdd van, de nagyon fontosnak érzed a
talalkozast, inkabb kikérlek rola, nem probléma. Volt ilyen az elején, de ezzel
megkiizdaottiink. ” (lelkiismeretes)

,, ...volt olyan eset és ez mar azért egy elég durva és elég sulyos eset, amikor a kisfiu azt
mondta, hogy hazamegyek és felakasztom magam... alsos volt a kisfiu. Segité
beszélgetésekbe kezdtiink, konzultaltunk pszichologussal, sziilokkel, szakemberekhez
irdnyitottuk Oket... fontos volt, hogy a gyerekbdl kirobbant az érzelmi dugo... és volt
kire arassza a fajdalmat, jo, hogy ott voltunk... az ilyesmit mindig komolyan kell venni,
akdarmilyen kicsi..., sét, serdiiléknél is.” (Szuperhds)

, Egy alsos kisfiunak valamit odaszolt valaki, de igazabol én nem gondolnam, hogy
olyan durva volt, tehat semmi tragar kifejezés nem volt benne, csak ez a szokdsos kis
csipkelddés, ami a gyerekek kozott szokott lenni. Es egyszeriien annyira felhiizta magdt
rajta, hogy roptében nekiugrott a mdsiknak. Es pont tehdt ott dlltam kint a folyosén,
lattam meg hallottam ezt az egészet, én gyorsan lefogtam a kisfiut, akkor volt elsds, és
ahogy fogtam igy a kis kezét vagy hat itt a vallat, hogy ne szaladjon neki a masiknak és
orditott, hogy »engedj el, engedj el, utallak téged is, meg mindenkit«, meg olyan tragar
dolgokat mondott, meg kiabalt, hogy [...] csak kerekedett a szemem. Fogtam a vallat...
»nem engedlek el, nyugodj mar meg, most mi a baj, miért vagy ilyen diihés?« »Enged]
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el, engedj ell« — kiabdlta, majd puff, bokdn rigott. »Uuhh — mondom —, kdszi, ez
Jolesett!« Na és akkor volt az, hogy fogtam a kis kezét és kimentiink a csaphoz és
megkértem, hogy mossunk kezet, majd arcot. Elottem egy pedagogus belecsuszott, hogy
bevitte a gyereket a vécébe és a csap ald nyomta a fejét. Es akkor lattam azt, hogy a
tobbi gyerek, hogy nézett rda, meg mondtak a tarsukra, hogy hogy idegbeteg... megvolt a
megbélyegzés, én erre nagyon figyeltem, hogy azt mondtam neki, hogy na gyere és
akkor most kezet mosunk, és én is mostam a kezemet vele egyiitt, a csap alatt. Es
vizezziik be a keziinket, most mossuk meg az arcunkat, most vesziink egy nagy levegot,
kifijjuk. Es ezt igy nem tudom, sokszor, nagyon sokszor végigcsindltuk, mire
megnyugodott. Es akkor mar el tudta mondani, hogy 6t mért bantotta annyira az, hogy
neki beszoltak.” (harcos)

., EQY fiatalemberhez kétodik egy sikertorténetem, aki nagyon rosszul érezte magat az
iskolankban... ha néha bejott... érted, mire célzok?! Egy masik iskolabol jott at,
csufoltak az uj iskoldaban, nem, nem szeretett jarni, és akkor mindig hianyzott. Ezt
kovetéen ugyebar a szocialis munkads mit tehet, kimegy csaladot latogatni, beszélget a
gyerekkel, hogy miért nem jon iskoldba, beszélget a sziilovel. Kimentiink a csaladsegitos
kollegaval is tobbszor hozzdjuk és folyamatosan tinddtiink, hogy mit kezdhetnénk ezzel
a fiatalemberrel. Megkiildtiik mindenhova a jelzést, kideriilt, hogy azert jott el a fiu a
masik iskolabol, mert ott megsziint az osztdlya, de a végén nagy nehezen sikeriilt azt
elérni, hogy visszamehessen az iskolajaba. Utdnkovettiik, ott mar szeretett lenni, nem
csufoltik, nem bantottak, mint az uj kézegben |[...] egy cigdany kisfiurdl van szo és
csufoltak, és akkor sikeriilt ot visszajuttatni az ugymond idézdjelesen a régi befogado
kozosségébe, ahol mar jol érezte magat. Egy jo képességii kisfiurol beszéliink, aki utana
mar eredményesen tudta zarni a nyolcadikat, jelentkezett tovabbtanulni is.”
(magabiztos)

,,Szerintem az is pozitiv, kijonnek egy 45 perces orarol és ugyebar nekem mindig ugy
volt az irodam, hogy lent van a foldszinten, és soha nem volt becsukva az ajto, ha nem
volt bent velem kliens [...] mindig-mindig nyitva all az ajtom eléttiik. Van, hogy tizen ott
vannak, egymassal beszélgetnek és az az elsé, hogy bejonnek és akkor »Szia... mi
ujsag? Hogy vagy?« — megkérdeznek engem is. Tehat nem is feltétleniil azért jottek be,
hogy problémaik vannak, hanem maga az, hogy bejohetnek egy felnotthoz, és mar ez
nekik ad valamit, egy pluszt ad nekik, hogy velem beszélgetnek.” (Szines egyéniség)

A gyerekek abszolut megadtak a tiszteletet... el is mondtak, kifejezték a szeretetiiket
iranyomban. Volt egy kis faliujsagom, volt a kis papir... az a jegyzetlap, mindig elvettek
egyet az asztalomrdl, és akkor mindig irtak kis kedves iizeneteket. Ugyhogy teljesen
pozitiv volt, a faliujsagra meg kiakasztottak. Ez nekem is pozitiv visszajelzés volt, hogy
ha nem is mindig feltétleniil a problémadikban segitek, de ott vagyok és tudjak, hogy
szamithatnak ram és jolesik nekik, hogy van ott valaki.” (Sokoldalu)

., ...voltak olyan helyzetek, amikor ugye a gyermek eljott ugy iskolaba, hogy étel nélkiil,
hogy tetves volt stb. Ezt a csaladgondozo, aki a faluban végzi ugye ezeket a teendoket,
nem feltétleniil latjia, ami az iskoldban van. Igy ugye én ott voltam, kozvetleniil kozottiik,
még sokszor nem is kellett, hogy jelezzen a pedagégus, mert észrevettem. Es akkor
felvettem a kapcsolatot a gyerekjoléti szakemberrel, és egyiitt mentiink ki csalddot
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latogatni, és megneéztiik, hogy mik a lehetéségeik azoknak a csaladoknak, akiknek pl.
semmilyen bevételiik nincs.” (rdatermett)

., Szemészet volt, ortopédiai és ugye a szemészet nagyon jo volt, mert a hatranyos
helyzetii gyerekeket probaltuk ugymond kisziirni, hogy oket vigyiik. Elvittiik oket, és
ugye anyagilag is, tehat egy szemiiveg nem olcso és ebben is tudtuk oket segiteni. Tehat
inkdbb ilyen dolgok voltak az én munkamban.” (lelkiismeretes)

., ...edesanya és édesapa is hat konkrétan értelmi fogyatékosok, plusz olyan koriilmények
kozott élnek, ami nem megfeleld szerintem a gyerekek szamdra. Ugyhogy probaltuk
ugye a csaladban tartani 6ket, de ezen valtoztatva | ...] az értelmi akadadlyozottsag miatt
specidlis volt a helyzet, ilyenkor mashogy kell életvezetési tandcsot adni, kihivas, hogy
hogy értesd meg, hogy konkrétan a mosogépbe nem elég, hogy berakom a ruhdat, kéne
valami mososzer is bele vagy akarmi... Tehat eljartam akkor rendszeresen hozzajuk,
mert lattuk, hogy ha megmondtik nekik, hogy mit csindljanak, akkor tudtdk csinalni,
csak ugye maguktol nem jottek rd, de attol a gyerekeikhez és egymashoz is nagyon
ragaszkodtak... utana tisztabban jartak a gyerekek, ...ez nem mindegy, nagyon nem
mindegy a befogadasuknal, ki szeret mellettiik iilni, veliik jatszani...” (Szuperhos)

,,Sajnos sok gyerek nem kapja meg otthon azt a figyelmet, amit é igényelne. Es azért
van ram sziiksége, hogy valakivel beszélhessen. Esetleg olyan dolgokban probaljon meg
tandcsot adni, amiben igazdbol a sziilonek kellene. Tovabbtanuldsnal volt ilyen példaul,
hogy nem tudtik otthon megbeszélni, hogy 6k mik szeretnének lenni, vagy milyen
lehetbségek  koziil valaszthatndnak. Es akkor ugye leiiltiink az internet elé és
megbeszéltiik, hogy ki mibol all jol, ki mibdl jo, ki mibol gyenge, és akkor ahhoz mérten
ugy felhoztuk, hogy ki mire képes, hogy mit tud megengedni a pénztarcdjuk, utazni, bent
lakni kollégiumban hol tudnanak. Ezekben is nagyon sok segitséget nyujtottunk. ...az
anyagi részen tul, legalabb olyan hatrany, hogy nem kapnak annyi figyelmet a
gyerekek.” (Szines egyéniség)

L Volt egy kisfiu... folyamatosan, nagyon problémds volt a magatartdsa, dallandéan
verekedett, dllandoan csunyan beszélt. Tudni kell, hogy nagyon rossz koriilmények
kozott él. Anyukanak mindenre van ideje, csak ra nincs, el van foglalva a fiatal fiukkal
meg stb. Ugye a gyerekbdl igy jon ki, hogy valaki figyeljen ra... segélykialtas, ennyi az
egész. O az elején nem volt nyitott ram, egydltaldn nem. Mondtam: Mdrpedig kételezd
jonni! Oneki konkrétan minden délutdn, kitelezé volt jonni hozzam beszélgetni. Es
ahogy a gyerek szépen lassan megnyilt, ahogy probaltuk ezt az egészet, dtneveléssel,
bizalommal, megerdsité tandcsokkal probaltam megértetni, hogy a viselkedése nem
megoldds, gondolkozzon, ezzel neki mivel jobb. Es jé hatdssal volt rd, tudom, hogy nem
a szavak, a lelki froccs, hanem a kétodés, a bizalmi kapcsolat, ami kialakult koztiink és
elkezdett akarni vdltozni. Es neki is megvdltozott a magaviselete. Meg ugye, ahogy
kideriiltek a dolgok, én kozvetitettem a dolgokat, ahogy lehetett, akkor a tandrok is mar
masképpen kezdtek el ratekinteni.” (magabiztos)

A szocidlpolitika sikeres hétkdznapi megvalositoiként, iskolai szocidlis munkasként
hatokoriik joval az iskola falain tul is terjedt. A fenti esetekbdl kiolvashato, hogy akadtak
teenddik a gyermekek problémamegoldd képességének, konfliktuskezeld képességének,
indulatkezelésének, stresszolddsanak vonatkozasaban, alakitva ezzel kozvetve vagy
kozvetleniil az iskolai kapcsolataikat, érzelmeik kezelését, megélését és kimondasat, mely
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tényezOk mindegyike fontos a nehézségeik ellenére vald boldogulasuk, rezilienciajuk
alakulasa szempontjabol. Azonban a szemléltetett interjurészletek ravilagitanak arra is, hogy a
gyermek iskolai kornyezetében jatsz6dd személyiségbeli és tarsas kapcsolati valtozasok
mellett, az iskolai szocialis munkasok sikertorténeteikben, minden esetben EGYUTTmiikddve
a pedagogussal, csaladsegitdvel, szlirbvizsgalatokat végzo egészségiigyi szakemberekkel érték
el az adott gyermek/csalad sziikségleteihez mérten legoptimalisabb eredményt, a segitd
munkavégzés sordn. Az ilyen esetek befejezésekor tobb megszolaltatott interjualanyunk
elégedett sohajjal igy fejezte be a valaszat: ,, ...ugyhogy ez, megoldodott!”

»A szakmakozi egylittmikodéshez tehat minimalisan az sziikséges, hogy a kiilonb6zo
szakmak képvisel6i egyiitt talaljak ki, hogy mit lehetne/kellene tenni egy adott, konkrét
iigyben, hogy kozosen tlizzenek ki célokat és tervezzék meg a k6zos munkat és dontsenek a
tovabbi beavatkozasok tekintetében, hogy a tovabbiakban folyamatosan tartsak egymassal a
kapcsolatot, hogy rendszeresen talalkozzanak egymassal, hogy Ujra és ujra kiértékeljék az
eseményeket, elemezzék egymas tapasztalatait, hozzanak ujabb ¢és ujabb dontéseket. A
hosszabb id6étartamu, komplex szemléletli, folyamatos stab-team munka vezethet el a
tényleges szakmakozi tevékenységhez.” (Budai 2017: 61-62)

A korabban elemzett interjurészletekben megjelentek a valaszad6 szocidlis munkasok altal
leggyakrabban alkalmazott teriiletek, moddszerek. Valaszaik alapjan tobbnyire egyéni
esetkezelést, esetgondozast végeztek, csaladgondozast, egyiittmiikodve osztalyfonokokkel,
szaktanarokkal, azonban a pedagdégusok csoportjaval, a tantestiileti kozdsséggel, annak
fejlesztésével, vagy az iskola mint helyi tarsadalmi kozosség fejlesztésével Osszefiiggd
feladatok, tevékenységek nem jelentek meg, az aldbbiakban elemzett sikerekrdl és
kudarcokrol szol6 valaszaikban sem.

Az intézményi mukodést, a szervezeti kapcsolatokra is hatast gyakorld kozosségfejlesztd
munka, szintén fokozhatnd a szakmakdzi egyiittmikodés hatékonysagat pedagdogusok ¢€s
szocialis munkasok kozott.

crer

a kérdés, hogy jelen kell-e lennie az iskoldban a segitdnek, azaz nem lehet kérdés, hogy
»erdemes-e” arra a szocialis munkas, hogy teret kapjon az iskoldban. Sokkal inkabb kérdés,
hogy mit és hogyan tegyen annak érdekében, hogy tevékenysége a pedagdgiai munkat olyan
speciadlis moddon egészitse ki a szocidlis munka modszereinek, eszkozeinek célzott
alkalmazasaval, amellyel valos egyéni és kozosségi sziikségletekre reflektal.

Az 1dézett kutatasi eredmények ¢€s a fejlodést akadalyozo jelenségek, mint példaul az iskolai
agresszio terjedése, a tarsadalmi kapcsolatok és az iskolai kozosségek zavaraira utalnak. A
tanulmany tovabbi részében olyan TUjfajta szemléletet kovetd jo gyakorlatokat, illetve
adaptalhaté modszereket mutatunk be, melyek segitségével utat mutathatnak a szakemberek a
serdiilok, fiatalok szdmara Onmaguk megismeréséhez, ezaltal tarsadalmi kapcsolataik
sikeresebb miikddtetéséhez.

A bemutatott két program kozds pontjai: gyermek, gyermekek boldogulédsi esélyeinek
novelése. Mindkét program a gyermekeknek, gyermekekért irddott, pedagodgusokat,
gyermekvédelmi szakembereket célozva, akik vezetik Oket a ,,boldogulés utjan”.
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Hazai megoldasok, jo gyakorlatok rovid ismertetése: a gyermeki sziikségletekre adekvat
valaszok tarsadalmi, egyhazi szervezetekkel 6sszefogasban

KASZPEM®" a gyermek és fiatal belso épitészete modszerének révid bemutatdsa

A KASZPEM® egy olyan csoportmddszer és pedagdgiai rendszer, melyet Kothencz Janos
hivott életre és az AGOTA®® Alapitvany tesz kozz¢, azzal a céllal, hogy a segitségre szoruld
gyermeket ¢és fiatalt segitdé — sajat érzékenységét alapul véve —, neveld hozzaallassal
vezethesse a gyogyulds Utjan. A modszer alapvetden pedagdgiai természetii, de terapias
jelleggel is bir.” (Kothencz, Kothenczné Osvath et al. 2009: 33)

A modszertan 7 alappilléréhez, kidolgozdja rovid, kozép- és hosszu tava célokat rendelt,
kijelolve a tematikus csomodpontokat és a gyermekcsoportokban 1évok egyéni és tarsas
sziikségleteihez mindenkor igazitand6 teriileteket, melyek feldolgozasa soran az elvart,
leginkabb célravezetd neveldi attitidok is meghatarozasra keriiltek. (Kothencz et al. 2009:
50-57)

Savai professzor (2009) megfogalmazasiban: ,,A KASZPEM® csoportfoglalkozasok
Anonimizalt Jegyzdkonyvei sokoldalil és nagyon jol kovethetd fejlédési vonalat vazolnak
elénk arr6l a belsé épitészetrdl, amelyet ez a Moddszer jelent. Nem latvanyos, tetszetOs
programokban oldja fel a gyermekekben — néha koékeménnyé gylilt — szomortsagot,
(haragot?). Nem feledteti magukat, nem igyekszik veliik elhitetni, hogy »amugy« minden
rendben és »legyenek halasak«... Lényegesen tobbrél van szo: felnétté, a maguk életének
pozitiv formalojava valasrol van sz6. Megtanulnak nem elvarni, hanem a maguk val6sagabol
épitkezni. Ez a KASZPEM®.” (Savai 2009: 18)

A program alappilléreiként emlitik a modszer kidolgozoéi: 1. bizalomkép; 2. interperszonalis
kapcsolatok; 3. normak ¢és vezérfonalak; 4. traumafeldolgozas; 5. Kiszolgaltatottsagérzet
kezelése; 6. onrendelkezés; 7. teljesitményhez valo viszony, jovokép (Kothencz et al. 2009).

»A csoportfoglalkozasok gy mozditjak eld a személyiség fejlédését, hogy kozben ndvelik
annak szocialis kompetencidjat, a kozosségbe, tarsadalomba valo beilleszkedési képességét
is.” (Eisenbach 2009: 26)

,»A modszer nem feledtetni akarja a multat... Tudatositja életiiket, amit nem szégyellnitik kell,
hanem feldolgozni.” (Savai 2009: 19)

* Mozaiksz6: K — Kothencz-féle; A — AGOTA®; Sz — Szenzitiv; P — Pedagogikoterapias; M — Modszer
(Kothencz et al. 2009: 33).

> AGOTA®: Allami Gondoskodéasban El§ és Veszélyeztetett Fiatalok Tamogatasaért Alapitvany, mely a hazai és
nemzetk6zi gyermek- és ifjisagvédelem gyakorlataba és rendszerébe, valamint a tdrsadalomba hivatott beiiltetni
a modszert.
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Mindenhol Otthon - pedagogusoknak szolo készségfejleszto, képességfejleszto
programcsomag felhasznalasanak lehetéségei

A Mindenhol Otthon Ko6zhasznu Alapitvany altal milkddtetett program jelmondata:
., Zsebedben a vilag, ha tudod, ki vagy és mit akarsz. -

Az alapitvany munkatarsai altal kinyilatkoztatott kiildetésiik, hogy a gyermekeket és az dket
koriilvevo felndtteket, a szocializacid soran célzottan tdmogassak. Olyan modszerekkel
szolgalnak a gyermekek fejlodésében kozremiikddo sziilok, pedagdgusok szamara:

o amelyek a gyermeki énkép formalodasaban nyujt segitséget, mely

o Onelfogadason és realis onértékelésen alapul.

e A csaladi értékek tiszteletben tartasaval felruhazza a gyermekeket ¢és fiatalokat
hatékony 6nérvényesitéssel,

o fejleszti szocidlis érzékenységiiket, empatiajukat és toleranciajukat,

o czaltal a tarsadalom sikeres, boldog és felel6s tagjaiva teheti 6ket (Segal 2010).

Az alapitvany célja, hogy olyan, az iskolai tananyagbol hidnyzo készségekre adjon innovativ
gyakorlati 6tleteket, modszertani tamaszokat a pedagdgusoknak, illetve sziiléknek és
gyerekeknek, amelyek alkalmazasaval a gyerekek kozelebb keriilhetnek a felnéttek vilagahoz
¢s forditva. Hitvallasuk szerint nem a 18. életév betoltése tesz képessé egy gyereket a sikeres
felnotté valasra, hanem €pp az azt megeldzo 18 évben elsajatitott készségek és ismeretek
(Segal et al. 2011).

Pedagogusoknak sz6l6 programjukban az 6vodas és kisiskolds korcsoporthoz tartozo
gyermekek szamara Osszedllitott gyakorlatok cél- és ismeret, képességrendszerén tul
modszertani Utmutatot is nyq;jt a tandrai €s iskolai keretek kozott torténd megvalositashoz.

,Mindenhol jo, de legjobb otthon” — szdl a jol ismert kézmondés. A stabil identitastudattal
biré ember, akinek vannak gyokerei, amelyek lathatatlanul is biztonsagi halot fonnak koré, a
vilag barmely részén képessé valik a helytallasra a globalizacié eldnyeivel aldott és
hatranyaival terhelt, felgyorsult vilagban épplgy, mint a tradiciondlis, természettel maig
szimbidzisban, egységben milkodd tarsadalom kozegében. Az oOvodas- és kisiskolaskoru
gyermekek nyitottsagara, természetes kivancsisagara, a gyermeki személyiségre jellemzd
egocentrizmussal 1s szamold, a kisgyermekkori magikus gondolkodasra is alapoz6 elsd kotet
tananyagtartalmainak jatékos elsajatitasa soran teszik meg a gyermekek a felndtt altal
iranyitott ,,repiilé szényegen” a nagy utat dnmagukbdl, 6nmaguktol egészen kozeli és tavoli
embertarsaik felé. A kognitiv képességeken tul a szocialis, tarsas készségeket, képességeket is
hatékonyan fejlesztd modulok alkalmassa teszik a gyermeket a multikulturalis tarsadalmak
sokszinliségének elfogadasara, hidat épitve a kiilonbozdségek és azonossagok, a tobbség €s
kisebbség kozott, novelve ezzel szocialis érzékenységiiket, illetve tudatositva tarsadalmi
felelosségiiket maguk és embertarsaik irdnt.

A Mindenhol Otthon madssagot, kulturalis sokszintiséget megismerni és elfogadni tanito
masodik kotetének Utmutatd tartalmi elemei, azon tul, hogy egy nagyobb korosztaly
formalasat segiti a szisztematikusan, logikusan felépitett tananyagfiizérrel, (ijabb hatalmas
lehetdség sziiloknek, pedagdgusoknak és gyermekeknek egyarant ahhoz, hogy valdban
,,otthonossa” valjék szamukra a vilag. Mit is jelent az otthon? Az — napjainkban, amikor

® http://mindenholotthon.hu, utols latogatas ideje: 2018. junius 20.
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semmi sem allandd, csak a valtozas — mindenkinek mast. Hogyan lehet mégis megélni az
dllandosagot  otthonainkban, leginkabb sajat belsé vilagunkban? Az ,,otthonossag”
érzésvilaganak megtapasztaldsaval, melyet €ljiink palotdban vagy kunyhdban, a Fold északi
vagy déli féltekéjén a befogadas €s elengedés 6rok korforgasanak barmely ciklusaban, minden
esetben jellemez a biztonsag, szeretet, feltétel nélkiili elfogadas, méltanyossag, tisztelet,
odafordulas, t6r6dés, figyelem. Ezek azok a lathatatlan szalak, melyek az élet viharaiban is
visszahuzzék a gyokeré¢hez az Embert és a Foldon megtartjak. Ebben az értelemben az otthon
¢s az ,otthonossag” ¢érzésével jard feleldsség tulmutat a csalddi haz falain, kiterjed
masodlagos szocializacios szintereinkre, igy a kortarskapcsolatokra, iskolara is.

A kidolgozott gyakorlatgyiijtemény a prepubertas-, pubertaskorban 1évé éppen a felnétté valas
elsé 1épcsdfokan jard, sajat gyermeki hataraikat bontogato, ,,Jazado” korosztalynak szol.

Segitséget nyujt a gyermekeknek és az otthonossagérzetiik alakitasan faradozé felnétteknek is
abban, hogy felvértezddjenek mindazokkal az ismeretekkel, készségekkel és képességekkel,
melyekkel IGAZODNI tudnak. Mindenhez. Interaktiv, jatékos formaban juttathatjak Oket
tanaraik, mentoraik mindazon megtapasztalasokhoz, melyekkel a természeti és tarsadalmi
kornyezetiikben tudatosan mozoghatnak, sajat joérzésiik szerint alakitva, oltalmazva azt.
Megvédve ezzel a tudatossaggal a természeti kornyezetet, a tarsadalmi kdrnyezetiikben ¢éloket
és Onmagukat... legyen sz6 testi-lelki-mentdlis egészségiik megdrzésérdl, a deviancidk
sikeres elkeriilésérdl vagy a vilaghalo aldasos, avagy veszélyes hatdsairol.

Egyéni és tarsadalmi érdek is, hogy a névekvd generdcio vezetve legyen az Onismeret utjan.
Hiszen amig nem ismerik dnmagukat gyermekeink, méasok megismerésére, elfogadasara sincs
valos esélyiik (Homoki 2013).

,»Az ember kiteljesedése abban all, hogy képes boldogga tenni masokat.” (Savai 2009: 20)

Az iskolai életvilaguk azonban csak akkor valhat ,,otthonossd” szdmukra, ha a megismerésbol
¢s elfogadasbol fakado biztonsagérzet képessé teszi ket a mindennapok nehézségeivel valo
megkiizdésre, rugalmassagra (resilience). A gyermeki reziliencia fejlesztési lehetdségeit
vizsgalo kutatasok (Masten 2007; Ungar et al. 2013; Homoki 2014, 2016) eredményei alapjan
a gyermek életben vald sikeres boldogulasanak eldfeltétele a csaladi gyokerek ismerete, a
pozitiv iskolai kornyezet, a valds, pozitiv kapcsolatok kialakitdsa kompetens felndttekkel,
tanarokkal és kortarsakkal, a hit megélésének képessége, a problémamegoldo képesség, a
jovétervezés, Gjratervezés képessége.

Mindezen teriileteket érintik a modulok, melyek tapasztalatainak egyiittes megélése aktivitas,
orom a gyermekeknek és a veliikk foglalkoz6 szakembereknek (szocidlis munkasoknak,
szocidlpedagogusoknak, kozosségfejlesztoknek, pedagdgusoknak) egyarant.

A fenti programok bemutatdsanak célja ravilagitani arra a lehetdségre, miszerint az egyéni
,bels6-" és kornyezeti (kiils6) ,,épitészet — szépitészet” (Kothencz 2009) céljat szolgalod
modszerek alkalmazdsira valdo képessé tétel beilleszthetd a gyakorlatorientalt képzési
programokba a pedagogusképzés, a szocidlis munka, szocidlpedagdgia, szocidlis ¢és
pedagoégus-tovabbképzések anyagaba, az iskolai szocialis munka szakiranyu tovabbképzés
teriiletén is.
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Befejezés

Befejezés helyett, igéretes a folytatds. Ahol ez iddig még nem voltak adottak a feltételek az
1997. évi XXXI. szamu, A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
(Gyvt.) altal 2016. januar 1-jét6] a gyermekjoléti szolgaltatisok keretében biztositHATO
iskolai szocialis munka végzéséhez, a jogszabalyi valtozasokat kdvetden 2018 szeptemberétol
az orszag valamennyi Csalad- ¢és gyermekjoléti Kozpontja kotelez6en ellatandod
szolgaltatasként, 1000 f6 tanulonként 1 £6 iskolai szocidlis munkas alkalmazaséaval biztositja a
feladatvégzést.

2018 szeptemberétdl az iskolakban megjelend szocialis munkasoknak, segitoknek a lendiiletes
kezdetre kell torekedni, személyiségiikkel, szakmai készség- és képességrendszeriik szerint a
szakmai ¢és szakmakozi egyiittmiikodés, a gyermeki sziikségletorientacidé alapelveinek
figyelembevételével, Gjszerii, kiegészitd szolgaltatassal sokat tehetnek a gyermeki sorsok,
¢letutak pozitiv iranyu formalasaban.

Alkalmasak lehetnek a gyermekek testi, lelki, szellemi, szocialis jollétének kedvezd
alakitasahoz a Dbemutatott programok, melyek készség- és képességrendszerekre,
személyiségbeni és kornyezeti tényezékre gyakorolt hatasaikkal a gyermeki reziliencia
fejlodését eredményezik, felvértezve ezaltal a gyermekeket a hosszan tartdé nehézségeik
ellenére vald megkiizdés képességével, ezaltal teret engednek és utat mutatnak a
gyermekeknek, sikeres fiatal feln6ttlétiik megalapozasaban.

Mindkét ismertetett program elsddleges célkitlizése a gyermeki boldogulds eldsegitése,
felhasznalva a gyermeki személyiség belsd erdforrdsait, alapozva a gyermek kdrnyezetében,
kozosségeiben fellelhetd tdmogatésokra.

Napjainkban iskolatarsadalmi problémaként hatarozhatjuk meg a bullying, az iskolai erészak,
kortarsbantalmazas jelenségét. Azokban az iskoldkban, ahol az iskolai agresszio jelei mar
egészen kicsi gyermekek korében mutatkoznak, kozos érdek a KOZOSSEG és ezen beliil az
EGYENek — Kothencz Janos szavaival élve — ,, belsé (sz)épitészete”.

Mindez valds szakmai egyiittmiikddést feltételez, a programalkotok nyitottsdga az iskolak
,»zaklatasfelel0sei”, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal alkalmazasban 1évd iskolai
szocialis munkasok, pedagdgusok felé megfeleld alapot jelent a programok kidolgozoéival vald
kapcsolatfelvétel kezdeményezésére, egyiitt gondolkodasra.

Ahogyan a halmozottan hatranyos helyzetii térségben készitett kutatas adatai mutattak, ezekre
¢s az ehhez hasonld programhatasokra nagy sziikség van, hidnypotloak a
gyermekkozosségekben, hiszen — ahogyan az egyik interjialany elmondta — néha ugy érzik,
mar az egészen kicsi gyermekek is, hogy bezarddott minden ajté és mar el is fogyott az ut a
labuk alol... hogy ez mennyire nincs igy, az alabbi, iskolai szocidlis munkésokkal folytatott
interjuinkbol idézett részletek zarszoként érzékeltethetik azt:

,, ...mindig-mindig nyitva all az ajtom elottiik!”
., ...akkor a tanarok is mar masképpen kezdtek el ratekinteni!”

., ...egy pluszt ad nekik, hogy velem beszélgetnek!”
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., ...az anyagi részen tul legalabb olyan hatrany, hogy nem kapnak annyi figyelmet a
gyverekek.”

,, ...tisztabban jartak a gyerekek, ez nem mindegy, nagyon nem mindegy, ki szeret melléjiik
tilni, veliik jatszani!”
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