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Banyai Emoke: Az iskolai szocialis munka sziilokkel, csaladokkal
kapcsolatos feladatali, a sziilok bevonasa gyerekiik iskolai életébe

(Parents Involvement)

Szakirodalmi attekintés

ELOLJAROBAN

Az iskolai ¢és oOvodai szocidlis segitd0 munkakor széles kor megjelenésével 2018
szeptemberétdl egy ujfajta képzési igény jelenik meg Magyarorszagon. Az emlitett
munkakdroket betdltoknek definidlniuk kell szakmai szerepliket, amelyhez rendelkezésiikre
all a korabban megjelent szakirodalom, az itmutatonak szant minisztériumi szakmai ajanlas,
de az Ujonnan alkalmazott munkatarsak fogjak a helyi adottsagoknak és igényeknek
megfelelden kialakitani a konkrét tartalmakat.

Az iskolai szocidlis munka fejlett orszdgokban tobb mint egy évszazadra visszatekintd
tevékenység, melynek gazdag modszertani irodalma van. Ebben a cikkben ebbdl szeretnék
attekintést nyujtani, egyetlen aspektusra: a szitilokkel végzett munkara sziikitve a valogatast.
A szakirodalmi attekintést egy viszonylag régi és Magyarorszagon ismert szerz6, Florence
mindig érvényes gondolati keretet jelent az iskolai szocialis munka irodalmaban. A cikk
tovabbi részében napjaink szakirodalmabol valogatok — igy jol érzékelhetd lesz az a
szemléleti elmozdulas, ami az iskolai szocidlis munka teriiletén, elsésorban az Egyesiilt
Allamokban, illetve az Egyesiilt Kiralysagban tortént.

Anthony Huffman tanulmanya arra hivja fel a figyelmiinket, hogy a csaladformak
pluralizalodasaval az iskolai szocialis munkas csaldadokkal kapcsolatos feladatai is
atalakulnak. Jeffrey McCabe azt a helyzetet elemzi részletesen, mikor az iskolaban késziil
gyermekvédelmi interju. Milyen szempontokat kell figyelembe venni abban a helyzetben, ha
felmeriil a gyanu, hogy a sziil6 vagy mas csalddtag sulyosan veszélyezteti a gyereket? Itt az
eltérd torvényi keretek miatt nem is annyira a valaszok, sokkal inkabb a kérdések lehetnek
elsdsorban fontosak szamunkra.

A fogyatékossaggal vagy tartds betegséggel €16 sziilok tdmogatasa abban, hogy sziiléként
egyenld eséllyel vehessenek részt gyermekeik iskolai életében, szintén fontos
szocidlismunka-feladat, amire eddig inkdbb egyedi jelenségként tekintettiink, nem
fogalmazodtak meg altalanosabb elvarasok; Stalker, Brunner, Maguire ¢és Mitchell
tanulmanya segitségével rapillanthatunk erre a teriiletre.

Evidencianak tekinthetd, hogy az iskolai szocialis munkasnak fontos szerepe van az iskolai
zaklatds megel6zésében. A prevencidés programok egyedi helyzetre igazitdsa soran
messzemenden figyelembe kell venni az iskola tarsadalmi kornyezetét, tajékoztatni kell a
sziiloket és egyiittmilkodésiiket kérni. Ezekre az eddig kevésbé targyalt aspektusokra hivja fel
a figyelmet Brewer, Jr., Meckley-Brewer és Stinso tanulmanya.

Egyre hangstlyosabban jelenik meg az iskolai szocidlis munkas tevékenységében a kiilonféle
egyiittmikodések elésegitése annak érdekében, hogy gyerekek, tanarok, segiték, sziilok
egymast jobban értve probaljak elérni kozosen megfogalmazott céljaikat. Ebben a
folyamatban a szerepfelfogasok gyakran eltéréek — ennek jellegzetes mintazatait vizsgalja
Susan I. Stone és Jessica Charles tanulmanya.

Az iskolaban elkovetett stilyosabb fegyelmi vétségek biintetése sokszor az iskolabol valo
kitiltas vagy a gyerek eltanacsoldsa, aminek nemcsak a gyerek, hanem a sziild, a csalad
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szamara is nemkivanatos hatdsai lehetnek. A karos kovetkezmények elkeriilése érdekében az
utobbi idében gyakran alkalmaznak egy olyan, resztorativ elveken alapuldé modszert, melyben
,kortarsak birdsaga” dont arr6l, hogy egy fegyelemsértésnek milyen kovetkezményei
legyenek. Egy ilyen eljaras bevezetése komoly elékészité munkat igényel mind az iskola
munkatarsai, mind a gyerekek, mind a sziilok vonatkozasaban. Katie Cotter Stalker
tanulmanya ezt mutatja be.

FLORENCE COSTIN (1975) — A iskolai szocialis munka definici6ja

crer

rendszerszemléletet az iskola viszonyrendszerére is kiterjesztette. Mar az 1960-as évektdl az
Egyesiilt Allamokban a szocialis munkasok a tanulokkal kapcsolatos problémakra nem gy
tekintettek, mint ami a gyerek vagy sziilei tulajdonsigaibol fakad, nem az 6 rossz és
megjavitandé mikodésiikon volt a hangstuly, mint kordbban a klinikai modellben. Az iskola,
a gyerek, a sziilok, a lakokozOsség és mas érintett szereplok kozott kialakuld problémakat
kezdték ugy értelmezni, hogy azokat a gyerekek ¢és a csaladok jellemz6i, valamint az iskolai
¢és a lakokornyezeti feltételek egyiittesen allitjak el6. Costin szerint sok iskolai szocialis
munkas ragaszkodott a hagyomanyos klinikai modellhez, mely a gyerekek és a csaladok
megvaltoztatasat tartotta elsddlegesen fontosnak, de a gyerekek csavargasa, az iskolabdl valo
kimaradéas, a tanuldk alacsony teljesitménye meggydzte Oket is arrdl, hogy az iskola-
gyerekek-sziil6k  viszonyrendszerében értelmezhetd a probléma, ott kell valamit
megvaltoztatni. Korabban az Egyesiilt Allamokban leggyakrabban akkor fordultak a
pedagogusok iskolai szocialis munkashoz, ha egy gyerek visszahuzodd volt, agressziven
viselkedett, nem talalt baratokat, iskolafobias volt, nagyon boldogtalannak latszott vagy
bomlasztéan viselkedett. Ezeket a jelenségeket egyéni problémak tiineteinek tartottak.

Ezzel szemben a gyerekeket, az iskolat és a lakokozosséget is figyelembe vevé megkozelités
az 1960-as évektdl elkezdett inkabb arra figyelni, hogy milyen hianyossagok vannak az
iskoldban, ill. a lakokozosségben, milyen nehézségekkel kiizdenek a problémasnak tekintett
gyerekek életiik egy adott pontjan, tehat a fokuszba inkabb a k6zdsség, mint az egyes gyerek
kertilt. Ettdl kezdve az iskolai szocidlis munkds nem az egyént tekintette a probléma
forrasanak és nem is az iskolat, ami tul sok alacsony teljesitményii gyereket *termel’ (ez volt
az un. iskolavaltoztatd modell). Ett6l kezdve inkdbb azok az ismétlddé mintédk keriilnek a
fokuszba, amiért a gyerekek egy része csavarog, kimarad az iskolabol vagy rosszul teljesit,
mivel az iskola nem taldlja meg a megfeleld mddot arra, hogy ennek a csoportnak az oktatasi
sziikségleteit kielégitse. Ez persze nem jelenti azt, hogy az egyes gyerek adottsagait,
sziikségleteit nem kell figyelembe venni, hanem tgy tekintenek ezekre, mint amik a t6bbi,
fent emlitett tényezdvel kolcsonhatasban allnak.

Az e modellt tamogat6 elméletek kozott Constin (1975) kiemeli a szocialis tanulas elméletét,
amely azt hangsulyozza, hogy a gyerekek modellkovetéssel, utanzassal tanulnak, a tarsadalmi
szerepek kovetelményeket és eldirasokat tdmasztanak az egyénnel szemben, és a kultira nagy
hatassal van az egyes gyerekre. Ez az elmélet hangsulyozza, hogy a tanulds folyamatosan
torténik az egyén életében.

A rendszerelmélet szintén aldtdmasztja ezt a megkdzelitést. Eszerint az egyes tényezok nem
kiilon-kiilon, hanem rendszert alkotva, egymadssal vald Osszefliggésiikben hatnak. A
rendszernek meghatdrozott struktirdja van, melyet a valtozdé koriilmények kozott is
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fenntartunk. A rendszer koherens médon miikodik: barmely részének valtozasa kihat az
egeészre.

Az iskola rendszerként miikodik, amelynek részei a gyerekek, az iskola munkatarsai, a
egyes gyerekek viselkedését a rendszer egészének kontextusaban kell értelmezni. Az iskolat
kiilsé rendszerek veszik koriil, melyek pl. szabéalyozasok vagy a rendelkezésre 4ll6 forrasok
szempontjabol érintik az iskola életét. Szintén fontos, hogy milyen dsszetételii népesség lakik
az iskola kornyezetében, milyen ennek a kozosségnek a kulturdja, hatalmi struktirdja stb.
Ezek a tényezOk az iskolaval szembeni nyilt vagy rejtett elvaradsokat is meghatarozzak ¢€s az
eredményességét is befolyasoljak. Az iskola — mint minden rendszer — alrendszerekbdl all,
melyek olykor hierarchikusan kapcsolodnak egymashoz.

A felmérés (assessment) ebben a modellben nemcsak a gyerek vagy a csalad vonasaira terjed
ki, hanem arra is, hogy a gyerek egyéni adottsagai, csaladi hattere milyen kélcsonhatasban all
az iskola és a lakokozosség lehetOségeivel, kihivasaival. Egy ilyen felmérésben a kozosség
demografiai jellemz6i, a helyi forrasok (szakrendelések, konyvtar, nyari programok)
szerepelnek, illetve barmi olyan tényezd, mely fontos az adott k6zdsség szamara. Fontos
megismerni, hogy az egyes szereplok mit tekintenek problémanak, az oktatasi folyamat
melyik eleme okoz fesziiltséget, stresszt; és melyek a jo érzéseket okozd aspektusai. Fontos
megérteni, hogy az iskola mit var a sziilokt6l, milyen segitd szolgaltatdsok miikddnek
helyben. A felmérés soran fontos beazonositani a leggyakrabban eldfordulo
problémahelyzeteket és azt, hogy ez a gyerekek egyéni ¢letciklusanak ¢és iskolai
palyafutasanak mely pontjain jelennek meg. Ha az iskolaba frissen belépd gyerekek kiilonféle
okoknal fogva nincsenek készen arra, hogy becsatlakozzanak az iskola ¢életébe, a sziilok nem
értik, hogy mit kéne tennilik, az biztosan egy olyan helyzet, amellyel az iskolai szocialis
munkasnak foglalkoznia kell. Az iskolai szocialis munkaban hagyomanyosan az iskola
munkatarsai, a sziildk, gyermekvédelmi szervezetek egyiittesen alakitjdk ki az
egylittmiikodési tervet. Ezt minden esetben felmérés és szamos konzultacid elézi meg az
érintettekkel.

Azt gondolom, hogy ez a megkozelités nem vesztette érvényét: a rendszerszemléletii
megkozelités ma is hasznos szemléleti fogddzokat ad a mindennapi munka sordn, hozzasegit
ahhoz, hogy a kiilonféle helyzetekben szerzett tapasztalatokat atfogo keretben értelmezhessiik
¢s ennek megfelelden tervezziik a beavatkozasokat.

Az 1970-es évek Ota azonban a fejlett orszagokban olyan tarsadalmi jelenségek jatszodtak le,
melyek sziikségessé teszik, hogy az iskolai szocialis munka mint szakma, ujradefinialja
magat. Melyek ezek a valtozasok?

ANTHONY M. HUFFMAN (2013) — Az iskolai szocialis munka szerepének valtozasa a
csaladformadk 4talakulasaval kapcsolatban

Anthony Huffman szerint a csaladok atalakulasa olyan folyamatokat inditott el, melyben
gyerekek tomegei keriiltek abba a helyzetbe, hogy csaladjuk sériilékenysége miatt er6sebb
kiilsé tAmogatasra van sziikségiik; igy az iskolai szocidlis munka egyik f6 feladata ezeknek a
csaladoknak a megerdsitése. Huffman helyzetleirasa meglehetdsen sarkos, azokra a
hianyokra hivja fel a figyelmet, melyekkel az egysziilds csalddok szinte torvényszeriien
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kiizdenek. Azok a jelenségek, melyeket leir, hazdnkban is megfigyelhetdek, igy az altala
megfogalmazottakra véleményem szerint mindenképpen érdemes odafigyelniink.

A valasok szdmanak emelkedésével, az egyiittélések, az egysziilds csalddok aranyanak
emelkedésével nott azoknak a gyerekeknek a szdma, akik kevésbé stabil csaladokbol,
kevesebb csaladi tamogatassal érkeznek az oktatasi rendszerbe. Huffman szerint a sziilok
csaladi allasa és a gyerek iskolaba jardsa, fegyelmezettsége, iskolai teljesitménye kozott
statisztikailag erds Osszefliggés mutatkozik: az egysziilds csaladok esetében magasabb
aranyban van probléma az emlitett teriileteken, a csaladi stabilitds hianya eldre jelzi a
veszélyeztetettséget. Az ilyen csalddoknak kiilon segitségre van sziikségiik, melyet az iskolai
szocialis munkasok adhatnak a sziil6knek nytjtott segitséggel.

Hossza tavon is segitséget jelent, ha az iskolai szocialis munkas idében felismeri, hogy egy
gyerek veszélyben van és segitségnyujtdban beavatkozik a folyamatba. Az iskolai
sikerességnek hosszu tava hatdsai vannak: a jovoben biztosabb allast, magasabb jovedelmet
remélhetnek azok, akik ma az iskolaban jol teljesitenek. Az iskolabol kimaradok tobbsége
szegény csaladban ¢él, és koziilik sokan lesznek munkanélkiiliek. Ezzel egyiitt az érettségit
vagy szakmat nem szerzett 15-24 éves fiatalok 7 szazaléka az Egyesiilt Allamokban kimarad
az iskolabol. Az elmult évtizedekben tobb figyelem iranyult azokra a gyerekekre, akiknél a
kimaradas veszélye fenyeget: akik tobb évfolyammal lemaradtak azonos koru tarsaik mogott,
gyengék voltak a tanulmanyi eredményeik, és gyakran hidnyoztak az iskolabol vagy tanév
kozben valtottak iskolat.

Huffman kiemeli, hogy a megfelelé beavatkozasok érdekében pontosan meg kell hatarozni,
melyek a veszélyt jelzd indikatorok. Korabban a gyenge anyanyelvi és a matematikai
eredményeket, a csaldd rossz tarsadalmi-gazdasagi helyzetét tekintették ilyen mutatonak. Ha
egy gyerek elkezdett rosszul teljesiteni ezekbdl a targyakbol, értekezletet tartottak és tervet
készitettek arra nézve, hogyan segitsék. Azokban az iskoldkban, ahova sok veszélyeztetett
gyerek jart, plusz pedagogusokat, segitoket alkalmaztak.

A csaladok azonban az utobbi idészakban atalakultak, sok — a nuklearis csaladtol eltérd
szerkezetli — csaladnak tobb tdmogatasra van sziiksége. Emiatt tobb szocialis munkast
alkalmaznak az iskoldban, tobb iskolapszichologust, a pedagdgiai munkat tamogatod
tanacsadot. A csaladformak pluralizalodasa tomeges jelenség, az iskolak tobbsége azonban
nincs felkésziilve erre a kihivasra.

Az egysziilds csalddok ardnya az 0sszes csaladon belill egyre magasabb — egy résziik nem is
volt hazas, mas résziik elvalt, kiilon ¢él a parjatdl vagy megdzvegyiilt, és sok csaladban az
egyik sziil6 a munkéja miatt €l tavol a csaladjatol. A gyerekekrdl sokszor nagysziilék vagy
bébiszitterek gondoskodnak. A valasok magas ardnya, az egyediilallé ndk gyerekvallalasa, az
altaluk tortén6 orokbefogadasok mind lehetséges magyarazatai ennek a jelenségnek.

Az egysziilOs csaladok szegénységi kockazata Iényegesen magasabb. Azoknal a gyerekeknél,
akik atélik a sziilok valasat, kiilonélését, sokkal magasabb a tanulasi problémak aranya Is.
Alacsonyabb az onértékelésiik, gyakrabban van probléma a viselkedésiikkel. A hossza tava
hatasok kozott megemlitendd, hogy az egysziilés csaladokban €16 gyerekek alacsonyabb
végzettséggel fejezik be az iskolat, ami noveli a felndttkori szegénység kockazatat.
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A kevesebb sziildi erdforras miatt ezek a gyerekek sokszor hidnyoznak az iskolabol,
viselkedésiikre kevésbé figyel oda a sziild; magasabb aranyban fordulnak elé naluk olyan
problémak, mint a figyelemhiany, dithrohamok, hazudozas, lopas.

A szilok kozotti konfliktusok esetén gyakrabban fordulnak elé a gyereknél mentalis
problémék: agresszid, szorongas, depresszid, Ongyilkossdg. Az iskoldk azok a
lakokozosségben folyamatosan jelenlévd intézmények, ahol mentalhigiénés segitséget lehet
felajanlani a gyermekvédelmi rendszer keretében.

A nukledris (sziilokbdl és gyerekekbdl allo) csalad tobbé mar nem normativ csaladforma. A
tanaroknak tudniuk kell, hogy sok gyerek €l egysziilés csaladban, nem vér szerinti sziilovel és
testvérekkel. Sokszor az iskolai szocidlis munkés szerepe az, hogy segit a sziilének, hogy
hatékonyan tudjon kommunikélni a gyerekével, megtanitja a tarsadalom altal elfogadott
fegyelmezési technikdk alkalmazasara. Néha a sziilok kozotti konfliktus megjelenik az
iskolaban is, ilyen esetben is az iskolai szocidlis munkas fontos kozvetitd, mediald szerepe
lehet.

Sokszor a tandrok nem értik meg az elfogadhatatlan viselkedés okat, nem ismerik fel ennek
csaladi hatterét. A pedagoégusok tobbsége nincs felkésziilve azoknak a problémdaknak a
kezelésére, melyeket sokféle csaladi probléma: kiilonélés, valas, ujrahazasodas okozhat,
illetve amelyek azzal allnak Osszefiiggésben, hogy a gyercket nem a vér szerinti sziilei
nevelik. A tanaroknak és az iskola vezetdinek fel kell ismerniiik ezeket a helyzeteket, és
forrasokat keresniilk ahhoz, hogy megfeleld segitséget biztosithassanak ezeknek a
gyerekeknek is, hogy a tobbiekkel azonos esélyekkel rendelkezzenek iskolai palyafutasuk
soran.

Az Egyesiilt Allamokban 2012 6ta a kovetkezd szolgaltatasokat nyujthatjak szocialis
munkasok az iskolakban®: tanacsadéas, krizisintervencid; esetmenedzsment (olyan
szolgaltatdsok Osszehangoldsa vagy hozzaférés biztositdsa, melyek a gyerekek sikeresebb
iskolai részvételét, jobb teljesitményét tdmogatjak); segitségnyujtds tanaroknak olyan
beavatkozasok megtervezésében, melyek a gyerekek viselkedését pozitivan befolyédsolhatjak.
A szocialis munkas csaladokkal, gyerekekkel és a helyi lakokozosség tagjaival dolgozik a
gyerekek iskolalatogatdsanak eldsegitése érdekében, kozremiikodik olyan akadalyok
elharitasaban, mint példaul a hajléktalansag, kozlekedési nehézségek, betegség, fobia, a
sziil6k iskolaval kapcsolatos negativ attitiidjei. A csaladlatogatasok soran otthoni
kornyezetben talalkozik azokkal, akiknek szocialismunka-szolgaltatasokra van sziikségiik, a
joléti ellatasok, gyermekvédelmi ¢€s helyi szolgaltatasok igénybevételének -eldsegitése
érdekében.

Az iskola munkatarsai mindennapos tevékenységiik soran talalkoznak a gyerekekkel és
sokszor a sziilokkel is, és a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja esetén kotelességiik
jelzést tenni a gyermekvédelemnek. Jeffrey McCabe (2018) szerint azonban keveset tudunk
arrol, hogy milyen moddon késziilnek az iskoldban azok az interjuk, melyek a
gyermekvédelmi felmérés részeként késziilnek, hogyan miikodnek egyiitt ilyen helyzetekben
az iskola és a gyermekvédelem munkatarsai. Cikkében ezt a kérdéskort jarja koriil.

' Library of Congress. 2012. Bill text: 112th Congress (2011-2012) H.R.1138.IH.
http://thomas.loc.gov/cgi-bin/query/z?c112:H.R.1138.1H (utolsé megnyitas: 2018. augusztus 13.).
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JEFFREY McCABE (2018) — Az iskolaban késziilt gyermekvédelmi interjuk

A gyermekvédelem munkatirsai az Egyesiilt Allamokban sziil6i engedély nélkiil is
kapcsolatba Iéphetnek a gyerekkel, ha elhanyagolas vagy bantalmazas gyantja meriilt fel. Ez
az alapelv egységes, viszont sok részletet tekintve eltér az egyes allamokban az erre a
helyzetre vonatkoz6 szabalyozas. Van, ahol a gyerekkel csak akkor késziilhet a sziild
tudomasa nélkiil a lehetséges bantalmazas kivizsgalasa céljabol interja, ha a gyerek hazatérve
veszélynek lenne kitéve, vagy ha sajat maga kéri, hogy a sziil6 tudomasa nélkiil hallgassak
meg. Eltérések vannak abban is, hogy meg kell-e probalni a sziild beleegyezését még az
interju el6tt megszerezni; amennyiben ez nem lehetséges, akkor egy elfogulatlan, nem
érdekelt felndttnek is jelen kell lennie az interjun, és hatosagi felhatalmazas is sziikséges a
lefolytatasahoz. Az iskola munkatarsai nem feltétleniil vesznek részt az interjun, ha igen,
akkor inkabb azért, hogy a gyerek szdmadra ismerds, tamogatd kornyezetet biztositsanak. Az
iskola mint helyszin azért fontos, mert itt kisebb befolyassal lehet a gyerekre a lehetséges
elkdvetd — aki bizonyos esetekben a sziild. Az iskola ezekben az esetekben csak kozvetitd
szerepet jatszik. A jelenlegi, magyarorszagi helyzet szempontjabdl nagyjabol mindegy, hogy
melyik allam hogyan dontott, sokkal inkabb azok a szempontok lehetnek fontosak
szamunkra, amelyeket mérlegeltek, ezért inkabb ezeket emelem ki.

McCabe tanulmanyaban dokumentumelemzéssel vizsgalja, hogy az egyes allamokban
hogyan szabalyozzak az iskoldban késziild gyermekvédelmi interjival kapcsolatos
kérdéseket: kell-e hozza kiils6 engedély, lehet-e rogziteni az interjukat, mennyiben tér el az
allami, illetve a maganiskoldk szabalyozasa ezen a téren, a sziiloket hogyan kell tajékoztatni
az interju elkésziltérol. A gyerekkel minden esetben kozdlni kell, hogy dnkéntesen vesz részt
az interjun, és barmikor jelezheti, ha be akarja fejezni. 14 éves kortol a gyerek beleegyezése
is sziikséges, enélkiil nem kertilhet sor az iskoladban az interjura.

Néhany allamban a gyerek elutasithatja, hogy az iskola munkatarsai koziil barki jelen legyen
az interjun; a beleegyezését minden esetben kérni kell. Van, ahol az iskola érintett
munkatarsaival kiilon erre az esetre sz6lo titoktartasi nyilatkozatot iratnak ala és felhivjak a
figyelmiiket, hogy adott esetben tanuskodniuk kell a bir6sdgon. Néhany allamban teljes
mértékben a vizsgalatot lefolytatd szervezet van felhatalmazva a koriilmények
meghatarozasara, és az is eléfordulhat, hogy a titoktartds biztositdsa érdekében az iskola
munkatarsai koziil senkit nem engednek be az interjura. A kivizsgalast lefolytatd személynek
azonban legkésdbb az interju utan kapcsolatba kell Iépnie az iskola erre kijeldlt
munkatarsaval, hogy a sziikséges 1épésekrdl tajékoztassa.

Az iskola vezetdjének irasban nyilatkoznia kell arr6l, hogy hozzajarul ahhoz, hogy az
interjura az iskola teriiletén keriiljon sor. Ugyanigy az interjut készité személynek is igazolnia
kell az iskola vezetdje el6tt, hogy felhatalmazasa van az eset kivizsgdldsdra. A
maganiskoldknak joguk van megtagadni, hogy teriiletiikon ilyen interju késziiljon, de ha
beleegyeznek, akkor nem kell hozza sziildi jovahagyas. Ha az iskola ragaszkodik ahhoz, hogy
egy munkatarsa jelen legyen az interjun, akkor a kivizsgéalast végzd személynek értesitenie
kell errdl a tényrél munkahelyi felettesét.

A gyermekvédelmi intézmények abban az esetben inditanak vizsgalatot, ha olyan bejelentés
érkezik, mely elégségesen alatamasztja az elhanyagolds vagy bantalmazas gyanujat. Mivel
mindenki tehet ilyen bejelentést, az els6 1épés a nem hiteles informacidk kisziirése. Ha
vizsgalat indul, akkor ez ellen a sziildk panaszt emelhetnek.
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A kovetkez6é kérdéseket kell McCabe szerint az ilyen esetekben elsésorban mérlegelni: 1.
Hogyan keriilnek kapcsolatba az iskolaval a gyermekvédelem munkatarsai, hogy az elsé
interjut elkészitsék? 2. Milyen beleegyezések sziikségesek ahhoz, hogy egy gyerekkel az
iskolaban interju késziilhessen? 3. Ki lehet jelen ezen az interjun? Milyen egyiittmiikdésnek
kell lennie ebben a helyzetben az iskola munkatarsai és a gyermekvédelem kozott?

Az interjit sok allamban lehet6leg video-, de legalabb hangfelvételen rogziteni kell.
Dokumentalni kell azt is, hogy miért kellett az iskolaban elkésziteni az interjut. Amennyiben
a veszélyeztetés gyantja nem igazoldodik az interju alapjan, a gyereknek vissza kell térnie az
osztalyba. Amikor egy veszélyeztetési eset lezarul, az iskolanak az erre vonatkozo
iratanyagot meg kell semmisitenie. Az iskoldban dolgozd segité szakemberek felkészitést
kapnak, hogyan viselkedjenek, mit tegyenek ilyen helyzetben, ugyanakkor a pedagogusok
nem rendelkeznek ilyen jellegi felkésziiltséggel — ebben az iskolai szocialis munkdsok
feladata segitséget nyujtani pedagogus kollégaiknak.

KIRSTEN OGILVIE STALKER - RICHARD BRUNNER — ROSEANN MAGUIRE -
JUNE MITCHELL (2011): A tartdés betegséggel ¢lo ¢és fogyatékos sziilok részvétele
gyermekeik iskolaztatasaban

Az Egyesiilt Kirdlysagban az allam tdmogatja a sziilok részvételét gyermekiik oktatasaban,
ugyanakkor a szerzok szerint fontos hiany, hogy a tartés betegséggel, fogyatékossaggal é16
sziilok nem minden esetben kapnak kiilon segitséget ehhez. Az ottani esélyegyenléségi
torvény szerint proaktivan segiteni kell a fogyatékos emberek tarsadalmi részvételét; a kérdés
az, hogy miként lehet az el6ttiik 4ll6 akadalyokat ezen a teriileten is minél inkdbb lebontani.
A tanulmany kifejezetten a fogyatékossaggal vagy tartds betegséggel €16 sziilok nehézségeire
koncentral, segiteni kivanja annak megértését, hogy milyen nehézségekkel szembesiilnek a
gyerekeik iskolai életében torténd részvétel soran.

Az iskolai szocidlis munkésok specidlis feladata a tartos betegséggel, fogyatékossaggal €16
sziilok tamogatdsa abban, hogy részt vehessenek ugyanazokban a tevékenységekben
gyerekeik oktatdsaval kapcsolatban, mint nem sériilt sziilétarsaik. Viszonylag sok kutatés
foglalkozik a hatrdnyos helyzet, az etnikai hattér és a sziildk iskolai részvételének
Osszefliggéseivel, ugyanakkor alig vizsgaltak a tartos betegséggel vagy fogyatékossaggal €16
sziilok helyzetét ebbdl a szempontbol, holott ez a sziilok 11 szazalékat érinti az Egyesiilt
Kiralysagban.

A szerzok szerint a sziilo aktiv részvétele gyerekiik iskolaztatdsaban Osszefiiggést mutat a
jobb iskolai eredményekkel, elényds mind a sziild, mind a gyerek, mind az iskola szamara.
Statisztikai szempontbdl a 7 és 16 éves kor kozotti gyerekeknél a sziil6k iskolazottsaga, a
csalad helyzete, nagysaga, hatarozzak meg legerdsebben a gyerek iskolai eredményességét,
nyelvi és szamtani készségeit. Mdas szerzOk szerint csak az otthoni tanulasnak van ilyen
hatasa, az iskolai programokban vald sziil6i részvétel inkabb a gyerek tarsas skilljének
kibontakozasat segiti.

Fontos, hogy az iskoldk segitsenek a szililéknek abban, hogy miként tudjdk a legjobban
tamogatni gyerekeik otthoni tanulasit. Az anyak pszichoszocidlis egészsége erdsen
befolyasolja a gyerek iskolai teljesitményét, az anyai depresszid példaul akadalya lehet a
sziil6 iskolai részvételének. A fogyatékossaggal vagy tartos betegséggel €16 sziilok azonban
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gyakran jelzik az oktatasi hatésagoknak, hogy szeretnének részt venni gyerckeik iskolai
¢letében.

A fogyatékossagot korabban egyéni rendellenességnek tartottak, ezzel szemben a
fogyatékossagtudomany a tarsadalmi, kornyezeti akadalyokat hangsulyozta; ebben a
tanulmanyban a szerzok a kettd kdlcsonhatasara iranyitjak a figyelmet. A fogyatékos sziilokre
eddig kevés figyelem iranyult, mivel Ggy tekintették Oket, mint akikrél gondoskodni kell,
nem ugy, mint akik gondoskodnak masokrol, példaul a gyerekeikrol.

A tanulmany attekinti az Egyesiilt Kiralysag szakpolitikait, az eddigi kutatasi eredményeket a
fogyatékos sziilok iskolai részvétele szempontjabol. A bemutatott kutatas feltarja, milyen
tapasztalatokat szereznek gyerekiik oktatasaval kapcsolatban, elsésorban a jo gyakorlatokat
fokuszba helyezve; kiemeli az akadalyok elharitasat és a részvételt segité folyamatokat. A
megkérdezett sziiloket civil szervezetek itigyfelei koziil toboroztik; elsdsorban olyanokat
kerestek, akiknek mar volt tapasztalatuk valami jo gyakorlattal kapcsolatosan, igy a minta
nyilvanvaldéan nem reprezentalta a fogyatékossaggal €16 sziilok alapsokasagat.

A megkérdezett sziilok kozott volt mozgaskorlatozott, érzékszervi fogyatékos, értelmileg
akadalyozott és egyéb mentalis problémaval él6 személy (utobbiakat volt a legnehezebb
bevonni a kutatasba). A végsé mintaba 23 sziil6 keriilt, tobbnyire anyak, csak négy apa és egy
olyan nagymama, aki unokajanak elsddleges gondozoja volt. Két sziilé mindkét
fogyatékossagi csoportba is besorolhato volt. Ez a tanulmany els6sorban a sziildi
tapasztalatokra fokuszalt, de néhany olyan tanarral, pedagogiai asszisztenssel, gyermekjogi
képviseldvel is késziilt interju, akik nagyon sokat segitettek fogyatékossaggal €16 sziiléknek a
gyerekiik iskolai részvételében.

A tanulmany készitése soran fogyatékossaggal €16 sziiloket kérdeztek meg azokrdl a
nehézségekrol, amelyeket atélnek, nem csak a gyerekeik oktatasaval kapcsolatban. A sziil6k
megfogalmaztak, hogy iskolai részvételiiket gyakran neheziti az iskola nem teljes kori
akadalymentesitése; az, hogy sziil6i értekezleteken vald részvételiikhoz kiilon segitségre
lenne sziikségiik. Olykor nehézséget jelent az iskola egyes munkatarsainak el6itéletessége,
valamint az, ha a gyerek iskolai elhelyezése soran a sziild fogyatékossagat nem veszik
figyelembe. Neéhany sziild beszamolt arrol, hogy szocialis szervezetek és az iskola
egylttmiikodése segitette részvételét gyermeke iskolai életében.

A sziiléi részvételnek harom szintjét kiillonboztették meg: az elsé volt a héazi feladat
elkészitésében vald segitségnyljtas, a masodik az iskola életében, eseményeiben valo
részvétel, a harmadik a kiilonféle iskolai testiiletekben vallalt szerep.

A j6 gyakorlatok kozott szerepelt példaul olyan eset, mikor a gyengénlatdo apanak olyan
formatumban kiildték el a fia hazi feladatat, hogy segiteni tudja a gyereket az otthoni
tanulasban. Egy masik iskoldban megfeleld koriilményeket alakitottak ki ahhoz, hogy egy
kerekes székes sziil6 részt tudjon venni a gyerekek kézmiives-tevékenységében. Egy
gyengénlatd apa az iskolaszék tevékenységében vett részt az igazgatd Osztonzésére. Néhany
fogyatékos sziill6 Onbizalmat kifejezetten emelte az iskolai eseményeken vald segitd
részvétel, habar ez sokkal nehezebb volt szamukra, mint ép sziil6tarsaiknak. Olykor a sziil6t
kértek meg, hogy a gyermekét leginkdbb ismerd feln6ttként 6 adjon tandcsot a
pedagogusoknak a gyermek szokésaival kapcsolatban.
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A sziiloi részvétel korlatainak lebontasa érdekében fontos a mindenki szamara értheto,
informalis kommunikacié. Egy gyengénlato anyanak az segitett, hogy az 6vodat még a nyitas
elott végigjarhatta és megismerhette a teret, mikor még nem voltak benn a gyerekek. Olykor a
minden sziilé részvételét eldsegitdé gyakorlatok bizonyultak kiilondsen nagy segitségnek a
fogyatékos sziilok szdmara. A mentalis zavarokkal €16, otthonrél nehezen kimozdul6 sziilok
szamara példaul jo alkalom a kapcsolatteremtésre a csaladlatogatds. Azoknak a sziiloknek,
akiknek rossz emlékeik vannak sajat iskolai multjukrol, kiilondsen sokat segit, ha a
pedagdgus vagy az iskola egy masik munkatirsa konnyen elérhetd szamukra — példaul
iskolakezdés elott vagy a tanitas befejezése utan tudnak vele par percet beszélni.

Néhany sziilonek nehézséget okozott, hogy beszéljen az iskoldban a sajat fogyatékossagarol:
tartott attol, hogy emiatt masképp fogjak kezelni a gyereket. Fontos, hogy a sziild sajat maga
hatarozhassa meg, milyen segitségre van sziiksége az iskola részérél, ne az iskolai dolgozok
cléfeltevéseire alapuljon a felajanlott segitség. Kiilonféle allaspontok fogalmazddtak meg
azzal kapcsolatosan, hogy az iskolaban dolgozé munkatarsak koziil kinek kell tudnia a sziild
fogyatékossagarol, specialis kommunikacids igényérdl: mindenkinek vagy csak a kdzvetleniil
érintett munkatarsaknak, esetleg egy specidlis koordindtornak. A befogadas etikdja szerint
mindenki feladata az esélyegyenldség szolgalata, ugyanakkor a sziilé joga, hogy eldontse,
kivel oszthatdé meg a ra vonatkozo6 személyes informéacio.

STEVEN LAWRENCE, Jr. — HANNAH MECKLEY-BREWER - PHILIP M. STINO
(2017): Az iskolai zaklatas eldrejelzése €s megeldzése

Az iskolai zaklatasnak (bullying) tekinthetiink barmilyen agressziv, zaklato viselkedést, ami
idoér6l  idore ismétlodik, lehet az szdbeli, érzelmi vagy fizikai természetli, ¢és
Osszekapcsolodhat vélt vagy valodi hatalmi aléd-, illetve folérendeltséggel. Az aldozatok
probalnak tavol maradni, nem elkételezddni, ami kdnnyen azzal végzddhet, hogy kimaradnak
az iskolabol. Mas gyerekek éppen az iskolai zaklatds miatt félnek iskolaba menni, holott
joguk lenne jol és biztonsagban érezni magukat. A zaklatist at€ld gyerekeknek gyakran
alacsony az 6nbizalmuk €s nem biznak masokban. Az iskolai zaklatas szorongast, depressziot
valthat ki, legrosszabb esetben ongyilkossadghoz is vezethet.

Nincs egyetlen hatékony stratégia az iskolai zaklatds megel6zésére, viszont az egész
iskolanak kozre kell miikddnie benne. Az iskolai zaklatas valamilyen forméja a gyerekek 20
szazalékat érinti. A blinelkdvetési statisztikak csokkentek ugyan, de az iskolai zaklatés szintje
nem valtozott. Ezért fontos beazonositani a veszélyeztetett csoportokat €s a megelézésbe a
sziil6ket is bevonni.

A prevencios programok megtervezésénél fontos tudni, hogy van-e jelentésége az adott
iskoldban annak, hogy milyen messzirdl utazik a gyerek az iskoléba, részt vesz-e iskola utani
programokon, milyen biztonsagi intézkedések vannak az iskoldban, hogyan érzékelik a
gyerekek az iskolai szabdlyokat, milyen gyakran fordulnak elé az iskola kdrnyékén
blincselekmények, mennyire van jelen a drog, vannak-e bandak a kdrnyéken. Ezeknek a
tényezOknek a felmérésében az iskolai szocialis munkas kulcsszerepet jatszik.

A legerésebb eldjelzdje az iskolai bantalmazasnak az osztalyban valé elkiiloniilés, valamint
az, hogy a gyerek mar sok veszekedésben vagy verekedésben vett részt. Ugyanigy a
gytloletet kifejez6 szavak vagy jelképek is elére mutathatjak a bantalmazas valdszinliségét.
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Igy az elkiiloniilé gyerekek bevonasa, a gyiildlet barmilyen forméjara valé megfeleld reakcio,
az iskolai zaklatast megel6z6 programok, a biztonsagos iskolai 1égkor megteremtése az iskola
valamennyi munkatarsanak kozos felelossége. Ugyanilyen fontos a sziilok tajékoztatasa,
tamogatasdnak megnyerése, ami ismét fontos feladata az iskolai szocidlis munkasnak.

SUSAN I. STONE - JESSICA CHARLES (2018): Az iskolai szocialis munka hangsulyai az
interprofesszionalis és a sziilokkel torténd egylittmikddésben

Az interprofessziondlis egyiittmiikodés a szocidlis munkés egyik legfontosabb skillje, ami az
iskolai szocialis munkaban is kozponti jelentdségii; ugyanigy a sziilokkel vald
kapcsolatteremtés, valamint a sziilok és szakemberek kozotti egyiittmiikodés kialakitasanak
segitése is. Klasszikus iskolai szocialismunkas-feladat a folyamatok Osszehangolasa, a
hagyomdnyos szakmai hatarok athidalasa, az egyes szakmdk altal kitizott célok kozds
tevékenységgé alakitasa, a szolgaltatasok integracidja — és mindennek a sziilokkel torténd
megismertetése, tamogatasuk megszerzése. Kérdés azonban, hogy mi az, amit az egyes
szocialis munkasok fontosnak tartanak, milyen szerepeket jatszanak a segités folyamataban.

A szerzok egy valosagos elemekbdl konstrualt, képzeletbeli esetrél kérdeztek meg iskolai
szocialis munkasokat irasban. A megkérdezettek egy kozeli egyetem MA-szinten, iskolai
szocialis munka szakon végzett hallgatoi voltak; dsszesen 70 valasz érkezett. A szerzok azt
kérdezték az iskolai szocidlis munkéasoktol, hogy miként tdmogatndk a fiktiv esetleirasban
szerepld fiat — ezzel els@sorban azt szerették volna megtudni, hogy a vélaszadok hova teszik
a hangsulyt, Osszetett feladatrepertoarjukbol miket emelnek ki, mire keriil a hangsuly.
Kérdésiik az volt, hogy meg lehet-e kiilonboztetni jol eltérd kiillonbségeket a valaszolok
szerepfelfogasaban, meg lehet-e ragadni elkiiloniild mintdzatokat.

A fiktiv esetben egy 9 éves, spanyol ajkt fitval kapcsolatban kérte az osztalyt tanitd
pedagogus az iskolai szocialis munkds segitségét. A csaldad nemrég érkezett az Egyesiilt
Allamokba, a gyerek visszahuzodo, lassan tanul angolul, nem vesz részt az osztaly életében,
orak alatt a fejét a padra hajtja. Edesanyja kiséri minden reggel az iskolaba. Az anya nem
engedi a gyereket ki az utcéra a tarsaival jatszani, mert fél a helyi fekete borti gyerekektdl. Ha
a fiu mas spanyol ajku gyerekekkel vagy felndttel van egyiitt, abban a helyzetben bébeszédl,
humoros. Az iskolai szocialis munkas osztalytermi megfigyelést végzett, ekkor egy olyan
jelenet jatszodott le, hogy a fiu tarsai poénkodtak azon, hogy nem tud semmit; de nem volt
vilagos, hogy a fit érti-e, hogy rola van sz6. A tanar atsiklott ezen a probléman, nem
foglalkozott az esettel, folytatta az elkezdett matematikapéldat.

A megkérdezett iskolai szocialis munkasok mindegyike emlitett harom, mas szakmahoz
tartozo kollégat, és dsszesen kilenc felnéttet, akit be kellene vonni az esetbe. A szakemberek
koziil legtobben az osztalyt tanitd pedagogust, az igazgatdt, az iskolapszicholdgust nevezték
meg, de sokan gyogypedagogust, nyelvtanart, logopédust is megkerestek volna. A csaladdal
minden valaszado felvette volna a kapcsolatot.

A vilaszok elemzése alapjan az iskolai szocidlis munkaban a kovetkezd szerepfelfogasok
jelentek meg: 1. A kezdeményezd/koordindtor a csaladot, a tanart, a gyereket 0sszekotné az
iskoldban, ill. helyben elérhetd forrasokkal; elsdsorban a felndttekkel kezdeményezne
beszélgetést a gyerek sziikségleteinek feltérképezése érdekében. Nem feltétleniil Iétesitene
kozvetlen kapcsolatot a gyerekkel és nem kdvetné az eseményeket, inkdbb a forrasok elérése,
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a szalak Osszekotése lenne az elsddleges szamara. 2. A feltérképezénél a kiilonféle
forrasokbol szerezhetd informécidok Osszegyljtésén volt a hangsuly; ezeket a valaszado
megosztotta volna az érintett felndttekkel, és veliik egyiitt tervet készitett volna a gyerek
segitésére. Sokszor ez a szerep atvaltott a kezdeményezo szerepbe. 3. A beavatkozo kdzvetlen
kapcsolatot vett volna fel a gyerekkel és meghatarozott tevékenységekbe vonta volna be,
masok a pedagogussal vagy a gyerek csaladjaval épitettek volna ki kapcsolatot a gyerek
segitése érdekében. 4. A szovivo felhivna az illetékesek (pl. az igazgatd) figyelmét a gyerek
helyzetére. 5. Az egyiittmiikodé a tanar és a tobbi szerepld kapcsolataval foglalkozna
leginkabb.

A valaszok jol mutattak, hogy a valaszadok mennyire masképpen konstrualtdk meg az esetet,
mennyire mast €s mast tartottak legfontosabb feladatuknak. A szerzok ebbdl azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy az egyik legfontosabb feladata az iskolai szocialis munkasnak
az, hogy segitsen az ¢érintetteknek — példaul esetkonferencia formdajaban — olyan kozds
gondolati keretet kialakitani, melyben céljaikat egymdashoz illeszkedve hatdrozhatjdk meg;
tevékenységiik eredményeit ennek fiiggvényében értékelhetik a késobbiekben.

KATIE COTTER STALKER (2018): Kortars birésagok (Teen court modell)

Az iskolabdl valo kitiltds olyan biintetés, melyet nagy valdszinliséggel kovet valamilyen
fiatalkoru bilincselekmény, ill. késébb a bebortonzés, ahogy az angol nyelvi szakirodalom
emliti, school-to-prison pipeline (STPP). Nagy kihivas a szocialis munkasoknak, hogy olyan,
aranyos fegyelmezési technikdkat taladljanak ki, melyek nem idegenitik el az iskolatdl az
iskolai fegyelmet sulyosan megsérté gyereket. Gyakori fegyelmezési modszer, hogy a
gyereket rovidebb-hosszabb iddre kitiltjak az iskolabol. Fekete bori vagy amerikai dslakos
(indian) gyerekek nagyobb aranyban kapnak ilyen biintetést, magasabb az ardnyuk a
fiatalkori biinelkOvetésben is, ami az ¢életiik soran tovabbi hatranyokat okoz:
megbélyegzettséget, stigmat jelent, az életesélyek jelentds csokkenését, a felndttektdl valo
eltavolodast. Ezért fontos, hogy a tanarok ismerjék a kiilonféle kultirakbol szadrmazéd
gyerekek értékrendszerét, elkotelezddjenek mellettiik — ebben a szocidlis munkasoknak
fontos feladatai lehetnek.

A teen court modell alternativaja lehet az iskolabol valo kitiltasnak vagy eltanacsolasnak. Az
eljarast fiatalkoru bilinelkovetoknél szoktak alkalmazni elsé biincselekmény esetén; birdsag
rendelheti el a részvételt, elterelésként. A teen court modell elénye, hogy nem az
igazsagszolgaltatas proceduraja szerint zajlik a folyamat, hanem egy kortarsakbol allo kvazi
birdsag targyalja az ligyet. Néhany modellben a biré felndtt, masokban szintén tizenéves.
Minden esetben a tizenéves ’eskiidtek’ hozzak meg a dontést a kovetkezményeket, ill.
szankciot illetden, ami lehet kozosségi szolgdlat is, pl. ugyanilyen ligyekben eskiidtként részt
kell venni vagy bocsanatkérd levelet kell irni stb. Ha a fiatal nem teljesiti, amit ilyen modon
eldirtak szamara, akkor visszakeriil az iigy a szokasos vaganyra, az igazsagszolgaltatashoz.

A teen court modell a helyreallitd igazsagszolgaltatds modelljeit is felhasznalja: azt
hangsulyozza, hogy a torvényszegd viselkedés veszélyeztet mas embereket, emberi
kapcsolatokat. Gyakran alkalmaznak olyan eljarasokat, hogy az elkdvetonek beszélnie kell a
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sértettel vagy azzal, akinek kart okozott, meg kell javitania, amit elrontott vagy meg kell
fizetnie a kart stb.

Az ezzel kapcsolatos kutatasok elsésorban arra fokuszalnak, hogy elkeriilhet6-e ilyen médon
a blnismétlés. A szerz6 szerint az eddigi eredmények biztatbak: a hagyomanyos
igazsagszolgaltatasi eljarasokkal szemben a teen court modellben részt vevoknél kisebb
aranyban talaltak blinelkovetd baratokat, agressziot, internalizalé tiineteket.

Ezek a programok inkabb helyi, k6zosségi szinten miikddnek, kevésbé az iskoldkban. Egy
részilket csak  igazsagszolgaltatasi szervek kezdeményezhetik, a  biintetOeljaras
alternativajaként. Mas programok iskolaktol is fogadnak eseteket. E16z6ekben iskolan kiviili
problémakkal, utdobbiban inkabb iskolaiakkal foglalkoznak, de ezek kozott eléfordulnak
olyanok is, melyek az igazsagszolgaltatasban folytatodnanak a teen court modell alkalmazasa
nélkiil. Mindegyik modellben a hagyomanyos biintetésekkel szemben alternativ
megoldasokat keresnek. A lakokdzosségben elérhetd és az iskolai eljardsok kozotti
egylittmiikodésben tovabbi lehetdségek rejlenek.

Van néhany olyan alapfeltétel, amelynek a teen court modell alkalmazasa soran teljesiilnie
kell, ezek a kovetkezok: 1. titoktartas (nem lesz pletyka abbol, ami itt elhangzik); 2. az
elkovetett cselekmény beismerése (ez nem olyan birdsdg, mely megéllapitja, hogy az
elkovetd artatlan-e vagy bilinds); 3. a sziilok engedélye (néhany programban megkdvetelik a
sziil6 részvételét is); 4. szakmai hozzaértés és a résztvevok elézetes felkészitése; 5. tantkat
nem hallgatnak meg; 6. konstruktiv modon hatarozzak meg a kovetkezményeket, melyekbol
tanulhat az elkovetd, reflektalhat arra, amit tett; 7. realis idékeretet hataroznak meg; 8. a
kovetkezményeknek, az elvardsoknak teljesithetdeknek kell lennilik; 9. a teljesitést
ellendrzik; 10. az iskola vezetése tAmogatja a programot, kiild eseteket és elfogadja a kortars
birdsag altal meghatdrozott kovetkezményeket. Az iskolanak e feltételek betartasaval joga
van kialakitani a sajat kortarsbirosdg-modelljét, ami a legjobban illik az oda jaré gyerekek
sajatossagaihoz.

Az iskolai szocialis munkas szerepe a kortarsbirosag-modell és az iskola kozotti kapcsolatban
rendkiviil sokrétii. Egyrészt megismertetheti a kiilonféle, a kozelben elérheté modelleket az
iskola munkatarsaival, beszélgetést kezdeményezhet arrol, hogy ezek koziil melyik felelne
meg leginkabb az adott kdrnyezetben; az iskola kapcsolodhat egy mar miikkodé teamhez vagy
kialakithat sajat programot. Az iskolavezetés elkotelezOdése dontd fontossagt, igy a folyamat
kezdetén nyiltan kell beszélni arrdl, hogy ki mit var téle, milyen fenntartasai vannak stb.

Ha az iskola gy dont, hogy bevezetik a kortarsbirosag-modellt, az iskolai szocialis
munkasnak kulcsszerepe lehet olyan beszélgetések lefolytatasaban, melyek soran az alapvetd
szabalyokban megegyeznek, pl. ki kiildhet esetet, milyen természetiiek lehetnek a szankciok
vagy kovetkezmények, ki fogja iranyitani a felkésziilés folyamatat, kivalasztani és
felkésziteni a gyerek ’ligyészeket’. Szintén feladata az iskolai szocialis munkéasnak a
kialakul6 egyiittmiikodés vagy az 0j program értékelése. Fontos, hogy a program az egyedi
koriilményekhez alkalmazkodjon, de emiatt a hatékonysagat is rendszeresen ellendrizni Kell.
A szocidlis munkas szerepe, hogy a resztorativ igazsagszolgaltatas kultirajat meghonositsa az
iskoldban. Kiilondsen fontos lehet ez olyan iskolakban, melyeket magasabb aranyban
latogatnak szines borti, hatranyos helyzetli didkok — 6ket altalaban tobbszor zarjak ki vagy
tanacsoljak el az iskolabdl; a Kkortarsbirosag-modell ritkdbban van jelen azokban az
iskoldkban, ahol 6k magasabb ardnyban vannak jelen.
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Miel6tt a program bevezetésre keriil, a résztvevoket meg kell ismertetni a resztorativ
igazsagszolgaltatas alapelveivel, azzal, hogy ennek lényege a jovatétel, a kapcsolatok
helyreéllitdsa; nem elég csak a hagyomanyos birdsagi szerepeket gyerekekre osztani. Az
iskola munkatarsaival végig kell gondolni, hogyan akadalyozhatd6 meg, hogy gyerekeket
megbélyegezzenek, megszégyenitsenek a folyamat soran. Emiatt példaul nem elkovetorol,
hanem résztvevordl beszélnek.

A sziildk informalasa, tamogatasuk megnyerése szintén nagyon fontos feladat. A resztorativ
igazsagszolgaltatds Iényegének megértése €s elfogadasa itt is alapvetd, kiilonben a sértett
gyerek sziileinek igazsagkeresése alaashatja a kortars birosagok munkajanak hatékonysagat.
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