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Maté Zsolt: Iskolai szocialis munka

Buda Béla 2009-ben, Az iskolai szocialis munkasok kézikonyvéhez irt eldszavaban az
iskolai szocialis munkéat az iskola modern kori funkciovaltasanak, az iskola és a tarsadalom
egyik legsajatosabb megnyilvanulasanak tartotta, hangstlyozva, hogy a szocialis munka
l1étrejottében meghatarozdo az egyének, csaladok, kozosségek problémdainak innovativ
megoldasaira val6 torekvés, a bajban 1évok kozvetlen, gyors tdAmogatasa. A szocialis munkas
feladatat 6sszefoglaloan az aldbbiak szerint fogalmazta meg: a szocialis munkas ,,kézvetit az
alkalmazkodasra, beilleszkedésre, szokvanyos tarsadalmi miikddésre képtelen emberek,
csaladok és a helyi tarsadalom, az allamigazgatas és a szocidlis gondoskodas szervei kozott,
¢s a szokvanyos szerephatarokon és kompetenciakorokon til komplex moédon segit, avatkozik
kozbe magas rendii humanitarius, etikai célok jegyében” (Buda 2009: 4). A magyar
pszichiatria és mentalhigiéné nagy hatasti professzoranak szavai akkor irédtak, amikor
Magyarorszagon még nem terjedt el széleskoriien az iskolai szocialis munka, de mar tobb
helyiitt voltak jelentds, évtizedes gyakorlattal rendelkezé programok, amelyek sokféle modell
szerint mikodtek. Napjainkra az iskolai Szintér a szocialis munka meghataroz6 fejlesztési
terliletévé valt. A korabbi igéretes gyakorlatok az elmult iddszak egyik legnagyobb szocialis-
gyermekvédelmi szolgaltatas fejlesztését inspiraltak.

Ugy is fogalmazhatunk, hogy egyfajta szakmai mérfoldk6hoz érkeztiink, ahol érdemes
felidézni az iskolai szocidlis munka elézményeit, azokat a meghatdrozd elemeket,
megkozelitéseket, amelyek az emlitett inspirdciok létrejottében szerepet jatszhattak. Az
alabbiakban e fobb allomasokat tekintem 4t roviden.

Az iskolai szocialis munka torténeti vazlata

1906-ban az USA-ban (Boston, Harford és New York) kezdtek el specialisan iskolai szocialis
munkat folytatni.

1916-ban az tn. ,,latogato tanarok™ egyestiletet hoznak 1étre az USA-ban.

Az 1930-as évek masodik felétdl Magyarorszagon az iskolandvérek (zoldkeresztes novérek)
jelentik az iskolai szocialis munka elézményét.

1964: A gyermekvédelmi felel6s munkakor megjelenése, korabban a kommunista rezsim a
gyermekvédelem megvaldsitasat szinte kizarolag a pedagdgiaban latta.

1969-1972: John Joseph Alderson (1969, 1972) elészor tipizalja az iskolai szocialis munka
megjelenési formait, €s a kovetkezd négy modellt kiilonbozteti meg:

1. A hagyomanyos klinikai modell azon didkokra dsszpontosit, akiket szocidlis, érzelmi
problémdai akaddlyoznak a tanuldsban; az egyik legelterjedtebb modell.

2. Iskolavaltoztatdo modell a diszfunkciondalis iskolai normdk és koriilmények javitasara.

3. A tarsadalmi kolcsonhatas modell a kiilonbozé felek kozottl kozvetitésre koncentral.

4. A kozosségi iskolai modell foként a hatranyos helyzetii gyerekek és kozdsségek segitésére
szolgal.
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Az 1980-as években Németorszagban az iskolai szocialis munka megjelenési formai:

1. Alkalmazkodo tipus: a szocidlis munkdsnak nincs koriilhatarolt szerepe.

2. Innovativ tipus: a modell konfliktusokkal zelitett, alkalmazdsa nehézkes.

3. A gyermekekre orientalodo iskolai szocidlis munka: A szocidalis munka kézvetito funkcioja
itt a legkifejezettebb a gyermekvédelem és az iskola kozott. Az iskolai szocialis munkds sajat
modszerein keresztiil — esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kézésségi munka — probal meg
preventiv jelleggel a gyermek problemdira megoldast talalni. Az iskolai szocidlis munka
onallo intézmeény, autonom modon cselekszik, nincs az iskola vezetésének alarendelve, de nem
is sz0l bele az iskola berendezkedésébe, rendszerint fiiggetlen fenntarto finanszirozza. Szintén
nagy hatdsu modell.

Az 1990-es ¢évek derekdin az USA-ban mindinkdbb az iskolakdzosség-tanuld
kapcsolatrendszert és kolcsonhatasait egyszerre figyelembe vevd és befolyasolo, a Costin
nevéhez kotddd okoldgiai modell van terjedOben, amelynek célkitiizése, hogy a didkokat
segits€k a szocialis kompetencidk kialakitdsaban, az iskolat pedig érzékennyé tegyék a
gyermek sziikségletei irant.

1991-t61 Budai Istvan és tanari teamje a Vitéz Janos Tanitoképz6 Foéiskolan (Esztergom) a
szocialpedagogus-képzés keretei kozott, majd 1993-t61 Banyai Eméke az ELTE képzésében
kezdte el oktatni ezt a szakteriiletet. 2009 januarjdban Magyarorszagon mar 10
szocialismunkdés-képzést folytatd tanszéken és 6 szocialpedagdgusokat képzo tanszéken van
kiilon ,,Iskolai szocialis munka” cimmel vagy més néven, de annak megfeleld iranyultsaggal
kurzus.

1996: Nemzetkozi és hazai szakirodalmak alapjan megjelenik a Szocidlis munka az iskoldban
— Viélogatads iskolai szocidlis munkédsok, gyermekjoléti szakemberek, szocidlis ¢€s
pedagdgusképzésben résztvevok szdmara cimii szoveggytijtemény (Budai 1996).

1998. november 24-én a Szocialis Munkasok 1. Orszagos Konferencidjan az orszag tobb
véarosaban dolgozd tucatnyi iskolai szocialis munkas taldlkozott Szekszardon az Illyés Gyula
Pedagodgiai Foiskola Szocialpolitikai Tanszékén. Az iskolai szocidlis munkésok elsé orszagos
tanacskozasanak célja elsésorban a tapasztalatcsere és szakmai megerdsités volt.

2003-ban a Tengerdi—Roth-féle ajanlas foglalkozik elészor az iskolai szocialis munka
szakmai kereteivel (Tengerdi, Roth2003).

2005: Az iskolai szocialis munka részletesebb koncepcidjat a modszertani gyermekjoléti
szolgalatok konszenzus kiadvanya jeleniti meg. Az ajanlas szerint az iskolai szocidlis munka
Iényege, hogy preventiv jelleggel tud miikodni. Célja, hogy olyan gyerekek keriiljenek ki az
iskola falai koziil, akik ismerik sajat magukat és képesek sajat és kornyezetiik szocidlis
problémajanak megoldasara (Modszertani kiadvany, 2005).

2006: Az INDIT Kozalapitvany megkezdi az iskolai szocialis munka programjat, amely maig
az egyik legismertebb, legjobban dokumentalt ilyen tipust projekt (a program tapasztalatai
mentén korvonalazodik az un. pécsi modell).

2006: Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program — az MTA-programiroda tanulménya. E
dokumentum szamos palyazati programbol megvalosuld iskolai szocialismunka-projektnek
szolgalt hivatkozasi pontjaul a késébbiekben.
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2007: Megalakult a Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkasok Egyesiilete, majd az
elsésorban szakmafejlesztéssel foglalkozo Iskolai Szocialis Munkésok Egyesiilete 2010-ben.

2008-ban a Hal6 cimi szakmai folydirat marciusi tematikus szama az iskolai szocidlis munka
kérdéskorében jelentetett meg tanulmanyokat, cikkeket.

2010: Nemzeti Er6forrds Minisztérium Szocidlis, Csalad- ¢és Ifjusagiigyért Felelos
Allamtitkarsaga Gyermek és Ifjusagvédelmi Féosztalyanak kezdeményezésére neves elméleti
szakemberek, gyakorlo iskolai szocidlis munkasok, minisztériumi munkatarsak részvételével
l1étrejon egy 28 fos munkacsoport az iskolai szocialis munka szélesebb kori elterjesztését
segitd szakmai ajanlas kidolgozasara. A létrejott Hajnal-Sidlovics-féle munkaanyag maig
meghataroz6 szakmai alapokat fektetett le (Hajnal, Sidlovics 2010).

2011-ben a Nemzeti Er6forras Minisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Foosztalya kérésére ujabb munkaanyag sziiletik: a Maté—Uray-féle koncepcio 1ényegében az
el6z6 munkaanyag tovabbgondolasa, kiegészitése (Maté, Uray 2011; Katona, Maté 2015).
2014: Olyan meghataroz6 stratégiai programokba keriil be az iskolai szocidlis munka
fejlesztésének sziikségessége, mint az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program 2014—
2020 (EFOP 2014: 136) és a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarko6zasi Stratégia 2011-2020
(NTFS 2014: 76).

2015-ben az EMMI Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Foosztalya felkérésére az
Iskolai Szocialis Munkésok Egyesiilete szakért6i atfogd munkaanyagot készit az iskolai
szocialis munka bevezetésének eldkészitéséhez. A tobb szdz oldalas munkaanyagot tucatnyi,
az iskolai szocidlis munkaban, iskolai vezetésben, gyermekjogi kérdésekben tobbéves
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szakember készittette. Az egyesiilet a munkaanyag
kapcsan szakmai tanacskozast szervez 2015. majus 28-an (Iskolai Szocialis Munkasok V.
Orszagos Tanacskozasa) Budapesten, és un. ,minimum’-ajanlast ad kozzé az Esély
folyoiratban (Esély, 2015/4.).

2016 augusztusaban megjelenik az évodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység fejlesztését
tamogato felhivas 1,9 milliard forint keretdsszeggel (EFOP-3.2.9-16).

2016 szeptemberében a Kodolanyi Janos Féiskola elinditja az els6 felsdfoku iskolai szocialis
munka szakirany( tovabbképzést.

Néhany elméleti alapvetés

Az Amerikai Iskolai Szocialis Munkésok Szovetsége (SSWAA) meghatarozéasa szerint
az iskolai szocialis munkés egy olyan szocidlis munkas végzettséggel rendelkezd
mentalhigiénés szakember, aki az egyén szamara annak tarsadalmi, érzelmi, iskolai életével €s
a beilleszkedéssel kapcsolatban nyujt szolgaltatdsokat, valamint fontos kapcsolatépitd szerepe
van az iskola, a nevelOtestiilet, az otthoni kornyezet, a kozdsség és a didkok kozott.
Osztonzéje és tamogatdja a didkok tanulményi és tarsadalmi sikerének (Nagy 2015, idézi
SSWAA: 458).
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Magyarorszagon a Banyai nyoman kialakult definicio valt a legismertebbé: ,, Az iskolai
szocialis munka szolgaltatdas a kozoktatdasi intézményben biztositott, preventiv jellegii segito
tevekenység, amely az iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetoségeinek
legoptimalisabb kibontakozdasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integrdciojuk
Jjavitdsdval” (Banyai 2000; Hajnal, Sidlovics 2010; Maté, Uray 2011)."

Az iskolai szocidlis munkas rendelkezik azokkal az ismeretekkel, illetve
képességekkel, készségekkel, amelyek lehetové teszik szamadra, hogy a gyermek fejlodését
veszélyeztetd problémakat koran felismerje, és azok elharitasa érdekében hatékony segitséget
nyujtson az érintetteknek. Az egyszerlibb, hosszabb terdpiat nem igénylé pszicholdgiai
nehézségeket is kezelni tudja, mig a valoban terapids beavatkozasokat igényld eseteket a
megfeleld szakintézménybe delegalja. A tarsadalmi, szociologiai, pedagogial, illetve
szocialpolitikai és jogi ismeretei altal pedig kozvetlen segitséget tud nyQjtani abban, hogy a
problémék megoldasdban a személy kornyezetének tdmogatd erdforrésait is aktivizalni tudja.2

Egyre inkabb elfogadott, hogy a szocidlis, ifjisagvédelmi szolgaltatasoknak az
eddigieknél intenzivebben kell tdmogatnia az iskolat, segitve a fiatalok szocializacidjat,
hozzédjarulva a didkok sikeres iskolai eldmeneteléhez. A jo iskolai teljesitmény, az
iskolazottsag altalanos védé tényezOnek tekinthetd szamos tarsadalmi probléma, illetve
deviancia vonatkozéasaban, igy tehat az iskola oktatasi, nevelési funkcidinak megerdsitése
hosszl tavon a legkifizetdd6bb tarsadalmi befektetésként tekinthetd. Az iskola — kiilondsen a
kozoktatas — olyan szintér, ahol a fiatalok konnyen elérhetdk, rdadasul olyan infrastrukturalis
¢s human eréforrasbeli hattérrel rendelkezik, amelyeknek koszonhetden hagyomdnyosan a
helyi kozosségek kozponti szerepldje. Végsd soron tehat torténeti (pedagogusok tradicionalis
megbecsiiltsége a telepiilések életében) és gazdasagi érvek is amellett szélnak, hogy az
iskolak — kozéptavon — egyre inkabb Un. centrumintézményekké véljanak, amelyek az
elsddleges oktatasi feladatok mellett betolthetnek kozosségi, ifjusag- és csaladtamogato
funkciokat is. Mindazonaltal nem varhat6 el, hogy mindez kizardlag a pedagdgusok révén,
illetve az oktatasi funkci6 rovasara valosuljon meg, igy szdmos diszciplindnak és tarsadalmi
szereplOonek kell szerepet vallalnia ezen a teriileten.

Gergal Timea, az Iskolai Szocialis Munkésok Egyesiilete elnoke 2015-ben az EMMI
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fdosztilya szamara készitett munkaanyagban
hivatkozva korabbi tanulményokra ugy fogalmazott, hogy az iskolai szocidlismunka-
szolgaltatast az alabbi szempontok figyelembevételével javasolt megszervezni:

e Halozatban torténé mitkodés: Az iskolai szocialis munkasok hal6zatban mukodnek,
amely szakmai kontrollt ¢és tadmaszt biztosit (esetmegbeszélés, egységes
adminisztracio:  munkanaplo, forgalmi jelentés, segitéi adatlap, egyéni
problémakezelési tervek stb.). Az iskoldkban folyd hatékony segité tevékenység
érdekében heti rendszerességgel esetmegbeszéld stabokat, szuperviziot €és egyéni
szakmai konzultaciokat ajanlott biztositani.

! Ld. a 2. tablazatban az iskolai szocidlismunka-szolgaltatas bevezetése kapcsan létrejott
koncepciok Osszehasonlitasat.
2 Ld. a 3. sz. tablazatot az iskolai szocialis munkés kompetencia dimenzi6irol.
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Az elérés jelentosége: Az iskolai szocidlis munkédsok egy iskoldban dolgoznak
foallasban, ott toltik munkaidejiik jelentds részét, csak csaladlatogatas vagy
esetmenedzselési, kisérési feladatok, valamint stdbmegbeszélések kapcsan vannak
tavol. Az iskoléban sajat iroda all rendelkezéstikre (szamitdgép, kozvetlen telefonaléasi
lehetdség). Ezzel a didkok szaméara egyfajta konnyen elérhetd, segitséget és érzelmi
tamaszt nyajto feln6tt szakember tud lenni.

Rugalmas szolgaltatasok: Az egységes szemlélet nem zarja ki, hogy az egyes
iskoldkban mas-mas a munkamodszer, és az aktudlis sziikségletekhez igazodo
szolgaltatas kapjon prioritast.

Egyiittmiikodés jelentosege. Hatékony egyiittmiikodéseket sziikséges kialakitani az
iskolai szintéren kiviili ifjusagsegité programokkal, ez elOsegiti, hogy a szolgaltatas
akéar az iskolabol hosszabb-rovidebb ideig kiesd, illetve ott el nem érhetd fiatalok
szamara is képes legyen segitséget nytjtani.

Csapatmunka jelentésége: A szocidlis munkdsoknak a befogadd iskoldban
igyekeznilik kell az egészségfejlesztési munkak6zosség (iskolai védond, iskolaorvos,
iskolapszichologus, osztalyfonok stb.) tagjaként dolgozni, illetve ilyen teameket
facilitalni.

Monitorozas jelentésége: Az iskolai szocialis munkdhoz kapcsolddodan elvart, hogy a
tevékenységet allandd folyamatértékelés kisérje, annak érdekében, hogy az iskola,
illetve a fiatalok életében gyorsan jelentkezé 0j problémakat idében észlelni lehessen,
valamint hogy a kevésbé hatékony beavatkozasi modokat ujabbakra, adekvatabbakra
lehessen cserélni. Ehhez konnyen kezelhetd, korszeri adminisztracios rendszert kell
hasznalni és mérsékelni a felesleges adminisztracios terheket.

Az iskolai szocialis munka soran két alapveto funkcio — egyrészt megerdsiteni az
emberekben azt a képességet, amely képessé teszi dket arra, hogy megbirkézzanak a
problémakkal, masrészt a kornyezet mindségét tokéletesiteni — nem elvalaszthato
egymastol, mivel az iskola a gyermekek ¢életének 6kologiai egysége. Az iskolai
szocialis munkas egyfajta kiilonleges intim interakcios viszonyban all az iskolaval,
amely fontossagaban mindjart a gyermek-csalad interakcio utan kovetkezik.
Szektorsemlegesség: Mind a civil, mind az egyhdazi ¢és allami finanszirozasu
szolgaltatok ugyanolyan feltételek mellett (beleértve az 4allami finanszirozasi
lehetdségekhez vald hozzaférést), azonos — a szakmai minimumelvarasokat teljesit —
szinvonalon biztosithatjak a szolgaltatast.

Altaldnos hozzaférés: Az iskolai szocidlis munka igénybevételének lehetésége az adott
iskolaban minden gyermek alapvetd joga, igy fliggetleniil az iskola fenntartdjatol,
pedagogiai programjatol, ahhoz egyforma eséllyel hozza kell, hogy férjen minden
tanulo (a szolgaltatas igénybevétele nem kothetd jogosultsagi vizsgalathoz).

A helyi igényekre tamaszkodas: Az adott teriileten megjelend sziikségletekhez
igazodo, tervezett és gyakorlati eredményekre tdmaszkodd megvalositas (Katona,
Maté 2015: 130-132).
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A szolgaltatds valamennyi kordbban felsorolt célcsoport altal onkéntesen és
ingyenesen igénybe vehet6. A sziiléket a program indulasakor, illetve tanévkezdéskor
tajékoztatni kell az iskolai szocidlismunka-szolgaltatds altalanos tartalmarol és arrdl, hogy
részletes informaciok hol szerezhet6k be a programrdl (iskola honlapja, iskolai szocialis
munkas irodaja stb.) (lasd még Maté Zsolt — Uray Gergely: Iskolai szocidlis munka
szolgaltatdas munkaanyag, 2011). ,,A fenti szempontok teljesiilése esetén beszéliink
professzionalis iskolai szocidlis munkarol, ezeknek fliggetleniil attol, hogy ki a munkaltato,
meg kell valosulnia, az, hogy ki a fenntarto, egy masik szakmai dontés” (Gergal 2015).

Magyarorszagon 2008-ra harom fé iranyzat kiilonboztetheté meg az iskolai szocialis
munkaban a munkaltaté-fenntarté szempontjabol:

1. ,,Bels6” iskolai szocidlis munka vagy Un. hagyomdnyos modell
2. ,,Kiils6” iskolai szocialis munka vagy Ferencvarosi modell

3. Pécsi modell

»Belsd” iskolai szocialis munka vagy un. hagyomanyos modell

Az iskolai szocidlis munkasnak e modell szerint dltaldban az iskola igazgatoja, illetve
a fenntarté a munkaltatdja. Az iskolai szocidlis munkas teljes munkaidejében (tobbnyire napi
8 draban) az adott iskolat segiti kiilonb6zd szocidlis szolgaltatdsokkal. A szocidlis szakember
tehat egész nap megtaldlhatdé az iskoldban, ismeri annak mikodését, hozzajut az
informaciokhoz, és altalaban konnyebben befogadjak az iskolakban. Ugyanakkor nagyon
gyakran egyediil, ,,maganyos farkasként” végzik munkéjukat, mindazonaltal az ¢ modellben
dolgozdék mindig torekszenek legalabb az iskolai egészségiigyi személyzettel (védond,
iskolaorvos, iskolapszichologus stb.) teamet alkotni.

Professzionalis esetmegbesz€lés és szupervizio altalaban nem all rendelkezéstikre. A
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelés munkakor megsziintével, iskolai szocialis munkasnak
nincs jelenleg statuszra lehetésége a magyarorszagi oktatasi intézményekben, illetve csak
nagyon kevés helyen. Ez a modell jelenleg az iskolaigazgatok joindulatara van bizva, és mivel
pénzforras és statusz sincs hozza rendelve, egyre kevesebben vannak az ebben a modellben
dolgozd iskolai szocialis munkasok.

»Kiils6” iskolai szocialis munka vagy ferencvarosi modell

Az iskolai szocialis munkat kiils6 szolgaltatok viszik az iskolaba, és ezek tobbnyire
halézatban miikodnek. Egy munkatars altalaban 4-5 iskolat (és/vagy 6vodat) segit egyszerre.
A szolgalat relative kevés idoben érhetd el az adott iskola szaméra. Csoport- és kdzosségi
munka mellett a didkokkal valdé egyéni esetmunka kevésbé jellemzd. A szakemberek jol
képzettek, esetmegbeszéld €s szupervizid segiti munkajukat.

Dontéen 6nkormanyzati/allami fenntartasu gyermekjoléti szolgalatok miikddtetik nem
teljes allasu szakemberekkel. Az ezen modellek szerint dolgozé programokat paradox méddon
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éppen a gyermekvédelmi torvény bevezetése vetette vissza az iskolai szocialis munka
tevékenységében oly modon, hogy az un. korrektiv gyermekvédelmi tevékenységeik keriiltek
elétérbe. A modszertani gyermekjoléti szolgalatok a 2003-as konszenzus Konferenciaja utan
ismételten el6térbe keriilt az iskolai szocidlis munka, bar 2005-ben az orszdgban miikodo
gyermekjoléti szolgalatok alig 14 szézalékaban végeztek iskolai szocialis munkat.

A modell eldnye a megfeleléen képzett szakemberek alkalmazasa és a halozatban
mikodés. A modell legerdsebb kritikaja az iskolai szocialis munka tradicionalis fogalmi
kereteitdl valo eltérés az n. ,,ligyeleti rendszer”, amely szerint egy iskola kapcsan csak heti
néhany oras tevékenységet forditanak iskolai szocialis munkara. Nem jellemzi a modellt az
alland6 jelenlét, illetve a tobb iskoldban nyujtott szolgaltatds a munka mindsége miatt
elgondolkodtato. Az iskolai rendszerbe vald beilleszkedés elfogadasa mind a pedagdgusok,
mind a gyerekek, illetve a csaladok részérdl is kérdéseket vet fel.

Pécsi modell

A 2006-t6l miikodd pécsi modell az el6z6 két modell eldnyeit egyesiti, azaz az iskolai
szocialis munkasok teljes munkaidejiikben (napi 8 6rdban) az adott iskolat segitik kiilonboz6
szocialis szolgaltatasokkal, és hetente tartanak esetmegbeszéléseket. Egy kiilon szakmai team
tdmogatja a szocialis szakembert, egyéni konzultaciot és szuperviziot is biztosit szdmukra a
fenntartd, melyek célja a szocialis munkasok személyre szabott szakmai tdmogatasa. A
munkaltaté — mind az iskolatdl, mind a gyermekjoléti rendszertdl — fiiggetlen civil szervezet,
igy a szakmai munkat kevésbé befolyasoljak terheld ala-folé rendeltségi viszonyok. Az iskolai
szocialis munkasok halézatszerlien miikodnek, mely szakmai kontrollt és tamaszt biztosit
(esetmegbeszélés, egységes adminisztracido, munkanaplo, forgalmi jelentés, szocialis adatlap,
egyéni problémakezelési tervek).

A program szemléleti kerete: gyermekekre oriental6do iskolai szocialis munka, illetve
a szocialis munka modern 6kologiai modelljeibdl épitkezik. Az iskolai szocidlis munkas sajat
modszerein keresztiill — esetmunka, szocialiscsoport-munka, kozosségi munka — probal meg
preventiv jelleggel a gyermekek problémaira megoldast talalni. A gyermekkel, a csaldddal és
az iskolaval egyarant kapcsolatban all, az egészre koncentral, egyszerre veszi tekintetbe a
kornyezet és az egyének komplex kolcsonviszonyat. A szocialis munkas munkaja soran a
kliensei erdsségére Osszpontosit, a védotényezOk megerdsitésére torekszik. Ugyanakkor
szamol a problémak komplexitasaval, és azok kezelésére hivatott szakmak sokszinliségével, a
megoldasokat multidiszciplinaris team segitségével keresi (Gergal, Maté 2009).

Merre tovabb iskolai szocidlis munka? — Kérdések, dilemmak az iskolai és dévodai
szocialis segités bevezetésekor

Az iskolai és 6vodai segités palyazat megvalositasanak eddig kozel egyéves tanulsagai
szakmapolitikai szempontbol szamos problémat vetnek fel. Egyrészt a legfontosabb nehézség,
hogy a projektek még nem zarultak le, a programokrol rendkiviil kevés informaciot tudhat a
szakmai kozvélemény. Hivatalos publikacié egyeldre nem jelent meg, egyéb beszamolokrol is
alig tudni, 1ényegében a nyertes palyazok korén kiviil szinte semmilyen érdemi adat nem all
rendelkezésre. Masrészt a folyamatok elérehaladasa irant fokozott érdeklédés érthetd, hiszen
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az 1997-es gyermekvédelmi torvény megjelenése Ota a legnagyobb fejlesztésrdl van szo,
amely a teriileten hozzavetdlegesen 15-20%-0S humaner6forras-novekedést is jelenthet. A
helyzetet tovabb arnyalja, hogy az iskolai szocidlis segités palyazatanak elindulasa eleve sokat
csuszott, a szakminisztérium az eldkészitd munkanak és javaslatoknak csak egy részét épitette
be a palyazati felhivasba. A kovetkezokben az iskolai szocialis munka szélesebb korii
bevezetésével kapcsolatos aktualis kérdésekre fokuszalok, amelyek a szakmai diskurzus
részeként, akarcsak néhany kérdés, illetve dilemma felvetésével eldsegithetik az iskolai
szocialis munka jovébeni hatékonysagat.

A 2016 augusztusaban megjelent Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
fejlesztését tamogatd felhivasra (EFOP-3.2.9-16) kizarolag csaladsegité és gyermekjoléti
kozpontok palyazhattak. Ebben a koriilményben sokan a gyermekvédelmi szektor
kozpontositasanak tjabb 1épését l1atjak. A biralok szerint ez a folyamat (a kiillonb6z0, egyhazi
és civil segité szolgaltatasok kényszeri, feliilrdl erdltetett integralasa a csaladsegitd ¢€s
gyermekjoléti kozpontokba) azért problematikus, mert igy egyre nagyobb ¢és ezzel
természetszeriien rugalmatlanabb kozponti szervezetek jonnek létre, és ez éppen az
innovaciés munkaban jelenthet hatranyokat. A gyermekvédelmi teriiletben pedig ekdzben
jelentds az innovaciods és szakmai-modszertani fejlesztési sziikséglet. A bevezetés egyoldalq,
azaz kizarolag a kiilso modellre lehetdséget addo mddja abbol a szempontbdl is fejlesztések
ellen hat, hogy nem ad lehetdséget a tobb modell elonyeinek kiaknazéasara, kizarja az
ujitdsokra 6sztonzd versengést.

A fentiek kapcsan egyes csaladsegitd-gyermekjoléti kozpontok mar az iskolai szocialis
munka korabbi tapasztalataitdl elhatdrolodnak, mert az ¢ értelmezésiik szerint azok 1ényegileg
térnek el az ,,0) modelltél”. Szamukra a klasszikus iskolai szocidlis munkaval valo szakitas
narrativajat latszik igazolni az iskolai szocidlis segités megnevezés is. Ez azonban paradox
hatasu, hiszen itt éppen a programhiliség mellett van innovacids feladat a szolgaltatas
bevezetésében. Ekkora volumenii fejlesztés tobbéves szakmai el6készitd munka és igéretes
tapasztalatra tamaszkodva johetett csak létre, igy az elézményekt6l vald elhatarolodas
nehezen értelmezhetd, illetve komoly érvényességi kérdéseket vet fel.

Az ovodai szocidlis munka még inkabb uttord tertilet, igy az iskolai szocialis segitéssel
torténd egyidejli, azzal kvazi integraltan torténd bevezetése a szakma jelentds részét teljesen
varatlanul érte, és sokak szerint tGlzottan kockazatos vallalkozas a két teriilet egyidejii
bevezetése.

Szintén meg kell emliteni azt, hogy objektiv korlilmények miatt a kozponti régid
kimaradt a modellkisérletb6l, igy Budapesten — el6készit6 szakasz nélkiil — elvileg ,,azonnal”
a bevezetéssel kezdenek majd, amely nyilvan kockazatokat rejt magaban, hiszen a févarosi
munka modellezése elmaradt. A modellezésre lehetéséget biztositd — palyazat
elmaradasa/késlekedése a ,,gyermekbetegségek” konnyebb kikiiszobolhetdsége mellett azért is
problematikus, mert a szolgaltatasok bevezetésének szokasos utja az alulrdl jovo
kezdeményezésekkel indul, ami emiatt jarulékos elényként elszantsagot, rugalmassagot €s
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kiilso ,,kotelezettségbdl” fakadd pressziok mérséklését, magasabb kezdeményezdoképességet
biztosit a megvalosito szervezeteknek, ez pedig a programok eredményességéhez jarul hozza.

A bevezetés kapcsan mindenképpen meg kell emliteni, hogy a szocidlis és
gyermekvédelmi teriileten érzékelheté szakemberhiany is egyre nagyobb problémat okozhat
szolgaltatisok biztositasaban. Ugy tiinik, hogy néhany nagyvaros kivételével a szocialis-
gyermekvédelmi szektorban a probléma egyre jelentésebb mértéket 6lt, raadasul teriileti
egyenldtlenséget is mutat. Egyes teriileteken egyenesen az ellatas dsszeomldsat vizionaljak a
terepen dolgozok. Ugy tiinik, hogy ha be is tudjak tolteni az ij iskolai szocialis segitd
statuszokat, az valdsziniileg mas teriileten fog komoly munkaeréhianyt okozni a szakméban.

Egyre hangosabbak a modszertani, tartalmi munkara vonatkozo vészhangok is.
Mikozben a program valamennyi elézménye a prevencios munkara hivta fel a figyelmet (lasd
késébb a 2. tablazatot), addig az elmult egy évben a palyazo csaladsegité és gyermekjoléti
kozpontoktol egyetlen iskolai egészségfejlesztd program iranti kérelem sem érkezett a
nemzeti egészségfejlesztési intézethez.

Mint ismeretes, 2014 6ta a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 128. § (7) szerint: ,, A
nevelési-oktatasi intézmény sajat pedagdgus-munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjan és
az intézményben iskola-egészségiigyi szolgalatot ellaté szakemberen kiviil csak olyan, a
nevelési-oktatasi intézménnyel jogviszonyban nem dllo szakembert vagy szervezet programjat
megvalosito személyt vonhat be tandrai vagy gyermek, tanulo részére szervezett egyéb
foglalkozds vagy egyéb egészségfejlesztési és prevencios tevékenység megszervezésébe, aki
vagy amely rendelkezik az egészségiigyeért felelos miniszter dltal kijelolt intezmény szakmai
ajanlasaval.”

A jogszabaly altal nevesitett egészségfejlesztd kategoridkban kifejezetten Iehetett
szamitani arra, hogy a tanusitvany iranti kérelmek sziiletnek meg:
o lelki egészség fejlesztése;
o viselkedési fliggdségek, a szenvedélybetegségekhez vezetd szerek fogyasztasanak
megeldzése;
e bantalmazas és iskolai erdészak megeldzése.

E programok pedig az elmult egy évben nem sziilettek meg, és nem érkeztek meg a
varosi kabitoszeriigyi szolgalatokhoz a programok véleményezése iranti kérelmek sem, amit
szintén ez a jogszabaly ir eld. Pedig az iskolai szocialis munka mellett az egyik legfontosabb
érv, az a ,szakmai tobblet”, amelyet a szocialis segitd szakemberek az iskoldban a
hagyomanyos pedagogiai modszerek mellett segitségiil jelenitenek meg az iskolaban. Itt
kiilonosen kényelmetlen helyzetrél beszEliink, hiszen a jelenlegi palyazat révén nem tudtak
olyan prevencidés programok sziiletni, amelyek megkaptdk volna az iskolai prevencio,
egeészségfejlesztd foglalkozas lebonyolitasahoz sziikséges tantusitvanyokat. Az nyilvanvalonak
latszik tehat, hogy a vonatkozo jogszabalyi elem eltdrlése — mint atmeneti ,,megoldas” —, azaz
a sziikséges tanUsitvany beszerzése aloli mentesség lehetdvé tétele vagy az eljaras
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,kitiresitése”, formalissa alakitasa, ebben a szituacioban szakmai visszalépésnek mindsiil, s6t
hitelesség- és kompetenciavesztéssel fenyeget.

A probléma ezzel egyiitt persze allamigazgatasi természetli is, mert idokozben a
nemzeti egészségfejlesztd intézet atszervezésen ment keresztiil, és a teriilet gyakorta cserélt
gazdat, a referensek szemében is gyakori valtozas volt.

Az aktualis helyzetben talan az jelenthetne megoldast, ha az iskolai szocialis segités
szolgaltatas biztositasat kinyitnak, azaz a gyermekjoléti kozpontokon kiviil mas szervezetek,
intézmények és szolgaltatdsok, sét akar iskoldk is Onalléan nyujthatnanak iskolai segitd
szolgaltatasokat. Kiilondsen megfontolandd, hogy az allami szervezeteken kiviil egyhazi és
civil szervezetek is végezhetnének Onalloan (tehat ne csak kiszerzodoként) ilyen
tevékenységet.

Az iskolai szocidlis munka természetes eleme az innovacid és a szakmai tartalmi
fejlesztés hangsutlya, amely elsdsorban abbdl fakad, hogy a fiatalokkal vald6 munka kiilonsen
megkdveteli a koriikben gyakrabban el6fordulé ,,4j” problémajelenségekre adott rugalmas, a
sziikségletekre megfelelden reagald valaszokat. Ugy tiinik, hogy ehhez minden innovacios
kapacitas bevonasara sziikség van, ennek érdekében célszerii lenne program-, illetve
modszertani fejlesztéseket is 0sztondzni, oly modon, hogy az ilyen teriileten korabbi
tapasztalatokkal bird egyhazi és civil szervezetek is bevondsra keriiljenek.

A bevezetést segitd palyazat alapjan az latszik, hogy az iskolai szocialis segités
Iényegében a kordbbi kiils6 vagy Gn. Ferencvdrosi modellt kdveti, ami sajnalatos, hogy éppen
annak kudarcaban leginkabb szerepet kap6 elemét nem tudta korrigalni, azazhogy egy
szocialis munkashoz tul sok iskola tartozott.

A projekt keretében az intézmények foallasban 1500 gyermekekként palydazhatnak
egy szocidlis segitéi dllasra, heti 40 oraban, fédllasban alkalmazva éket” (EFOP-3.2.9-16,
16).

Az 1. tablazat szerint lathato, hogy az iskolai szocialis munka gyakorlataban korabban
mar torténtek UN. ,,utazd” szocidlis munkas probalkozasok, de ezek nem valtottak be a hozza
flizott reményeket, hiszen ezek a modellek inkabb tekinthetdk a gyermekjoléti szolgalat és az
iskola kozotti kapcsolattartdoi rendszer intenzivebb forméjanak, mint valodi iskolai
szocialismunka-szolgaltatasnak. Alapvetd egy program elismerése kapcsan, hogy azt a
gyakorlatban valdban hasznosnak ¢éljék meg a szolgaltatas célcsoportjai. Az adott oktatasi
intézményben tal ritkan — hetente fél napra vagy még kevesebbszer — megjelend szocialis
munkas vélheten az esetek tobbségében ehhez nem is elég intenziv.

Mindazonaltal nem hallani olyan szakmai véleményt, amely az 1500 f6/1 6 segitd
vagy csak 1000 f& didk/1 f& szocidlis segitd mellett hozna fel érveket. Ugy tiinik, hogy a
magas kliensszdm mellett kardoskod6 4llaspontok csak és kizarolag pénziigyiek, azaz
egyszerlien nem 4ll rendelkezésre tobb forras. Ez a koriilmény 1ényegében kijeloli a kereteket:
maximalizalva van, hogy mennyi pénzosszeg all rendelkezésre, tehat annyi szocialis segitot
kell alkalmazni, amennyire elegenddek a forrasok.
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Az el6zoek alapjan az alabbi kérdéssor rajzolodik ki:

e Az iskolai szocialis munka korabbi kiilfoldi és magyarorszagi igéretes tapasztalatal
nyoman kormdanyzati szandék sziiletett arr6l, hogy a kozoktatdsi intézményekben
vezessék be az iskolai szocialis munkat. (S6t mar az 6vodakban is — bar ez utdbbinak
egyaltalan nincsenek jelent6s korabbi kiilfoldi és magyarorszagi igéretes tapasztalatai.)

e Az agazati iranyitas amellett dontott, hogy az iskolai szocialis munkat (6vodai, iskolai
szocialis segitést) kotelez6en minden iskolaban biztositani kell, amelyet jogszabalyba
is foglaltdk. (1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol a 40/A. § (2) bekezdés a) pont ag) alpontja: amelyet a 2015: CXXXIII.
torvény 21. § (2) bekezdése iktatta be.)

e A szakallamtitkarsag allaspontja szerint elvileg minden didk és sziileik szamdra
biztositani kellene a hozzaférést, azaz minden iskolaban és 6vodaban meg kell jelennie
a szocialis munkdsnak ¢€s az altala biztositott 1) szolgaltatasnak.

e Ahhoz, hogy minden egyes kozoktatasi intézményben legyen egy féallast szocialis
munkds, viszont nem dall rendelkezésre elegendo pénz. A dontést hozok ugy
kalkulaltak, hogy egy szocidlis munkasnak 7500 f6 gyermek? és sziileik, pedagogusaik
szamara kell biztositani a szolgaltatast. Ez a gyakorlatban azt jelenti — a kozoktatasi
intézmények gyermeklétszamadatai alapjan —, hogy atlagosan 5-8 db intézmény is
tartozhat egy szocialis munkashoz.

e A szakmai-modszertani érvek viszont egy, legfeljebb 2 iskola vagy nagyjabol 500
gyermekenként 1 f8allast szocidlis munkas alkalmazasa mellett szolnak.

e A szolgaltatas bevezetésekor tobb innovaciot korlatozo koriilmény érzékelhetd: csak
egy modell privilegizalasa, szektormonopodlium, szakemberhidny stb.).

Talan egyik legfontosabb kérdés, hogy az iskolai szocialis segités bevezetésekor mennyire
volt képes okulni a szakma a korabbi modellek hidnyossagaibol és eredményeibdl? Olyan
tobbéves programok, a hatranyos kistérségben megvalésitott TAMOP programok, a Pécsi
modell, a Ferencvarosi modell és nem utolsdsorban a tobb évtizede miikodd belsé modellek
tapasztalatai miként hasznosulnak ebben az idészakban?

Ugy tiinik, hogy véarat magira a tarsszakmakkal torténd egyeztetés is, az
iskolapszichologusokkal valé kompetenciakérdések tisztazatlanok, de folytathatdo a sor a
védondkkel és az egészségtantanarokkal is. A kozos munka vonatkozasaban, az iskolai
mentalhigiénés munkacsoport elényds mitkddésében talan mar konszenzus van. Ugyanakkor
izgalmas kérdést vet fel, hogy a konzultacid/counseling teriiletén tobb szakma is
kompetensnek mondhatja magat (lasd 3. tablazat), mikdzben a hagyomanyosan inkabb a
pszicholdgusok tevékenységéhez tartozd terdpianak — éppen az iskolapszichologusok
protokollja szerint — az iskolaban nincs helye (Szit6 2010).

¥ Kés6bb deriilt ki, hogy a 2017. évi adatok szerint van olyan kistérség, ahol 6sszesen nem lakik 1500 gyermek.
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A jovOben az iskolai szocialis munka szélesebb korli bevezetésének, a teljes folyamat- és
eredményértékeléseknek az alabbiakat érdemes megvalaszolni:

e Erdemben lehet-e professzionalis iskolai szocialis munkat végezni nagyszamu, pl. 5
vagy inkabb tobb intézményben? Ha igen, akkor hogyan? Ilyen utazo6 tipusu, vagy
milyen mértékben lehet elérni az ligyeleti rendszerben mukodd tevékenységekkel a
stratégiai fejlesztés céljait? Mennyiben jelent ujdonsagot ez a mukodés az eddigi
gyakorlathoz képest?

e Mi a teend6, ha a szolgéltatdsok intenzitdsa lathatéan elégtelen a Kkitlizott cél
eléréséhez?

e FErdemes lenne-e az univerzalis ellatis helyett sziikségletalapii szolgéltatast
biztositani? (érvek és ellenérvek?)

e Erdemes-e normativ ellatis helyett inkabb palyazati vagy ,.atmeneti” rendszerben
gondolkodni? (érvek és ellenérvek?)

e Mit lehet tenni a mindségi hidnyossagok kezelésére? (A palyazat elsd évében nem
szilettek tanusitvannyal rendelkezd, azaz iskolaban legalisan mikodd prevencids,
illetve a teljes kori egészségfejlesztés korébe tartozo programok.)

e FErdemes lenne-e kiszélesiteni a ,,sajat jogan” palyazok korét? Milyen elényokkel és
milyen kockazatokkal jarna, ha nem kizarélag csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
palyazhatnanak a szolgaltatas biztositasara?

e Hogyan biztositja a fejlesztés a lehetdségekhez valdo hozzaférés mellett a (mennyiségi
kérdés) legalabb hasonld szinvonalu szolgaltatashoz vald hozzaférés elvét? (mindségi
kérdés)

e Hogyan lehet az iskoldkat jobban 0sztondzni, érdekeltté tenni a programban vald
részvételre? Milyen lehetdségei vannak a belsd modell megfeleld szakmai feltételek
melletti Gjboli bevezetésének, illetve 6sztonzésének? (érvek és ellenérvek?)

e Milyen mértékben térhetnek el a szolgaltatdisok az eredeti stratégiai fejlesztést
inspiralo klasszikus szocialis munkétol? (programhiiség nélkiili Gjitasok kérdése)

Mindenesetre elgondolkodtatd, hogy milyen sok kérdés meriil fel még mindig a bevezetés
pillanataban... mindezek ugyanakkor kivaldoan hasznosithatok lehetnek a szolgaltatas-
fejlesztés folyamat értékelésében.

Zarszokeént fontos leszogezni, hogy a szakma szamara nem pusztan mérfoldkd, hanem
kozel 15 év szakmai eréfeszités fordulopontja az iskolai szocialis segités bevezetése. Ezért a
most ¢és a korabban az iskolai szocidlis munka elterjesztésén faradozok kozos feleldssége,
hogy az valoban hatékony segitd tevékenység legyen a gyermekek, csalddjaik, az iskoldk és
tanaraik szamara Magyarorszagon. A szakmai diskurzusba tehat érdemes valamennyi érdekelt
felet bevonni, hiszen a tényleges értékeld munkat figyelmen kiviil hagyo programok
magukban hordjak annak veszélyét, hogy az eredetileg kitiizott célokat nem lesznek képesek
elérni.
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1. tablazat: Az iskolai szocialis munka magyarorszagi modelljeinek 6sszehasonlitasa
dokumentumelemzés alapjan

,,Belso” iskolai szocialis
munka

,,Kiils6” iskolai szocialis munka

Pécsi modell

Torténetiség 1990-es évek elejétdl 1990-es évek derekatol 2006-2012
Pécsett és Budapesten
legrégebben folyamatosan a gyermekjoléti szolgalatok palyazati forrasoktol
miikodé modell sziiletése kornyékén ,,viragzo” fligg6 programok,
Magyarorszagon modell (pl.: Sopron, Ferencvaros) | amelyeket a palyazati
rendszer sajatossagai
a kezdeményezések azonban miatt hosszu tdvon nem
1d6r6l iddre elsorvadtak lehetett finanszirozni
Miikédé hosszu tavii tapasztalatok rovid, illetve kézéptavu rovid, illetve kozéptavu
modellek 1990-t6l folyamatosan, de tapasztalatok, de csak néhany tapasztalatok,
iddbelisége alig néhany tucat iskolaban nagyobb gyermekjoléti de csak néhany iskolai
szolgalatnal szocialismunkas-halozat
Ezen iskolaknak filozofiajaba tudott miikddni
tartozik a tanitvanyok iskolan | a gyermekjoléti szolgalaton beliil
kiviili problémaival valo nem tudtak fennmaradni, az az egészségfejlesztés,
foglalkozas, és a pedagogiai | iskolai szocialis munka a illetve a szocialis,
munkaban is fontos szerepet csaladgondozoi tevékenység ifjisagi segités teriiletén
kap a segitségnyujtas. mellett hattérbe szorult, dolgoz6 szervezetek
Ezekben az iskolakban a ,, kiegészito tevékenység” biztositottak, azonban
egyrészt sokkal kozelebb all cimkébdl nem volt képes kitérni, | ezek finanszirozdsa a
egymashoz a pedagogiai és a | a forrasok, statuszok mindig palyazati lehetéségektol
szocialis munka, és az iskola | innen lettek elvonva fiigg
nevelési-oktatasi
koncepcidjanak szerves része,
hogy nagymértékben
tamaszkodnak a szocialis
szakértelem iskolai szintéren
val6 alkalmazasara
Az iskolai az iskolatol és a
szocialis az iskola, oktatasi intézmény | a gyermekjoléti szolgalat gyermekjoléti
munkas fenntartoja szolgalattol fliggetlen
foglalkoztatéja szervezet, szolgaltato
(civil, egyhazi,
onkormanyzati tarsulas,
kozalapitvany)
A féallasu szocialis munkas, foallasu szocialis munkads féallasu szocialis

munkaviszony
jellege

ritkabban részmunkaidos

munkas

Egy iskolai
szocialis
munkashoz
hany iskola
tartozik

egy iskola — egy szocidlis
munkas

egy szocialis munkashoz tobb
iskola tartozik, dltalaban 4-5
iskolaban ,igyeletszeriien”
dolgozo, ,,utazé iskolai szocialis
munkas”

egy iskola — egy

szocialis munkas
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Az iskolai Foallasu alkalmazott, aki A munkaidejének csak kis részét, | Foéallasu alkalmazott,
szintéren valé | munkaideje dont6 részét az gyakran csak heti néhany oérat aki munkaideje dontd
megjelenés adott iskolaban tolti. A tolti az adott iskolaban, igy a részét az adott iskolaban
intenzitdsa, az | gyermekek, illetve sziileik didkok és sziileik szamara tolti. A gyermekek,
iskoldban szamara konnyen elérheto. nehezen elérheto. illetve sziileik szdmara
toltott kénnyen elérhetd.
munkaido,
elérhetéség

daltalaban nem, igen, igen,

az esetek jelentds részében a gyermekjoléti szolgélat szakmai | az iskolai szocialis

nincs lehetdsége vezetdje munkas halozatban
Az iskolai esetmegbeszélésre, vezetd esetmegbeszéld csoportokat, dolgozik, amely
szocialis konzultacidra, szupervizidra vezetOi konzultaciot biztosit, koordinatora
munkas altaldban a szupervizio is esetmegbesz¢ld
szakmai DE! biztositott csoportokat és egyéni
tamogatasa Van olyan iskola, amely t6bb szakmai konzultaciot

megoldott-e?

iskolai szocidlis munkast
alkalmaz, itt ez megoldott.

Pécsett az Iskolai Szocialis
Munkasok Egyesiilet
szervezésében a pécsi, illetve
Pécs kornyéki iskolai
szocialis munkasok un.

., nyitott stab” keretein beliil
talalkoztak, ahol
esetmegbeszélésekre is
lehetdségiik volt.

biztosit, szupervizi6 all
rendelkezésre

Lehetéségek/
elényok

Foallasu alkalmazott, aki
munkaideje donto részét az
adott iskolaban tolti. A
diakok, illetve sziileik
szamara konnyen elérheto.

Az iskola vezetése, illetve
fenntartéja érdekelt az iskolai
szocialis munkas iskolaban
torténd alkalmazasaban, igy
nagy valosziniiséggel
tamogatja feladatai
ellatasaban.

Az iskolai szocialis munkas
szakmai tdmogatasa megoldott
(esetmegbeszéld csoportok,
vezetdi konzultacid és
szupervizio is biztositott).

Az iskolai szocialis
munkas szakmai
tamogatasa megoldott.

Az iskolai szocialis
munkasok haldzatban
mitkodnek, mely
szakmai kontrollt és
tamaszt biztosit.
Tovabba az egyébként is
széles szolgaltatasi
palettajat tovabb erdsiti
(pl.: a halézat mas
tagjaival paros
csoportvezetéssel
egészségfejlesztd
programot, prevencios
foglalkozast, facilitaciot
tud tartani).

Féallasu alkalmazott,
aki munkaideje dont6
részét az adott iskolaban
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tolti. A didkok, illetve
sziileik szdmara kénnyen
elérheto.

A munkaltaté — mind az
iskolatél, mind a
gyermekjoléti
szolgalattol — fiiggetlen
szervezet, igy a szakmai
munkat kevésbé
befolyasoljak terheld
ala-folé rendeltségi
viszonyok.

Nehézségek/
hatranyok

Az iskola alkalmazottjaként
nem egyszeri a csalad
érdekeit képviselni egyes
kollégakkal vagy az iskolaval
szemben.

Az iskolai szocialis munkas
szakmai timogatasa altalaban
nem megoldott.
Professzionalis
esetmegbesz¢€ld, illetve
szupervizio altalaban nem all
rendelkezésiikre.

A Klebelsberg
Intézményfenntarté Kézpont
tankeriileteinek iskolaiban
jelenleg a jogszabaly csak
nagyon korlatozottan teszi
lehetdvé iskolai szocialis
munkasok alkalmazasat.

A gyermekjoléti szolgalat mint
intézmény a kliensek, a csaladok
jelentds részének szemében a
»korrektiv”’ gyermekvédelemét és
ezen beliil specidlisan a
,,védelembe vétel” intézkedését
jeleniti meg, amely miatt a
bizalmi légkor kialakitdsa és
fenntartasa nehéez.

A bizalmatlansag a diakok
részeérdl is jelentds lehet.
Torténetileg tehat az
egyiittmiikodés kényszere
tulsagosan kotédik a
szolgalathoz.

Sokszor maga az iskola, a
pedagdgusok is bizalmatlanok,
egyfajta ellendrt, megfigyelot
latnak az iskolai szocialis
munkasban.

Kompetenciahatarok a
gyermekjoléti szolgalaton beliil
okozhatnak nehezen kezelhetd
helyzetet, kiilongsen egy adott
diak védelembe vételét kdvetden.

Az iskolai szocialis munkas egy
adott iskolaban kevés idot tolt,
sokszor csak tigyeleti
rendszerben, igy az érintettek
szamara nehezebben elérheto.

a gyermekjoléti szolgalaton beliil
nem tudtak fennmaradni, az
iskolai szocialis munka a
csaladgondozoi tevékenység

Ha az iskola vezetése, az
iskola fenntartdja vagy a
tantestiilet meghatarozo
része nem latja a valodi
partnerség elonyeit,
akkor az egyiittmiikodés
nehézkessé valik,
kiilonosen a kezdeti
id6kben az iskolai
szocialis munkas
hatékony munkajat
rendkiviil megneheziti.

Palyazati forrasoktol
fliggd programok. A

bizonytalan
finanszirozas
fluktuacidhoz, illetve
szakemberhianyhoz
vezethet.
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mellett hattérbe szorult,

a ,, kiegészito tevékenység”
cimkébdl nem volt képes kitorni,
a forrasok, statuszok mindig
innen lettek elvonva

(Lasd még Katona, Maté2015: 148-151)
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2. tablazat: Az iskolai szocialismunka-szolgaltatas bevezetésével foglalkozo koncepciok dsszehasonlitasa
dokumentumelemzés alapjan

Korai koncepciok

A Nemzeti Eroforras Minisztériumnak késziilt
szakértoi anyagok

A szakértoi anyag neve

Tengerdi—Rothné-féle
ajanlas, 2003

Modszertani gyermekjoléti
szolgalatok konszenzus
kiadvanya, 2005

Hajnal-Sidlovics-féle
koncepcio, 2010

Maté—-Uray-féle koncepcio, 2011

Az iskolai szocialis
munka definiciéja

nem definial

nem definial, inkabb célokkal

irja koriil

Iényege, hogy  preventiv
jelleggel tud mutkoédni Célja,
hogy olyan gyermekek

keriiljenek ki az iskola falai
koziil, akik ismerik magukat és
képesek sajat és kornyezetiik
problémajanak

szocialis
megoldasara.
Fontos az iskolai szocialis
munkaban az iskolai
,,lemorzsolodas”
megakadalyozasa, illetve az
oktatasi rendszerbe valo

visszajutas segitése, valamint a
hatranyos helyzetii és iskolai

kudarcoknak kitett tanulok
sikeres integralddasanak
elosegitése.

Béanyai Emdke
definiciojabol indul ki

Az iskolai szocialismunka-
szolgaltatas a kdzoktatasi
intézményben biztositott,
preventiv és korrektiv
jellegli segito tevékenység,
amely az iskolaskoru
gyerekek és fiatalok
képességeinek,
lehetéségeinek
legoptimalisabb
kibontakozasat tdimogatja
szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk
javitasaval.

s

indul ki

Az iskolai szocialismunka-
szolgaltatas a kdzoktatasi
intézményben biztositott,
preventiv jellegii segito
tevékenység, amely az
iskolaskoru gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetéségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat
tamogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integraciojuk
javitasaval.

A prevenciohoz valo
viszony

jelentds feladatnak tartja a
prevenciot (lasd lent)

jelentésnek tartja a prevenciot

(asd definicio)

jelent6s feladatnak tartja a
prevenciot
(lasd lent)

jelentésnek tartja a prevenciot
(1asd definicid)
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Az iskola mint szintér
megkozelités

(korszerli egészségfejlesztod
szemlélet
figyelembevétele)

megjelenik, hangsulyos

LAz iskola mint szintér
lehetévé teszi, hogy a
prevencio folyamatos,
allando, kontrollalt és
nagy tanuloi létszamot
érint6 legyen.”

nem jelenik meg

megjelenik, hangsulyos

. 1evékenységének
hangsulya a preventiv
munkdn legyen, a
szolgaltatds pedig dontden a
fiatalok életterének egy
fontos szinterén, az
iskolaban torténjen.”

megjelenik, hangsulyos

,,AzZ iskola — kiillonosen a
kdzoktatas — olyan szintér, ahol a
fiatalok konnyen elérhetok,
rdadasul olyan infrastrukturalis és
human eréforrasbeli hattérrel
rendelkezik, amelyeknek
koszonhetéen hagyomanyosan a
helyi k6zosségek kdzponti
szereplGje.”

Az iskola mint az iskolai
szocialis munka helyszine

nem foglalkozik vele, de
kozvetett utalast tesz:
,,napi kapcsolat alakul Ki
az érintettekkel”, és
hosszan sorolja, csak az
iskolaban kivitelezheto
feladatokat

nem foglalkozik vele,
de kozvetett utalasokat tesz:
hosszan sorolja azon

feladatokat és részfeladatokat,

amelyek csak az iskolaban
kivitelezhetdk

konkrétan meghatarozza:

az iskolai szocialis munkas
legalabb heti 30 orat az
iskolaban to6ltson

a szocialis munka elsddlegesen
az iskolahoz mint helyszinhez
kotddik

A szolgaltatas tartalma/
munkaformak

— egyéni tanacsadas

— csaladlatogatas

— csaladgondozas

— tanora, specialis
foglalkozasi blokkok

— szabadidds tevékenység
— koordinalas

— ifjisagvédelmi felel6sok
munkajanak erdsitése

— kortarssegités

— a gyermekjoléti
szolgalat bemutatasa

— gyakorlati terep

— informacionyjtas és
tanacsadas (szocialis és
mentalis segitségnyujtas),
segitd beszélgetés

— folyamatos esetkezelés

— csaladlatogatasok

— felvilagositas (szexualis, a
serdiilékor problémai,
devianciak stb.)

— érdekvédelem

— kulturalis és szabadidds
programok szervezése

— rendszeres kapcsolattartas
diakokkal, tanarokkal,

gyermekvédelmi felelosokkel,

— esetkezelés €s tanacsadas
— sziilékkel, csaladokkal
végzett szocialis munka

— szocialis csoportmunka

— kozosségi szocialis munka
— esetmenedzsment
(részleteire bontva)

— esetkezelés €s tanacsadas

— szilékkel, csaladokkal végzett
szocialis munka

— szocialis csoportmunka

— kozosségi szocialis munka

— esetmenedzsment

(részleteire bontva)
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iskolai diakonkormanyzatokkal
és a szocialis/segitd
intézmények képviseldivel,
egyéb, az iskolaban dolgozo
szakemberekkel stb.

Adminisztracio

ellentmondasos:

egyrészt kijelenti, hogy
»egységes adminisztracid
nincs”, de ajanlast tesz a
dokumentalasra:

— egyiittmikodési
szerz6dés

— munkanaplé

— Oravazlat

— feljegyzések az egyéni
tanacsadasrol

— statisztikakészités

— beszamol6

nem részletezi

a feladatoknal emlitésszeriien
sorolja fel:

»adminisztracio végzése,
feljegyzések az egyéni
tanacsadasrol, beszamolok,
statisztikak elkészitése”

nem érinti

* forgalmi naplé (folyamatosan)
— f6bb mérészamok gyors, napi
szintli rogzitésére (késobbi havi
forgalmi jelentések ezek alapjan
késziilnek)

* napi tevékenyseg munkanaploja
— napi események rogzitésére
szolgal, elektronikus vagy kézzel
irt valtozatban (folyamatosan
vezetendd)

» kliensforgalom havi
osszesitesere Un. FJ-tabla —
elektronikus statisztikai rendszer,
amely tartalmazza a fobb
problématipusokat, a nemek
aranyat, az 0j és régi esetek
megoszlasat, az onkéntesen
segitséget kérok szamat

* esetmunka havi ésszesitésre GN.
ZSF-tabla — elektronikus
statisztikai rendszer, amely
tartalmazza az esetkezelések
jellege szerinti megoszlast és
szocialis munkas
tevékenységeinek szamarol ad
informaciokat
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3. tablazat: Az iskolai szocialis munkas kompetenciajanak dimenzioi
(nem teljes, csak néhany példa alapjan)

jogi, szocialis jogi dimenzio

gyermekjogok, gyermekvédelem, annak
intézményrendszere; szocialis jog, csaladi
tamogatasi formak, a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és védelmi ellatas rendszere;

jovatételi, illetve kozvetitoi

konfliktusrendezési, medialas modszertan

ismerete

stb.

tarsadalmi veszélyeztetd tényezok, a
szocialis-tarsadalomismereti dimenzio tarsadalom szerkezetére vonatkozo

ismeretek, a tarsadalmi egyenl6tlenségek

jellemz6i és valtozésai; a magyarorszagi
szegénység fo jellemzOi, a szegénységet
okozo tényezok, etnikai problémak
Magyarorszagon, a roma  lakossag
¢letkoriilményei, életmodja;

a csaldad szerepe, funkcioja és helye a
tarsadalomban;

devianciaszociologiai ismeretek,

kozosségi  eréforrasok  mobilizaldsanak
természete,  kOzoOsségi  szocidlismunka-
modszertan;  iskolai  egészségfejlesztés
eszkozrendszerének ismerete

stb.

pszichologiai,
dimenzio

szocialpszichologiai

a gyermekek kiilonb6zé adottsagainak és
képességeinek fejlodése és azok zavarai; a
csalad szocializadcioban betoltott szerepe és
az ehhez kapcsolddo problémak;

a csalad funkcidi, diszfunkcidi, valamint
szerepek a csaladban, problémék a csaladok
mikodésében; csaladi fejlodési szakaszok
nehézségei,

a devians viselkedések tipusai, azok
szocidlpszichologiai jellemzdi, és hatasuk a
csalad mukodésére;

a gyermekveszélyeztetettség, elhanyagolas,
bantalmazas észlelésének kérdései,
figyelmeztetd

egyéni konzultacids technikdk, esetkezelés
modszertana; szocialis csoportmunka, illetve
szocidlis készségfejlesztés modszertana
krizishelyzet sajatossagai, a krizisintervenciod
modszertana

stb.
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