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Deakné Orosz Zsuzsa — Kozma Judit — Pal Tibor — Ricz Andrea — Vincze
Erika: Etikai kédex jelentosége a szocialis professzioban

Bevezetés

A tanulmény az etikai kodex jelentdségével foglalkozik a szocialis professzidoban. Elsdként
attekintjiik, hogy mit is jelent a szocialis munkas szakma mint hivatasrend, milyen ismérvei
vannak. Ezt koveten a hazai Etikai kodex 1étrejottének fobb dllomasait mutatjuk be, kitérve
arra, hogy mi indokolta annak megsziiletését, valamint ezzel parhuzamosan az Etikai Kollégi-
um megalapitasat. A Kollégium miikddése kapcsan azt kivanjuk bemutatni, hogyan is zajlik
az egyes esetek kivizsgélasa, ezeknek milyen fokuszai lehetnek, egyaltalan milyen tipust
iigyeket azonositanak a szakemberek etikainak. Majd két anonimizalt, tigyvitelbdl szarmazo
esettel illusztraljuk a Kollégium miitkodését. Tanulmanyunkat az etikus szakmai munka keret-
rendszerével zarjuk, annak hangsulyozasa érdekében, hogy az etikai kérdések megvitatasa, az
etikus magatartds a szakmai kultura része €s a professzionalis mitkddés alapvetd eleme kell,
hogy legyen. Kitériink a Kodex megujitasanak lehetséges iranyaira is. Tanulmanyunk alapja a
2017. november 7-i Szocialis Munka Napjan tartott 4 szocidlis szakma etikai dilemmai a 3Sz
Etikai Kollégium szemével c. eldadas’.

A szocialis munkas szakma, mint hivatasrend

A szocidlis munkds hivatas, bar jabb, mint a hagyomanyos hivatasok, de az orvosléssal, a
jogaszsaggal, a papsaggal ¢s a tanitassal tartozik egy csoportba, azaz professzid. A professzi-
ok sajatos jegyekkel birnak. Ilyenek:

e cgy sajatos missziot teljesitenck a tarsadalomban — ez a szocialis munka esetében a tarsa-
dalmi integracid védelme, valamint a tarsadalmi kirekesztés megeldzése és orvoslasa;

e a kozvélemény ¢és az allam altal elismert miikddési (kompetencia-) teriilete van, amelybe
beletartozik a tarsadalmi problémak azon kdre, melyeknek orvoslasat és/vagy kontrollala-
sat a kozvélekedés a hivatas feladatanak tekinti; valamint a jogszabalyi keretek és az in-
tézményrendszer, melynek keretében a hivatas képviseldi szolgaltatdsokat nyujtanak;

e a professziok feladata a tarsadalmi problémak meghatarozott korérdl tudast akkumulalni,
¢s fenntartani azt a szakmai nyilvanossagot, amelyben ezt a tudast kdzkinccsé teszik;

e a hivatasoknak van kompetencia-leirdsa, mely rendszerint meghatarozza:

o ahivatas alapértékeit, azaz, hogy a gyakorlat sordn milyen célokat lehet kitlizni;

o a szakmai tudast, azaz a jelenségeket értelmez6 elméleteket €s a gyakorlati mun-
kéban hasznalt készségeket;

o valamint annak reprezentaciojat (ez nem mindig jelenik meg irasos forméban),
hogy a hivatas kozossége €és a szolgaltatasok felhaszndloi milyen személyiségvo-
nasokat varnak el a hivatas képvisel6itdl, azaz a szakmai személyiséggel kapcsola-
tos elvarasokat;

e a hivatasok miikddtetnek képzési rendszereket, miitkodési engedélyeket adnak ki, mellyel
létrehozzak a szakmai hierarchiat;

e a hivatasokkal szemben rendszerint magasabb etikai elvarasokat tdmaszt a kozgondolko-
das, ezért a hivatasoknak van etikai kodexe, mely meghatarozza, hogy kiilonb6z6 ellent-
mondasos helyzetekben hogyan kell viselkedniiik a hivatas képviseldinek;

! Résztvevok: Gosztonyi Géza, Kozma Judit, P4l Tibor és Racz Andrea.
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e ezen kiviil a hivatdsoknak van szakmapolitikdjuk, amellyel igyekeznek a hivatas miikodési
feltételeit meghatarozo szakpolitikai dontéseket befolyasolni a hivatas egységét megjele-
nito testiileteken keresztiil, mint amilyen a kamara, vagy a hazai szocialis munkas szak-
maban a Szocidlis Szakmai Szovetség.

Ezek kozott a sajatossagok kozott kiemelt jelentdsége van az etikai kodexnek. Max Weber
(1967)2 azt mondja, hogy a hivatasrendek sajatos — bar adott esetben amorf — kozosségek,
amelyeket egyfajta ,,becsiilet” kiilonbozteti meg masoktol, a renden kiviiliektdl, azaz viselke-
déstikkel kapcsolatban szigoru elvarasok vannak. A becsiilet hozza magaval a megbecsiilést,
amit a hivatasok tagjai élveznek. A tudas és az etikai eldirasok kérdései mar az dkorban is
elokertiltek, a beavatds soran az ezoterikus tudast csak olyanoknak szolgaltattak ki a tudas
birtokosai, akik rendelkeztek a ,,jo erényével”. A tudas ugyanis valoban hatalom, lehet vele
artani. A német szocialpedagogia példaul azért diszkreditalodott a naci idékben, mivel a hiva-
tas képviseldi kozremiikodtek Hitler eutanazia programjaban, amelynek keretében tobb ezer
fogyatékos német allampolgart gyilkoltak meg. A szocialpedagoégusok szerepe ebben az volt,
hogy elérjék a ,,zokkendmentes ligymenetet”. (LORENZ, 1994:59-81) Az ilyen esetek elkerii-
lése érdekében koti 6ssze az INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS
(2014) hivatas-meghatarozasa a professzionalis tudast az etikai kovetelményekkel.

., A szocialis munka olyan gyakorlat alapu professzio és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsa-
dalmi valtozast és fejlodeést, a tarsadalmi osszetartozdst, valamint az emberek hatalommal
valo felruhdzasat és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kozos
feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szoci-
alis munkaban. A humdan és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal
felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy vdlaszt adjon az élet
kihivasaira és elomozditsa a jollétet.”

Ugyanez a hatalyos Etikai Kodexiinkben (2016):

3.4z Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban résztvevok értékeinek és emberi méltosa-
ganak megorzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgadlja.

13. A szocialis munkas felelossége, az Etikai Kodexet alairo és csatlakozo szakmai szervezetek
joga és kotelessége, hogy felhivjak a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét mindar-
ra, amiben a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy
egyes intézmények felelosek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

A definicio egyértelmilen megfogalmazza azokat az értékeket, amelyek meghatarozzak, hogy
milyen célokat tlizhetlink ki a munka soran. Ez azért is igen fontos, mivel a szocialis munka-
sok — amennyiben az allam hozzajarul a szolgaltatas térvényi szabalyozasahoz, megszervezé-
séhez, finanszirozasahoz — az allam és az allampolgarok kozotti kapcsolatot kozvetitik. A
gyermek- és felnéttvédelem, a partfogd feliigyelet vilagos példai annak, hogy az allam és az
allampolgar kozott lehetnek konfliktusok, amelyeknek kezelése a szocidlis munkésok felada-
ta. De mas teriileteken is felmeriilhetnek olyan kérdések, amelyekben az allam ¢és allampol-
garok kozott nincs egyetértés. Az ilyen esetekben a szocidlis munkéasoknak a politikai néma-
kat kell képviselniiik az allam ellenében. Ehhez mindenképpen autondémia kell.

A hivatds autondmidja pedig azon mulik, hogy a fenti hivatasbeli sajatsagokat képes-e a pro-
fesszio kozOssége maga meghatarozni, képes-e¢ az allam és allampolgar k6zotti kapcsolat ha-
talommal rendelkezd szerepléjének a hatalom nélkiili fél érdekében nemet mondani, méghoz-
za etikai alapon. Az allam kétféle kapcsolatot alakithat ki az allampolgarral: egyrészt szolgal-
hatja, és igyekezhet olyan célokat kitizni, olyan politikai dontéseket hozni, amelyek eldsegi-

? Eredeti megjelenés: Weber M. (1922): Economy and Society. University of California Press.
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tik mindenki jolétét és boldoguldsat — ez a joléti allam modellje; masrészt az allam igyekezhet
hatalmat az uralkod¢ elit érdekében hasznalni. Mindkét esetben eszkdzként hasznalja az allam
a professzidkat. Az egyik esetben a problémak vizsgalatira és az allampolgarok jolétének
elosegitdjeként haszndlja, a masikban hatalmi eszkozként az alattvalok megregulédzésara.
Amennyiben a szocidlis munkas szakmara a fenti ismérvekre épiil6 hivatasrendként tekintiink,
ugy annak feladata egyértelmiien segitdi, nem pedig regulativ. A kovetkezokben azzal a kér-
déssel foglalkozunk, hogy ezen segitdi szerep megvalositdsdhoz az Etikai Kodex hogyan tud
hozzajarulni.

A Szocialis munka Etikai Kodexének megsziiletése, az Etikai Kollégium megalakulasa és
miikodése

Az Etikai Kodex torténete

Magyarorszagon a két vilaghaboru kozotti €s a masodik vilaghaborat kovetd rovid iddszakot
leszdmitva, nem létezett szocialis segitd szakma, kiillondsen nem szocialis munka néven. Az
1980-as évek ,,01dodo™ politikai 1égkdrében egyre vilagosabba valt, hogy a ,,mindenrdl gon-
doskodé allam” olyan idea, amit nem lehet megvalositani, arra a szocialista rendszer sem ké-
pes. Az allamapparatus ezt nem hagyta nyiltan kimondani, de szemet hunyt a szocialis jellegii
kezdeményezések folott.

A rendszervaltas egy csapasra megvaltoztatta ezt a helyzetet. Gyarakat, munkasszallokat zar-
tak be, igy nemcsak a ,,bels6 munkanélkiiliek” keriiltek utcara, maradtak munka ¢és fedél nél-
kiil. Jelentés munkanélkiili tdmeg jelent meg a varosokban, a falvakban, hajléktalanok lepték
el a palyaudvarokat, az aluljarokat, a lakotelepi lépcsdhazakat. Ett6l kezdve a ,.kriziskezelés”
csak az események utdn kullogott, egymas utdn alakultak meg — a most mar nevén nevezett,
szocialis munkat végzd, magukrol is ezt vallo — szervezetek, intézmények, majd a szakembe-
rek szakmai és érdekvédelmi szervezetei. Ezek koziil a négy jelentdsebb szervezettségii €s
létszamu szervezet, a Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyesiilet, a Szocialis Munkéasok Ma-
gyarorszagi Egyesiilete, a Csaladsegitok Kamardja ¢s az Iskolaszdvetség 1993 Oszén, egy
PHARE program?® keretében elhatarozta, hogy kozosen alapitanak egy ernydszervezetet, ame-
lyet késobb, 1994-ben Szocialis Szakmai Szovetség néven létre is hoztak.

A Szdvetség munkatervében megnevezett tobbszintli szocialis-, szocialpolitikai programok-
nak egyik fontos feladata volt a magyarorszagi viszonyokra és szakmai igényekre épiil6 etikai
kodex megalkotasa. Ennek elokészitésére a szovetség etikai munkacsoportot hozott l1étre a
négy alapitod szervezet egy-egy képviseldjének €s egy fiiggetlen szakértonek a részvételével.
1994 6szén kezdddott meg a munka a PHARE palyéazat keretében. A Magyar Csaladsegitok
Orszagos Kamardja Orosz Zsuzsat, a Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyestilet Pal Tibort, az
Iskolaszdovetség Almasy Juditot és a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete Vizsolyi
Akost delegalta, Ohly Eva pedig fiiggetlen szakértdként vett részt a munkacsoport tevékeny-
ségében. A feladat, ami a csoport el6tt allt, nem volt kisebb, mint a szocialis munka hazai
etikai kodexének 1étrehozasa volt.

¥ Az Eur6pai Kozosségek Tanacsa (Council of European Communities) 1989 decemberében dontstt 300 millio
ECU gazdasagi segitség folyositasarol Magyarorszag és Lengyelorszag szamara 1990. dec. 31-ig. A program a
~Poland - Hungary Assistance for the Reconstruction of the Economy” roviditése. Lasd bdvebben:
http://www.kislexikon.hu/phare-program.html
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A munkacsoport a kodex készitésének fazisait a kovetkezokben hatarozta meg:

o Adatgyijtés: a nemzetkdzi és hazai segitd szakmak etikai kodexeinek 0sszegyijtése. A
segitd szakmak és a szocialis munka etikai alapelveinek szambavétele. A szakmai eti-
ka megjelenése a hazai és a nemzetkozi szocialis munkas képzésben.

o FEsetelemzések a magyar gyakorlatbol: tematikus csoportok 1étrehozasa, melyek rend-
szeresen Osszelilnek, és a gyakorlatbdl ,hozott” etikai problémakat megvitatjak. A
megvitatott kérdések tanulmanykotetbe szerkesztése részletes kommentarokkal egyiitt.

o Az etikai kodex elsé valtozatanak megirasa: az 6sszegyujtott anyagokra épitve, a beér-
kezett javaslatok értékelése, beszerkesztése az els6 valtozatba. A konferenciavaltozat
elkészitése.

e Az Etikai Koédex munkaviltozatanak elkészitése a munkacsoport altal Gsszeallitott
munkaanyag felhasznalasaval. A lezaratlan kérdések osszegytijtése. A szakteriileteket
érintd, specialis problémak feldolgozasa érdeklédd és aktivizalhatd szakemberek be-
vonasaval.

o Konferenciak szervezése: a szakemberek szamdara teriileti konferenciak szervezése, a
késziilo kodex bemutatasara. Az eszmecserek tapasztalatainak feldolgozasa.

o Az utolso munkavaltozat eloterjesztése a konszenzus konferencia elé.

A munkacsoport a kitizott terveknek megfelelden latott a munkanak. Az esetelemzések fazi-
saban az elképzeléseinket csak korlatozottan tudtuk megvalodsitani. A tervezettnél sajnos ke-
vesebb esetelemz0 ilést sikeriilt megszervezniink, és a tanulmanykotet elkészitése is elma-
radt. Ennek oka els6dlegesen a résztvevd szakemberek szamanak és kapacitasanak sziikossé-
gében volt kereshetd. Az elsé valtozat megirdsa a tervezett 1épésekben, a kitlizott hataridén
beliil viszont megtortént. A munkavaltozatok tobb szakaszban késziiltek, illetve modosultak a
teriileti konferenciak és az el6készité munkaba bevont szakemberek tudasanak, tapasztalatai-
nak eredményeként. A tevékenységben részt vettek tobbek kozott a szocialis munkéasokat
képzd intézmények hallgatoi, valamint az akkor még miikodo Szocialis Tanacs képviseldi is.
Az adatgytijtés sordn tobb mint hiisz magyar ¢és kiilfoldi etikai kodexet tanulményoztunk at,
Osszegeztiik azok tapasztalatait, és Osszegylijtottiikk azokat az elemeket, amelyeket irdnyado-
nak és relevansnak véltiink. 1995. januar 26-28. kozott megrendeztiik az elsé Etikai Kodex
konferenciat Szekszardon, melyen a négy alapitd szervezet 5-5 tagja, a Szocialis Tanacs kép-
viseldi, és a szocialismunkas-képz6 iskolak hallgatoi vettek részt.

A résztvevok eldzetesen megismerkedhettek a konferencian feldolgozésra javasolt témako-
rokkel, melyek a kdvetkezdk voltak:

a szocialis munka alapelvei,

a szocialis munkas ¢€s a kliens kapcsolata,

a szocialis munkds munkatérsaival szembeni erkdlcsi feleldssége;

a szocialis munkds szakmajaval szembeni erkolcsi feleldssége;

a szocialis munkas munkahelyéhez val6 viszonya, tarsadalmi kotelességei.

A konferencia felszinre hozta a szakmapolitikai érdekeket, kimondhatova tette a dilemmakat
és definialhatova valtak a képzésben és a munkavégzésben eldkeriild problémak. Megallapo-
das sziiletett, hogy a kodex a szocialis munka etikai normait kivanja megfogalmazni, és ez a
cimében is fontos, hogy kifejezésre keriiljon: ,,A Szocialis Munka Etikai Kodexe”. Ez azon-
ban tiistént felvetette azt a kézenfekvo kérdést, hogy mit jelent ez a fogalom az adott tarsa-
dalmi kontextusban és hogyan hatarozhatok meg annak szakmai, szakmaetikai normai. Az
elhangzott vitak alapjan vilagossa valt, hogy az etikai kodex akkor toltheti be hatékonyan a
szerepét, ha kovetkezd feltételek megteremtddnek:
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e megfogalmazodnak a szakmai normak;

e aszakmai szervezetek egységes elveket alakitanak ki;

e kiépiil a szakmai érdekvédelem;

e |étrejon egy etikai kollégium az ernydszervezet keretében.

Fontos megjegyezni, hogy a fent felsorolt feltételek a mai napig nem teljesiiltek az elképzelé-
seknek megfeleld mértékben és mindségben. Egyediil az Etikai Kollégium felallitasara kertilt
sor, amelyben az idékozben csatlakozott szervezetek nem mindegyike képviselteti magat je-
lenleg sem. Mindezek mellett akkor és ott egy sor kérdés vart még megvalaszolasra:

e Mi a munkaltaté szerepe az etikai kérdésekben?

e Vonatkozhat-e a munkaadokra az etikai kodex?

e Elfogadhat-e a szocialis munkas olyan munkafeltételeket, ahol az etikai kodex el6ira-
sait nem tudja maradéktalanul betartani?

e Milyen szankciok alkalmazhatok etikai vétség elkovetése esetén a szocidlis munkéssal
szemben?

Ezek a kérdéseket 20 év utan sem sikertiilt egyértelmiien megvalaszolni!

A szekszardi konferencidn sziiletett egyezségekbdl, ajanlasokbol a vitaanyaggal 6sszegylrva
elkésziilt a Szocialis Munka Etikai Kodexének tervezete. Ez a négy szervezet tagsaga elé ke-
riilt, amelyet képvisel6ik el6terjesztése alapjan a tagok megismertek és megvitattak. A szerve-
zetektol az etikai munkacsoporthoz igy visszakeriilt véleményezett tervezeteket a munkacso-
portban tovabb egyeztettilk. Az 1995. majusi budapesti konszenzus konferencian kiilsé mode-
ratorral (Dr. Benedek Laszl0), az alapitd szervezetek képviseldivel, a széles korbol meghivott
tarsszakmak és szervezetek jelenlévdivel megyvitattuk, és a sziikséges mértékben maodositot-
tuk, majd konszenzussal véglegesitettiik az eléterjesztett valtozatot. A konszenzus konferenci-
an résztvevok szama meghaladta a 100 f6t, mely egy széles korli szakmai 6sszefogést is mu-
tat. A kozmegegyezéssel elfogadott Szocialis Munka Etikai Kodexét 1995 juniusaban, tinne-
pélyes keretek kozott, a Szocialis Szakmai Szdvetség elndke, Ferge Zsuzsa jelenlétében az
alapito szervezetek vezetOi alairasukkal hitelesitettek, szervezetiik tagsagara nézve kotelezoen
betartandonak fogadtak el.

Az Etikai Kollégium létrejitte és feladatali

A koédex elsé valtozatanak elkésziilte utan felmertiilt, hogy mi torténjék azokkal a szakembe-
rekkel, illetve azokban az esetekben, amikor az Etikai Kodex elvarasai nem teljesiilnek, annak
ellenére, hogy az adott csatlakozd szervezet aldirta a kodex elfogadéasat, amelyben azt magara
— tagsagara — nézve kotelezd érvénylinek tekinti. Ennek hataséra sziiletett a Szocialis Szakmai
Szovetség Elndkség részérdl felkérés, hogy nézziik meg és dolgozzuk ki a Szocialis Szakmai
Szovetség Etikai Kollégiuméanak miikddési lehetdségét, kereteit.

Erre a munkara az Etikai Munkacsoportot kérték fel, amelyet az el is végzett. 1998. aprilis 3-
an megalakult a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma, amelynek tagjait a Szocialis
Szakmai Szovetség Kiildottgytilése jelolte ki és bizta meg.4 Ettdl kezdve az Etikai Kollégium
tevékenységi korébe tartoztak a korabbi Etikai Munkacsoport feladatai is, foként a Szocialis
Munka Etikai Kodexének karbantartasa, folyamatos feliilvizsgalata, megujitasa.

* A megalakitott Etikai Kollégium tagjai személy szerint megegyeztek az Etikai munkacsoport tagjaival.
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Az Etikai Kollégium a Kodex ,,frissitési” kotelezettségének azota is folyamatosan eleget tesz,
amelyek ez idaig rendre lezajlottak, és a Szocialis Szakmai Szovetség Kozgyiilése el is fogad-
ta a feliilvizsgalt valtozatokat.”

A Kollégium indulasnal megallapodtunk a munkacsoportban, hogy a Szovetség alapelveihez
hiven nem avatkozunk be a tagszervezetek beliigyeibe, nem akarunk ,,csend6r” szerepben
megjelenni. Megegyeztiink abban is, hogy a szervezet ne nevezze magat bizottsagnak, amely
egy hivatali szervezet képét jelenitené meg a kozvéleményben, hanem — vallalva a kissé ma-
gasztosabb hangzasu nevet — kollégiumnak nevezze el magat. Annal is inkabb sziikséges volt
ez, mert a tagszervezetek egy részének ekkor mar volt Etikai Bizottsaga. De tettiik azért is,
hogy demonstraljuk, a tagszervezetek biraljak el maguk a sajat etikai ligyeiket, benniinket
akkor keressenek, amikor nem tudnak egyezségre jutni, partatlan allasfoglalast, ténymegalla-
pitast szeretnének kérni. Ennek ellenére az Etikai Kollégium nem akar a szervezetek Etikai
Bizottsaganak ,,masodfoka” sem lenni, nem szeretné feliilbiralni az egyes szervezetek etikai
dontéseit. A szervezetek altal hozott dontéseket, vitds esetekben, igény szerint a Kollégium
atvizsgalja, allast foglal abban, véleményét kifejti, de nem kotelezi az eljard Etikai Bizottsagot
véleményének elfogadasara. Elhataroztuk azt is, hogy az Etikai Kollégium nem szankcional,
csak ismerteti allaspontjat abban az tigyben, amelyben felkérik. Egyértelmiisitettiik, hogy a
Kollégium csak ott ¢és akkor ,,vizsgalodik”, amire felkérik, illetve a rdszoruldkat sulyosan
érintd szocialis ligyekben fejti ki véleményét.

Az Etikai Kollégium feladatai kozé tartozik, hogy figyelemmel kisérje elsésorban a szocialis
¢s gyermekvédelmi jogalkotés folyamatat. Amennyiben a jogszabalyokban a szocialis munkat
veégzoket érintd, kifogasolhato elemek vannak, akkor azt jelezze a Szovetség Elnékse’:gének.6

Az Etikai Kollégium tagsaga megalkotta maganak az Ugyrendjét’, amelyet a Szocialis Szak-
mai Szovetség kozgytilése elfogadott.

Az Etikai Kollégium megalakulasakor az Etikai Munkacsoport 5 tagjabol allt. Az alapito és a
tagegyesiiletek a Kollégiumba 1-1 f6t delegalhattak, akik koziil a Kozgytilés valasztotta ki az
Etikai Kollégium 6t tagjat. Ez a Kollégium Ugyrendjének véltozasaval modosult, ma a Szoci-
alis Szakmai Szovetség tagszervezetei 3-3 fot delegalhatnak a Kollégiumba, azonban ennek
ellenére folyamatosan létszamhiannyal kiiszkddiink.

A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma a szocialis munka szakmai etikai tigyeiben
illetékes allast foglalni, ezen jogait masra nem ruhazhatja at.

Az Etikai Kollégium miikodésének gyakorlata

A Kollégiumhoz a panasz vagy felkérés altalaban irdsban érkezik. Az tigyet a kollégium tagjai
koriiltekintéen és alaposan megvizsgaljak. Ennek érdekében kiegészitéseket kérnek, szemé-
lyes beszélgetéseket folytatnak, illetve sziikség esetén, az ligy helyszinén végezhetnek vizsga-
latot. Az ligyek vezetdje a kinevezett ,esetfelelés”, aki maga mellé valaszthat — a teriileten
jaratos kollégiumi tagok koziil — segitét. Altalaban az tigy értelmezését e-mailben targyaljuk,
¢és az alapjan alakitjuk ki az egyéni véleményeket. Ebbol igyeksziink kozos platformot 1étre-

5Felﬁlvizsgailatok: 2000. aprilis 1.; 2005. aprilis 29.; 2011. aprilis 29.; 2016. aprilis 15.

® Ezt a feladatat az Etikai Kollégium csak toredékesen teljesiti, teljesitette.
" A hatalyos tigyrend elérhet6: http://www.3sz.hu/tartalom/kol1%C3%A9gium-%C3%BCgyrendje
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hozni, amelyet a Kollégiumi {ilésen igyeksziink konszenzussal véglegesiteni, ¢és igy kiildjiik
meg az eredményt a panaszosnak.

A Kollégium tevékenységével is torekszik kovetni a szakmai igényeket. A szocialis munka
etikai dilemmai cimmel, 2007-2010 kozott 15 alkalommal nagy érdeklédés mellett tartottunk
akkreditalt konferenciakat az orszag kiilonboz6 telepiilésein, Budapesten 3, Nyiregyhazan 2
alkalommal, valamint Abony, Eger, Szombathely, Csokakd, Jaszberény, Szekszard, Veszp-
rém, Pécs, Békéscsaba, Szeged egy-egy alkalommal adott otthont a rendezvénynek.

A Szocialis Szakmai Szovetség altal szervezett Szockafé keretében is tobb idépontban beszél-
gettiink etikai kérdésekrol, problémakrol népes érdekl6dd szakmai kozonség elott.

A 2015-6s SzocEXPO 3. szekciojaban Etikai probléméak — Tarsadalmi probléméak cimmel
szintén az aktualis helyzetet mutattuk be a délel6tti szekcioban, majd délutan kerekasztal for-
maban Ferge Zsuzsaval, Lakner Zoltannal, Zolnai Janossal, Krémer Balazs moderalasa mel-
lett néztiik at.

A szocialis szakma etikai dilemmai a 35Sz Etikai Kollégiuma szemével cimmel a 2017. évi Szo-
cialis munka magyarorszagi napjan is tartott szekciot a Kollégium. Itt felkérést kaptunk a
folytatasra is.

Az eltelt 23 év tapasztalata, a Kollégiumhoz beérkezett jelzések jol tikkrozik a szocialis szak-
ma fejlodését, a szakma tarsadalomban elfoglalt helyét, értékelését. Ugyanakkor az elmult
években beérkezett jelentds szdmu panaszos ligyek visszatiikrozik a szakma problémait, a
szakemberek szakmai tdmogatottsaganak hidnyossagait, a szakma alulbecsiiltségét. Neheziti a
szocialis munkat végzok tevékenységét az a tény, hogy mig a szakmai etikdban igen magas az
elvarasi szint, addig tarsadalmunk moralis szinvonala meglehetésen alacsony.

A beérkezett panaszokban megjelend problématipusok a kovetkezok voltak:

- milyen kiegészitd tevékenységet vallalhat a szocidlis munkas a megélhetése érdeké-
ben?

- milyen ,,ajanlatokat, elénydket” fogadhat el a szocialis munkas?

- kotodések kezelése, a maganszféra és a munkahely kapcsolata, érzelmi kapcsolatok

- sajat és a munkatarsak munkajanak értékelése, biralata, vezet6i dontések megélése, hi-
erarchia vetiiletei

- viselkedési elvarasok, varolistak kezelése, elonyok biztositasanak lehetdsége

- az intézmény miikddésének biralata, kezelése

Erezhetden és megfogalmazottan hidnyzik:
- szupervizio, problémakezelés
- hitel- és adossagkezelés
- lakhatasi problémak megoldatlansdga, hajléktalansag adekvat kezelése

Napjainkban hangsulyosan érzékelhetd problémak pedig a kovetkezOk: migracio, lakhatés, a
szegénység és a hozzajuk kapcsolodo kérdések, a bantalmazas problematikaja és az érdek-
képviselet megvalosithatosaga, amiben magunk is nehezen tudunk eligazodni.

Kérdésként meriil fel, hogy ezt az értékeket egyre kevésbé preferalo, gyorsan valtozé vilagot,
a szakma miként képes kovetni, erre milyen vélaszokat adhat a kodex. Miként lehet, lehetne a
szinte naponta valtozo jogszabalyi kornyezetnek és kliensek sziikségleteinek egyszerre megfe-
lelni? Azok, akik a szocialis munkat hivatasként vallaljak, mit tehetnek konfliktus esetén, ki-
t6] kérhetnek tanacsot, hol talalnak kapaszkodokat? Napi szintli probléma a diszkriminacio-
val, el6itéletekkel vald megkiizdés, a gyiildlet és ezek kezelése. Mit tehetiink kirekesztés el-
len?
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Az Etikai Kodex napjainkban megkisérli:
- Utmutatast adni az etikus szakmai szocialis munkahoz;
- egyensulyt keresni az ellehetetleniilés elkeriilésében, mind a kliens, mind a szocialis
munkas oldalan;
- segiteni kivan a szocialis munkat végzoknek a naponta atélni kényszeriilé anyagi, er-
kolesi utvesztoben, a kliensek segitésében.

A szocialis munkasok allandoan dontésre kényszeriilnek. A szakmai etikai kodex megfeleld
segitség lehet a szocialis munkés orientalasaban a szakmat illetd kérdésekben. A kodex — jo
esetben — tartalmazza az etikai elvek Osszességét, amelyek az adott szakmaval relevansak,
vagyis azokat az elveket, amelyeknek a betartasat az adott szakma képvisel6itdl elvarjak. A
szakmai etikai kodexek azt a célt szolgaljak, hogy iranyelvként haszndlhassak Oket minden
lehetséges helyzetben, valamint adjanak vilagos tmutatast a gyakorld szakembereknek és az
elveket hozzak 6sszhangba a mindennapi élettel.

Az Etikai Kollégium igyekszik ¢l6nek megtartani a Kodexet, amivel segiteni tudja a szocialis
munkasokat. A Szocialis Munka Etikai Kodexe, mint szakmai etikai kodex nem tartalmazhat
minden vélaszt, amire a szocialis munkésnak sziiksége lehet. Azonban ebben segithetnek a
szakma muvel6i, amennyiben tovabbitjak aktualis véleményliket, javaslataikat a Kollégium-
nak, amelyeket beépithetlink a Kodexbe a feliilvizsgalatok soran. Az Etikai Kodex nem tud a
napi eseményekre azonnal reagilni. A kodex statikus helyzetekre irddott, a megismert, az
elére megfogalmazott esetekre igyekszik megoldasokat, elvarasokat felvazolni. A valtozéaso-
kat csupan kdvetni tudja, meglehetésen nagy késéssel, hiszen a feliilvizsgalat 5 évente torté-
nik, ami lehetdséget ad a megfeleld korrekciora. A kddex az etikus szakmai munka hatarainak
betartasat kivanja sugallni a szakma minden résztvevdje felé. Nagyon fontos, kiilon is érde-
mes hangsulyozni a jogszabalyok betartdsanak fontossagat, még ha az ma nehezen is kovethe-
to.

Véleményiink szerint az Etikai Kodex nem biztathat radikalizal6d6é szocialis munkara senkit,
még ha erre tobb helyrol is érkezik javaslat, presszio és az indokoltsaga is megalapozott lehet.
Nem jatszhatunk kollégaink egzisztencidjaval, hiszen a helyi viszonyokat, lehetdségeket nem
ismerjiik, altalanositani pedig nagyon veszélyes és szakszeriitlen lenne.

A kovetkezokben két panaszos iigyet mutatunk be az Etikai Kollégium munkajanak
illusztralasa érdekében.?

1. Etikai tartalmu iigy

Az Etikai Kollégiumhoz forduldk iligyei nagyon szertedgazoak. Van, hogy vezetd fordul hoz-
zéank, gyakrabban a beosztottak, a vezetdvel vald egyet nem értésliknek hangot adva. Kiilon
iigycsoportot képez a vezetd-beosztott konfliktus, gyakori a munkatarsak egytittmiikodésének
hidtusa, van azonban, aki ,,csak” a sajat miikodésének, munkavégzésének kontrollja miatt kér
etikai véleményt toliink. A kliensekkel valo munka is vethet fel etikai problémat, az alabbi
eset is ebbdl a korbdl valo.

Egy szocidalis alapellatisban dolgozo vezetd kolléga sajat miikodésére kért véleményt. Nappali
ellatasban dolgozik, egy ellatottjatol kért eloszor informaciot, majd konkrét segitséget. Tiizifa
felvagasahoz keresett valakit, aki rendelkezik korfiirésszel, amivel a vasarolt fat fel tudna

® Fontos hangsiilyozni, hogy az Etikai Kollégium csak a bekiildétt panaszlevélben foglalt egyoldalt informéaciok
alapjan dolgozik, igy a kdvetkez6kben bemutatando tigyvitelek nem mindsithetok esetbemutatasnak.
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vagni. Az ellatott javasolt egy személyt, aki azonban csak sajat munkajdaval egyiitt tud ilyen
szerszamot biztositani, de kolcson nem adja. A vezeto ezzel a feltétellel elfogadta a segitséget,
majd kideriilt, hogy az ellatott is segiteni fog a favagdsban. Igy az ellatott és ismerése kozosen
elvégezték a munkat, amit a vezeto ebéddel és fizetséggel viszonzott. Igyekezett méltanyosan
eljarni, azonban nem Volt biztos benne, hogy a Kodexnek megfeleléen jart el?

A leirt eset a hatdlyos Kodex 3 pontjat érintéen, tobbféle indokbol sérti az Etikai Kddexben
foglaltakat:

20. pont: A kliens és a szocialis munkds egyiittmiikédése olyan formalis kapcsolat keretében
valosul meg, amely a bizalmon, az szinteségen és a kliens autonomidjanak tiszteletben tarta-
san alapul. A segité kapcsolat soran torekedni kell a klienssel valé egyenrangti kapcsolat ki-
alakitasara.

23. pont: A szocialis munkaban ésszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni,
barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat és a kozosségi portdlokon szerve-
26do, maganjellegii virtualis érintkezés.

25. pont: 4 szocidlis munkds arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszobéljon és elkeriiljon min-
den olyan befolyasolo tényezot, amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kiillonos tekintet-
tel a bantalmazas kiilonb6z6 formaival kapcsolatos biincselekmények €s jogsértések esetére.

Az Etikai Kollégium indokldsa szerint:

Ha a vezetd barati segitséget kért a kliensétdl, és természetben fizetett érte, akkor a jo szandé-
ka ugyan nem kérddjelezhetd meg, de a 20. pontban leirt etikai szabaly betartdsa igen. Ugya-
naz a személy egyszerre barat €s kliens nem lehet, illetve nem Osszeegyeztethetd az Etikai
Kodex szerint. Egy szolgaltatas igénybevételekor nem mosddhat dssze a két kiilonb6zé sze-
rep, ez az elso kifogasolhato tény.

Ha {izleti alapon szdmitotta a viszonzast, (tehat szigoru ar-érték arany figyelembe vételével)
akkor is sérti ezt a pontot, hiszen iizleti alapon is tilos az egyiittmiikodés a klienssel. Keriilni
kell ezen szerepek Osszemosasat is.

Masik fontos tény, hogy a szivesség kérése miatt a targyilagos munkavégzés is megkérddjele-
zOdhet, hiszen a szivességbdl valo munkavégzés a klienst megkiilonbozteti a segitséget fel
nem ajanlo tobbi klienstdl, igy az jogtalan elényszerzést jelenthet a tobbi klienssel szemben.
Nem hihet6 a tobbi kliens szdmara, hogy a hétvégi munkavégzés nem jar elonyds megkiilon-
boztetéssel, elismeréssel, amit a nappali ellatas igénybevétele soran az adott kliens sajat maga
elonyére fordithat.

Nehéz személytelennek maradni a szocialis munkéasnak a sajat csalddi hazaban segédkezd
klienssel, ugyanakkor nehéz egy szivesség (vagy iizleti alapii munka) nytjtasa utan a nappali
ellatasban elvarasokat, esetleg szigorusagot kozvetiteni a kliens felé. Késdbbiekben konfliktus
adodhat abbol, hogy a szocidlis munkéaban szokésos szerzddés (az iigyfél és a szocidlis mun-
kas kozott) elvarasokkal, szigoritasokkal terhelt, amit viszont nehéz a szivességet vallaloval
szemben kovetkezetesen véghez vinni.

Nem épiti a bizalmat sem az adott kliens felé¢ az ilyen helyzet, hiszen mindig kiilon munkat
biztositani nem tud, (még ha ezt nem is igérné a kliensnek) ohatatlan, hogy a szocialis munkas
ezzel csalodast okoz a késébbiekben. Illetve nem tud mindenkinek, az dsszes ligyfelének ilyen
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vagy hasonldé munkat adni, igy a tobbiek bizalma is sériil: ,,miért éppen 6, nekem is jol jott
volna a munka, a fizetség stb.

Allaspontunk szerint a bemutatott {igy nem felel meg a professzionalis szocialis munka etikai
elvarasainak, az Etikai Kodex idézett pontjainak a megsértése miatt. Elvarhatd, hogy keriiljiik
az ilyen vagy hasonlo segitségkérést a kliensektol.

Az ligy lezarasaként a hozzank forduld vezetdt levélben értesitettiik az Etikai Kollégium tag-
jainak Osszesitett véleményé€rol, ami tajékoztatod €és iranymutat6 jelleggel bir csupan.

2. Nem etikai tartalmu iigy

Az Etikai Kollégiumhoz érkez6 beadvanyokat a kollégium tagjai minden esetben az tigyrend-
ben leirt médon megtargyaljak. A Kollégium elé keriild iigyek tanulmanyozasa soran azonban
eléfordulnak olyanok, amelyek nem etikai problémak és igy az Etikai Kodex eldirasai ezekre
a helyzetekre nem vonatkoznak. Ezeken beliil leggyakrabban munkaiigyi kérdésekkel fordul-
nak a Kollégiumhoz, de érkezett mar a gazdalkodassal, az adott intézmény szervezeti- miko-
dési anomalidival kapcsolatos beadvany is.

Az alabbi panaszban egy munkatigyi targya problémat mutatunk be:

Egy kisvarosban miikédé iddsek otthonaban hatarozott idejii munkaszerzodéssel alkalmaztak
egy gondozondt, és a hatarozott ido letelte utan nem hosszabbitottak meg a munkaszerzodését.
A panaszos levelében hosszasan fejtette ki sérelmét, és az intézmény vezetésérdl azt dllitotta,
hogy egyes lakokkal és munkatdrsakkal kivételeznek.

Megitélése szerint azért nem dolgozhat ott tovabb, mert nem tett eleget az intézményvezeto
elvarasainak. A szerzodés hosszabbitasanak elmaraddsa miatt a gondozo az intézmény fenn-
tartojahoz is fordult jogorvoslatért.

Az Etikai Kollégium a beadvany attanulmanyozasa utan arra a megallapitasra jutott, hogy erre
az ligyre az Etikai Kodex el6irasai nem értelmezhetdek, ugyanis itt Iényegében egy lezaratlan
munkajogi vitarol van szo.

A fenti igy és mas nem etikai beadvanyok kapcsan is felmeriil a kérdés, hogy mi lehet az oka
annak, hogy a megkeresések egy része nem etikai t¢émaban érkezik. Ezek hatterében a kovet-
kez6 okok huzodhatnak meg:

- Az ligyek egy részében a panaszos nem tudja megkiilonboztetni, hogy mi szdmit etikai
kérdésnek/etikai ligynek, és mi az, amely munkajogi kérdés és esetleg a munkaiigyi bird-
sag hataskorébe tartozik. Ennek oka az Etikai Kodex és a szakmai etikai dilemmak isme-
retének hianyabol adodik.

- Az etika szoros kapcsolatban van az erkolcesel. Amikor bizonyos erkdlcesi és etikai elvara-
sok tarsadalmi szinten keriilnek elfogadasra, az jogszabalyt keletkeztet, ennek alapjan bi-
zonyos jogszabalysértést az Etikai Kollégiumhoz forduld személy, mint etikai kérdést fo-
galmaz meg ¢€s a Kollégiumtol varja rd a megoldast.
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- Az intézmények egy részében nem miikddnek azok a forumok, melyeken a szakmai, il-
letve intézményi struktirabol adodd problémakat, a napi mikodést negativan befolyasolo
kérdéseket meg lehet beszélni. Hianyzik az esetmegbeszElés €s a rendszeres szupervizio.

- A fenntart6 és az intézmény munkatarsai kozott nem miikodik megfeleléen az informacio-
aramlas, melynek kovetkeztében munkaszervezési, illetve finanszirozasi problémakat —
mas érdekvédelmi szervezet hianyaban — az Etikai Kollégiumhoz cimezve kivannak meg-
oldani.

- A szakemberek a problémaik egy részével — fliggetleniil attol, hogy az nem etikai kérdés —
kiilsé személyhez, szervezethez kivannak fordulni, mert nem mernek vagy nem képesek a
helyi vezetdvel, illetve a fenntartéval konfrontalodni.

Véleményiink szerint az Etikai Kollégiumnak és a szocialis szakembereket képzd intézmé-
nyeknek a jovében is van feladata és feleldssége abban, hogy mind szélesebb kdrben nove-
kedjen a szakemberek etikai ismerete, tudatossaga.

Az etikus szakmai munka keretrendszere

Katz Katalin szerint az etika tanuldsdnak harom szintere van: 1) sajat bels6é kodexiink, mely az
értékekbdl €s sajat erkolesi felfogasunkbol, hozza allasunkbol all; 2) szakmai etikai kodex; 3)
az ,,¢let” etikai dontései, melyek minden esetben egy Osszetett kontextusban sziiletnek meg.
Fontos hangsulyozni, hogy a szakmai etika kdzponti értéke a felelésségvallalas, mely a kliens
iranyaba torténik. (KATZ, 2011:45-46) Sarah Banks megfogalmazasaban az etika széles érte-
lemben hasznalatos, mely lefedi az alabbi teriiletek egyes részeit vagy azok teljességét:

* Magatartas - mely cselekedetek helyesek vagy helytelenek?

* A j6 tarsadalom - milyen tarsadalomban szeretnénk ¢éIni?

» Karakter - milyen erkélcsi tulajdonsagok helyesek vagy helytelenek?

« Kapcsolatok - milyen felel6sségek kapcsolodnak az emberek egymashoz vald viszonya-
hoz, mind egyéni, mind csoport szinten. (BANKS, 2011:7)

Az egyes nemzeti szakmai etikai kodexek a - nemzetko6zi trendeknek megfelelden - jellemzo-
en a helyes szakmai magatartasra, viselkedési formakra helyezik a hangsulyt. Ez magaba fog-
lalja mindazokat a cselekvéseket, amelyek az egyének jogainak tiszteletben tartdsa érdekében
jelolnek ki dontéseket és képesek lehetnek az emberek jol-létének eldmozditasat szolgélni.
(BANKS, 2011)

Az etika széles korii meghatarozasan alapul6 etikus szakmai munka keretrendszerét az iga-
zsdagossag (ethics of justice) és a gondoskodas etikdja (ethics of care) koncepciok egyiittesé-
hez kapcsoljuk, melyek képesek egy komplex rendszert alkotni a szocialis munka teriiletein,
akar a szocialis szolgaltatasokrol €s ellatasokrol, akar a gyermekvédelem egészérdl beszéliink,
amely megkozelités alapvetden arra iranyul, hogy mind a felnétt, mind a gyermekkort klien-
seket aktiv szereplonek tekintjiik a szakmai munkavégzés soran. Az igazsagossag etikaja az
emberi és gyermeki jogok rendszerével, magaval az ellatérendszerek miikodését kiilonbozo
szinteken kijel616 jogszabalyokkal egylitt egy formalizalt keretrendszer, mig a gondozasi etika
a kliens egyedi igényeire adott szakmai valaszok Osszessége. Az igazsagossag etikdja maga-
ban foglalja a raciondlis dontéseket, a normativ sziikségletek, az eljarasok ¢€s sztenderdizalt
folyamatok, protokollaris miikodési szabalyok rendszerét, a gondoskodas etikdja pedig a
szubjektiv sziikségletkielégitésre épiilé bizalmi viszonyokat, partneri egyiittmiikodéseket,
nyilt kommunikacios modokat, klienskdzpontli beavatkozasokat fedi le. A ketté egymasmel-
lettisége lehet a garanciaja a rendszerszintli €s egyéni szintl feleldsségvallalasoknak, az etikus
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szakmai magatartasoknak. (RACZ, 2016) Ahogy az ETIKAI KOLLEGIUM PROFESSZIO-
NALIS SZAKMAI MUNKA FELTETELRENDSZEREROL SZOLO ALLASFOGLALASA
(2017) is kifejti: ,,(...) mind az alapszolgaltatasok, mind a szakositott ellatdisok vonatkozdsa-
ban a szakemberek csak akkor tudnak magas szinvonalu munkat végezni, a kliensek sziikségle-
teit kielégiteni, jogaikat és érdekeit védeni, - hozzajarulni ezaltal a tarsadalmi kirekesztés,
megbélyegzés vagy megaldzas csokkentéséhez, elosegitve a munkahelyi- és a befogado tarsa-
dalom erdsodését - ha a jogszabalyi feltételek, a megfelelé humdanerdforrasra és infrastruktu-
rara épiilé munkavégzesi koriilmények, a szakemberek képzésének, tovabbképzésének és te-
hermentesiilésének lehetéségei, a kliensrendszer probléemamegoldasat segito szakmai-
maodszertani eszkoztarak, partneri egyiittmiikédeések adottak. 9

1. szamu abra: Az etikus szakmai magatartas keretrendszere

Igazsagossag etikdja Gondoskodas etikdja

-Kirekesztés
-Esetleges
mikodés,

-Kirekesztés
-Esetleges
miikodeés,

hianyaban hianyaban

-Jogszabalyi keretek -Bizalom, partnerség

rendszerabulzus

-Normativ sziikségletek
-Eljdrasrendek, sztenderdek
-Logocentrikus gyakorlatok,

- Egyedi igények, megoldasok
- Klienskozpontu segitségnyujtds
- Reflexivitas

rendszerablzus

formalizalt keretek, raciondlis
dontések

Etikus magatartds, magas szintlii munkavégzés

-Rendszerszintli és egyéni szintl felelGsségvdllalds
-Kiszamithatosag, szakmai felel6sségvallalas
-Reflexivitds, partneri egyiittmiikodések a klienssel,
szakemberek kozott, tarsagazatok képviselGivel

RACZ (2016:158) alapjan

A szakmai etika azokat a témakat fedi le, hogy a szakembereknek hogyan kellene eljarniuk a
szolgéltatds felhasznaloival, hozzatartozokkal, vagy akar a kollégakkal vald egyiittmiikodés
soran, mennyi autonomiat kellene biztositaniuk a klienseknek, vagy maguknak a szakembe-
reknek mennyire kellene autondmnak lenniiik, illetve milyen tulajdonsagokkal kellene ren-
delkezniiik. BANKS (2004) szerint fontos, hogy az egyre csak sokasod6 szabalyokra épiild
formalizalt miikddési kdrnyezetben megtalaljak a szakemberek az utat, hogy helyesen dontse-
nek. Ne csak a formalis szabalyok hatarozzak meg a helyes cselekedeteket, hanem ha sziiksé-
ges, legyenek képesek 10j utakat keresni, modositani vagy figyelmen kiviil hagyni a kordbbi
miikodési modokat. Ugy véljiik, hogy az etikus szakmai magatartas teriileti munka soran vald
megvalositasa és ezaltal egy magas szinvonall szolgaltatas nyujtasa csak akkor tud megvalo-
sulni, ha a dontéshozok, fenntartok és munkahelyi vezetok a munkavégzés feltételeit biztosit-
jék, valamint elvarasként fogalmazzak meg munkavallaldik felé, hogy szakmai tisztességgel

9http://www.?>sz.hu/sites/defauIt/ﬁIes/Ek allasfoglalas_professzionalis szakmai_munka_feltetelrendszererol 0.pdf
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végezzék munkajukat. Az etikus magatartas tehat érték, a kliensekkel végzett munka soran
szakmai értelemben vett eszk6z. Ebben a megkdzelitésben az Etikai Kodex is érték és a klien-
sekkel végzett munka szakmai eszkoze, a hivatdsrend szimbdluma, nem pedig politikai esz-
koz. ,,A Szocidlis munkat folytato szervezetek nem hasznalhatjak fel a segito folyamatot part-
politikai célokra, vagy valldsi meggyézédés befolydsolasdra.” (ETIKAI KODEX, 2016, 29.
pont) A szocidlis €s gyermekvédelmi teriileten dolgozo szakembereket abban is tdmogatni
kell, hogy felhivjak a vezetok és dontéshozok figyelmét azokra a helyzetekre, esetekre, vagy
akar feltételekre, amelyek gatoljak a jo, szakszerii és etikus gyakorlatok megvaldsitasat. Min-
dez azt is feltételezi, hogy tere van az etikai kérdések megvitatdsanak, mind a szocialis képzé-
sekben, mind pedig a szakmai munkavégzés soran. (BANKS, 2004:21) Azaz az etikai kérdé-
sek megvitatdsa, az etikus magatartds a szakmai kultira része és a professzionalis miikddés
alapvet6 eleme.

Osszegzés helyett

Az etika egy horizontalis téma is az egyes szakmai teriileteken, hiszen az etikai dilemmak
vizsgalata, illetve azok feloldésa soran szdmos szakmai kérdés keriil megnyitasra, amely se-
githet abban, hogy szélesebb korli szakmai parbeszéd induljon meg az egyes ellatasi teriilete-
ken a szakemberek, szakmai szervezetek, képzohelyek és dontéshozok egyiittmiikodésére
épitve. Mindez segit a szakmai 6nallosag szélesebb kori megjelenitésében, valamint a szak-
mai egységesség képviseletében. A parbeszédre 1 szinterek is nyiltak 2017-ben, megalakult
az MTA Szocioldgia Bizottsaganak Szocialis Munka Albizottsdga, valamint a Szocialpolitika
¢s Tarsadalompolitika Albizottsaga, melyek célja tobbek kozott a szocialis munka és szocial-
politika teriiletén kiterjedt kutatasok készitése, az eredmények terjesztése. BANKS (2011)
fentebb idézett széles értelmi (tobbdimenzids) etika fogalmat hasznalva, a jo tarsadalom att-
ributumait nem hatarozza meg a legtobb nemzeti etikai kdédex, de megjelenik benniik egy vi-
zi6 az értékek kijeldlése mentén, amely a szocialis munka szamara kozpontiva teszi az emberi
jogok védelmét €s a tarsadalmi igazsagossagért vald kiizdelmet. Banks amellett érvel, hogy az
etikai kérdések a mindennapi élet szerves részét képezik, ezért az etika nem csak a dilemmak-
16l szol, és arrdl, hogy bonyolult szakmai helyzetekben hogyan dontsiink, hogyan juttassuk
érvényre a jogokat. Allaspontja szerint az élet minden aspektusanak etikai dimenzioi vannak.
Banks megkiilonbozteti a szakmai etika szituativ jellegét (situated ethics) és a szakmai etika
politikai jellegér (politicized ethics)™. A szituativ jelleg a dilemmak konkrét helyzetben valo
megjelenésére, emberi kapcsolatokhoz kototten jelenik meg. Etikusnak lenni €s etikusan cse-
lekedni annyit jelent, hogy a kiilonb6z6 helyzetekben és az emberi kapcsolatokban érzéke-
nyen vagyunk jelen, kifejezziik az érzéseinket, és a cselekvések mogotti okokat is lattatjuk.
Amennyiben a szocialis munkat, mint egyfajta tdrsadalmi mozgalmat értelmezziik, fontos
szerepe az elnyomo tarsadalmi strukturara valo figyelemfelhivas, erre utal a szakmai etika
politikai jellege. Foglalkozasi csoport tagjaként a szocialis munkasok alapvetd feladata az
elnyomottak, kirekesztettek hangjadnak hallatasa, érdekeik €s jogaik védelme. A kettd Ossze-
kapcsolasa a tdrsadalmi igazsdgossag szituativ etikaja (Situated ethics of social justice), mely
inkabb csak elvi szinten rogziti, hogy a cselekvés soran a tarsadalmi igazsagossag adja a kiin-
dulopontot. Jellemzoi: radikalis tdarsadalmi igazsagossag, empatikus szolidaritas; reldcios
autondmia™; kollektiv ellendllé feleldsség; mordlis felsébbrendiiség; szakmai munka komple-

1% Tronto nyoman a gondoskodds etikdjdanak politikai jellege (political ethics of care) azonosithaté, melyben az
elnyomas elleni kiizdelem jelenik meg.

! A relacios autonomia alatt azt értjitk, hogy az autonémia megvalésulasa tarsadalmi kontextusban értelmezett,
az egyeének onallosagat és fejlodési lehetoségét alapvetden meghatarozzak az elnyomas struktirai. A szocialis
munka gyakorlataban a szakmai autonémia is fligg a masokkal valo egyiittmiikodésen, bele értve a klienseket is.
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xitasaval és ellentmondasaival valo szamolas. A szocialis munkaban szamolni kell a komple-
xitassal, a bizonytalansaggal, az ellentmondasokkal, tudni kell, hogy az etika nem csak di-
lemmakrdl szo6l, hanem kétféle cselekvési minta kozotti valasztasrol. (BANKS, 2011:16-19)
Ugy véljiik, hogy az Etikai Kodex kovetkez6 megujitasaban ezen szakmai szempontok figye-
lembe vétele mellett az érdekvédelemre, azaz a szakmai etika politikai jellegének hangsulyo-
sabba tételére kell nagyobb hangstlyt fektetni, hogy a szocialis munkasok merjék felvallalni,
hogy cselekvéseik kiinduldpontja a tarsadalmi igazsagossag kérdése.
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