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Fekete Adrienn: Az egyénkozpontu megkozelités torténete, modszertana, és
alkalmazhatosaga Magyarorszagon

Absztrakt

frasom témaja az egyénkozponti megkdzelités torténete és modszertana a fogyatékos
személyekkel vald segitd munka kapcsan. Célom, hogy bemutassam a megkozelités mogott
hazodo értékeket és alapelveket, valamint az egyénkdzpontl tervezés elméletét és gyakorlatat.
Mivel hazankban még nincs példa ennek az eszkdznek az alkalmazasara, ezért a nemzetkozi
gyakorlaton keresztiil szemléltetem megvalositasat 1épésrdl 1épésre. Tovabba azt vizsgalom,
hogy milyen nehézségekbe iitkdzik a modszer magyarorszagi alkalmazhatosaga, és hogyan
lehetne a kitagolés soran segitségiinkre.

Kulcs  szavak:  fogyatékossdg, tarsadalmi  valtozads, egyénkdzpontu  tervezés,
intézménytelenités, normalizdci6, MAPS modszer, nemzetkdzi gyakorlat, modszertan,
magyarorszagi lehetdségek és alkalmazhatosag

Abstract

This article is about the history and methodology of person-centered planning related social
work with people with disabilites. My goal is to present the underlying values and princples
of the person-centered theory together with practice. I would like to give some example to the
practice from international experiences and articles since we don’t use person-centered
planning in Hungary (yet). Furthermore I analyze what kind of difficulties we have to
consider when we think of using this method in our country, and if it would be possible to
apply it during the course of deinstitualization.

Keywords: people with diabilities, social change, person centered planning, deinstutialization,
nomralization, MAPS: Action Planning, methodology, inetrnational practice, possibilites in
Hungary

A szocialis munka alapvetden nem elvont tudomany, hanem gyakorlat kdzponti szakma.
Minden nap kliensekkel taldlkozunk, akiknek megvan a sajat élet torténete, kapcsolati haloja,
koriilményei, anyagi helyzete és lehetdségei, vagy éppen ezeknek hianya. Mi, a szakemberek,
ezeknek a dimenzidknak a feltérképezése utan megprobaljuk klienseinket belehelyezni a
szocialis ellatorendszer nyujtotta lehetdségek kozé, amelyben kivalasztjuk a szdmukra
nyujthatd szolgaltatasokat. Az embereket igazitjuk a rendszerhez, és nem a rendszereket
igazitjuk az igényekhez. Ezt altaldban is elmondhatjuk a magyarorszagi szocialis munkérol,
de kiilondsen igaz ez a fogyatékos személyeket ellatd intézményeinkre. De vajon van-e mas
lehetdségiink, mint elismerni a rendszer gyengeségeit, €s a toliink telhetd legjobbat kihozva
magunkbdl tovabb dolgozni? Van-e szdmunkra alternativa?

Cikkemben ko6z0s gondolkozasra hivom azokat, akik szeretnének még inkdbb a tirsadalmi
felelosségvallalas és a kozosségi kezdeményezések iranyaba elmozdulni, €s az intézmény- és
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rendszerkozpontusag kereteibdl kilépve szivesen probalnanak ki (j modszereket. Bar a 2011-
ben elkezdddd intézményi kitagolds gondolata is az integracidt erdsiti, de nincs egységes
konszenzus a szakma képviseloi kozott. Vannak, akik az intézményi elhelyezést
praktikusabbnak, biztonsagosabbnak tartjak, féleg az intenziv gondozasi igényekkel
rendelkezOk szdmdara, masok viszont épp azt fogalmazzdk meg, hogy a gondozasi
szlikséglettel egylitt az egyéni sziikségletek is ndének, ami intézményi keretek kozott sokkal
nehezebben valosithatdé meg (BUGARSZKI és mtarsai, 2011). A két eltéré allaspont mogott
rendkiviil sok minden huzoédhat, jo szandék, féltés, félelem a valtozastol, vagy csak éppen a
megszokds. A nagy intézmények felszdmolasara, a kozosségi lakhatds megteremtésére
nemzetkozi szinten és hazankban is egyre tobb jo példa van. frasomban egy modszertani
eszkozt szeretnék bemutatni, ami segitheti a fogyatékos személyek integracios folyamatainak
felgyorsitasat kiillonboz6 tarsadalmi szintereken, legyen az oktatds, a munka vildga vagy
tagabb értelemben a kozbsségi életbe valo beilleszkedés.

A modszer megismeréséhez egészen az 1960-as évekbe kell visszatérniink az USA-ba. Ez az
idészak a polgari jog, az ontudatra ébredés idSszaka volt az Egyesiilt Allamokban. Az
emberekben egyre jobban megerdsodott az egyenldség gondolata. Az egyenldségnek nemre,
fajra, vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil mindenkire érvényes kiterjesztésére. Ebben az
idészakban, ennek a politikai és polgari valtozasnak az égisze alatt megjelent az egyenld
banasmod és a normalizacid elve, melynek fokuszédba az intézményi elhelyezésben 1évo
fogyatékos és pszichiatriai betegek keriiltek. Ennek a kezdeményezésnek legnagyobb
erdssége az volt, hogy a szakmai torekvések, szocidlis szakemberek mellett maguk az
érintettek is képviseltették magukat és jogaikat (O’BRIEN és O’BRIEN, 2000).

Ontudatos kliensek, akikkel nehéz mit kezdeni, akik az 4llam paternalisztikus
gondolkodasmoddjaba nehezen illeszthetok be. A szocidlis munka barmely teriiletén is
dolgozunk, szeretnénk, ha klienseink o©nall6 dontéseket tudnanak hozni, de emellett
hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy ennek az 6nallésagnak azzal kell 6sszhangban lennie,
amivel mi is, és az ellatorendszer is egyetért.

Az ontudatos kliensek pedig képesek a vilagot is megvaltoztatni. Olyan erdtartalékokkal
rendelkeznek a sajat sorsuk megvaltoztatdsira, melyre nekiink, szakembereknek sokszor mar
nincs kapacitasunk. Erre a megvaltoztatd erdre jo példa Ed Roberts élete és munkassaga, aki
14 éves kordban gyermekparalizist kapott, melynek kovetkeztében nemcsak végtagjai, de
1égz6 izmai felett is elvesztette az iranyitast, és egy lélegeztetd gépbe (un. Vastiiddbe)
kényszeriilt. Az 6ngyilkossag gondolata sokszor foglalkoztatta, de ¢életcélt talalt. Visszakertilt
az iskolaba, ahol a tarsai nem tudtak, hogy hogy kezeljék ezt a helyzetet. A sajnalkozas és
szanalom sok nehéz pillanatot okozott szamara. Erettségi utan bejutott a Berkeley Egyetemre.
Kezdetben rengeteg harca volt az egyetem vezetdségével, a merev szabalyokkal, melyek nem
voltak tekintettel az életviteléhez sziikséges igények betoltésére, de ahelyett, hogy feladta
volna, elérte, hogy allapotdhoz képest a legonallobb, és legkevésbé diszkriminativ médon
végezze tanulmdnyait. Ezt a privilégiumot nem szerette volna sajat maganak megtartani. Mar
az egyetem alatt is csatlakoztak hozza, mas fogyatékkal €16 tarsai. Helyi szinten sikertilt
véltozasokat elérniiik, de ennél is nagyobb, az egész vilagra kiterjedd hatast tett Onallo
Eletvitel] Mozgalma (KALMAN- KONCZEI, 2002). Teljes életet élt, rengeteg ember életére
hatassal volt és megvaltoztatta azt, hogy hogyan tekintiink a fogyatékkal €l6 emberekre.
Egyik interjijaban rendkiviil fontos dolgot fogalmazott meg: ,,nagyon kevés olyan fogyatékos
személy van, aki semmilyen kontrolt nem képes gyakorolni a sajat élete felett, ugyanakkor ezt
a tarsadalom nem is varja el toliik. Sikertilt kiépiteni egy olyan szocialis és politikai rendszert,
ami nem varja el a fogyatékos személyektdl, hogy aktiv részt vaéllaljanak a kozOsség
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mikodésében, pedig sokkal tobb mindenre képesek lennének, ha teret engednének szamukra
az aktiv részvételben.”!

Az egyénkozponti megkozelités és annak torténete

Az amerikai foldrészen az egyénkdzponta (person-centered) megkdzelités az 1960-as években
indult utjara, helyet adva egy teljesen Uj latdsmoéd megszilardulasanak a fogyatékos
személyekkel valdo munkédban. A tarsadalom periféridja, a nagyintézményi keretek helyett a
fogyatékos személyek szadmara megnyilt az Ut a tarsadalmi integracio felé. Az egyénkdzponta
megkdzelités alapvetden nem az intézményekre, hanem a fogyatékos személyre, és az Ot
koriilvevé természetes tamaszrendszerre, csaladra, tagabb kozosségre épit. A cél, hogy a
kozos munka sordn megerdsitsiik a fogyatékos személyt abban, hogy értékes tagja a
tarsadalomnak, a ko6zdsségnek, amiben €1, €s az onmaga szamara kitlizott és megfogalmazott
célok elérhetdek, ha a tAmaszrendszer, €s az elérhetd szolgaltatasok ebben partnerek.
Magyarorszagon nem ez az alapvetd szemlélet a fogyatékos személyekkel valo munka soran,
de mar egyre tobb jo példat taldlhatunk arra, hogy alapitvanyok, non-profit intézmények,
allami és egyhazi kezdeményezések mozdulnak el ebbe az iranyba, és valnak nyitottd ennek
elsajatitasara. Megkezdddott az ,,intézménytelenités”, a nagy intézmények kitagolasa, mely
szamos kérdést felvet, mint példaul, hogy mivel segithetjiik legjobban a fogyatékos személyek
Az egyénkozpontu tervezés gondolataval és a MAPS? modszerrel személyesen egy
csehorszagi kis alapitvannyal taldlkoztam, mikor az Erasmus program keretében Ostravaban
toltottem egészségiigyi szocialis munka gyakorlatomat. A Centrum Pro Rodina intézményt
egy latogatas keretében ismertem meg, ez a hely kifejezetten olyan csalddokkal foglalkozik,
akiknek gyermekei valamilyen fogyatékkal sziilettek. Miutan felvazoltdk szdmomra az
egyénkozponti megkozelités ideoldgiajat, €és a modszert, mellyel az intézményiik
szolgéltatasait igénybe vevo csaladokkal dolgoznak sok kérdés felvetddott bennem ennek a
sikerességével kapcsolatban. Ugyanakkor gy tiint, hogy egy fontos dologra talaltam, igy
megkértem a személyzet tagjait, hogy részletesebben mutassdk be a modszer gyakorlati
mikodését, melyre készséggel igent mondtak. Néhany honapja dolgoznak csupan a MAPS-
szel, és nagyon pozitiv visszajelzéseket kapnak a fogyatékos személyektdl é€s csaladjaiktol.
Ezeknek a tapasztalatoknak hatdsara kezdtem el mélyrehatobban tanulmanyozni az
egyénkozpontu megkozelitést és annak eszkoztarat, és ennek hatasara kezdett el komolyan
foglalkoztatni a kérdés, lehet-e ennek 1étjogosultsdga hazankban.

Az egyénkozpontli szemlélet, és annak modszerei kihivast allitanak a fogyatékos személy, a
csaladja, kozvetlen kornyezete €és az ellato rendszer fel¢, hogy merjenek masként gondolkozni
lehetdségekrol és képességekrdl. Magyarorszagon is rengeteg céltudatos sziilo, csaladtag van,
akik szeretnék, ha fogyatékos szeretteik a leheté legteljesebb életet tudnak élni. Ugy
gondolom, hogy ezzel eszkozt adhatunk mind az 6, mind a szakemberek kezébe.
Az egyénkdzpontll tervezés arra ¢€pit, hogy a kozdsség és a tarsadalom hatékony
szerepvallalasa kovetkeztében a bioldgiai funkciozavarok ellenére, a fogyatékos személy
teljes, tevékenységekben, és tarsadalmi részvételben gazdag életet élhet, mely megegyezik a
legujabb fogyatékossagi definicid altal képviselt latdasmoddal.

1 Eredeti szoveg (Ed Roberts): http://mn.gov/mnddc/ed-roberts/sixtyMinutes.html

2 MAPS elnevezés a (Making Action Plans v. McGill Action Planning Systems) mozaikszavakbdl szarmazik.
Jelentése: Készitsiink akciotervet vagy mas néven: McGill akciotervezd rendszere)
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Az egyénkozponti tervezés torténete

Az éllam ¢és az egyhéaz koran, mar a 18. szdzad masodik felében, felismerte felelosségét a
fogyatékos személyek gondozédsidban, de a rehabiliticios munka, a képességek erdsitése,
visszaallitasa, csak az elsd vilaghabort utan valt altalanos irdnyzatta. Ennek a folyamatnak a
kovetkezo allomasa a kdzosségbe valo integralas, az 6nallo életvitel promdciodja a fogyatékos
személyek szamara. Ez az irdnyzat a skandinav orszagokban és az amerikai foldrészen mar az
1960-as évek folyaman elkezdddott, jogi, politikai 1épések is segitették ennek megerdsddését,
¢s a fogyatékos személyek esélyegyenldségért vivott harcat. A huszadik szézad taldn két
leghiresebb dokumentuma az 1975. december 9-én ENSZ altal elfogadott Egyezmény a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl, mely 13 pontban fedi le az ¢élet minden teriiletére
vonatkoz6 jogaikat. Valamint az 1990. julius 6-an aldirt Americans with Disabilities Act, mely
a szolgaltatdsok teriiletére altalanosan kiterjeszti a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat
(KALMAN-KONCZEI, 2002).

Magyarorszagon a fogyatékos személyek helyzete ebben az id6szakban, a szocialista rendszer
alatt egészen mas megitélés ald esett. A cél az volt, hogy minél inkabb kivegyék oket a
tarsadalombol, nagy vidéki intézményekben biztositottak szamukra ellatast. A meglévo
képességeik kibontakoztatisa, a személyre szabott segités gondolata nagyon tavol volt mind a
szakmai, mind a laikus gondolkozasmddtol. A fogyatékos személyek érdekképviselete is csak
a rendszervaltas utdn, az 1990-es években kezdett kibontakozni. Ennek talan egyik
legjelentdsebb pontja az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenlOségiik biztositasardl, mely életbe 1épésével utat nyitott a fogyatékos személyek
teljes tarsadalmi integracioja felé (KALMAN-KONCZEI, 2002).

Az 0nallo életvitel és a kozosségbe vald integracié gondolataval egyiitt jelent meg egy Uj
irdnyzat, ami a gondozas, segélyezés, az allam paternalisztikus segitd intézményei helyett az
egyénekre helyezi a hangsulyt. Ez az egyénkozpontu tervezés, melynek célja, hogy az
emberek felismerjék, a fogyatékos személy is hasznos tagja a tarsadalomnak. Ez a felismerés
az altal lehetséges, ha képesek vagyunk lehetdséget biztositani arra, hogy valdban azok
tudjanak lenni, akik és bevonjuk Oket a kozosségekbe.

Az egyénkozpontl megkdzelités gondolatdinak promodcidja a meglévd szolgaltatasok
tanulmanyozasaval kezdddott. Vizsgaltdk az ellatérendszer miikodését, kiilonds tekintettel
arra, hogy az intézmények ¢€s szocidlis ellatdsok hogyan hatnak az egyes emberek ¢letére. Ra
kellett ébredniiik, hogy az intézményesitett szolgéltatasok csak megerdsitik a tarsadalom és a
fogyatékos személyek kozotti tdvolsagot, és jratermelik a meglévo elditéleteket. 1985-re a
szakemberek jelentds része szamara altalanosan elfogadotta valt ez a megkozelités az USA-
ban. Lényege, hogy a fogyatékos személyekkel vald6 munka kozéppontjaba az embert és nem
a diagnozist helyezik. A természetes tdmaszrendszer bevonasaval térképezik fel a személy
képességeit, készségeit, tehetségét, vagyait, és elérendd célokka alakitjak oket. A cél, hogy a
szolgéltatdsok alapjat ne az intézményrendszerek fenntarthatosdga adja, hanem a
szolgaltatasokat hasznal6 személyek igényei (O’BRIEN és O’BRIEN, 2000).

1988-ra mar tobb moddszert is kidolgoztak, melyeket adaptalni lehetett kiilonbozo teriiletek és
célok szerint. A munka kovetkezd fazisanak kdzéppontjaban az a kérdés allt, hogyan lehetne
altalanosan elfogadottd tenni ezt a latasmoddot a fogyatékos személyekkel valo munkaban, és
beépiteni azt a mindennapi gyakorlatba. 1986 kozott jelentek meg azok a szakmai
kozosségek, akik a normalizacid elvét gyakorolva és alapul véve kezdték el kidolgozni a
egyénkdzpontu tervezés alapjait.

Wolf Wolfensberger a ,,The Origin and Nature of our Institutional Models” (1969) cimii
konyvében arrol ir, hogy a nagy intézmények alahtizzak és megerdsitik a mélyen huzodo
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tarsadalmi elditéleteket a fogyatékos személyekkel kapcsolatban, valamint a képessé tevés
helyett megteremtik az intézményfiiggdséget

Az a gondolkozasmdd, hogy a fogyatékos személyeket tarsadalmi tehernek, és magatehetetlen
problémanak latjuk, megjelenik az intézményi kultirdban ¢és a szamukra biztositott
szolgéltatasokban.

Nirje, svéd vilagpolgar, aki az értelmi fogyatékosok érdekvédelmében hozott jelentds
valtozasokat az 1960-as évektdl kezdve az eurdpai kontinensen. Normalizacids elvének 8
pontja a skandindv allamokbol indult el, ugyanakkor a Nirje a normalizacidé gondolatat
intézményi keretek kozott képzelte el. Wolfensberger ezzel ellentétben a normalizacio
folyamataval szorosan Osszetartozénak gondolta a tarsadalmi befogadas ¢€s integracid
gondolatat. A k6zosség tagjainak kell elérhetdvé tenniiik a fogyatékos személyek szdmara azt
az életvitelt, ami szamukra elérheté (O’BRIEN és O’BRIEN, 2000).

Szamtalan fogyatékos személy szdmara nyujtott szolgaltatds nem a kliensek érdekét,
fejlodését helyezi a kozéppontba, hanem azokat a sokszor irredlis elvardsokat, melyeket
felsobb korokbol kaptak. Ezeknek a tapasztalatoknak a hatdsara a szakemberek kérdései is
megvaltoztak és arra iranyultak, hogy az egyéni sziikségletek, a szolgaltatasok és a kdzosség
hogyan keriilhetnek 0Osszhangba. Az egyénkézponti megkdzelités uttdrdinek ra kellett
jonnitik, hogy nem elég a tarsadalmi integracid. A jo és tartalmas kapcsolatok kialakitasa és
megtartdsa nem csak a fogyatékos személyek szdmara problematikusak, de a kozosség mas
tagjai szamara is, ezért a tarsadalmi integritas kialakitasat helyi, kozosségi szinten kezdték el.
Ahogy ez a tamogatd rendszer egyre inkabb szélesedett, Uigy tudtak helyet késziteni a
szolgaltatasok atalakitasdnak is. John O’Brien (1987) fogalmazta meg azt az 6t dimenzidt,
amelyek alapjan a szolgdaltatdsokat érdemes Ujra gondolni: kozdsségi jelenlét, a valasztas
lehetdsége, tisztelet, alkalmassag, kozosségi részvétel.

Az 1970-es évek végétdl Amerikdjaban lassan eltolédtak a hangsulyok, és a szakmai
kozosségek kérdései lassan a szolgaltatasok helyett az egyénre kezdtek iranyulni. Az egyik
legjelentdsebb kérdéssé valt, hogy mi torténik a fogyatékos személyekkel, akik a rendszerben
vannak, ha a jelenlegi szolgaltatisok nem valtoznak? A szakmai kdzosségek munkajanak
koszonhetden kezdett alakot Olteni a személykdzponti megkozelités és annak kiilonbozo
iranyzatai. Ezeknek alapértékei megegyeznek egymassal, a kiilonbség, hogy a klienscsoportok
sziikségleteihez alkalmazkodva dolgoztdk ki a modszereket. A fokuszban azonban mindig a
valasztds szabadsidga, a deperszonalizacido keriilése, kapcsolatok ¢épitése és erdsitése,
személyre szabott tdmogatas alltak. Ezek az értékek kiilondsen hangsulyosak, hiszen a
szolgaltatast nyqjté személyek latdsmodja meghatarozza a szolgaltatds szinvonalat. Ezért az
eljarasmod és a keretek megvaltoztatdsa helyett a személyzet latdsmodjat kell atformalni,
hogy képesek legyenek a diagnosztikus cimkéken és az intézményi kereteken kiviil is
gondolkozni, és a szolgaltatasban résztvevo személyek erdsségeit eldtérbe hozni (O’BRIEN
¢s O’BRIEN, 2000).

A tradiciondlis, rehabilitdicidos paradigma a fogyatékossagot, a diagndzist helyezi a
kozéppontba, €s igy egyre nehezebb és nehezebb elvalasztani a személyt és fogyatékossagat.
A fogyatékossagot pedig problémaként azonositani. Amikor problémakrol kezdiink el
gondolkodni, akkor automatikusan megoldasi lehetdségeket, professziondlis segitOket ¢és
szolgéltatdsokat kapcsolunk hozzajuk. Ugyanakkor ez a gondolkozdsméd és intézményi
szemlélet megneheziti, hogy meglassuk az értéket és a potencidlt azokban, akik a
szolgéltatasokat igénybe veszik. Ezzel szemben az egyénkdzponti megkdzelités vallja, hogy
minden ember — akar van valamilyen fogyatékossaga, akar nincs, ugyanazokkal az alapvet6
sziikségletekkel rendelkezik. A kiilonbség csupan az, hogy a fogyatékos személyek szadmara
sokszor nincs meg az a foku fliggetlenség, mely képessé teszi dket arra, hogy megteremtsék
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azokat a kereteket és szituacidkat a maguk szamara, melyek a sziikségletek betoltéséhez
kellenek, ezért segitségre van sziikségiik. A cél, hogy a szolgaltatasok és a kdzosség tagjai
meg tudjak teremteni azokat a feltételeket, melyek segitségével az egyén ki tudja
bontakoztatni sajat képességeit, és a kdzosség hasznos tagjava lehet (BROST és JOHNSON,
1982:6-7).

A modszerek alkalmazisa sordn a tapasztalat megmutatta, hogy az alulrél szervezodo
folyamatok nem elégségesek a rendszer megvaltoztatasara, Gijra formdlasara, hogyha ehhez
nem kapcsolodik feliilr6l jovo politikai tAmogatas. Az 1992 utani fejlédés tobb irdnyba tart.
Vannak, akik a rendszer oldalarol probalnak fejlesztéseket eredményezni, vannak, akik a
csalddok tamogatasara €s megerdsitésére helyezik a hangsulyt, és vannak, akik az ellatoi-
szolgéltatdi szféra lehetd leghatékonyabb miikodésén dolgoznak. Minden fejlédési irdnyzat
célja a fogyatékos személyek oOnallo életvitelének elémozditdsa, de a rendszer mas-mas
elemei szempontjabol kozelitenek, ami nagyobb ralatast, tobb lehetdséget biztosit annak
optimalisabba tételére. Mivel a kozosség, a személyek, a csaladok, a szolgéltatok gyors
iitemben valtoznak, ezért az egyénkdzponti szemléletmddnak allanddéan készen kell allnia
arra, hogy ezekhez a valtozasokhoz képes legyen rugalmasan alkalmazkodni. Erre a
kiilonb6z6 irdnyzatok eltérd gyorsasdggal tudnak reagalni, de a felmeriild igények prioritast
¢lveznek. (O’BRIEN és O’BRIEN, 2000)

Természetes tamaszrendszer és annak szerepe

Az egyénkozpontl megkdzelités az egyes emberre, és annak természetes tdmaszrendszerére
helyezi a hangstlyt. Arra hivja fel a figyelmet, hogy a csaladnak, a kozvetlen kornyezetnek
megtartd ereje van. A segitség jelentdsége ¢és feladata, hogy a személyben rejlé potencialt
képes legyen el6hozni és kibontakoztatni. Az egyénkdzpontu tervezést csaladi, kozdsségi
tamogatas nélkiil lehetetlen elkezdeni, hiszen a tapasztalatok szerint, a valtozas motivatorai
elsésorban a csaladokbol keriilnek ki. A motivator? az a személy, aki a valtozas hajtomotorja.
Teljes mértékben elkdtelezett a fogyatékos személy életében meghatarozott célok és tervek
felé, batoritja a folyamatban résztveviket arra, hogy 6k is hasonloan tegyenek. A motivator
feladata, hogy a megvaldsitasi folyamat a facilitatorok jelenléte nélkiil is tovabb miikddjon.
Ez egyrészt nagy eréssége, masrészt nagy gyengesége ennek a tervezési folyamatnak, hiszen
Magyarorszagon nincs egy olyan széles korben elterjedt onkéntes, vagy kozdsségi bazis,
amely be tudna tolteni ezt a szerepet azok szamara, akik csalad nélkiil, intézményi keretek
kozott élnek, és nottek fel, és ami valaszt tudna adni a tradicionalis értelembe vett csaladi
szerepek ¢€s kapcsolatok valsagara. Minél mélyebbek a csaladi és személyes kapcsolatok,
annal nagyobb az elkotelezddés a jovotervezés felé, és minél szélesebb ez a hald, annal
gazdagabb lehetdségeket rejt magdban a kozos munka.

MAPS modszer

Ebben a részben modszertan sajatos értékeire, nyelvhasznalatara, szerkezetére térek ki
bdvebben. A MAPS: Action planning* modszer bemutatasara, mely segithet valaszt adni arra a
kérdésre, hogy mi az, amiben ez tobbletet hozhat nekiink? Mik az alapvetd eszkozok és
mogottes filozofidk, melyek sikeressé tették ezt a modszert az amerikai és az eurdpai
kontinensen is?

3 A motivator kifejezést az eredeti angol ,,motivator” szobdl vettem at. Habar a magyarban ez nem hasznalatos
kifejezésezés, de joval tobbet jelent, mint egyszerlien segitséget nyujtani. Azt jelenti, hogy valaki aktivan
tevékenykedik a valtozasok elomozditasaban és masokat is lelkesit arra.

4 MAPS: Action planning — MAPS (térképek) Cselekvési terv
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Mi az almod? - ,, A holdra akarok menni.’

Az egyénkdzpontl tervezés €s modszer mindig egy egyszerli alommal indul. Ez az dlom nem
a szakember alma, hanem azé a fogyatékos személyé, akivel egylitt dolgozunk. Azt
gondolom, hogy mar ezen a ponton sikeriil valami jelentOségteljesen ujat adnia a szakma
szdmara az egyénkozpontli megkozelitésnek. A hatarokat nem a segité szakember eszkozei
huzzak meg, hanem a személy, és annak természetes tdmaszrendszerének erdtartalékai. Ez
egyrészt nagy megkonnyebbiilést, masrészt oOridsi feleldsséget hordoz magdban, hiszen
tisztaban kell lenniink azzal, hogy a tervezésben résztvevok szamara mi az, ami belefér, és mi
az, ami mar nem. Ha ezzel tisztaban vagyunk, jo esélyiink van arra, hogy egy dlom a szemiink
el6tt tud realitdssa valni. De ahhoz, hogy erre az 4talakuldsra igazan felkésziiltek legyiink,
sziikséglink van arra, hogy megfogalmazzuk az egyénkdzponti modszer altal hasznalt
eszkozoket €s mogottes értékeket.

Alapveto értékek, eszkozok és szereplok

Az egyénkozponti megkozelités nem csak mddszertanban, de nyelvhasznélatban is eltér a
tradiciondlis gondolkozasmodtol, ezért szeretném ezeknek a fogalmi kereteknek tisztdzasaval
kezdeni. Azért is tartom ezt fontosnak, mert ezek a nyelvi eszk6zok, kifejezésmodok is szoros
Osszefliggésben 4llnak az egyénkozponta elmélet latdsmodjaval, kozponti értékeivel, és az
altalanos mddszertan alapvetd eszkoztaraval.

1. A fogyatékos személy egyenértékii tagja a kozosségnek és tarsadalomnak

Az egyénkozpontu megkdzelités lehetdséget ad arra, hogy a fogyatékos személyek
tarsadalmi megitélésre is hatdssal legyiink. A cél, hogy a fiiggd helyzetbdl elmozditsuk Sket
allampolgari szerepiik megélése felé. Ezt az eszkozt hasznalhatjuk arra, hogy lebontsuk a
meglévd rossz tarsadalmi beidegzddéseket a fogyatékos személyekkel szemben, és
lehetdséget adjunk szamukra, hogy megéljék a hasznossagukat a kozosség szintjén is. Amint a
normalizacids elv is kimondja, nem csupan a megfeleld életkoriilményeket kell szdmukra
biztositani, de a tarsadalmi megbecsiilést, pozitiv szerepeket is, mind egyéni, mind
szolgaltatdi szinten.

2. Kozértheto nyelv

Az egyénkozponti megkozelités nem a segitd szakmat vagy rendszereket szeretné
kiszolgalni, hanem a fogyatékos személyt, és annak természetes tdmaszrendszerét. Ezért a
segitd folyamatban olyan nyelvezetet kell haszndlni, ami mindenki szdmara érthetd. A
diagnézisok és szakszavak helyett az egyén képességeire és céljaira keriil a hangsuly, ennek
megfelelden alakul a beszéd stilusa, szokincse €s a talalkozok hangvétele. A vizualis eszk6zok
alkalmazasa is eldsegiti a talalkozon elhangzottak minél pontosabb megértését €s rogzitését. A
cél a kozds gondolkozds lehetdségének megteremtése, melynek alapvetd feltétele, hogy
mindenki szdmara befogadhatok legyenek az elhangzott informéciok. Fontos, hogy a l1ényeges
elemeket tobbszor is kiemeljiik, vilagos célt fogalmazzunk meg, és az ehhez vezetd 1épések
mindenki szdmara egyértelmiiek legyenek. Ez a kommunikacids technika lehetdséget ad arra,
hogy félreértések és tisztazatlan helyezetek nélkiili, eredményes taldlkozasaink legyenek a
résztvevokkel.

3. Facilitatorok
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A facilitator kozponti szerepléje a MAPS modszertananak. Rendkiviil 6sszetett a feladata, mar
személye Onmagaban értéket képvisel. A megfeleld facilitator hianyaban az egész munka
kimenetele kétségessé valik. Ennek megerdsitéseképpen visszatérnék a Holdas példara. A jo
facilitator nyitott az almokra, a fokusz személy elképzeléseire. Hagyja, hogy ne a sajat
elképzelései befolyasoljak, azzal dolgozik, amit a fokusz személy be akar hozni a folyamatba,
még akkor is, ha el0szor a valosagtol nagyon elrugaszkodottnak tlinik.

A facilitator kifejezést a szocidlis munkéaban ritkan alkalmazzuk, viszont a személykdzpont
megkozelités szokészletében kiemelt szerepet kap. A facilitator az a személy, aki eldsegiti a
folyamatok megfelelé miikodését a csoporton beliil. Megteremti azokat a koriilményeket, -
bizalom, nyitottsag, tisztelet, motivaltsag -, melyben a csoport tagjai kibontakoztathatjak
képességiiket és kreativitdsukat egy kozos cél definidlasa és megvalositasa felé. A facilitator
felelossége a csoportfolyamatok felismerése, iranyban tartdsa, €s a tagok motivalasa. Beth
Mount (1990) 5 iranyelvet fogalmaz meg kézikonyvében, amelyek mentén a facilitdtorok
eredményes munkat végezhetnek:

Nyitottsag: A facilitatoroknak nem az a szerepe, hogy megtanitsak az embereket arra, hogy
mit kellene csindlniuk, hiszen mindenki tudja, hogy mire lenne sziiksége ahhoz, hogy jobb
¢lete legyen. A facilitator feladata, hogy teret és lehetdséget adjon mindenki szdmara, hogy
megfogalmazza, kimondja a benne 1évé gondolatokat, vagyakat, célokat. Ez a figyelem
megadja a lehetdséget arra, hogy ne csak egy személy, de akar egy egész kozdsség €letében
valtozas induljon meg.

Kreativitas:  Sokszor a megfogalmazott 4lmok, elképzelések nagyon tdvolinak,
megfoghatatlannak tlinnek. Mit kezdjiink azzal, amikor egy Down Szindromas kisfiu a holdra
szeretne menni? Hogyan lehet az ebben rejld lehetdségeket kiaknazni, és a kozOsség
segitségével ¢életre hivni? Hogyan szerezhet maganak baratokat az az autista kisfiti, aki most
kezdi az iskolaévet integralt intézményben? A facilitatoroknak nagy kreativitasra van
sziiksége, hogy az dlom és valdsag kozotti tavolsagot le tudjak csokkenteni.

Elkotelezédés: Azokat az értékeket, melyek nincsenek meg benniink, nem tudjuk tovabb adni.
Az elkdtelezodés pedig az egyik legfontosabb mozgatérugodja ennek a modszernek. A
facilitator feladata, hogy a kitlizott 4dlom, cél mellett elkotelezettekké tegye a csoport tagjait,
hiszen annak megvaldsitasa akar hosszi honapokba is telhet, rengeteg nehézséggel jarhat, de
képessé kell tenni a kozdsséget arra, hogy az elkdtelez6dés erdsebb legyen, mint a csalddastol
valo félelem.

Felfedez6i attitiid: Ertékek és lehetdségek felkutatisa. Ez nem azt jelenti, hogy a
nehézségeket, probléméakat nem kell redlisan értékelni, de minden lehetdséget meg kell
ragadni arra, hogy a képességekre felhivjuk a figyelmet, ezzel is megerdsitve a pozitiv
énképet. Ez talan a szocialis szféraban dolgozok szamdra jelent nagy kihivast, hiszen a
szakma alapvetOen feladat €s probléma-orientalt.

Kozosségepitées: Mar a jovOtervezés folyamata Onmagéban a kozosség ¢élményének
megerdsitésére és megélésére szolgal. Célunk, hogy a csoport tagja ne csak az egymads iranti
elkotelez6désben erdsodjenek meg, de abban a tényben is, hogy egyiitt elérhetik a kitlizott
céljaikat. Ez a folyamat a természetes tamaszrendszer bdviilését és a kozosségi részvétel
novekedését is eredményez(het)i.

A facilitator feladatai:

Megteremteni a koriilményeket a valtozdsra
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Ahhoz, hogy hosszl tavu, igazi valtozasok jojjenek létre az egyes személy életében, ahhoz
sziikség van a természetes tdmaszrendszer tdmogatasara. Fontos, hogy azok az emberek,
akikkel a fogyatékos személy mindennapi élete soran taldlkozik, képesek legyenek felismerni
¢s elismerni a képességeit, és ajandékait, amelyekkel a kozosség miikodéséhez hozza tud
jéarulni. A jovitervezésben résztvevd személyek részérdl fontos az elkotelezddés a kdzos cél és
annak megvaldsitasa felé, és ha ez lehetséges, akkor a tagabb kornyezetben 1évo segitd
szervezet tamogatésa is. A facilitator szerepe, hogy mérlegelje, hogy az elkodtelezddés, és a
kozosségi részvétel mennyire megvaldsithatd. Ha a megvaldsitas esélye csekély, akkor ujra
kell gondolni a folyamatot, és megfogalmazni a sziikséges valtozasokat.

- Atanulasi folyamat instrualasa
A facilitator szdmara sziikséges olyan eszk6zok ismerete, mely eldsegiti a csoport szamdara az
informaciok kezelését, rendezését. Képessé teszi dket arra, hogy komplexen vizsgaljak meg
az életliikben 1évd kihivasokat, és hogy mit lehet ezekkel tenni. Erre nem csak elméleti, de
gyakorlati utmutatast is nyQjtanak a modszertani ajanlasok. Rengeteg olyan Onismereti és
kommunikécids eszkozt hasznal a egyénkdzponti megkozelités, melyeket moddszerbdl
fiiggetlentil is alkalmazni lehet.

A csoport kézosséggé valasat elosegiteni

Mar maga a tervezési folyamat is a része annak, hogy a k6zosség élményét meg lehessen élni.
Fontos, hogy ennek a kialakuldsat eldsegitsiik azzal, hogy formalis megbeszélések helyett a
csoport felszabadultan, egymasra odafigyelve haladjon elére. A kozdsségi Osszefogasban
hatalmas erd van, nem véletlen az, hogy minden tarsadalmi valtozas és fejlodés segiti a
hosszu tavu elkotelezodés fenntartasat. Az egyénkozponti megkozelités alapvetd célja, hogy
hosszl tava valtozasok torténjenek az egyén €és kornyezete életében. Ehhez viszont sziikség
van a csoport mély elkotelezddésre a kitlizott célok mellett. A facilitator feladata, hogy
képessé tegye a csoport, vagy kdzosség tagjait arra, hogy a taldlkozok befejeztével onalloan is
folytatni tudjak, amit elkezdtek, és hozzasegitsék a fogyatékos személyt tervei elérésében.
Ugyanakkor a zard alkalom nem a teljes elengedést jelenti. Fontos az utdnkovetés, a
valtozasok mértékének és iranyanak vizsgalata, ha sziikséges, feliilirni azokat, és uj célok
mentén menni tovabb.

A fokusz személy

A szocialis munkaban ezt a személyt kliensnek hiviuk. O a célja, és kozéppontja a
tervezési folyamatnak. Ennek a pozitiv kifejezésnek a célja szintén az egyénkdzponta
megkozelités elveivel cseng 6ssze. Nem a fogyatékos személy hianyossagaira, problémaira
hivja fel a figyelmet, hanem arra a tényre, hogy a segitséget igényld személy nincs egyediil
ebben a folyamatban. Korbe veszi 0t a csaladja, baratai, a professzionalis segitok, és mindenki
azon dolgozik, hogy az egyiitt kitlizott célokat megfogalmazzuk és megvaldsitsuk, mikdzben
megerdsitjiik és tudatositjuk a benne rejld értékeket. A moddszer tovabbi szerepldit
Osszefoglaloan természetes tdmaszrendszer tagjainak nevezziik.

A MAPS felépitése és mitkodése
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Az eddigiekben felmértiik azokat az egyénkozpontl megkdzelités modszertandhoz
nélkiilozhetetlen értékeket €s szereploket, melyek az egész alapjat adjak. Ezeknek a hidnyaban
nem tudjuk elkezdeni haszndlni a MAPS-et. A kovetkezokben részletesen végigvessziik az
egyes lépéseket, €s azoknak szerepét abban, hogy hatékonyan fel tudjuk mérni, hogy mi a
fokusz személy alma, €s a természetes tdmaszrendszer a facilitator segitségével hogyan tud
elkotelez6dni ennek az 4dlomnak a beteljesitésére. (Ennek eredeti angol nyelvii forrdsa az
irodalomjegyzékben megtalalhato.)

A MAPS modszertani ajanlasa 8 olyan alapvetd elemet nevez meg, melyek nélkiil nem
beszélhetiink autentikus értelemben vett MAPS-16l.

1.

2.

Két facilitatorral dolgozik: az egyik a hazigazda szerepét tolti be, a masik az
események vizualis rogzitésért felelds

Az alkalmak vizualis rogzitése: fontos, hogy a megfeleld eszkdzok- szines tollak,
ceruzak, kiemeldk, lapok biztositva legyenek. A szinek segitenek a részfeladatok és
szerepek elkiilonitésében.

Benséséges kozeg kialakitasa- az alkalmak ’otthonossa’ tétele. Etel, ital, informalis
atmoszféra megteremtése.

A fokusz személy életének fobb szerepldi mind legyenek jelen, aktivan vegyenek részt
a folyamat alakitasaban.

. A fOkuszban 1évd személy, testvérei, baratai szintén legyenek jelen, és aktiv

kozremukodésiikkel segitsék eld a folyamatot.

A kozponti kérdés, melyrol mindenképpen beszélni kell: Mit szeretne a fokusz
személy €s annak csaladja?

Fontos, hogy megallapodas sziilessen a legkdzelebbi talalkozé idépontjatol.

Konkrét cselekvési terv készitése
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A MAPS miikodését leggyakrabban egy korrel szoktadk &brazolni. A korben 8 kérdés
helyezkedik el, melyeknek sorrendje nem kotott, de sziikséges, hogy az alkalmak alatt az
Osszes kérdést dolgozzuk ki. A sorrend kialakitasdhoz a facilititorok érzékenysége is
szlikséges, képeseknek kell ra lennilik, hogy felmérjék, hogy melyik pontra mennyi id6
sziikséges, és annak végeztével hova kell tovabb Iépni.

A modszertani fiizet a facilitditorok szamara fontos alapszabalyokat rogzit:

- A facilitdtoroknak nem sziikséges, hogy eldzetes ismeretség legyen koztiik és a fokusz
személlyel, vagy annak csaladjaval. Viszont a MAPS felépitését és miitkodését
rendkiviil alaposan ismerniiik kell.

- Elengedhetetlen szamukra, hogy teljes vallszélességgel alljanak az inklizio mellett.
Hinnitik kell, hogy mindenki szamara elérhetd és kivanatos, ez aldl nincs kivétel.

- J6 hallgaténak kell lenniiik, aki képes arra, hogy meghallja masok fajdalmat, anélkiil,
hogy rogton tanacsokkal és megoldasi javaslatokkal alljon el6.

- Erté figyelemmel valo hallgatas. A csoportban elhangzé informaciokat képesek
legyenek a cselekvési tervbe beépiteni. Meglatni az 0sszefiiggést a részek kozott, hogy
azok teljes egéssz¢ allhassanak Ossze a folyamat végére.

- Fontos, az idokeret tisztdzdsa az alkalmak kezdetén. Ez fontos a csoport tagjai
szamadra, hiszen igy mindenki szdmara tervezhetdve valik az egyiitt toltott idd. (Kisebb
csuszasok természetesen lehetségesek a tagok igényeinek és flexibilitasdnak
megfelelden).

Az egyénkdzpontu tervezés tobb modon kezdddhet. A képzett facilitatorok dolgozhatnak
alapvetden egyénkdzpontu-profila intézményekben, alapitvanyokban vagy mas segitd
szakmaban is. A megkeresés altalaban a csalad részérdl érkezik, vagy egy intézmény, -
bentlakésos, vagy oktatasi-, veszi fel a kapcsolatot a facilitatorokkal, vagy koordindtorukkal.
Segitséget kérhetnek a valtozasok megkonnyitésében, elinditdsdban, a terv elkészitésében, de
az is lehet, hogy a csalad egyszerlien csak egy olyan helyzetben ragadt, amelybdl nem
talalnak egyediil kiutat. Az els6 talalkozas sziikkebb korben torténik, melynek célja a fokusz
személy torténetének megismerése, €s azoknak a személyeknek az Osszedllitasa, akiket a
tervezés folyamataba szeretnének behivni. Fontos, hogy a meghivés a fokusz személyen, vagy
annak csaladjan keresztiil torténjen, ez is mar a képessé tevést, az aktiv részvételt erdsiti a
csoport tagjaiban. Ko6zos dontés alapjan kell megsziiletnie az elsd taldlkozas idejének és
helyének. Az egyénkdzponti szemlélet képviseldi altaldban batoritjak a résztvevoket, hogy a
sajat otthonukban szervezzék meg a talalkozokat, ha ez szamukra a legkényelmesebb
megoldas.
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A kezd6 alkalommal a facilititorok mar a csoport érkezése elétt megkezdik a helység
elokészitését. A székek félkorben, korben, kényelmesen elhelyezve, étel-ital kirakva, a
vizualis eszkozok elokészitve, igy varjdk az érkezdket. Nyitokorrel kezdddik az alkalom,
melynek 1ényege, hogy a jelenlévd személyek bemutatkozzanak, és meséljék el, hogy milyen
kapcsolatban allnak a fokusz személlyel. Mar ekkor el lehet kezdeni a vizualis eszk6zok
hasznalatat, és kapcsolati abran felrajzolni, hogy a tdmaszrendszer megjelent tagjai hogyan
kapcsolodnak egymashoz.

A taldlkozok hossza a résztvevoktdl fiigg. Vannak, akik egy napot szdnnak a tervezés
folyamatéra, és kdzben nagyobb sziineteket tartanak. Vannak, akik a 2-3 alkalomra bontjak
sz¢ét a folyamatot. Ebben az esetben a facilitdtorok el6zetesen megbeszélik, hogy hol lenne
érdemes abbahagyni, és ezekhez a keretekhez igazitjdk a csoportmunka folyamatat.

A MAPS-et két nagyobb részre szoktak bontani. Az elsé rész a modszer rovid bemutatdsa utdn
a fokusz személyt helyezi a kézéppontba. Személyes ¢€lettorténetét, a megjelent tagokkal vald
viszonyat, jelenlegi helyzetét, dlmait és nehézségeit. Sok benne az érzelmi munka, ezért
fontos, hogy még az alkalom elején kialakuljon a bizalommal teli 1égkor. A masodik rész mar
sokkal inkabb a cél(ok) megvalositasara irdnyul. Hogyan lehet azokat elérni? A fokusz
személy és a tdmaszrendszer tagjai milyen feladatokat tudnak magukra vallalni az almok
elérése érdekében?

A kovetkezd részben véazolni fogom egy MAPS alkalom felépitését, a kérdéseket melyekre a
beszélgetés folyamata épiil. Ehhez a 2013-ban, a NJCIE (New Jersey Coalition for Inclusive
Education) gondozasaban kiadott MAPS kézikonyvet veszem alapul (Plotting Your Course: A
Guide to Using the MAPS Process for Planning Inclusive Opportunities and Facilitating
Transitions) (Internetrdl letoltheté PDF véaltozata az irodalomjegyzékben megtalalhato.)

ELSO RESZ

1. Mi az a MAPS?

A MAPS mozaikszo, azt jelenti: Making Action Plans (Készitslink akcidterveket). Az

angol eredetiben a map sz6 tobb mint egy mozaikszd, konkrét jelentése is van, a mindennapi
¢letben is hasznalt kifejezés, azt jelenti, hogy térkép. Ezzel a kérdéssel indul az els6 alkalom?
Mire val6 egy térkép? Erre viszont magyar nyelven is ra lehet vezetni a jelenlévoket, hiszen
biztosan lesz, aki ismeri a jelentését.
A térkép hasonlat idedlis keret arra, hogy Osszefoglaljuk a modszer 1ényegét. A mdgottes
gondolat kdnnyen értelmezhetd mindenki szamara. A célunk az, hogy a jelenlegi helyzetbdl
kozos erdvel egy 10j allapotra jussunk el. A beszélgetések sordn a fokusz személy, és a
természetes tdmaszrendszer erdsségeit, gyengeségeit térképezziik fel, hogy ez alapjan egy
olyan tervet, vagy lehetséges utvonalat tudjunk késziteni, mely segit elérni a kitlizott célt.
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2. Mi a torténet? (ez akar egybe is folyhat a kovetkezd pontban targyalt dlom
kérdéssel)

Arra probaljuk megtaldlni a vélaszt, hogy azok szdmara, akik ismerik a fokusz személyt, mit
jelent a vele vald kapcsolat? Melyek a leglényegesebb dolgok, melyek veliik, kdzosen
torténtek, torténnek. Fontos, hogy nem esettanulmanyt szeretnénk felvenni, hanem arra
szeretnénk helyezni a hangsulyt, hogy a természetes tdmaszrendszer mit szeretne vele
kapcsolatban megosztani. Amire viszont érdemes gondolni, hogy szabjunk iddékorlatot a
felszolalok szamara, hiszen a torténetmesélés alatt konnyen kifolyhat az id6 a keziink koziil,
ha nem figyeliink. A vizualis rogzitése a kiilonbozd torténetszalaknak szintén nagyon
hangsulyos, hasznalhatunk képeket, rovid Osszefoglalokat, érdemes az egyes torténeteket
kiilon szinnel jeldlni. Erdemes a facilitatornak minden torténet utan réviden 6sszefoglalni a
hallottakat, hogy megbizonyosodjon rdla, hogy jol értelmezte a tényeket és a fontosabb
részeket. A helyesirasra is figyeljlink oda!

Ezen a ponton nagyon sok pozitiv és negativ érzelem is megnyilvanulhat, ezért a facilitatorok
szdmara kifejezetten fontos, hogy a lehetd legempatikusabb mddon hallgassadk a torténeteket,
¢s biztassak a csoport tobbi tagjat is erre.

3. Mi az almod?

Ez egy kiilonosen sarkalatos pontja a beszélgetésnek. Azért is, mert ezt a kérdést a
professzionalis segité munka soran nem igazan szokta senki sem feltenni. Kiilondsen egy
szakmai beszélgetés keretében viheti ez a kérdés irraciondlisnak tiind szintre a
kommunikéciot, viszont jelen helyzetben kulcsfontossagu. Szintén a facilitditor dolga
érzékelni, hogy mikor van itt az ideje ennek a kérdésnek, hiszen ahhoz, hogy errdl ¢szintén
tudjunk beszélgetni, a megfeleld atmoszférara, elfogado attitlidre sziikség van, Ha ez nincs
meg, akkor eldszor érdemes azon dolgozni, hogy ez kiépiiljon a csoportban. 'Ha nem
tartananak vissza, sem anyagi sem mas problémak, akkor mi lenne az, amit szeretnél? Mi az,
amiben titkon reménykedsz?’ Ezt a kérdést sokszor nagy csend koveti, de ne féljiink ettol!
Adjuk meg a csoport tagjai szamara, hogy megfogalmazzak és kimondjak az almaikat. Ez az
egész folyamat szive, ezért, ha sietettjiik, az egész munka értelmét vesztheti. A MAPS
lényege, hogy ezekre az adlmokra és tervekre képessé tudjuk tenni a csoport tagjait. Rajzok
készitése, kulcsszavak kiemelése ebben a szakaszban is nagyon fontos! Az amerikai
tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok a személyek, akik nem beszélnek, 6k is meg tudjak
fogalmazni ezt a csaladjuk segitségével. Ilyenkor érdemes olyan forméban feltenni a kérdést,
hogy; Mit gondolsz, ha xy beszélni tudna, akkor mit mondana, mi az alma?

4. Mi a rémalmod, a félelmed ezzel kapcsolatban?
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Ennek az identifikéladsara azért van sziikség, hogy elkeriilhetd legyen. Ezeknek a
megfogalmazasa sokszor az elsé 1épés a megoldas felé. Tapasztalatok szerint nem a
gyermekeik érdemjegyei foglalkoztatjdk leginkdbb a sziiléket, hanem hogy mi lesz veliik, ha
mar 6k nem élnek. Vagy hogyan taldlhatnanak baratokat? Hogyan lehet elkeriilni, hogy
intézményben keriiljenek? A fogyatékos személy és csaladja sokszor ki nem mondott
konfliktusai az Oket segitd szakemberekkel ezen a ponton sokszor feloldast nyernek. Sok
olyan esetr6l szdmolnak be a modszer hasznal6i, ahol az iskola €és a csaldd kozotti
konfliktusok ebben a szakaszban keriiltek rendezésre, és ellentétes oldalon all6 harcosok
felismerték, hogy mennyi k6zos van benntik.

Ez utdn sziinet kovetkezik. A masodik részben az érzelmek utan gyakorlatiasabb
kérdésekre tolodik a hangsuly, ahogy az akcidterv kidolgozasa felé¢ kozelediink. Ha nem
egyben szeretnénk megtartani az alkalmat, érdemes egy rovid zarokorrel Gsszefoglalni az
addig torténteteket, teret hagyni arra, hogy a résztvevok visszajelezzenek az aktudlis lelki
allapotukrol, és a pozitiv érzelmekkel zarni az alkalmat.
Fontos, hogy egyezziink meg a kovetkezd talalkozo helyszinében és idopontjaban.
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MASODIK RESZ

1. Kicsoda a fokusz személy?

Az els6 rész utan mozgalmasabb, kissé jatékos formaban folytatjuk. A fokusz személy
korvonalat egy nagy iv papirra rajzoljuk, majd a csoporttagok post-it lapokat és irdeszkozt
kapnak. A feladat, hogy mindenki leirja az egy szoban vagy mondatban, ami el6szor eszébe
jut réla. Ez azért is fontos, hogy redlis képet kapjunk az illetérél. Ha ngy érezziik, hogy
hianyos a kép, akkor van lehetéséget tobbet irni. Erdemes megkérdezni, hogy ezel6tt milyen
mas jelzokkel illették a fokusz személyt, mas kornyezetben, esetleg mas esetmegbeszélon.
Lehet, hogy drasztikus kiilonbségekkel fogunk taldlkozni! Ezeket is érdemes felirni, de a
csoporttagok szavaitol, mondataitdl elkiilonitve.

2. Mik a fokusz személy erdsségei €s kiilonleges tehetsége?

Ez sokszor Osszefonddik az el6z0 kérdéssel, de itt mar konkrétabban az erdsségekkel
dolgozunk. Ennek a célja, hogy a fokusz személy jo tulajdondgai és képességei kiilon
elismerésre keriiljenek, megerdsitést nyerjen, hogy mennyire értékes személynek tartjuk 6t,
mint személyt.

3. Miben j6 a fokusz személy? Mi az, amit szivesen csinal? Melyek a felmeriild
sziikségletek?

Ennek a listdnak az Osszedllitdsa abban segit, hogy nagyobb rdlatdsunk legyen a fokusz
személy napi, heti ritmusara, kedvteléseire. Igy kapunk teljesebb képet életének kisebb
részleteirdl is. Ezek készitik eld a szilikségletekkel kapcsolatos kérdéseket. Mit kellene
tenniink ahhoz, hogy megvaldsuljon az alom, amirdl a harmadik pontban besz¢ltiink? Mire
lenne ehhez sziikség? Mire lenne sziiksége a tdmaszrendszer tagjainak? A professzionalis
segitoknek? Hogyan tudnénk jobban segiteni a fokusz személynek? Nagyon fontos, hogy a
felmeriild  sziikségleteket képesek legylink 0Osszehangolni, hiszen akkor tudunk
leghatékonyabban részt venni a fokusz személy alméanak megvaldsitasdban, ha a sajat
sziikségleteink be vannak toltve. Példaul, ha az anyuka talal arra id6t, hogy kikapcsolodjon,
feltoltddjon, akkor sokkal hatékonyabban tud jelen lenni fogyatékos gyermeke életében.

4. Akciodterv

Amikor a sziikségleteket képesek vagyunk megfeleléen kommunikalni, akkor ennek a
folyamatnak a megoldasi terv készitése természetes részévé fog valni. A MAPS eszkdztaraban
kiilonb6z6 tablazatok talalhatok, melyek eldsegitik a programok helyének, idépontjanak a
tervezését, ¢és hogy kinek a feleldssége, hogy az meg is valdsuljon. Amikor
megfogalmazddnak a konkrét elképzelések sziikség lehet arra is, hogy Uj embereket vonjunk
be ebbe a csoportba, olyanokat, akikre eddig esetleg nem gondoltunk!
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Az is lehetséges, hogy az akcidterv megvaldsitisahoz tobb emberre lesz sziikség, mint
gondoltuk, a természetes tamaszrendszer, vagy mas professzionalis segitok bevondsaval. Ha
ez a kor nagyra tdgul, vagy az akcioterv kibontakozasa alatt kideriil, hogy azt at kell
fogalmazni, akkor érdemes egy Ujabb MAPS alkalmat szervezni, hogy atgondoljuk a
lehetdségeket. Ha ezek a valtozdsok nem meriilnek fel, akkor is érdemes par héten beliil ujra
talalkozni a csoportnak, hogy szamba vegyék, hogy milyen elmozdulds tortént a fokusz
személy életében, €és hogy a vallalt feleldsségeket mindenki be tudja-e tartani.

ZARAS

Fontos, hogy az alkalom végén foglaljuk 6ssze, hogy mi is tortént. Ebben a vizualis eszkdzok
nagy segitségiinkre vannak, megerdsitik és felidézik a csoportban tortént folyamatokat és
1épéseket. A kézikdnyv a facilitatorok szamara javasolja, hogy ezeket a vizualis eszkozoket
egy kis ajandék keretében adjak 4t a csalddnak. Cserepes ndvényt javasolnak, mely a
novekedést, a fejlodést szimbolizalja.

A zéar6 korben, a munka megkdszonése utan adjunk lehetdséget arra, hogy mindenki egy-két
szoban vagy mondatban 6sszefoglalja, hogy milyen érzéseik vannak az egylitt toltott idovel,
k6z6s munkaval kapcsolatban. (New Jersey Coalition for Inclusive Education, 2013)

A MAPS modszer szépsége, hogy nem Onmagaban alloé egység csupan, hanem bdvitheto,
kiegészithetd. Lehetséges 0 eszk6zok bevondsa annak érdekében, hogy még részletesebb
képet kapjunk a fokusz személyrdl, annak tamaszrendszerérdl és lehetdségeirdl. A modszer
Kanaddba torténd adaptalasa és fejlesztése, 1989-ben Marsha Forest és Jack Pearpoint
nevéhez flizédik, Personal Futures Planning néven valt elterjedté. Célja nem csupan az iskolai
integraci6 eldsegitése, hanem barmilyen sziikségesnek itélt valtozas eldsegitése a fokusz
személy életében és annak kozvetlen kdrnyezetében.

Ezeknek a pontoknak az alapjan most mar konnyebb magunk elé képzelniink, hogy hogyan
zajlott a MAPS alkalom a kisfiaval, aki a Holdra akart eljutni.

A fokusz személy alma, az volt, hogy a Holdra mehessen. A facilitditor ennek érdekében a
természetes tdmaszrendszer megismerése ¢s feltérképezése utdn az alom kibontasara
fokuszalt. Hagyta, hogy a kisfia sajat szavaival irja koriil, hogy mit is ért ez alatt pontosan. A
beszélgetés soran nyilvanvalova valt, hogy nem a Holdra szallas az igazi cél, hanem a fokusz
személy ezzel fejezte ki, hogy mennyire szereti a csillagokat, és minél tobbet szeretne
megtudni a vilaglirrél. Az alom kibontasaval a természetes tdmaszrendszer képessé valt arra,
hogy megértse, hogy mit szeretne a fokusz személy, és tervet tudtak késziteni arra, hogy ezt
hogyan lehetne megvalodsitani. Taldltak egy csillagasz klubot, ahova egyiitt mentek hol az
apukdjaval, hol a testvérével. Az alom megvaldsuldsan til a kisfiinak tovabbi eldnyei is
szarmaztak a modszer alkalmazasabol. No6tt a magabiztossaga, jobban ki tudta magat fejezni,
megfogalmazni a nehézségeit és vagyait. Mélyliltek a csaladon beliili kapcsolatai, kdzos
érdeklddési pontot talalt mas emberekkel, boviilt a kapesolati haldja, integralt részévé valt egy
kozosségnek. Ezek mind csupan a jarulékos nyereségek voltak a konkrét dlom elérése mellett!
Gondoljunk bele, hogy mekkora segitséget nydjthat ez a modszer azoknak, akik 11j iskoldba
keriilnek, vagy 1) kozoOsségbe. Az intézménytelenités sordn a fogyatékos személyek
ujradefinidlasanak folyamatdban, és az integrald kozosséggel vald parbeszédben a talan
nehezen induld parbeszédeket mennyire megkonnyithetné, és a MAPS moddszer csak egy a
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kiilonb6z6 technikdk koziil, mely arra épit, hogy személyre szabott segitséget tudjunk azon
fogyatékos személyek szamara, akik eddig kiszolgaltatott helyzetben voltak, minimalis
jogokkal és lehetdségekkel a sajat ¢életiik irdnyitasa kapcsan!

A MAPS rovid elemzése:

Az egyénkdzponti tervezés tobb mint modszertani megkozelités. Latdsmodot, értéket
kozvetit, mely szerint minden ember egyenld, és minden ember képes arra, hogy pozitivan
hozzéjaruljon a tarsadalom és a kozosség ¢€letéhez. Nem az ellatorendszerekre, hanem az
egyénre €s kapcsolataira épit, ezzel alapvetden jat hoz a fogyatékos személyekkel valo segitd
munkaba, hiszen nem a targyai a munkdnak, hanem aktiv résztvevéi és alakitéi annak.
Szakemberek bevondsaval, de nem szakemberek irdnyitdsaval torténik a jovOtervezés
folyamata. A fogyatékos személyre és annak természetes tdmaszrendszerére épit, mely
egyszerre erdssége €s gyengesége is a személykdzpontl tervezésnek. A tettre kész, aktiv
tdmogatoi rendszerben hatalmas erdforrasok rejlenek, ezért is van, hogy nagyon sok
alapitvanyt €s szervezetet olyan emberek hoztak létre, akiknek személyes €lményiik van a
fogyatékossaggal kapcsolatban. Az egyénkdzponti tervezés megmozgatja a kreativitast,
cselekvésre 0sztonzi a résztvevoket és képes megteremteni a kozoOsség, az Osszetartozas
érzését. Ugyanakkor a csaladd és a tamogatd kozosség hianya az ellenkezd hatést éri el. Ha
nincsenek mellettlink emberek, akik tdmogatnak és hisznek benniink, akkor a lehetdségek
helyett konnyti a problémékra fokuszalni, és elveszteni a valtozassal kapcsolatos motivaciot.
Az intézményi keretek kozott nevelkedok szdmara sokszor éppen ezért nehéz célokat
megfogalmazni, vagy a jovordl gondolkodni. Viszont pont szamukra lenne a legfontosabb,
hogy személyre szabott szolgéltatasokkal tudjunk eldallni. Sajnos ez a modszer nem tud erre
megfeleld megoldast adni, amig nem alakul ki egy olyan erds, nyitott tdrsadalmi réteg, mely
képes arra, hogy hianyz6 csaladbol szdrmazo erdforrast potolni tudja.

A veszélyek kozil a nem megfeleld facilitditort emelném ki, hiszen az ¢
hianyossagaibol eredhetnek a legnagyobb problémak, negativ kimenetelek. Nem mindenki
alkalmas erre a feladatra, ugyanakkor a megfelelé motivacioval és értékekkel mindenki
alkalmas lehet! A facilitatoroknak képeseknek kell lennilik arra, hogy felmérjék a fokusz
személyben ¢és a természetes tdmaszrendszerben 1évo lehetoségeket, és érdekeltté tudjak oket
tenni abban, hogy a célok megvalositasaban kitartsanak, azutan is, hogy a taldlkozasoknak
vége van. A facilitatorok dolga, hogy az altaluk képviselt értékeket atadva sziikségtelenné
tegyék magukat a kozO0sség szamara, onmiikodove tegyék a projektet. Ezért lenne sziikség
arra, hogy a képzés és felkészités soran, nemcsak a modszert, de a mogotte huzodo értékeket
is atadjuk.

Tarsadalmi szemléletformalas lehetdsége az egyénkozpontu megkdzelités modszere
altal! A csalddok bevonasa mellett sziikség van a polgari, civil, onkéntes bazis hasznalatara,
hiszen a szililok, csaladtagok sokszor tulterheltek, sajat elvardsaikba, almaikba, kudarcukba
ragadtak és nincs meg az az érzelmi és motivacids tobblet, mely atvihetné a csaladot és a

fogyatékos személyt ezen az idOszakon és a tervekbdl és almokbdl konkrét cselekvés és
¢letvaltozas kovetkezne.

Milyen aktualis dimenzi6i vannak az egyénkozpontu szemléletnek hazankban?
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Amikor elészor talalkoztam az egyénkdzpontih megkozelitéssel Csehorszagban, azt gondoltam
- és ma is azt gondolom -, hogy valami nagyon értékes dologra bukkantam. Gyakorlatias,
konkrétan alkalmazhatd eszkdzt ad a szakemberek kezébe és éppen az egyik legégetobb
kérdésre, a kitagolasi folyamatra nytjthat olyan megoldést, mely jelentdsen csokkentheti a
nagyintézmények felszdmoldsa koriilotti fesziiltségeket. Segit kommunikalni a folyamat
szerepldi kozott, segit felmérni az igényeket és a lehetdségeket is. Felhivja a figyelmet arra,
hogy milyen nagy sziikség van arra, hogy a természetes tdmaszrendszer tagjaiként
felelosséget vallaljunk ebben a folyamatban, és valos sziikségletekre reagaljunk.

A TASZ altal megfogalmazott ,Intézménytelenités és kozosségi lakhatds - Vitaindito
munkaanyag, 22 pontban” felvazolt igényekre is képes reagdlni a MAPS modszer,
amennyiben a helyi viszonyokhoz alakitjuk. A kitagolas kapcsan a TASZ megfogalmazta azt a
22 pontot, melyet a folyamat kapcsan elérendd céloknak tartanak. Azt gondolom, hogy ez a
mobdszer gyakorlati Utmutatoként fogalmazodhat meg ezzel kapcsolatban, ugyanakkor
érdemes kiszélesitenlink ennek a modszernek a hasznalatakor a kitagolason tulra is, hiszen
utmutatoként szolgadl arra, hogy hogyan konnyithetjiik meg az integracio folyamatat a
fogyatékos személyek szdmara a kozosségekbe. Néhany példat emlitenék, a teljesség igénye
nélkiil.  Eldsegitheti a fogyatékos személyek helyi kozosségekben vald integralodasat,
megmaraddsat. A szabad valasztas lehetdségének megteremtését, egyéni igények szerinti
lakhatas lehetéségének megteremtésének eszkdze lehet, valamint a MAPS mddszer segithet a
gondozaskézpontii szemlélet lebontdsaban is. Az egyénkdzponti megkdzelités hatékony
eszkozként szolgdlhat a lakok, munkatirsak és a kozosség felkészitésére is. A sajat
dontéshozatal tdmogatasanak alapjat adhatja. Fontos, hogy adoptaljuk a rendszert az itthoni
sajatossagokra. Ahogy Nirje normalizacids elve és alapként szolgalt Wolfensberger szamara,
ugy szamunkra is jo példa lehet, mind a MAPS, mind az egyéb egyénkdzponti moddszerek
alkalmazdsa. De arr6l nem szabad elfelejtkezni, hogy ezeket hozzdigazitsuk a hazai
viszonylatokhoz, tarsadalmi, szocialis €s politikai folyamatokhoz.

Mi lehet az oka annak, hogy nem valosul meg a médszer gyakorlatba valo atiiltetése?

Eldszor is, a mddszer ismeretlensége. Igaz, hogy Amerikaban az egyénpontisag tobb évtizede
jelen van, de mi csak most kezdiink szembesiilni a 1étezésével. Ott is hossza idébe telt mire
altalanosan elfogadottd valt. Sziikség volt a szakemberek odaadé munkéjara, a megfeleld
kérdések feltevésére, és a nem miikodo rendszerek feliilirasara. Nem egyszeru feladat, de nem
is tartom lehetetlennek.

Sokat gondolkoztam, hogy ha ez a szemléletmod ennyire pozitiv hatassal van az emberek
¢letére, akkor miért nem alkalmazzuk? Mi az, ami visszatart minket attol, hogy a fogyatékos
személyeket képessé tegyiik dket a céljaik megfogalmazasara és elérésére? A kérdésemre Beth
Mount segitett megtaldlni a valaszt, aki a PFP moddszertani konyvében arr6l ir, hogy a
szocialis szakemberek az allam vagy a civil szektor altal fizetett segitOk, ezért els6sorban nem
a fogyatékos személynek, vagy csaladjanak dolgoznak, hanem elsdsorban rendszereknek vagy
intézményeknek. A rendszer altal allitott kovetelmények és elvarasok sokszor feliilirjak az
emberek almait, és az alkalmazottak elszdmolasi kotelezettsége elssorban a szolgéltatok
iranyaba érvényesiil.

Erre magyarorszagi az intézménytelenités folyamata a 2000-es évek elején kivalod példaként
szolgal. Verdes Tamas: A haz az intézet tulajdona (2009) cikkében részletesen taglalja, hogy
az intézményi kultara hogyan tartja fenn, és termeli ki sajat igényei szerint a szolgaltatasokat.
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Ez a rendszervaltds utan két igénybdl fakadt: a foglalkoztatasi oldalon kialakult deficit
megjelenésébdl €s a tarsadalmi szolidaritds meggyengiilésébdl. Habar az ezredfordulon
megjelent a lakhatasi szolgaltatasok 1j modellje, az adapticid soran elveszett a mogottes
tartalom, és értékek, és a hangstly az intézményen beliili, struktiraba adgyazott valtozasokra
keriilt, mely ismét a rendszer fenntarthatosagat helyezte a felhasznalok érdekei elé. A civil
szektor allamra gyakorolt nyomasa pedig nem bizonyult elégségesnek a mélyebb,
szemléletmodbeli valtozasok elinditasara. Ez sajnos mind a mai napig igy van, de talan a
rendszervaltas idején felndvekvd generacido képes lesz a koztudat formaldsara és jogi és
politikai dimenziok atalakitasara hasznalni meglévo erdforrasait.

A sziikséges kozOsségi bazis hidnya, az intézménykdzponti szemlélet tilsulya. Ahogy az
egyénkdzpontu tervezés kézikonyveit tanulmanyoztam, vildgossa valt szdmomra, h megfeleld
eszkozok és képzés nélkiil nem fog a modszer itthon meghonosodni. Es a modszernél joval
tobbrél van szd, hiszen a mogotte huzoédo értékek és szemléletmod teszi kiilonlegessé az
egyénkozpontu tervezést. A hangsuly az intézmények helyett az egyénre és a kozOsségre
helyezddik, mely az allamtol valo fiiggdség helyett a személyes kapcsolatok erejét hasznalja.
A modszer hatranya, ha nincs meg a megfelel6 kozosségi bazis, nincs csalad, vagy nincsenek
kozeli kapcsolatok, akkor nem lehet €letképes. Viszont az utdobbi években mar egyre nagyobb
jelentésége van az onkéntességnek Magyarorszagon is, projektek épiilnek az Osszetartds, a
kozosseégi értékek €s a tarsadalmi Osszefogas megerdsitésére, mely megfeleld talaj lehet az
egyénkodzponti gondolkozasmod megerdsitésére.

Ezeken feliil még van néhany kevésbé jelentdségteljesnek tiind oka, de ugy gondolom,
ezekkel mindannyian konnyen tudunk azonosulni. Id6hiany, prioritasok felallitdsa, motivacio
hianya a valtozasra. Ezek mind olyan dolgok, melyekkel a mindennapi élet teriiletein
kiizdiink. Hogy melyek azok a dolgok, melyek elonyt élveznek mas dolgokkal szemben, hogy
motivaltak vagyunk-e a valtozdsra, vagy mar konnyebb elfogadni, hogy vannak
megmasithatatlannak tiind helyzetek. Szamomra ezek nagyon aktudlis kérdések!

Az egyénkozponti megkozelités elonye

Az egyénkozponti megkdzelités nem akar konkrét szocidlpolitikai vagy szocialis jogi
eszk6zoket alkalmazva direkt belenyulni a fogyatékos személyek megitélésébe, ugyanakkor
célja, hogy a fogyatékos személy, és természetes tamaszrendszere megerdsddjon, és hatassal
legyen annak a kozosségnek a miikddésébe, amelynek részese. Ezért Magyarorszagon ennek a
megkozelitésnek az elterjedését neheziti a tény, hogy a fogyatékos személyeknek még mindig
nem sikeriilt ,allampolgari statust” (VERDES, 2009) szerezniiik. Az ellatasukrol,
lehetdségeikrdl, jovojikrol szold diskurzusok még mindig roluk szolnak, de az esetek
tulnyomo6 tobbségében sajnos nélkiiliik. Ennek megvaltoztatdsdban a legnagyobb
feleldsségiink nekiink, szakembereknek van!
Az 0nallo ¢életvitel kialakitasara és Osztonzésére idealis valaszt ad az egyénkdzponti
megkdzelités, hiszen a modszer bazisat elsdsorban nem a szakemberektdl varja, hanem célja,
hogy felkésziiltté tegye a természetes tdmaszrendszert és feloldja a hossza évek ota benniink
1évé rendszerfliggdséget, melyet a hazai jogszabalyok is erételjesen erdsitenek. Egységes
allaspontra lenne sziikség a kitagolas mellett. igy kozosen lehetne képviselni azt a kozosségek
felé. A kettdsség eltérd érdekek iranyaba hiizza nemcsak a szakembereket, de a témaban
érintett mas szereplOket is. Ez az ellentét viszont csokkenti a hatékonysagot.
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Az egyénkozponti megkozelités nem csak a személy sajat er6forrdsaira €pit, hanem ebbe a
folyamatba behivja annak természetes tdmaszrendszerét is. A teljes fliggetlenség helyett
inkdbb egy biztonsagos kdzeg megteremtése a cél, amikor a kdzosség tagjai egylitt mozdulnak
a fogyatékos személy céljai elérése érdekében. Mindenki hozzateszi azt, amit fel tud ajanlani
idejébdl és lehetdségeibdl. Van, aki csak heti egyszer elviszi és hazahozza a fokusz személyt.
Van, aki az életének mas teriiletein vonodik be és lehetdséget biztosit arra, hogy integraltabb
tagja legyen a kozdsségnek, vagy az altala meghatarozott irdnyba képes legyen fejlddni. A cél
az, hogy a fokusz személy almainak, céljainak megvaldsulasat segitsiikk eld anélkiil, hogy
barkit a kiégés felé terelnénk, mert tulvéllalta felajanldsait. Ebbdl a szempontbol ki kell
hangsulyoznunk, hogy az egyénkdzpontusadg fokusza a fogyatékos személyen van, de arra a
facilitatornak és a kozdsség tagjainak kiilon hangsulyt kell forditaniuk, hogy a torténet
szerepldinek minden tagja megtalalja ebben az & sajat személyére szabott szerepet. Ez a
szemléletmod nem ignordlja a fogyatékossdg tényét, csupdn athelyezi a hangsulyt a
fogyatékossagrol azokra a dolgokra, amelyekre a személy képes. Kettds cél jelenik meg:
Bétoritani a fogyatékos személyt, hogy merjen célokat kitlizni maga elé, és segiti abban a
természetes tdmaszrendszer tagjait, hogy megtanuljak azt, hogy ebben a helyzetben hogyan
lehet legjobban tAmogatni 6t.

Zaras

frasomat gondolatébresztdnek szanom. Arra hivom olvasdimat, hogy kezdjiik el kiszélesiteni
a latoteriinket. Merjiink az ellatorendszer keretein kiviil is gondolkozni. A szocidlis ellatdsok
célja, hogy helyettesitoként szolgaljanak akkor, amikor a csalad, a k6zdsség eréforrasai mar
elfogytak. Azt gondolom, hogy a természetes tAmaszrendszer rendelkezik olyan tartalékokkal,
olyan er6forrasokkal, melyekkel talan még nem is vagyunk tisztdban. A civil
kezdeményezések promdciodja, az dnkéntes bazisok megszilarditasa, a csaladok megerdsitése
mind eldfeltételei annak, hogy mi is elinduljunk az egyénkdzpontii gondolkodasmod atvétele
¢s alkalmazédsa felé, mely az integraci6 folyamatdban mindségi ugrast biztosithat mind a
fogyatékos személyeknek, mind a fogado kozosség tagjainak, ezért mindannyiunk szdmara
nyereség lehet ennek a szemléletmdodnak és modszertannak a megismerése €s alkalmazasa.
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	A MAPS módszertani ajánlása 8 olyan alapvető elemet nevez meg, melyek nélkül nem beszélhetünk autentikus értelemben vett MAPS-ről.
	A MAPS működését leggyakrabban egy körrel szokták ábrázolni. A körben 8 kérdés helyezkedik el, melyeknek sorrendje nem kötött, de szükséges, hogy az alkalmak alatt az összes kérdést dolgozzuk ki. A sorrend kialakításához a facilitátorok érzékenysége is szükséges, képeseknek kell rá lenniük, hogy felmérjék, hogy melyik pontra mennyi idő szükséges, és annak végeztével hova kell tovább lépni.
	A módszertani füzet a facilitátorok számára fontos alapszabályokat rögzít:
	A kezdő alkalommal a facilitátorok már a csoport érkezése előtt megkezdik a helység előkészítését. A székek félkörben, körben, kényelmesen elhelyezve, étel-ital kirakva, a vizuális eszközök előkészítve, így várják az érkezőket. Nyitókörrel kezdődik az alkalom, melynek lényege, hogy a jelenlévő személyek bemutatkozzanak, és meséljék el, hogy milyen kapcsolatban állnak a fókusz személlyel. Már ekkor el lehet kezdeni a vizuális eszközök használatát, és kapcsolati ábrán felrajzolni, hogy a támaszrendszer megjelent tagjai hogyan kapcsolódnak egymáshoz.
	A találkozók hossza a résztvevőktől függ. Vannak, akik egy napot szánnak a tervezés folyamatára, és közben nagyobb szüneteket tartanak. Vannak, akik a 2-3 alkalomra bontják szét a folyamatot. Ebben az esetben a facilitátorok előzetesen megbeszélik, hogy hol lenne érdemes abbahagyni, és ezekhez a keretekhez igazítják a csoportmunka folyamatát.
	A MAPS-et két nagyobb részre szokták bontani. Az első rész a módszer rövid bemutatása után a fókusz személyt helyezi a középpontba. Személyes élettörténetét, a megjelent tagokkal való viszonyát, jelenlegi helyzetét, álmait és nehézségeit. Sok benne az érzelmi munka, ezért fontos, hogy még az alkalom elején kialakuljon a bizalommal teli légkör. A második rész már sokkal inkább a cél(ok) megvalósítására irányul. Hogyan lehet azokat elérni?  A fókusz személy és a támaszrendszer tagjai milyen feladatokat tudnak magukra vállalni az álmok elérése érdekében?
	A következő részben vázolni fogom egy MAPS alkalom felépítését, a kérdéseket melyekre a beszélgetés folyamata épül. Ehhez a 2013-ban, a NJCIE (New Jersey Coalition for Inclusive Education) gondozásában kiadott MAPS kézikönyvet veszem alapul (Plotting Your Course: A Guide to Using the MAPS Process for Planning Inclusive Opportunities and Facilitating Transitions) (Internetről letölthető PDF változata az irodalomjegyzékben megtalálható.)
	ELSŐ RÉSZ
	A MAPS mozaikszó, azt jelenti: Making Action Plans (Készítsünk akcióterveket). Az angol eredetiben a map szó több mint egy mozaikszó, konkrét jelentése is van, a mindennapi életben is használt kifejezés, azt jelenti, hogy térkép. Ezzel a kérdéssel indul az első alkalom? Mire való egy térkép? Erre viszont magyar nyelven is rá lehet vezetni a jelenlévőket, hiszen biztosan lesz, aki ismeri a jelentését.   A térkép hasonlat ideális keret arra, hogy összefoglaljuk a módszer lényegét. A mögöttes gondolat könnyen értelmezhető mindenki számára. A célunk az, hogy a jelenlegi helyzetből közös erővel egy új állapotra jussunk el. A beszélgetések során a fókusz személy, és a természetes támaszrendszer erősségeit, gyengeségeit térképezzük fel, hogy ez alapján egy olyan tervet, vagy lehetséges útvonalat tudjunk készíteni, mely segít elérni a kitűzött célt.
	Arra próbáljuk megtalálni a választ, hogy azok számára, akik ismerik a fókusz személyt, mit jelent a vele való kapcsolat? Melyek a leglényegesebb dolgok, melyek velük, közösen történtek, történnek. Fontos, hogy nem esettanulmányt szeretnénk felvenni, hanem arra szeretnénk helyezni a hangsúlyt, hogy a természetes támaszrendszer mit szeretne vele kapcsolatban megosztani. Amire viszont érdemes gondolni, hogy szabjunk időkorlátot a felszólalók számára, hiszen a történetmesélés alatt könnyen kifolyhat az idő a kezünk közül, ha nem figyelünk. A vizuális rögzítése a különböző történetszálaknak szintén nagyon hangsúlyos, használhatunk képeket, rövid összefoglalókat, érdemes az egyes történeteket külön színnel jelölni. Érdemes a facilitátornak minden történet után röviden összefoglalni a hallottakat, hogy megbizonyosodjon róla, hogy jól értelmezte a tényeket és a fontosabb részeket. A helyesírásra is figyeljünk oda!
	Ezen a ponton nagyon sok pozitív és negatív érzelem is megnyilvánulhat, ezért a facilitátorok számára kifejezetten fontos, hogy a lehető legempatikusabb módon hallgassák a történeteket, és bíztassák a csoport többi tagját is erre.
	Ez egy különösen sarkalatos pontja a beszélgetésnek. Azért is, mert ezt a kérdést a professzionális segítő munka során nem igazán szokta senki sem feltenni. Különösen egy szakmai beszélgetés keretében viheti ez a kérdés irracionálisnak tűnő szintre a kommunikációt, viszont jelen helyzetben kulcsfontosságú. Szintén a facilitátor dolga érzékelni, hogy mikor van itt az ideje ennek a kérdésnek, hiszen ahhoz, hogy erről őszintén tudjunk beszélgetni, a megfelelő atmoszférára, elfogadó attitűdre szükség van, Ha ez nincs meg, akkor először érdemes azon dolgozni, hogy ez kiépüljön a csoportban. ’Ha nem tartanának vissza, sem anyagi sem más problémák, akkor mi lenne az, amit szeretnél? Mi az, amiben titkon reménykedsz?’ Ezt a kérdést sokszor nagy csend követi, de ne féljünk ettől! Adjuk meg a csoport tagjai számára, hogy megfogalmazzák és kimondják az álmaikat. Ez az egész folyamat szíve, ezért, ha sietettjük, az egész munka értelmét vesztheti. A MAPS lényege, hogy ezekre az álmokra és tervekre képessé tudjuk tenni a csoport tagjait. Rajzok készítése, kulcsszavak kiemelése ebben a szakaszban is nagyon fontos! Az amerikai tapasztalatok azt mutatják, hogy azok a személyek, akik nem beszélnek, ők is meg tudják fogalmazni ezt a családjuk segítségével. Ilyenkor érdemes olyan formában feltenni a kérdést, hogy; Mit gondolsz, ha xy beszélni tudna, akkor mit mondana, mi az álma?
	Ennek az identifikálására azért van szükség, hogy elkerülhető legyen. Ezeknek a megfogalmazása sokszor az első lépés a megoldás felé. Tapasztalatok szerint nem a gyermekeik érdemjegyei foglalkoztatják leginkább a szülőket, hanem hogy mi lesz velük, ha már ők nem élnek. Vagy hogyan találhatnának barátokat? Hogyan lehet elkerülni, hogy intézményben kerüljenek? A fogyatékos személy és családja sokszor ki nem mondott konfliktusai az őket segítő szakemberekkel ezen a ponton sokszor feloldást nyernek. Sok olyan esetről számolnak be a módszer használói, ahol az iskola és a család közötti konfliktusok ebben a szakaszban kerültek rendezésre, és ellentétes oldalon álló harcosok felismerték, hogy mennyi közös van bennük.
	Ez után szünet következik. A második részben az érzelmek után gyakorlatiasabb kérdésekre tolódik a hangsúly, ahogy az akcióterv kidolgozása felé közeledünk. Ha nem egyben szeretnénk megtartani az alkalmat, érdemes egy rövid zárókörrel összefoglalni az addig történteteket, teret hagyni arra, hogy a résztvevők visszajelezzenek az aktuális lelki állapotukról, és a pozitív érzelmekkel zárni az alkalmat.    Fontos, hogy egyezzünk meg a következő találkozó helyszínében és időpontjában.
	Forrás angolul: http://www.inclusion.com/artcommonsensetools.html
	MÁSODIK RÉSZ
	Az első rész után mozgalmasabb, kissé játékos formában folytatjuk. A fókusz személy körvonalát egy nagy ív papírra rajzoljuk, majd a csoporttagok post-it lapokat és íróeszközt kapnak. A feladat, hogy mindenki leírja az egy szóban vagy mondatban, ami először eszébe jut róla. Ez azért is fontos, hogy reális képet kapjunk az illetőről. Ha úgy érezzük, hogy hiányos a kép, akkor van lehetőséget többet írni. Érdemes megkérdezni, hogy ezelőtt milyen más jelzőkkel illették a fókusz személyt, más környezetben, esetleg más esetmegbeszélőn. Lehet, hogy drasztikus különbségekkel fogunk találkozni! Ezeket is érdemes felírni, de a csoporttagok szavaitól, mondataitól elkülönítve.
	Ez sokszor összefonódik az előző kérdéssel, de itt már konkrétabban az erősségekkel dolgozunk. Ennek a célja, hogy a fókusz személy jó tulajdonágai és képességei külön elismerésre kerüljenek, megerősítést nyerjen, hogy mennyire értékes személynek tartjuk őt, mint személyt.
	Ennek a listának az összeállítása abban segít, hogy nagyobb rálátásunk legyen a fókusz személy napi, heti ritmusára, kedvteléseire. Így kapunk teljesebb képet életének kisebb részleteiről is. Ezek készítik elő a szükségletekkel kapcsolatos kérdéseket. Mit kellene tennünk ahhoz, hogy megvalósuljon az álom, amiről a harmadik pontban beszéltünk? Mire lenne ehhez szükség? Mire lenne szüksége a támaszrendszer tagjainak? A professzionális segítőknek? Hogyan tudnánk jobban segíteni a fókusz személynek? Nagyon fontos, hogy a felmerülő szükségleteket képesek legyünk összehangolni, hiszen akkor tudunk leghatékonyabban részt venni a fókusz személy álmának megvalósításában, ha a saját szükségleteink be vannak töltve. Például, ha az anyuka talál arra időt, hogy kikapcsolódjon, feltöltődjön, akkor sokkal hatékonyabban tud jelen lenni fogyatékos gyermeke életében.
	Az is lehetséges, hogy az akcióterv megvalósításához több emberre lesz szükség, mint gondoltuk, a természetes támaszrendszer, vagy más professzionális segítők bevonásával. Ha ez a kör nagyra tágul, vagy az akcióterv kibontakozása alatt kiderül, hogy azt át kell fogalmazni, akkor érdemes egy újabb MAPS alkalmat szervezni, hogy átgondoljuk a lehetőségeket. Ha ezek a változások nem merülnek fel, akkor is érdemes pár héten belül újra találkozni a csoportnak, hogy számba vegyék, hogy milyen elmozdulás történt a fókusz személy életében, és hogy a vállalt felelősségeket mindenki be tudja-e tartani.
	ZÁRÁS
	Fontos, hogy az alkalom végén foglaljuk össze, hogy mi is történt. Ebben a vizuális eszközök nagy segítségünkre vannak, megerősítik és felidézik a csoportban történt folyamatokat és lépéseket. A kézikönyv a facilitátorok számára javasolja, hogy ezeket a vizuális eszközöket egy kis ajándék keretében adják át a családnak. Cserepes növényt javasolnak, mely a növekedést, a fejlődést szimbolizálja.   A záró körben, a munka megköszönése után adjunk lehetőséget arra, hogy mindenki egy-két szóban vagy mondatban összefoglalja, hogy milyen érzéseik vannak az együtt töltött idővel, közös munkával kapcsolatban. (New Jersey Coalition for Inclusive Education, 2013)
	A MAPS módszer szépsége, hogy nem önmagában álló egység csupán, hanem bővíthető, kiegészíthető. Lehetséges új eszközök bevonása annak érdekében, hogy még részletesebb képet kapjunk a fókusz személyről, annak támaszrendszeréről és lehetőségeiről. A módszer Kanadába történő adaptálása és fejlesztése, 1989-ben Marsha Forest és Jack Pearpoint nevéhez fűződik, Personal Futures Planning néven vált elterjedté. Célja nem csupán az iskolai integráció elősegítése, hanem bármilyen szükségesnek ítélt változás elősegítése a fókusz személy életében és annak közvetlen környezetében.
	Az egyénközpontú tervezés több mint módszertani megközelítés. Látásmódot, értéket közvetít, mely szerint minden ember egyenlő, és minden ember képes arra, hogy pozitívan hozzájáruljon a társadalom és a közösség életéhez. Nem az ellátórendszerekre, hanem az egyénre és kapcsolataira épít, ezzel alapvetően újat hoz a fogyatékos személyekkel való segítő munkába, hiszen nem a tárgyai a munkának, hanem aktív résztvevői és alakítói annak. Szakemberek bevonásával, de nem szakemberek irányításával történik a jövőtervezés folyamata. A fogyatékos személyre és annak természetes támaszrendszerére épít, mely egyszerre erőssége és gyengesége is a személyközpontú tervezésnek. A tettre kész, aktív támogatói rendszerben hatalmas erőforrások rejlenek, ezért is van, hogy nagyon sok alapítványt és szervezetet olyan emberek hoztak létre, akiknek személyes élményük van a fogyatékossággal kapcsolatban. Az egyénközpontú tervezés megmozgatja a kreativitást, cselekvésre ösztönzi a résztvevőket és képes megteremteni a közösség, az összetartozás érzését. Ugyanakkor a család és a támogató közösség hiánya az ellenkező hatást éri el. Ha nincsenek mellettünk emberek, akik támogatnak és hisznek bennünk, akkor a lehetőségek helyett könnyű a problémákra fókuszálni, és elveszteni a változással kapcsolatos motivációt. Az intézményi keretek között nevelkedők számára sokszor éppen ezért nehéz célokat megfogalmazni, vagy a jövőről gondolkodni. Viszont pont számukra lenne a legfontosabb, hogy személyre szabott szolgáltatásokkal tudjunk előállni. Sajnos ez a módszer nem tud erre megfelelő megoldást adni, amíg nem alakul ki egy olyan erős, nyitott társadalmi réteg, mely képes arra, hogy hiányzó családból származó erőforrást pótolni tudja.
	A veszélyek közül a nem megfelelő facilitátort emelném ki, hiszen az ő hiányosságaiból eredhetnek a legnagyobb problémák, negatív kimenetelek. Nem mindenki alkalmas erre a feladatra, ugyanakkor a megfelelő motivációval és értékekkel mindenki alkalmas lehet! A facilitátoroknak képeseknek kell lenniük arra, hogy felmérjék a fókusz személyben és a természetes támaszrendszerben lévő lehetőségeket, és érdekeltté tudják őket tenni abban, hogy a célok megvalósításában kitartsanak, azután is, hogy a találkozásoknak vége van. A facilitátorok dolga, hogy az általuk képviselt értékeket átadva szükségtelenné tegyék magukat a közösség számára, önműködővé tegyék a projektet. Ezért lenne szükség arra, hogy a képzés és felkészítés során, nemcsak a módszert, de a mögötte húzódó értékeket is átadjuk.
	Az egyénközpontú megközelítés előnye


