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Toth Aniké Panna: Infokommunikacios technologiak hasznalata a szocialis

munka gyakorlataban

Absztrakt

A tanulmanyban bemutatom, hogy az infokommunikacids technologiak hasznalata hogyan hat
a szocialis munka gyakorlatara, az online konzultaciotol a kozdsségi munkaig ¢és
érdekképviseletig. Attekintem, milyen valtozasokkal jar a szocialis munkasok szempontjabol
a hasznalata, milyen tudasra és 0j készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy munkdjuk az
internet kozegeiben is magas szinvonalu ¢és etikus maradjon. Fontos kérdés, hogy milyen
akadalyok allnak a technologia szocialis munkaba torténd integralasa el6tt, és hogy mit lehet
tenni ezek lekiizdéséért. Kritikus gondolkodasra van sziikség, az IKT alkalmazasanak elényei,
lehetéségei mellett a korlatait, hatranyait, a potencialis veszélyeket is figyelembe kell
venniink, roviden erre is kitérek. Bemutatom, hogy milyen hazai és kiilfoldi irdnyelvek,
sztenderdek és etikai szabalyok vonatkoznak a technologia segitésben torténd alkalmazasara.

Kulcsszavak: szocialis munka gyakorlata, IKT, ko6zosségi média, e-terapia, tanacsadas,
telementalis egészség, etika

Abstract

The article examines how the growing use of ICT affect social work practice, from online
counseling to community work and advocacy. | will discuss the changes required of social
workers; what kind of skills, competencies and literacy they need to ensure high quality,
professional, value driven, and ethical practice. The question to be answered is: what
difficulties are presented when integrating technology, and what can be done to assist both
practioner and client to optimally achieve that integration. Examples of current and future
utilization opportunities, as well as the strengths of applying new technology in social work
practice will be presented. Weaknesses, limitations, contraindications and the potential pitfalls
of technology usage will also be discussed. A short introduction to the Hungarian and the
international professional policies, standards, guidelines and Codes of Ethics on ICT based
social work practice and telemental health will be provided as a framework in which to
consider these important questions.

Keywords: social work practice, ICT, social media, e-therapy, counseling, telemental health,
ethics
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Bevezetés

Tanulményomat rendhagyé médon néhany kérdéssel kezdem: Eléfordult mar Onnel, hogy
rakeresett a kliensére az interneten? Ha igen, elmondta ezt neki? Eldfordult, hogy kliense

ismerésnek jelolte Ont a Facebookon? Ha igen, elfogadta a felkérést?

Egy amerikai kutatds adatai szerint® a segit6k 48%-a keresett mar r4 kliensére a neten, és
28%-uk botlott bele véletleniil kliense adataiba, blogjaba, profiljaba a vilaghalon. A legtébben
ugy gondoljak, hogy a klienssel kapcsolatos online informacidk keresése hasznos volt, bar
belatjak, hogy ez egy kis hataratlépéssel jart. Néhany segit6 ugy gondolja, hogy joga van ilyen
informaciok keresésére, hogy az tamogatta a munkdjukat, segitette Oket abban, hogy
megértsék a klienst, jobban bizzanak benne, hogy jobban tudjak tdmogatni. Masok kizarélag
krizishelyzetben keresnének igy informaciot. A legtobb valaszadd szerint a felfedezett
informacioknak nincs hatasa a kezelésre, a segitd kapcsolatra, akik szerint viszont van, azok
pozitivnak itélik a hatast. Elgondolkodtatd, hogy bar igy gondoljak, mégis nagyon kevesen
mondtak el kliensiiknek, hogy rakerestek az interneten. A vélaszadok egy része negativ
érzésekrdl szamolt be, ugy érzi, elarulta a klienst, kémkedett utdna, rombolja a koztiik levd

bizalmi kapcsolatot az, hogy rakeresett (Kolmes, Taube 2014).

Nap mint nap megtorténik, hogy a kliensek ismerdsnek jelolik a szocialis munkasokat a
kozosségi oldalakon. Vannak, akik elutasitjdk az ilyen felkéréseket, mert hataratlépésnek és
személyes kapcsolatnak tartandk, ha a kozosségi oldalon is ismerdsok lennének a klienstikkel.
Misok nem akarjak ugymond megsérteni a klienst, ezért felveszik kapcsolati listajukra. Az
eldvigyazatosabbak ilyen esetben alaposan ellendrzik a biztonsagi beallitasokat, listakat
hoznak létre, és a kliens hozzaférését a személyes tartalmakhoz igy probaljak limitalni. Sokan

kiilon személyes és kiilon szakmai oldalt, profilt hoznak 1étre.

Mind ismerjiik a szakmai etikai kddex idevagd részeit: ,,A kliens és a szocialis munkas
egylittmiikodése olyan formalis kapcsolat keretében valésul meg, amely a bizalmon, az
6szinteségen ¢és a kliens autonomiajanak tiszteletben tartasan alapul. [...] A szocialis

munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti [...] maganjellegii virtualis

! Kolmes és Taube 2013-as kutatdsaban mentalhigiénés szakembereket, képzett pszichoterapeutakat kérdeztek
arrél, hogy keresték-e vagy talaltak-e meg véletleniil kliensiiket online. A kutatds nem reprezentativ, 227
valaszadd volt, 59%-uk pszichologus, 16% konzultans, 12% szocialis munkas, 10% csalad- és parterapeuta, 2%
pszichiater.
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érintkezés.” Azt is tudjuk, hogy a vilaghalén is a szakma értékei és etikai szabalyai szerint
kellene dolgoznunk, tevékenykedniink. Mégis, ahogy a fenti példak is mutattdk, nagyon
sokféleképpen reagalunk, viselkediink ilyen helyzetekben, bizonytalannd valunk, nem mindig
tudjuk, hogy mi szamitana megfeleld viselkedésnek. Az internet kézegeiben mozogva ugy
tlinik, konnyebben elmosddnak a hatarok, nem feltétlen cselekszilink tudatosan, nem mindig

érezziik a tetteink sulyat, jelentdségét, nem azonositjuk a potencialis veszélyeket.

A tanulmanyban szeretném bemutatni, hogyan hat az infokommunikaciés technologidk
hasznalata a szocialis munka gyakorlatara. Fontosnak tartom, hogy tudatositsuk magunkban
az IKT hasznalataval jar6 valtozdsokat, azonositsuk azokat a teriileteket, helyzeteket,
amelyekre a kliensek és a sajat védelmiink, valamint a szolgaltatdsok professziondlis és etikus
biztositdsa érdekében jobban kell figyelniink. Hasznos lenne, ha hazankban is sziiletnének
szocialis munkésoknak sz616, kifejezetten az infokommunikacids technologidk, azon beliil
kiilondsen a kozosségi média hasznalataval foglalkozd ajanlasok, allasfoglalasok, és ha a

képzésben, tovabbképzésben is nagyobb hangsulyt kapna azok megfeleld hasznalata.
Az infokommunikaciés technologiak hasznalata a szocialis munka gyakorlataban

A szocidlis munkdsok ma mar napi szinten hasznéljadk a szamitogépet €s az internetet, a
technoldgia haszndlata szakménk fontos eleme lett. Hasznaljuk példdul adminisztraciora,
adatlapok kitoltésére, forgalmi adatok lejelentésre, levelezésre, ligyintézésre, informacios
honlap miikodtetésére, a Kkliensek segitésére, kapcsolattartasra, videokonferencids
konzultaciora, iizenetkiildésre vagy chatelésre. A kozosségi média alkalmas lehet a kliensek
elérésére ¢és informaciok tovabbitasara, frissitésére, események, programok kihirdetésére,
kampényok lebonyolitasara is. Nagyon hasznos lehet a szakemberek kozti kommunikacioban,
informaciocserében, a jO gyakorlatok megosztdsaban, kutatasban, képzésben. Az alapvetd
szamitogépes ismeretek ezért ma mar elengedhetetlenek a szocialis munkasoknak. Tudniuk
kell hasznalni kiilonféle hardvereket — szamitogépet, laptopot, nyomtatot stb. — és
szoftvereket is — szovegszerkesztd, tablazatkezeld, lrlapok, prezentaciok, adminisztracios
rendszerek, palyazati feliiletek —, és el kell igazodniuk a k6zosségi média folyton valtozo
vilagaban. Nagyon fontos, hogy a szocialis munkasok mindezeket magabiztosan kezeljék, a
szakma etikai szabalyait betartva, a klienseket segitve és védve. Ennek érdekében a szocialis
szakembereknek folyamatosan frissiteniiik kell a tudasukat, meg kell ismerniiik az uj

infokommunikécids technoldgidkat, és a célcsoportjuk igényeit ¢és kulturalis szokésait

% Szocialis Szakmai Szovetség: A Szocidlis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiuma dltal 2015—16-ban dtdolgozott
Szocidlis munka etikai kédexe, 20. és 23. pont, http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf.
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figyelembe véve kell hasznalniuk azokat. A segit6knek tisztaban kell lenniiik az internetes
kommunikacié sajatossagaival’, annak érdekében, hogy kezelni és értelmezni tudjak a

helyzeteket, hogy megértsék a kliens reakcioit és a sajat viselkedéstiket.

Kompetenciak, digitalis irastudas és |IKT-miiveltség

A szocidlis szakemberek digitdlis kompetenciai nem egyforméak, egy résziik mar
magabiztosan eligazodik a k6zosségi médiaban, masok 6dzkodnak a hasznalatatol. Ez fiigg a
generacios kiilonbségektél (Mishna et al. 2014; Bullock, Colvin 2015), a segit6k iskolai
végzettségétol és attitiidjeitdl is. A technoldgia alkalmazasanak terjedéséhez, a digitélis
szakadék csokkentéséhez nem elegendd a megfeleld infrastruktira és a technikai kompetencia
— az, hogy képesek vagyunk hasznalni az adott technoldgiat —, hanem a felhasznaloknak, a
szakembereknek digitdlis irastuddssal, informdaciés ¢és kommunikacidés technoldgiai
miiveltséggel (literacy) is birniuk kell. Az IKT-miiveltség 0sszetevdi: képesség elérni, kezelni,
integralni, kiértékelni és Ilétrehozni informacidokat (Boutin, Chinien 2003). Ennek
megszerzésében nagyon nagy szerepe van a megfeleld képzésnek és az egész é€leten at tartd
tanulasnak, a folyamatos tovabbképzésnek, onképzésnek, amire az internetes technologidk
segitségével is szamtalan lehet6ség adodik (Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010).
Belluomini szerint az infokommunikacioés technoldgia szocialis munka gyakorlataba torténd
integralasaval kapcsolatos hozzaallds lehet proaktiv, reaktiv és elutasitd. Legtobbszor
megprobalunk proaktivak lenni, olvassuk a friss szakirodalmat, elgondolkodunk azon, hogy a
technologia hasznalata hogyan hat a gyakorlati munkdkra, hogyan lehetne a kliensek
érdekképviseletére és segitésére felhasznalni. Természetesen a kritikus gondolkodas is fontos,
mérlegelni a technologia hasznalatat, sokan megfontoltak, csak a mar ,bevalt”, tesztelt,
szakmailag elfogadott modszereket veszik at. Elutasitd a viselkedésiink példaul olyan
helyzetekben, amikor ugy gondoljuk, hogy a technoldgia hasznalata kontraindikalt, van mas, a
kliens szamara megfelelobb beavatkozasi forma, vagy esetleg a feltételek nem adottak hozza.
Létezik tagadd hozzaallas 1s, ami tobb az elutasitasnal, aki tagad6 hozzaallasa, egyaltalan nem
,Nisz” a technologia hasznalatanak létjogosultsagaban a szocialis munka terén (Belluomini
2013). Sok szocialis munkas elutasitia az elsOsorban adatgyijtésre fokuszald
technoldgiahasznalatot, mert tigy gondoljak, hogy ettdl a klienseik életmindsége nem fog

javulni és a szolgaltatasok hatékonysagat sem ndveli (Bullock, Colvin 2015). Ugy érzik, hogy

¥ Ezekkel kapcsolatban példaul ajanlom szakirodalomként: Wallace, Patricia (2004): Az Internet pszichologiaja.
Osiris Kiadd, Budapest; Kraus, Ron—Zack, Jason—Sticker, George (szerk.) (2004): Online Counseling. A
handbook for mental health professionals. Elsevier Academic Press, San Diego, California; ill. az
irodalomjegyzékben feltiintetett korabbi publikacidimat.
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az adminisztracio elveszi a kliensektdl az idot, és ettdl biirokratdnak érzik magukat, tgy
gondoljdk, hogy ez csak neheziti az életiiket. Nem latjdk a megfeleld dokumentacio,
adatrogzités értelmét, szerepét, mert a vezetok, menedzserek, dontéshozok nem vonjak be
6ket megfeleléen a rendszerek tervezésébe, és nem kapnak visszajelzést, hogy mire
hasznaljak fel a megadott adatokat, igy nem is motivaltak az elektronikus nyilvantartasi
rendszerek hasznalataban (Readron 2010). Az internetes szolgaltatasok, segités elterjedése
ellen hathat még sok mas er6 is, egyrészt a tulterheltség, az, ha a szocialis munkasoknak is
hozzaférési problémai vannak, gyakran nem megfeleléek a munkakoriillmények, nem jutnak
szamitogéphez, ha hasznalnak is technoldgiat, nem a legmodernebbet, és a technikai
tdmogatds ritkan megoldott. A kliensek sem férnek hozza egyforma mértékben az
infokommunikaciés technoldgidkhoz és az azok segitségével biztositott szolgaltatasokhoz,
nem minden célcsoport elérésére alkalmas eszk6z ma még az internet, nyilvan a
szolgaltatdsok tervezésekor ezt mérlegelni kell, illetve a szocidlis munkasoknak tenniiik kell a
digitalis szakadék csokkentéséért és a kliensek hozzaférésének megteremtéséért és IKT-

hasznalatanak elOsegitéséért.

Az infokommunikéacios technologia hasznalatanak elényei és hatranyai

Az IKT-eszkozok segitségével koltséghatékonyan gyors segitség biztosithatd, informacid
adhat6, a fOldrajzi tavolsdgok és fizikai akadalyok kikiiszobdlhetoek. Az ellatasok
konnyebben hozzaférhetdveé, rugalmasabban igénybe vehetdveé, a lakossdg igényeihez jobban
igazodova valhatnak. Nagy eldénye, hogy olyan csoportokat érhetiink el és nytjthatunk nekik
segitséget, melyek korabban elérhetetlenek vagy csak nagyon nehezen elérhetéek voltak,
amelynek tagjai legtobbszor a hagyomanyos egészségiigyi ¢€s szocialis ellatdsok
igénybevételéig el sem jutottak. Ilyen emberek az in. megbélyegzett csoportokhoz tartozok
(példaul a szexudlis abuzus vagy a csaladon beliili erdszak 4ldozatai, a fert6z6 betegségben
szenvedOk, prostitudltak, szenvedélybetegek, illetve hozzatartozoéik stb.). A stigmatizaciotol
vald félelem miatt a fenti csoportokba tartozd személyek gyakran nem merik felvallalni
problémaikat, nem kezdeményeznek személyes taldlkozot szocidlis, mentalhigiénés
szakemberrel. Elérésiikre és segitésiikre az online formaban lehetdség nyilhat, hiszen az
anonimitasnak koszonhetéen a célcsoport tagjainak alacsonyabb kiiszobot kell atlépniiik a
szolgaltatds igénybevételéhez. A kiilfoldon vagy elzart helyeken tartézkoddknak, a
fogyatékosaggal ¢léknek is konnyebbséget jelenthet a kapcsolatfelvétel, konzultacié ilyen
moédja. Az alacsonykiiszobli pszichoszocidlis ellatdsokat informécidos honlap, online

adatbazisok, online interaktiv tanacskérési lehetdség, forum, chat teheti hatékonyabba.
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Szocialis informécids szolgaltatds és mentalhigiénés, életvezetési tandcsadds végzésére is
alkalmas eszk6éz az internet (To6th 2017). Ugyancsak fontos teriilet az internetes
kozosségfejlesztés és érdekképviselet, Hill és Ferguson szerint a web 2.0* hasznalata hatékony
¢s koltségkiméld lehet, segitségével a legkevesebb forrdssal rendelkezd alulrol épitkezd
szervezetek is nagyon nagy tarsadalmi valtozast érhetnek el. A digitalis média 6 funkcidja a
kozosségi munka gyakorlataban: ,,1. politikdk kutatdsa és informaciogytjtés; 2. a lakossag
figyelemfelkeltése és képzése; 3. nemzetkodzi €s cyberkdzosségek épitése és aktivizmus; 4.
online és offline kozosségek szervezése és koordindlasa; 5. forrasteremtés; €s 6. nyomas- és
hatasgyakorlas a dontéshozokra” (Hill, Ferguson 2011: 3). Az elektronikus érdekképviselet, a
tarsadalom igazsagossagaért és a marginalizalt csoportokba tartozok egyenldségéért valod
kiizdelem szervezddhet blogokon, e-mailben, levelezdlistakon, online hircsoportokban,
fotoriportokban és kozosségi oldalakon. Mikroszinten idesorolhatjuk azt is, amikor a gyakorlo
szakemberek kdzbenjarnak a kliens infokommunikacids technologidkhoz valé hozzaférésének
javitasa érdekében (Bullock 2015: 8). A fiatalok segitésére, ifjisagi munkdra is alkalmas
kozeg az internet (jelenleg talan ez is a legelterjedtebb), hiszen azt a gyermekek ¢s fiatalok
nagy része ma mar Magyarorszagon is hasznélja. A megeldzés, prevenci6 idedlis szintere.

Terjedése, szerepének novekedése az idésgondozéasban is varhato.

Erdekes kérdés, hogy azok a segiték, akik mar végeztek internetes segitségnydjtast, mit
gondolnak, milyen elényei ¢és hatranyai vannak Osszehasonlitva a face-to-face kapcsolattal,
mit tapasztaltak, miért valasztja valaki a segitségkérés ezen formajat. Az ELTE TaTK
Szociologia Doktori Iskola PhD-hallgatojaként 2010—2011-ben kutatast végeztem az
internetes tanacsadok korében®, 13 internetes segitovel készitettem telefonos interjut. Elényok
kozé soroltak az anonimitas lehetdségét, a stigmatizacio csokkentését, hogy konnyebben
megnyilnak a kliensek, a szégyenérzet hianyat, hogy biztonsagos, diszkrét segitségkérési
lehetdség, konnyen €s gyorsan igénybevehetd, kontrollvélemény kérhetd, lehetdséget ad az
érzelmek ventillaciojara, fogyatékosaggal éloknek és a fOldrajzilag elszigetelt helyen
tartozkodoknak konnyebbséget jelenthet a hasznalata. Az internetes segités hatranyai,

nehézségei lehetnek: a metakommunikacio és a személyes kontaktus hianya, személytelen,

* Dinamikus, interaktiv, kozosségi jellegii web, melyen a felhasznalok éltal létrehozott tartalmak mennyisége
megnétt, szerepe felértékelddott, a korabbi, ,kattintott” webhez képest (Krauth—Komlédi).

® Szocialis, egészségiigyi és oktatési teriileten tanacsot ado szakembereket, ill. szolgalatokat vizsgaltam, a kutatas
két részbol allt: online kérddives felmérés, majd kvalitativ vizsgalat, telefonos interjukat készitettem 13
segitével. A kutatas célja az volt, hogy megismerjem az internetes tanacsadokat, tanacsado szolgalatokat, hogy
megtudjam: kik 6k, milyen szervezeti formaban dolgoznak, melyek a célcsoportjaik; milyen problémakkal
kiizdenek. A kutatds modszereit, eredményeit az irodalomjegyzékben feltiintetett publikacidoimban ismertettem
részletesen (Toth 2011a, 2011b).
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nehezebben épiil ki a bizalmi kapcsolat. Hianyosak lehetnek az informaciok a kliensrdl, ez
féleg aszinkron kommunikéiciondl okoz gondot, amikor nincs lehetéség azonnal
visszakérdezni, ha egy koriilményt nem ismeriink. A levelezés idéigényes, a kliens nehezen
tudja elmondani igy az érzéseit. Irasban nehéz megfeleld nyomatékkal kozolni az
informaciokat. Gyakran feltesznek olyan kérdéseket, amire csak altalanos valasz adhato, igy a
valasz félrevezetd lehet. Nehéz az alapos rahangolodés a segitséget kéré problémadjara, és a
személyes kapcsolat hianya miatt azonnali beavatkozasra nincs lehetdség, krizisintervenciora
az aszinkron kommunikaci6 nem alkalmas. Technikai problémak adoédnak, gond lehet az
internetkapcsolattal. Az utankovetés nehezen megoldhato, ritka a visszajelzés a klienstol, ami

lelkileg is megterheld lehet a segitonek (Toth 2011a, 2011b).

Elényei mellett szdmos 1) kockazatot, veszélyt rejt a technoldgidk novekvd haszndlata,
szamos jogi, finanszirozasi, szabalyozasi kérdést és etikai dilemmat vet fel. Hill és Ferguson a
szakirodalom attekintése utan 5 aggodalomra okot adod, kritikus teriiletet azonositott (az
Egyesiilt Allamokban, a webkettd szocialis munka makrogyakorlatdban torténé alkalmazaséara
vonatkozoan): 1. a digitalis szakadék megléte; 2. kérdéses, hogy fenntarthatd-e hosszu tava
kapcsolat ilyen mdodon; 3. megvan a potencidlis veszélye, hogy elveszhetnek, kikeriilhetnek az
iizenetek (hiszen azt altalaban valamilyen kiilsé szolgéltatd kezeli); 4. az etikai és szakmai
hatarok elmosodasa; €és 5. a folyamatosan valtozo technologia (Hill, Ferguson 2011: 8). A
szakirodalomban a tavellatasok, telemedicina megitélése alapvetden pozitiv, néhany kutatd
azonban ramutatott a telemedicina lehetséges veszélyeire, tarsadalmi, egészségligyi
egyenldtlenségeket noveld hatasaira is. Szocialis terilleten még nem igazan elterjedtek a
tavellatasok, de a harmadik vilig elmaradott részein vagy épp Eszak-Amerikiban az
egészségiigyben mar megfigyelhetd, hogy a ritkdn lakott (rural areas), nehezen elérhetd
helyeken koltséghatékonysagi és praktikus okokbol alkalmaznak telemedicina-ellatasokat,
ezen beliil példaul az USA-ban telepszichiatriat, a képzett terapeutdk — koztiik szocidlis
munkasok altal is — biztositott e-terapiat. Ez 4tmenetileg vagy kiilonleges célcsoportok —
példaul veteranok — esetén j6 megoldas lehet, azonban magaban hordozza azt a veszélyt, hogy
kés6bb a hagyomanyos egészségiigyi szolgaltatasokat fejleszté beruhazasok elhalasztasanak
alapjaul hasznaljak, mondvan, hogy ilyen forman mar meg van oldva az ellatas. igy a teriileti
egyenl6tlenségek tovabb ndhetnek. Azok az emberek, akik nem rendelkeznek internet-
hozzaféréssel, vagy a telemedicina-szolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges készségekkel,
pedig végleg ellatas nélkiil maradhatnak (Ban 2015). A telemedicina-ellatasok €s az internetes

segitségnyujtas tarsadalmi egyenldtlenségekre gyakorolt hatdsa tehat nem egyértelmii, tovabbi
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vizsgalatra szorul. Hatranya lehet, hogy ritkulhat a hagyomanyos, face-to-face talalkozas a
segité/orvos és a kliens/beteg kozott, ill. a kapcsolat lesziikiilhet a bizalmatlansag és a
személytelenség miatt. A finanszirozasa altalaban nem megoldott, és a jogi vonatkozéasai sem
egyértelmiiek, nem pontos a szabalyozas. Tovabbi veszélye, hogy megtévesztd lehet, a
segitségkéré nem mindig tudhatja pontosan, hogy kitdl is kér segitséget, sok a ,,kuruzslo”
(Daragé et al. 2013). Eppen ezeknek a hibaknak és kockéazatoknak a kikiiszobolése miatt
fontos, hogy a szolgéltatasok tervezése legyen nagyon atgondolt és miukodtetése

professzionalis, az etikai és szabalyozasi sztenderdeknek megfeleld.

Az 1j technologiak alkalmazasanak megitélése szakmai korokben is vegyes, sok vitat valtott,
valt ki. Mar a kezdetektdl nyilvanvalova valt, hogy a telementalis® ellatasokat,
szolgaltatdsokat nyujtd6 szakembereknek uj etikai dilemmakkal, 0j helyzetekkel kell
szembenéznilik. Sorra sziilettek meg a kifejezetten az infokommunikéacios technologidk
alkalmazasara vonatkozd etikai kodexek ¢€s szakmai irdnyelvek a pszichologusokat,
pszichiatereket, konzultansokat, egészségiigyi és szocidlis terlileten dolgoz6 szakembereket
tomorité szervezeteknél.” A The American Counseling Association 1997-es konferenciajan
megalakitottak az ISMHO-t (International Society for Mental Health Online), amely egy
nemzetk6zi szervezet az online mentalhigiénés konzultansok szamara, majd 2000-ben kiadtak
az elsO, kifejezetten az internetes tanacsadassal foglalkozd szakembereknek sz6lo etikai
sztenderdeket tartalmazo kiadvanyukat. 2004 6ta a legtobb egyesiilt allamokbeli tagallamban
az online kezelések hivatalosan elfogadott és szamlazhaté beavatkozasok lettek, mely alapjan
az egészségbiztositok is finanszirozhatjdk az interneten folytatott tandcsadést, terapiat

(Bognar 2006). Nemcsak a finanszirozas megoldasa, hanem a teriilet jogi szabalyozasa is igen

® A telementalis egészség olyan mentalhigiénés ellatisokat, szolgaltatisokat takar, melyeket
infokommunikacios technologiak igénybevételével végeznek. Eldnyei kozé tartozik a koltséghatékonysag, a
konnyti hozzaférés, a foldrajzi tavolsagok athidaldsa, az, hogy a kliensek anonim médon kérhetnek segitséget,
mely csokkenti a stigmatizaciot. A technologia alkalmazasa attorést és nagy lehetdségeket rejt a segitésben,
azonban hasznalataval 0 kockazatok, jogi és etikai dilemmak meriilhetnek fel és a tarsadalmi
egyenl6tlenségekre gyakorolt hatdsa sem egyértelmii.” (Toth 2017)
” American Psychological Association (1997): Services by Telephone, Teleconferencing, and Internet.
American Pychiatric Association (1997): APA Ethics Committe.
National Board of Certified Counselors (1997): Standards for the Ethical Practice of Web Counseling.
Health on the Net Foundation (1997): HON Code of Conduct for Medical and Health Websites.
American Medical Informatics Association (1998): Guidelines for the Clinical Use of Electronic Mail with
Patients.
American Counseling Association (1999): Ethical Standards for Internet Online Counseling.
International Society for Mental Health Online & Psychiatric Society for Informatics (2000): Suggested Principles
for the Online Provision of Mental Health Services.
Internet Health Coalition (2000): e-Health Code of Ethics (draft).
National Association of Social Workers & Association of Social Work Boards (2005): NASW & ASWB Standards
for Technology and Social Work Practice.
British Association of Social Workers (2012): BASW Social Media Policy.
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bonyolult volt (példaul hogyan kezeljék, ha a kliens és a segitdé nem egy allamban él,
biztosithat6-e igy az ellatds, elfogadhato-e a segitd mas allamban szerzett végzettsége,
tanusitvanyai stb.). Az ISMHO, a Health On the Net Foundation és mas internetes segitOket
tomoritdé nemzetkdzi szervezetek megalakuldsa is segitette, hogy ezek a jogi problémak
csokkenjenek, megalkottak olyan nemzetkozi sztenderdeket, melyek az allamok szdmara is
mintaként szolgédlhatnak a torvényalkotdsban, illetve az ezekbe a szervezetekbe belépd
szakemberek a sztenderdeket, etikai kodexeket, iranyelveket kovetik, ennek megfeleléen

dolgoznak, ami a kliensek szamara is garanciat jelent (Hughes 2000).

A magyar szocialis munkasok, segitok |KT-hasznalata

Magyarorszagon az 1990-es évek legvégén jelentek meg a legelsd internetes lelki
segitségnyujtassal foglalkozo szolgaltatasok, szervezetek. Forumos, e-mailes, chates
tanacsadast biztositottak (elsésorban pszicholdgiai, mentalhigiénés konzultaciorol van szo),
szinte kivétel nélkiil ingyenesek voltak. Altalaban egyesiiletek, alapitvanyok véllalték fel ezt a
munkat, vagy pszichologusok szabad idejiikben. Az amerikai példaval ellentétben nalunk még
kevés vita folyt ezen ellatasok szakmai szabalyairdl, az allam tobbnyire nem tamogatja a
miitkodésiiket. Mégis, ahogyan az internet mindennapjaink részévé valt, a Kliensek egyre
gyakrabban kértek online segitséget. Az utdbbi években tobb 1) szolgalat jott 1étre, és a
telefonos lelkisegély-szolgalatok folyamatosan bevezették az e-mailes tanacsadast is. Mar
hazénkban is vallal néhany pszichologus e-terapiat (videokonferencids konzultaciot), térités
ellenében. Az Onsegitd csoportok is megjelentek az interneten, sajat honlappal, férummal,
chatszobakkal, késdbb kozosségi oldallal. A didktanidcsadasban, a felsdoktatasban is igen

népszeriiek az internetes segité szolgalatok (Toth 2011Db).

A magyar szocidlis munkasok infokommunikacids technoldgiahasznalatarol keveset tudunk,
csak néhany kutatas folyt ebben a témaban, azok is a kétezres évek kozepén. llyen volt
példaul Héra Gabor és Ligeti Gyorgy az Esélyben megjelent tanulmanya, melybdl
megtudhattuk, hogy a szocidlis intézmények dolgozoi nehezen jutnak hozza szamitogéphez,
internethez, mert az infrastruktara kiépitetlen, a hardverpark hianyos és elavult. Gyakran a
szocialis szakemberek szamitastechnikai képzettsége nem megfeleld (Héra, Ligeti 2005).
Molnar Daniel 2006-ban a szocialis felséoktatasban az informacids technoldgiak hasznalatat,
a hallgatok felkésziiltségét vizsgalta. ,,A vizsgalatban részt vevd oktatok kozott nem volt
olyan, aki a képzés végén megfeleldnek itélte volna a hallgatok informatikai képzettségét. A

leirt helyzetet el61déz6 okok kozott szamos tényezore lehet utalni, s ezek koziil ki kell emelni
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a képzésekbe bekeriilo hallgatok egy részének alacsony tudasszintjét, a rendelkezésre allo
alacsony d6raszdmot, valamint az infrastrukturalis problémakat. A sziikséges valtoztatasok egy
része meghaladja az érintett képzohelyek lehetdségeit, de az elsd 1épést ezen a szinten kell
megtenni, annak tudatositasaval, hogy az informacids technoldgiak a szocialis agazat szerves
részét képezik.” (Molnar 2006: 84—85) A mar emlitett 2011-es kutatasom soran (T6th 201 1a,
2011b) azt tapasztaltam, hogy akkor mar elvétve voltak internetes segitdé szolgalatok
(elsésorban lelki, mentalhigiénés konzultacio), és sok segitd hasznalta a kozdsségi médiat
kliensei elérésére (kozOsségi oldal, informacidos honlap, kapcsolatfelvételi lehetdség
formajaban), de az online, interaktiv tanacsadasok szocialis teriileten még nem terjedtek el. A
meglevé  kutatdsok  tObbségében a  segité-segité  kozotti kommunikéciot, az
eszkozellatottsagot, az elektronikus adminisztracio lehetdségeit vizsgaltak, arrdl kevesebbet
tudunk, hogy a segit6-kliens kapcsolatban hasznaljak-e ezeket az eszkdzoket. Az utdbbi par
évben az okostelefonok elterjedésével, a vezeték nélkiili internetezéssel, a kozosségi oldalak
hasznalataval jelentds valtozasok torténtek, ezek hatasarol kevés ismeretiink van. (Vélhetden
ugrasszertien megnétt a kliens-segitd online ,talalkozasok™ szdma.) Nem egyértelmii tehat a
szocialis szakemberek helyzete, hozzaallasa, attitlidjei, és egyaltalan a feltételek meglétérdl
vagy hianyardl is keveset tudunk, tovabbi, friss kutatdsokra lenne sziikség. Ami biztos, hogy
az infokommunikaciés technoldgiahasznalat tovabbi erdsddése, terjedése varhatod a szocialis
ellatasok teriiletén is, bar valosziniileg tigy, ahogyan eddig is, hozzank csak késobb jutnak el
ezek a Nyugat-Eurépaban, Eszak-Amerikaban vagy épp Ausztralidban mar elterjedt
megoldasok. Az Eurdpai Bizottsag kozleményében® kiemeli, hogy a telemedicina-ellatasok
terjedését az is akadalyozza, hogy az egészségiigyl és szocidlis dolgozok nem ismerik az
elektronikus egészségligyben rejld lehetdségeket, és felkésziiletlenek. Hazankban ehhez még
nyilvdn szdmos mas probléma is tarsul: nem megfeleld infrastruktira, alacsony bérért
dolgozd, rendkiviil talterhelt szakemberek, magas fluktuacid stb. Probléma, hogy a szocialis
€s az egészségiigyi szakemberek kozt nem elég erds az egyiittmikodés, az
ellatorendszerekben a beteg, kliens ellatdsa, kezelése kiilon szalakon fut, hianyzik a
holisztikus megkozelités, a kliens testi, lelki, szocidlis jollétének egyiittes szem eldtt tartasa,
ennek megfeleld ellatasa (Toth 2017). A kliensek és a betegek korében népszertiek ezek az uj

kezelési lehetdségek, a telemedicina egyre elterjedtebb, az egészségiigyben a szerepe nd. A

® EU bizottsagi kozlemény (2012): Elektronikus egészségiigyi cselekvési terv a 2012-2020 kozétti idGszakra —
innovativ egészségligyi ellatds a 21. szazadban. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/ALL/?uri=CELEX:52012DC0736 (utolso letdltés: 2017. 01. 19.).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:52012DC0736
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:52012DC0736
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szocialis munkasok képzésében9 ¢és gyakorlatdban viszont még nem jelent meg kell6 sullyal
az IKT-eszkozok hasznalata, ami azt a veszélyt hordozza, hogy nem lesziink eléggé
versenyképesek az egészségiigyi és pszichoszocialis szolgéltatdsok nyujtasaban. S6t az a
veszély is fennall, hogy a szocialis munkdsok alacsony szinvonalt online szolgéltatasokat
kezdenek el végezni, amibdl jogi és etikai problémak szarmazhatnak (Perron, Taylor, Glass,

Margerum-Leys 2010).

A hazai szakmai szervezetek allasfoglalasai, ajanlasai

Kifejezetten az internetes segitésre vagy a szocialis munkasok kozosségimédia-hasznalatara
vonatkozoan hazankban még kevés ajanléds, szabalyozas sziiletett. A Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett — 2015—16-ban atdolgozott — Szocialis Munka
Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo
szakmai etikai normadkat tartalmazza. A szocidlis munka sordn az Etikai Kodexben rogzitett
elvek mentén kell dolgoznunk, nyilvanvaldan az internet kozegeiben is. A dokumentumban az
infokommunikaciés technologiak hasznalatdra vonatkozo specialis szabalyként a 23. pontban
rogzitik, hogy ,,[a] szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti
rokoni, barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kdzdsségi portalokon
szervez$dS, magénjellegli virtualis érintkezés”.'® A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai
Kollégiumanak weben elérhetd ajanlasai koziil kettd foglalkozott az infokommunikacios
technologia hasznalataval, az egyik 2012-ben kelt, az elektronikus igénybe vevoi
nyilvantartds (KENYSZI) bevezetésérél™ szolt — nevezetesen, hogy bar a bevezetés
sziikségességével egyetértenek, de a bevezetés koriilményei, mdédja nem megfeleld, tovabb
noveli az adminisztracios terheket, nem adottak a személyi és targyi feltételek stb. A maésik a
professzionalis szakmai parbeszédrdl szolo 2017. janudr 10-én kelt szakmai allasfoglalas,
melyben hangsulyozzak, hogy ,,a virtudlis térben (Facebook, szocidlis levelezd lista és egyéb
portalok) folytatott parbeszéd, szakmai diskurzus nem a legalkalmasabb formaja a szakmai
kérdések megvitatdsanak, a szakmai dilemmak felolddsanak, valamint a szakmai érdekek
széles korli érvényesitésének. Ugyanakkor elvards, hogy e férumokon zajlo
véleménynyilvanitds 1is az Etikai Kodexben foglaltaknak megfeleld, kulturalt,

személyeskedésté] mentes legyen. Allaspontunk szerint a szocialis munkéasnak a virtualis

% Erre vonatkozo kiilfoldi szakirodalom példaul Jo Ann Coe Regan, Paul P. Freddolino (2008): Integrating
Technology Into the Social Work Curriculum. Council on Social Work Education.

0 Szocialis Szakmai Szovetség: A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal 2015-16-ban
atdolgozott Szocialis munka etikai kodexe, http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf.

L http://www.3sz.hu/sites/default/files/Allasfoglalas_20120301_KENYSZI_0.pdf.
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térben is példat kell mutatnia azaltal, hogy egyrészt elhatarolodik az ott elharapddzott,
kulturdlatlan, masokat semmibe vevd, megalazo kijelentésektdl, masrészt maga is tartozkodik
ezektol. (Lasd: Etikai Kodex 55. §. 2. bek.)”** A Magyar Pszichologiai Tarsasag és a Magyar
Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete altal kiadott, a Pszicholégusok Szakmai Etikai
Koédexe tobb helyen is kitér az internetes segitésre (4.6; 4.7, 8.6. pontok), melyekben
kimondjak, hogy interneten nyujtott lelki elsdsegély soran is végezhetdek pszichologiai
tevékenységek, természetesen ebben a kdzegben is a szakmai etikai kddex szabalyai szerint
eljarva. Felhivjdk ra a figyelmet, hogy internetes szolgaltatds esetén a szakembernek
kotelessége tajékoztatnia a klienst az adott médium biztonsagi kockazatairdl, és
ellendrizhetové kell tennie jogosultsagat (hivatalos végzettségét, szakképzettségét) a
szolgaltatas nytjtasara.’® 2010-ben megalakult néhany taggal a Magyarorszagi Online Lelki
Tanacsadas Egyesiilet (MOLTE), Gelsei Bernadett addiktologiai konzultans vezetésével, aki
maga is végez internetes tandcsadast. A szervezet — az ISMHO iranyelvei alapjan —
megfogalmazott javaslatokat' az online tanicsadas etikai kodexére, iranyelveire, de ezek

sz¢lesebb korben még nem keriiltek megvitatéasra.

Ugy gondolom, hogy fontos lenne a parbeszéd, szakman beliil is és mas segitd szakmak
szakembereivel, szervezeteivel is. Hasznos lenne 0sszegylijteni a tapasztalatokat, kutatasokat
végezni, kozosen megalkotni a technologia és kozdsségi média hasznalatara vonatkozd
ajanlasokat. A szocialis munkasoknak ¢€s a kutatoknak el kellene kezdeniiik dokumentalni az
infokommunikacids technologidk bevonasara tett sikeres és sikertelen kisérleteiket is. Ha
lennének esettanulmanyok, akkor jobban megérthetnénk, hogy az IKT-kat hogyan lehet
integralni a szocialis munka gyakorlataba. Jelenleg az 0 informaciok megosztasa szakmai
folyoiratokon keresztiil torténik, ami nem eléggé gyors mod ahhoz, hogy 1épést tartsunk a
technologia fejlodésével. Ennek 4thidaldsara, a gyors tuddsmegosztasra a kozosségi média jo

eszkoz lehet (Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010).

A nemzetkozi ajanlasok, iranyelvek rovid attekintése

A szocidlis munkdsok, szocidlis szakemberek IKT-hasznalata irant érdekldddk figyelmébe
ajanlom a Fiiggelékben megtekinthetd listat, melybe a kdzosségi médiat hasznalo segitdknek,

internetes mentalhigiénés tanacsadoknak, konzultansoknak, telemedicinat, e-terapiat biztositd

2 Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma (2017. jan.): Allasfoglalds a professzionalis szakmai
parbeszédrol. http://3sz.hu/sites/default/files/EK allasfoglalasa a professzionalis szakmai parbeszedrol_0.pdf.
13 http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol %C3%B3gusok-Szakmai-Etikai-K %C3%B3dexe.pdf.

1 Letolthet6 a https://moltehu.jimdo.com/app/download/8734404698/etikai+kodex.pdf?t=1385125923 linkrél.



http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf
https://moltehu.jimdo.com/app/download/8734404698/etikai+kodex.pdf?t=1385125923
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szakembereknek sz616 aktualis iranyelveket, modszertani utmutatokat, etikai kodexeket,
stratégidkat gyujtottem Ossze. Ezen belill is felhivndm a figyelmet harom, a szocidlis

munkasok gyakorlata szempontjabdl talan legrelevansabb dokumentumra:

e az online mentalhigiénés konzultansok nemzetk6zi szervezete altal kiadott ajanlas,
International Society for Mental Health Online & Psychiatric Society for Informatics

(2000): Suggested Principles for the Online Provision of Mental Health Services;

e az amerikai szocidlis munkasoknak sz6lo, technologiahasznalatra vonatkozo
sztenderdek, National Association of Social Workers & Association of Social Work

Boards (2005): Standards for Technology and Social Work Practice;

e a brit szocidlis munkdsok kozdsségi média™ haszndlatira vonatkozo irdnyelvek,

British Association of Social Workers (2012): BASW Social Media Policy.

Természetesen a legalapvetdbb ,,szabaly”, hogy mindig a szakma értékei és altalanos szakmai
etikai kddexe alapjan kell a szocidlis munkasoknak eljarniuk a gyakorlati munkéjukban,
teljesen mindegy, hogy face-to-face kapcsolatrél vagy internetes kommunikaciordl van-e szo.
Mégis hasznosak ezek a részletes ajanlasok, utmutatok, mert rengeteg 10j kihivassal,
helyzettel, dilemmaval talalkozhatunk, amire nem biztos, hogy fel vagyunk késziilve.
Erdemes tanulményozni Oket, atgondolni, hogy milyen szempontokat érdemes figyelembe
venniink szocialis szakemberként az infokommunikacids technologia haszndlata soran,
kiilonos tekintettel a kliens-segitd virtualis kapcsolatra. A ,,Professzionalis ¢és etikus
infokommunikacios technologia hasznalat a szocialis munka gyakorlatdban — a nemzetkdzi
ajanlasok attekintése” cimii tanulmanyomban, mely a Parbeszéd kovetkezd szdmaban jelenik
meg, részletesen bemutatom, hogy a szocialis szakemberek milyen teriileteken hasznaljak az
infokommunikécids technologiat. Ilyen teriiletek példaul a k6zosségi munka, érdekképviselet,
a koOzosségi akcidk, az internetes konzulticid, az e-terdpia, a szakmai haldzatépités,
tuddsmegosztas, szakmai érdekképviselet, adminisztracid, szupervizid, a telementalis
egészségprogramok, a kutatds, képzés stb. A nemzetkozi szakirodalom és a fent emlitett

szakmai iranyelvek, utmutatok, sztenderdek, etikai kddexek alapjan Osszefoglalom, hogy

> A brit irdnyelvekben nem altalanosan a technoldgia, vagy konkrétabban az informacids és kommunikacios
technologia, IKT hasznalatarél beszélnek, hanem kifejezetten a kozosségi média hasznalatara vonatkozodan
fogalmaztak meg az iranyelveket. Az amerikai sztenderdekkel dsszehasonlitva nagyobb hangsulyt helyeznek a
megfeleld online szakmai jelenlétre, a hatarok védelmére, a nyilvanos kommunikaciora, a munkaadok és a
szakmai szervezetek feladataira, felel6sségére. Az amerikai sztenderdekben a kiilonféle kompetenciateriiletek
bemutatasa, a technologia hasznalata az online terapiaban, a k6zosségi munkaban, érdekképviseletben jelenik
meg hangstlyosabban, az eltér$ szocilis munkas kulturanak, hagyomanyoknak megfeleléen (Katz 2009).
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melyek az infokommunikacios technologiak —segitésével végzett szocialis munka
professzionalis és etikus gyakorlatanak eléfeltételei. A technoldgia szocialis munkéba torténd
integralasa szempontjabol kulcsfontossagu teriileteket hataroztam meg és vizsgaltam, ezek: a
hozzaférés biztositasa, a megfeleld szabdlyozas €s finanszirozas, a képzés €és a szakemberek

kompetenciainak fejlesztése, valamint az etikai kérdések.
Osszegzés

Az infokommunikacios technologia megfeleld alkalmazasa sok lehetdséget rejt a segitésben, a
szocialis munka gyakorlatdba valo integralasaval jobb, hatékonyabb, a lakossag igényeihez
jobban igazod¢ ellatasokat biztosithatunk. Azonban hasznélatdval 0j kockazatok, jogi és etikai
dilemmak meriilhetnek fel, és a tarsadalmi egyenl6tlenségekre gyakorolt hatasa sem
egyértelmii. Fontos lenne tovabbi kutatdsokat végezni €és szakmai, szakmakozi egyeztetéseket
folytatni azért, hogy ezeket a potencidlis lehetdségeket és veszélyeket azonositsuk, és az igy
megszerzett tuddst a szolgaltatdsok tervezésekor hasznosithassuk, a problémakat
kikiiszoboljiik. Célszerli lenne 0sszegyljteni, elemezni a rendelkezésre 4ll6 hazai és kiilfoldi
tapasztalatokat, eseteket, programokat, akar a ko6zOsségi médidn keresztiil. A kliensek
védelmében ¢€s a szolgaltatdsok megfeleld szinvonalon torténd, etikus biztositdsa érdekében
sziikség lenne hazankban is kifejezetten az infokommunikacids technologidk segitésben
torténd alkalmazasara vonatkozd modszertani utmutatok, szakmai ajanlasok, képzések
kidolgozasara. Fontos lenne, hogy a szocialis szakemberek felismerjék az infokommunikacios
technologia alkalmazéasdban rejlé lehetdségeket, hogy a szocidlis munkds hallgatok
képzésében ¢€s gyakorlataban, a szakemberek tovabbképzésében nagyobb hangstllyal
jelenjenek meg az ezzel kapcsolatos ismeretek atadasa, kompetenciak és készségek

fejlesztése.
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