Mihalka Maria: Dualis képzés a szocialis munkaban? A bevezethetoség
vizsgalata a Dél-Alfold régioban

Absztrakt

A tanulmdny a Szegedi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kar
Szocidlis Munka és Szocidlpoliika Tanszék altal 2015-ben lefolytatott TAMOP 4.1.1. F-
14/1/KONV-2015-0006 ,, Munkaerd-piaci igényekre tamaszkodo gyakorlat-orientalt képzések,
szolgaltatasok a Szegedi Tudomanyegyetem fokuszaban” cimi péalydzati program keretein beliil,
a dudlis képzeés bevezethetOségének vizsgalatat tlizte ki c€lul a szocidlismunka-képzési teriileten.
A szerz6 a témaban megvalosult szakmai mihelyek, vizsgilatok eredményeinek bemutatasara
vallakozik.
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Bevezetés

A dudlis képzési forma egyre tobb szakma ¢letében jelent meg az elmalt évek soran,
Magyarorszagon mint 1 ut, j lehetdség az elméleti és a gyakorlati tudasanyag integralasa
érdekében. A szocidlis munka, mint erdsen gyakorlatorientdlt rendszeri képzE€s, komoly
kihivassal talalta szembe magat, és felmeriit a kérdés: j ut, 0 lehetéség-e a dudlis képzés
hazankban a szocidlismunka-képzési terilleten iS? Dilemmaink feloldasanak érdekében az
adaptalasi lehetségek feltarasara vallalkoztunk a DéELAISId régioban a TAMOP 4.1.1. F-
14/1/KONV-2015-0006 ,, Munkaerd-piaci igényekre tamaszkodo gyakorlat-orientalt képzések,
szolgaltatasok a Szegedi Tudomanyegyetem fokuszaban” cimi palyazati program keretein beliil.

A vizsgalatot megelézen kiilfoldi és belfoldi tanulmanyutak révén tdjékozodtunk a hazai és az
europai dudlis képzési gyakorlatokrol, ezek kapcsan az alabbi fontos képzési elemeket
hangstlyoztak Ki a dudlis képzés szereploi, a képzés soran felhalmozodott tapasztalataik alapjan:

e A hagyomanyos ¢és a dudlis rendszeri képzések kozotti legjelentdsebb kiilonbségként
megfogalmazodott, hogy a dualis képzésben részt vevé hallgatok az elméleti tudasukat a
munkahelyen eltoltott, a képzes teljes iddszakat végigkisérd dudlis gyakorlati id6 alatt
emélyitik, kibovitik, és olyan gyakorlati tudasra, modszerekre tesznek szert, amelyekre a
hagyomanyos képzési rendben részt vevd hallgatok egy része csak a képzes befejezése
utan — tobb honap vagy tobb év elteltével —, az oklevél birtokaban képesek.

e A dualis képzésben részt vevl hallgatd terhelése kettOs: egyrészt a tisztdn alapképzésben
részt vevd hallgatokhoz hasonloan, velik azonos idérendben vesznek részt az akadémiai
képzésben, masrészt dudlis gyakorlati idot toltenek el vallalati'szervezeti kornyezetben,
amely a foallasu munkaviszonnyal azonos terhelést jelent szimukra. Ebben a struktiraban
a hallgatok az alapképzés évei alatt megszerzik a munkahely altal igényelt készségeket
(pl. kommunikacios gyakorlat, projektiranyitasi ismeretek, vezetési készség), megismerik
a vallalat/szervezet kultirajat, S szocializalodnak ahhoz. Ez biztositja azt, hogy a dualis
képzési rendszerbdl olyan versenyképes munkavallalo kertl ki a munkaerOpiacra, aki



azonnal — tobb honapos vagy akar tobbéves betanulasi id6 és kiilon koltségraforditas
nélkiil — képes teljes értékii munkat végezni.

Megjegyzendd azonban, hogy az iskolai képzEs (a dudlis képzés is) a szakmai szocializacio egyik
(feltételezhetéen az els6) szakasza. Professzionalis szakemberré hosszi idejii munkavégzés,
ujabb képzések, tovabbképzések egymast kovetd szakaszai alapjan valhat minden szakma
képviseloje. Tovabba felmeriilhet kérdésként, hogy a szocidlismunkas-képzés hallgatoi, akik
természetszeriileg eltéré elméleti és gyakorlati kompetenciaszintekkel rendelkeznek, a kettds
terheléssel hogyan birkoznak meg? Erre vélaszul szolgalhat a képzésre valod jelentkezés soran a
vallalati/szervezeti felvételi (amely a hallgatok kompetencidjanak bemenetkor valdo készségét
vizsgalja), illetve a képzésbe bekeriilok esetében az oktatdi és a tereptanari/mentori fejlesztés és
tamogatas, valamint az akadémiai képzésben is ismeretes elorehozott vizsga letételének a
lehetdsége.

A bevezethetéség vizsgalata I.: Workshop

Az adaptalasi lehetdségek elsd Iépéseként a bevezethetOség vizsgalatdnak célkitiizésével a Dél-
Alfold régioban milkodd szocidlis 4gazat mtézményeinek, szervezeteinek képviseldit, a szocidlis
képzéseket inditd felsGoktatdsi mtézmények szereploit hivtuk meg egy harom alkalombol allo
workshopra.

A kozos munka tervezésekor az aldbbi témakoroket, kérdéseket helyeztik vizsgalatunk
kozéppontjaba:

e A dualis képzés koncepcidjat megismerve, fenntartoként, képzOhelyként mi a
véleménylik: alkalmasnak latjak-e mntézményiiket a dudlis képzésbe vald bekapcsolodasra,
a koltségvetés, a humanerdforrds, a sSzervezet jovoje szempontjabol? Adottak-e a
feltételek ahhoz, hogy részt vegyenek a képzésben?

e Milyen elonyoket jelentene mntézményilk szamara, ha bekapcsolodnanak a dualis
képzésbe, ha dudlis hallgatot vallalndnak?

e Ha lehetdségként tekintenek a dudlis képzésbe vald bekapcsolddasra, ez miben nyilvanul
meg?

o Milyen nehézségeket kell lekiizdeniik ahhoz, hogy az el6zéekben Osszegylijtott elonyok,
lehetéségek megvalosulhassanak?

e Milyen szabalyozasi igény meriil fel az intézmények részerél (mely szikséges lenne a
dualis képzés megvaldsitasahoz)?

e Mit vamanak el az intézmények a dualis képzEstél, a dualis képzést szervezd felsboktatasi
intézménytSl, a dualisan képz6dd hallgatoktol? Es mit tudnak felvallalni az intézmények,
mivel tudjak segiteni a ,dualitast™?

e A dudlis képzés mennyire igazodik azokhoz a tarsadalmi, gazdasdgi valtozasokhoz,
amelyek jelenleg kortilveszik az ntézményeket?

A workshop munkajanak eredményei

A résztvevOk a dudlis képzés bevezetéséhez elengedhetetleniil fontosnak tartottdk a szikséges, Uj
jogszabalyok kidolgozasat, amelyek megteremtik a dudlis képzés keret- és szabalyrendszerét,
valammnt azt, hogy megtérténjen a jogharmonizicid valamennyi érintett terlileten. Egy dudlis
szocialismunkas-képzési modell felallitasa utan jelezni kell a jogalkotonak a megvaldsitdshoz
szilkséges jogszabaly-valtoztatasi igényeket.



A szakemberek kiemelten szikségesnek itélt€k meg a szocidlis életpalyamodell mieldbbi
bevezetését. Az életpalya els0 szakasza lehetne a dualis hallgatéi munkaszerzodéssel teremtett
munkavallaléi jogviszony. Ehhez olyan szabalyozas szikséges, amely a dudlis hallgatot egy
specidlis munkavallaloi statuszba helyezi. Az életpalyamodell altal a dudlis hallgatd kiszamithato,
hosszl tavh tervezés eredményeként valhatna a munkaerdpiac meghatarozod szereplojévé.
Felmeriilt egy, a képzési filozofidhoz kapcsoldodd dilemma: specializacid vagy altalanos képzés,
széles kori alapozas valosulion meg? Atgondolisra érdemes, hogy az altalanos szocidlismunkas-
képzés fogalma feliilirodhat-e, a specializici6 megfeleld képzési utat jelent-e? Lehetséges
megoldasként keriilt szoba az 6sszefliggd munkateriiletek Osszekapcsolasa.

A workshop résztvevoi kozil a szakellataisban dolgozok kiemelték, hogy specidlis tudassal,
képzettséggel rendelkezd szakemberre van szikségik, ezért a jelen gyakorlata az, hogy maguk
képezik ki a fiatal palyakezddket, mert nem taldlnak megfeleld szakmai tudéssal rendelkezd
koliégakat a munkaerdpiacon. A dudlis képzés bevezetése szamukra egy lehetéség lenne ennek a
problémanak a kezelésére; Ugy wvélk, megtériild befektetés lenne a human tokébe a dudlis
hallgatd foglalkoztatdsa. Fontos hozadéka lehetne ennek az is, hogy a dudlis hallgato
LJnegtanulnd” a szervezeti kulturat.

A gyermekjoléti alapellatdisban €és a csaladsegitésben ezzel szemben ugy latjdk a szakemberek,
hogy a csalddgondozdi munka annyira komplex, hogy nem lehet a dudlis hallgatora bizonyos
képzési szakaszokban felelosségteljes munkét bizni.

Az altalanos képzési szemlélet mellett szo6l az a szakmai érv, hogy a 18 és 20 év kozotti fiatal
nem rendelkezik kelld informacioval, tapasztalattal ahhoz, hogy a képzés ezen szakasziban
elkotelezddjon valamelylk munkateriilet mellett. A munkaltatoknak sok esetben elvardsa a
hallgatokkal szemben, hogy széles korli elméleti alapokra tegyenek szert, s jarjanak gyakorlaton
tobbféle szocidlis intézményben, ¢és csak utdna valasszanak munkateriiletet maguknak. A
szakemberek azt tapasztaltdk, hogy hosszil tavon azok teljesitenek jol, akik az elméleti targyakbol
jol felkésziiltek, mert van egy szlard alapjuk, amelyre minden helyzetben tdmaszkodni tudnak.
Az alapképzésben a dualitdssal a képzés altalanos jellege keriine veszélybe. Két megoldasi
javaslat fogalmazodott meg: az egyik valtozat szerint az alapképz€s utan, a mesterképzésben ¢és a
szakirdnyl tovabbképzd szakokon lenne Iétjogosultsiga a dudlis képzésnek, a masik valtozat
szerint egy ,hibrid” elképzelés lenne az idealis, amelyben a hallgatd néhany szemeszter altalanos
alapozas utan folytathatna dudlis formaban a tanulmanyait.

Az egyik képzOintézmény munkatirsa a dudlis képzésben a munkaerdpiacra haruld felelosségeket
az aldbbi moédon fogalmazta meg a fenti felvetésekkel kapcsolatban: ,,A hallgato barmilyen
munkateriiletre megy, lesznek olyan alapok, amelyeket minden szocidlis intézményben meg kell
tanulnia, annak szakmai profiljatol fiiggetleniil. Példaul: hatékony kommunikdcio, jo
kapcsolatteremtés, alapveté modszerek az esetkezelésben, a csoport- és a kozosségi szocialis
munkdban stb. A kiilonbozéségeket illetéen pedig a hallgato megtanulnd az adott intézményre
jellemzé munkafolyamatokat, eljarasokat, jogszabalyokat, eligazodna az intézményi kulturaban.
Mindezek a kompetenciak atvihetok egy masik munkateriiletre, s ott mar csak az 6
munkafolyamataikat, eljardsaikat, jogszabdlyaikat, munkakulturdjukat kell elsajatitania
lényegesen kisebb befektetett energiaval, ha valtani akar, vagy valtania kell.”

Fontos tisztazando kérdésként fogalmazodott meg a mentor(ok) kivalasztasa, illetve kijelolése. Ki
fogja eldonteni, hogy ki lehet a dualis képzésben részt vevd hallgatd mentora/tereptanira? Egy
vagy tobb mentora/tereptanara legyen a telies képzési id6 alatt? A mentor/tereptanar adott
munkakori feladatai mellett végezné-e a mentori tevékenységet?

A résztvevOk szerint a dudlis képzés bevezetéséhez tovabbi feltételek sziikségesek. Fontos, hogy
dudlis hallgatoval ne legyen kivalthatdo egyetlen allashely sem a szocidlis teriileten, bar jogilag a



dudlis hallgatd munkavéllaloként van jelen az Ot foglalkkoztatdé mtézményben, fontos
hangstlyozni, hogy ettdl fliggetlenil 6 nem azért van ott, hogy azonnal kivaltson példaul egy
csalddgondozo, gyermekotthoni neveld vagy nevelOszildi tandcsadd statuszt. Jelenléte azt a célt
szolgalja, hogy kiilonleges mdédon, folyamatosan tevékenykedve tanulja a szakmat, és beépiiljon
az adott szervezeti kultiraba.

A résztvevok egyetértettek abban, hogy a dudlis képzés megszervezéséhez, fenntartasahoz allami
timogatas, normativa biztositdsa szikséges (az Osztondi), a mentor dfjazdsa, a szupervizid
komoly  koltségeket  jelent), ennek teljesiilése nékill a szocidlis ellatorendszerben
megvalosithatatlin  a  dudlis  képzEés bevezetése. A  fenntartdsi mikodtetési  koltségek
finanszirozdsa mellett tovabbi anyagi befektetés szikségeltetk az infrastruktura fejlesztésébe
minden szocidlis ntézmény esetében.

A workshopon egyértelmilen kirajzolodott, hogy a bevezethetdség kérdésében nagyon
kiilbnbozik a koltségvetési intézmények €s a jelen vd egyhdzi fenntartasu intézmény véleménye
¢s helyzete. Az egyhdzi fenntartas, és egyébként is specializalt képzettségli munkavallalokat
igényld gyermekvédelmi szakellaitisban meg tudndk oldani a finanszirozasi kérdéseket, tudnanak
a human tékébe fektetni ¢és amint tisztdzott lesz a dudlis hallgatd mint munkavallaldo jogi
helyzete, szivesen kotnének szerzodést ilyen hallgatoval. A csoport véleménye egyezett abban a
kérdésben, hogy az egyhdzi és a civilszervezeteknél jobban kivitelezhetd a képzésbe valo
bekapcsolodas. Viszont naluk sincsenek jelen olyan motivald tényezok, mint a jovendd profit,
amelyért ¢érdemes befektetni a human tokébe, illetve a szakképzési hozzijarulasbol valod
részesedés, amelyek a piaci szereploknél érvényesiilnek. Fontos igényként jelent meg, hogy ha a
duilis képzést bevezetnék, az egyhazi és civilszervezetek mellett az allami fenntartasa
szervezetek is kapjanak erre lehetéséget.

A Kkoltségvetési szocidlis intézmények oly mértékben alulfinanszirozottak, hogy el sem tudjak
képzelni a dudlis képzésben vald részvételiiket. Egy hallgatdé havonta 60 000 forintnal akkor is
tobbe keriilne, amikor iskoldban van, statuszt foglalna, az amigy is sziik bérkeretet terhené, és
nem lehetne ra  feleldsséget helyezni. A koltségvetési  intézmények — véleményének
megvaltoztatdsdhoz ~ minimumként  specidlis, finanszirozott dualis munkavallaloi  statuszra,
legalabb  részmunkaidére finanszirozott tereptanar/mentorra, a mentori feladatra felkészitd
tréningre, a kivalasztast segit0O HR-es tAmogatasra lenne szikség.

A koltségvetési mtézmények tapasztalata, hogy az allam folyamatosan minimalizdlja a szocidlis
terlileten a raforditasokat. Az ezzel kapcsolatos aggalyukat is megfogalmaztak: €16, hogy a még
naluk is kisebb koltséget jelentd dualis hallgatokkal akarnak statuszokat kivaltani. Szerintik a
szocialis munka dudlis képz€s bevezetésére ma Magyarorszag még nem érett.

A Kkoltségvetési intézményekben dolgozok egyetértettek abban is, hogy a segitd munkaba sok
kolléga betegszik bele, gyakoriak a pszichoszomatikus tiinetek, olykor eléfordulnak sulyos testi
betegségek. Szupervizio ¢és rekreacids lehetdség nékkill dolgoznak. Felmeriilt, hogy ha a
kollégaknak sem biztositott a védelem, a hallgatonak ki fogja ezt biztositani? A gyermekvédelmi
alapellatas munkatirsa szakirodalmi tapasztalatai alapjan kifejtette, hogy mely tényezok segitik
az embert a tanulasban és a munkaban: ,,4 tanuldsban a sikeresség, az elismerés, az értékek, a
»o dolgok« Ezekeért tud tenni a hallgato a képzésben. A munkaban az 6rom, az alkotas, a mélto
elismerés, az ommegvalositas, az elorejutas és a sikerélmény. Ha ezek kellenek a sikeres
elorejutashoz, akkor ndluk a dudlis képzés nincs jo helyen. Ez lenne a zdloga annak, hogy valaki
orommel kitartson a munkadja mellett. Az oromet még csak meg lehet taldlni, a legkisebb
eredmény is okozhat sikerélményt, de a tobbi? S igy hosszu tavon talan mar a hallgatonak sem
erné meg a befektetés egy kiszamithato életpalya nélkiil.”



A résztvevok a hallgatok oldalardl is megvizsgaltak a dudlis képzés lehetdségét. A hallgatonak
nagy megterhelést jelentene, mert a vizsgdira a munkavégzési szakaszban kellene felkésziilnie.
Igaz, a hallgatok nagy része most is csak ugy tudja végezni a tanulmanyait, hogy kozben
dolgozik, ¢és jellemzéen nem szocidlis terilleten. Szamukra kedvezd lenne a dudlis képzés, mert
nem lenne sziikségik didkhitelre, didkmunkdra, a tanulds Iehetne a fokuszban. Nagyobb
munkatapasztalatra, még tobb gyakorlatra tennének igy szert.

A bevezethetoség vizsgalata I1.: Fokuszcsoportos vizsgalat

Az adaptalasi lehetdségek kovetkezd Ipése a DéEl-AIOld régioban mikddd szocidlis  és
gyermekvédelmi szervezetek munkaerdpiaci igényemnek felmérése, az igényelt elméleti és
gyakorlati kompetencidk azonositdsa volt. A munkaerdpiaci igények felmérése fokuszcsoportos
nterjuval tortént. Két fokuszcsoport keriilt levezetésre, ezek résztvevoi a DéEl-AKOI régio
gyermekvédelmi, fogyatékos- és  iddsellatasi  teriiletén  dolgozd  szakemberek  voltak,
kivalasztdsukra szakértdi mintavétellel kertilt sor.

A fokuszcsoport tervezésekor az alabbi kérdéseket helyeztiik vizsgalatunk koézéppontjaba:

Munkaerdpiaci igények:
e Van-e elegendd és képzett szakember az adott teriileten?
e Milyen végzettségli szakembereket tartanak megfelelonek az adott szakteriileten?
o Milyen végzettséggel latjdk el jelenleg a feladatokat a kollégak?

A szakemberek jellemzoi:
e Mitdl jo egy szakember?
e Milyen elméleti tudasokkal, készségekkel €s kompetencidkkal kelllene) rendelkeznie az
adott tertileten?

A megvalositashoz sziikséges feltételek:
o Amennyben megvalosul a dudlis képzEés, milyen feltételekkel tudnanak mentori
feladatokat vallalni, illetve munkatdrsként mit varnak a hallgatoto1?

A fokuszcesoportos vizsgalat eredményei

A fOkuszcsoport résztvevOinek  valaszai alapjan  megfogalmazhatjuk, hogy a régié
szakemberhidnnyal kiizd, nincs elég szakképzett jelentkezd6 a meghirdetett allashirdetésekre,
els6sorban az alapellatas teriiletén.

., Ha hirdetiink dllast, kevesen vagy senki nem jelentkezik, foleg a kistérségben nincs jelentkezo,
pszichologust mdrcius ota nem talalunk fdadllisu munkdra” — jelezte a gyermekvédelmi
alapellatds munkatirsa, Békés megyébol.

Az alapellatasba nagyon kevesen jelentkeznek, évek ota kiizdenek ezzel a Qyermekjolétinél, a
csapat fele hianyzik. Hatalmas esetszammal dolgoznak, nagyobb a kiégés veszélye, a szocidlis
végzettséget megkovetelik... A gyermekfaluban megvannak, sokan jelentkeznek, megvan a
megfeleld végzettségiik is” — véli a Bacs-Kiskun megyei gyermekvédelmi szakellatds munkatarsa.



Azt tapasztaltuk, hogy hidaba hirdetiink meg egy dllast, hiagba van az a nyolcvanvalahany
palyazo bent, abbol behivunk huszat és kisziiriink mondjuk otot vagy hatot és bejon ketto. Es nem,
azt mondja, hogy 6 nem” — fogyatékosellatasi teriileten dolgozd szakember, Csongrad megye.

Tomeges palyaclhagyast tapasztalnak, ezzel parhuzamosan a kiilf6ldon munkat vallald
szakemberek elvandorlasa is  hangsulyosan jelentkezik. A  szakemberek a  szocidlis,
gyermekvédelmi szakma alacsony presztizsét, az erkolesi €s anyagi megbecsiiltség hidnyat, a
munkabol adodo érzelmi megterhelést, az atélt stressz magas szintjét jelolték meg ennek okaként.
Szakképzettség tekintetében a megkérdezettek egyértelmiien a szocidlis alapvégzettséglicket
részesitik elonyben, ugyanakkor napjainkban az alapellatdsban szocidlis alapvégzettségiick, mig a
gyermekvédelmi szakellatisban sokszor pedagdgus kollégak latjdk el a feladatot. A résztvevok
egyetértettek abban, hogy a szocidlis alapvégzettség mellett igen hangsulyos szempont az
alkalmassdg kérdése, az elmélyiilt elméleti és a gyakorlati tudds, a megfeleld személyes
készségek megléte.

., Nehéz keérdés, van rad torvényi eloirds... Jonnek gyakornokok, vannak nagyon jo szakemberek ...
akik elhivatottak, talpraesetzek s nagyon jok, s van, akinek diplomdja van, s még Sincs meg az a
tuddsa! Ossze kell hogy adédjon az a szakmai tudds, amit az egyetemen kap, és a személyes
kompetencidi... szocialis munkds, szocidlpedagogus elsosorban! De az alkalmassag kérdése
fontos!” — mondta a Csongrad megyei gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsa.

A klinikumban korhazi szocialis munkas mindenképp kellene, tehat sokkal tobb kellene. S6t én
azt gondolom, hogy a csaladsegitébe is sokkal tobb szocidlis munkas kellene” — Korhazi szocialis
munkds, Csongrad megye.

Mitdl jo egy szakember? A szakemberek szikséges jellemzdi kozil az aldbbiakat emelt¢k ki a
résztvevok: szilard szakmai alapismeretek, elméleti tudés, az Osszefliggések ismerete, mnovacio,
kreativitds, Onismeret, Onkontroll, empatia, elfogadas, tolerancia, hitelesség, alazat, elhivatottsag,
rendszerszemlélet, problémamegoldd képesség, dontéshozoi képesség, Onallosag, csapatmunka,
j6 kommunikacios készség, kitartds, stressztiird képesség, sz€les kapcsolati hald, rugalmassag.

,, ...elsésorban legyen ember!” — Iddsellatasi teriileten dolgozd szakember, Csongrad megye.

., Megvannak a megfelelo alapismeretei, elhivatott, érti az osszefiiggéseket, amelyek jellemzik a
tarsadalmat. A gyerek sziikségleteit fel tudja mérni, van megfelelé szakmai tudasa, tudja, hol
vannak a gyermek hianyteriiletei, ahol reszocializalni kell a gyermeket. Jo dontéshozo, nem ijed
meg a feladatoktol. ” — Gyermekvédelmi szakellatds munkatirsa, Csongrad megye.

,»Nekem nagyon fontos az énallosag, hogy merjen onalloan menni. Ez az onallosag, kreativitas,
rendszerszemlélet. En megemliteném még a gyakorlatiassdgot, leleményességet is. Meg maga ez
a rugalmas alkalmazkodoképesség, ez mindenképpen ott kellene legyen a praxisaban” —
Osszegezte véleményét egy, a fogyatékosok ellatasi teriletén dolgozd szakember, Bacs-Kiskun
megyébol.



A dudlis képzésben vald lehetséges mentori feladatok  vallalasanak feltételeirdl a
fokuszcsoportban a szakemberek elmondtak, hogy szikség lenne:

o amegfeleld finanszirozasra, a jogi szabalyozis kialakitasara;

e nagyon szoros, személyes kapcsolattartasra a felsoktatdsi ntézmény és a gyakorldhely
kozott, valamint a szerepek, feladatok pontos kijelolésére mind az elméleti mind a
gyakorlati képzohely tekintetében;

o akeretek, szabalyok kozos kialakitasara;

e rendszeres forumra a tapasztalatok megbeszélésének érdekében;

o annak eldontésére, hogy egy hallgatd egy vagy tobb mentorhoz csatlakozna a képzés ideje
alatt.

, Ne egy ember csindlja, minden kolléga mdshogy csindlja..., s ne egy embert lasson, legyen
feélévente uj mentora.” — Gyermekvédelmi alapellatds munkatarsa, Csongrad megye.

., Folyamatos kapcsolat a foiskola és kozottiink, hogy hol tart az elmélet, hol tart a gyakorlat, az
egytittmitkodes legyen meg.” — Gyermekvédelmi szakellatds munkatarsa, Csongrad megye.

., Ne a végeén deriiljon ki, hogy mit is kellett volna megtanitani a hallgatonak! Legyen konkrétan

megfogalmazva, hogy mit is kell megtanitani a terepen! Példaul 8 hétig ezt meg ezt tanulta.” —
Gyermekvédelmi alapellatds munkatarsa, Békés megye.

Az is jo lenne, ha mi dssze tudnank jonni és szakemberként megbeszélni, hogy mi varhato el a
hallgatoktol, mert akkor egységesen tudnank fogadni és ugyanazzal a protokollal taldlkozzon az a
hallgato.” — Szocialis teriileten dolgozd szakember, Bacs-Kiskun megye.

Tovabbi, a dudlis képzésben valdo részvételhez sziikséges feltételek, amelyek megerdsitik a
workshopon elhangzottakat:
e azéletpadlyamodell bevezetése;
o a mentori feladatok pontos kijelolése, a munkakori feladatok kozé valo beemelése, a
feladatért jard javadalmazas meghatarozasa;
o nfrastruktura fejlesztése.

Az igényelt elméleti és gyakorlati kompetenciak azonositasa érdekében szervezett
miithelymunka eredményei

A kompetencidk felmérésére hivatott mithelymunka 8-8 & bevonasaval valosult meg, akik a Dél-
AIfold régioban az id6s-, a fogyatékosok ellatasa és a gyermekvédelem teriletén dolgoznak,
sokéves gyakorlati tapasztalattal.

A mihelymunka els6 szakaszaban a résztvevoket egy-egy onalld valasztds alapjan Osszeallitott
elméleti és gyakorlati kompetencialista elkészitésére kértiik.

Az elméleti kompetencidk kore 17 kiilonb6z6 kompetenciat tartalmazott: a felsorolt kiilonbozo
elméleti kompetenciak koziil legtobben a jogi ismereteket, az ntézményi felépités ismeretét €s a
szocidlis munka moddszertani ismereteit, a szocidlpolitka ismeretét, az igénybe vevOkkel
kapcsolatos ismereteket tartottdk fontosnak. A felsorolt gyakorlati kompetencidk kore 31
kiilonb6z6 kompetenciat tartalmazott: a kiilonbozd gyakorlati kompetenciak kozil a legtobb
valasztast az empatia, a megbizhatdsdg, a motivacido, a kommunikacios készség, az Onallosag, az



egyiittérz0 képesség, a rendszerszemllet, a konfliktusmegoldd képesség és az elhivatottsag
kapta.

A  mihelymunka masodik szakaszdban a résztvevoket egy elore Osszedllitott elméleti és
gyakorlati kompetencialista Kitoltésére kértiik, amely a szocidlis munkaban elfogadott szakmai
kompetencidkat tartalmazta, az érvényben 1évo képzesi és kimeneti kdvetelmények alapjan.

A megkérdezettek az elméleti kompetencidk kozil a legfontosabbnak a szocidlis munka
modszertanat, a jogi ismereteket, a pszchologiai, az intézményi és a munkaerdpiaci ismeretekhez
kapcsolodd elméleti kompetencidkat, a deviancia szocioldgiai, csalad-életmoéd szociologiai
ismereteket tekintették. A gyakorlati kompetencidk kozil legfontosabbnak: a problémamegoldo
képességet, a kommunikdcios ¢és konfliktuskezeld készséget, az Osszefliggések meglatasanak,
értelmezésének készségét €s a rendszerszemléletli gondolkodést tartottak.

A legtobbek altal megjelolt elméleti kompetencidk korére, mind a két adatgyiijtés esetén
elmondhatd, hogy azok megegyeznek a szocidlis munka alapszak képzési és kimeneti
kovetelményei kozott hangsulyosan szerepld elemekkel. A gyakorlati kompetencidk esetében
nem azonosithatoak ilyen egyértelmiien az egyezOségek, a valaszok csak részben azonosak a
szocidlis munka alapszak képzési és kimeneti kdvetelményeivel.

Osszefoglalas

A workshop eredményeként elmondhatjuk, hogy a dudlis képzE€s bevezetéséhez sziikséges:

e 1jj szabalyzok kidolgozasa,

e aszocidlis ¢letpalyamodell mihamarabbi bevezetése;

o a képzés filozofidjadhoz kapcsolodd néhany kérdés atgondolasa: a specializacio vagy az
altalanos képzés, sz€les korti alapozas a cél, illetve, hogy az altalinos szocialismunkas-
képzés fogalma feliilirodhat-e;

e egy hibrid modell megvalosithatosaganak megvitatasa,

e aszervezeti kultira formalhatésdgaval kapcsolatos kérdéskor megtargyalasa;

e annak tisztdzdsa, hogy dualis hallgatoval nem kivalthato egyetlen allashely sem a szocidlis
tertleten;

e allami tdmogatas, normativa biztositdsa;

e azinfrastruktara fejlesztése a szocialis-, gyermekvédelmi intézményekben;

e az egyhdzi ¢és civilszervezetek mellett az allami fenntartdsi szervezetek Ilehetdségének
megteremtése a bekapcsoldodasra,

e amentor(ok) kivalasztasanak, kijelolésének, valamint képzésének megtervezése.

A hallgatok oldalar6l megvizsgilva a dudlis képzes lehetdségét, lathatd, hogy szamukra nagy
megterhelést jelentene a képzésben vald részvétel, mivel a vizsgdkra a munkavégzési szakaszban
kellene felkészilni, azzal a megjegyzéssel, hogy a hallgatok nagy része most is csak ugy tudja
végezni a tanulmanyait, hogy kozben dolgozik, és jellemzden nem szocidlis teriileten.
Ugyanakkor a dudlis képzés nagy lehetéség a hallgatoknak, 4&ltala nem lenne sziikségiik
diakhitelre, didkmunkdra, a tanulas lehetne a fokuszban, ¢és nagyobb munkatapasztalatra, még
tobb gyakorlatra tehetnének igy szert.

A fOkuszcsoportos vizsgalat eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a DéEl-Alfold régi6
szakemberhiannyal kizd, nincs elég jelentkezs, ennek hatterében a szakma alacsony presztizse,
az erkolesi és anyagi megbecsiiltség hianya all. A szakképzettség tekintetében egyértelmilen a



szocialis alapvégzettséglicket részesitik elényben a szocidlis terileten, de a gyermekvédelmi
szakellatas teriiletén jelentdés szamu pedagogus kolléga is dolgozik.

A szakemberek sziikséges jellemzoi kozil a kovetkezoket emelhetjik ki szlard szakmai
alapismeretek, elméleti tudds, Osszefliggések keresése, felismerése, mnovacio, kreativitas,
Onismeret, Onkontroll, empatia, eclfogadds, tolerancia, hitelesség, aladzat, elhivatottsag,
rendszerszemliélet, problémamegoldd képesség, Onallosag, csapatmunka, jO kommunikacios
készség, kitartds, stressztiird képesség, sz€les kapcsolati halo, rugalmassag.

A dudlis képzésben vald lehetséges mentori feladatok vallalasanak feltételethez sziikség lenne:
megfeleld finanszirozasra, a jogi szabalyozds kialakitdsdra, egy nagyon szoros, személyes
kapcsolattartasra a felsdoktatasi intézmény és a gyakorldhely kozott, valamint a szerepek,
feladatok pontos kijelolésére mind az elméleti mind a gyakorlati képzohely tekintetében. Ezek
mellett a keretek, szabalyok koz0s kialakitasdra, rendszeres forumra a tapasztalatok
megbesz¢lésének érdekében.

Az igényelt elméleti és gyakorlati kompetencidk azonositasarol megallapithatd, hogy az elméleti
kompetenciak kozil a legfontosabbnak a szocidlis munka modszertanat, a jogi ismereteket, a
pszicholdégia, a szocidlpolitika ismeretét, az ntézményi ¢és a munkaerOpiaci ismeretekhez
kapcsolodd elméleti kompetencidkat, a deviancia szocioldgiai, csalad-életmoéd szociologiai
ismereteket tekinthetjiik. A gyakorlati kompetencidk kozil legfontosabbnak: a problémamegoldo
képességet, a kommunikacids ¢€s konfliktuskezeld készséget, az Osszefliggések meglatasanak,
értelmezésének  készségét ¢és a  rendszerszemléleti  gondolkodédst, a megbizhatdsagot, a
motivaciot, az Onallosdgot emelhetjik ki.

Osszegezésként a tanulminy azon kérdésére, hogy a szocidlis munkaban 0j Ut, Uj lehetéség-e a
dudlis képzés hazankban a szocidlismunka-képzési teriileten, a témaban folytatott szakmai
mihelyek, vizsgalatok alapjan azt a valaszt adhatjuk, hogy igen: U ut, (j lehetéség a dualis
képzés, de nem kotelez6 ut. Annak megitélése, hogy a dudlis képzés miyen mddon, milyen
mértékben jelenk meg a magyarorszagi szocidlismunkas-képzésben, arrdl tovabbi vizsgdlatok
szikkségesek a jovoben, a mar elindult s a lehetséges ) dualis képzések vonatkozasaban.
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