A probléma-alapu tanulas esélyei a szocialis felséoktatasban
Perspectives of problem-based learning in social higher education
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Osszefoglalas

A tanulmdny betekintést nyiijt a probléma-alapu tanulds (PBL) elméleti és mod-
szertani jellegzetességeibe, amely mddszer, szdmos mds aktiv tanuldst serkento
maodszer mellett, az utobbi néhdny évtizedben egyre fontosabb szerepet jdtszik a
gyakorlat-orientdlt segito szakmdk felséoktatdsaban. Idoben elséként nyer szé-
leskorii alkalmazdst az orvosképzésben, de manapsdg immdr szdmos példdjdt
ldtjuk a szocidlis szakmdk képesitési rendszereinek korszertiisitésében, ide sorol-
va a szocidlis munka felséoktatdsdt is. Osszefoglalo elméleti dttekintést kovetd-
en, a szerzo egy rovid (4 teljes munkanapot igénylo) képzésfejleszto szemindri-
um tartalmi vdzlatdt kindlja fel a szocidlis felséoktatdsért felel6 oktatok és tan-
tervfejlesztok szdmdra, amelynek keretében megvitatdsra keriilhet a modszer
probaszerii bevezetése, mint kiindulopont a hazai szocidlis felséoktatds integrd-
cidjdra és gyakorlat-orientdlt korszertisitésére.

Kulcsszavak: probléma-alapii tanulds, szocidlis képzések, képzésfejlesztés
Abstract

The paper provides insight into the theoretical and methodological features of
problem-based learning PBL), as one of challenges and contemporary to ad-
vance active learning in higher education. The method was first developed in
the realms of medical education, but in recent years it has reached a rather
wide range of professional training programs, including social work education.
Following a condensed theoretical overview of the method, the author outlines
the concept and thematic structure of a short (four-day) introductory workshop
for teachers and curriculum developers working in higher education of social
workers and allied professionals, who would have the chance to discuss the
possibility of introducing the method in their teaching practice as a starting
point towards the integration and development of a more practice-oriented
training of social professionals.

Keywords: problem based learning, social work education, curriculum devel-
opment
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Bevezetés

A probléma alapu tanulds, kozismerten, a PBL mddszer (Problem Based
Learning nemzetkozi betlijele), a hetvenes-nyolcvanas években alakul ki elso-
ként az észak-amerikai orvosi egyetemeken, majd innen honosodik meg szdmos
mds orszag orvos képzo rendszerében. A véltozdsok inditéka az volt, hogy az
orvosképzés mozduljon el a hagyomdnyos tandr-kdzpontisdgrél a tanulé-
kozpontusig, a passziv tanuldstdl az aktiv tanuldsi médszerek felé (Barrows -
Tamblyn 1980; Camp 1996). E valtozasok hétterében olyan altaldnos érvényli
éles tarsadalomkritikdk is 4lltak, miszerint a hagyomanyos ex cathedra oktatas
»lezdrja” a tanulok/hallgatok kreativ személyiségfejlodését és szabdalja azok
szabadsdgat az on-irdnyitott tanuldsra (Bloom 1987; Rogers 1983).

Mintegy két évtizeddel késdbb, tehat az ezredforduld tajékan, a szocidlis képzé-
sek kontextusdban is hasonl6 kritikai meglitdsok keriiltek a figyelem kozpont-
jaba. ElsOsorban is az elméleti és gyakorlati oktatds kettdsége valt egyre kritiku-
sabbd, legszembetlindbben a szocidlis munka felsfoktatdsaban. Idézve E.
Johnsson és K. Svensson szerzépdarost: ,,Annak ellenére, hogy sok eurdpai or-
szdgban a szocidlis munka egyetemi végzettséget igényld szakmdvd vdlt, még
mindig iir van a szocidlis munka egyetemi szintii kutatdsa és annak mindennapi
gyakorlata kozott. Mig a gyakorlatban dolgozo szocidlis munkdsok probdlnak
megolddsokat taldlni mindennapi munkdjuk hatékonyabb elvégzéséhez, az egye-
temi kutatok a megértésre és magyardzatra torekednek. Jollehet az egyetemi
kutatds eredményeit esetenként bevezetik a gyakorlatba, tobbnyire azonban az
elobbire tigy tekintenek, mint valamiféle, a gyakorlattol tavoli és azon feliil dllo
szuperstruktirdra” (Johnsson — Svensson 2005).

Egy maésik neuralgikus pontja a szocidlis képzéseknek a tanuldsi célok homa-
lyossdga, azaz tanulni Mit? Mennyit? Hogyan? a szakirdnyu képesités folyama-
tdban és annak kiilonboz6 szintjein (BA, MA, PhD szintek). E kérdések jorészt
a szakmai kompetencidkra, pontosabban a ,.kompetencia-hatdrok” meghizasa-
nak mindeddig igen elhanyagolt problémdjira hivjdk fel a figyelmet, egyrészt
maguk a szocidlis szdkmak kozott, masrészt ezeknek mds segitd foglalkozasok-
hoz val6 viszonyulaséra utalnak (Coates — Besthorn 2010; Somorjai 2001). Ko-
rantsem meglepd tehdt, hogy manapsdg szdmos kutaté €s oktatdsfejlesztd a
kompetencia-alapii szocidlis szakember képzés lehetOségeit és tavlatait helyezi
goresd ald, amelynek fokuszdban korantsem barmiféle adminisztrativ ,,.kompe-
tencia-hatdrok” meghuizasa 4ll, hanem konstruktiv tanuldsi modellek és folya-
matok fejlesztése a az oktatdsi gyakorlatban (Budai 2006, 2007). Ismét masok,
egy mas megkozelitésben, a reflexiv gondolkoddst fejlesztd oktatdsi modszerek
hidnyédt hangsilyozzdk a szocidlis képzésekben (Healy 2001; Kelemen 2006,
2011). Igaz, hogy a reflexiv gondolkodds fogalma 6nmagaban is tobbfélekép-
pen értelmezhetd konstrukci6 (Bardth 2011), ugyanakkor tény az is, hogy annak
fejlesztése a segitd professzidkban nemcsak a hallgatok szakmai kompetencia-
fejlesztésének kérdése, hanem maguk az oktaték szakmai és tanitdsi kompeten-
cidjénak kérdése is éppligy, mint manapsig a tandrképzések egyik legsarkalato-
sabb paradigmavéltdsa (Bardossy et al., 2002; Falus 2006; Taggart — Wilson

20



BARATHA.: A PROBLEMA-ALAPU TANULAS ESELYEL... (19-35.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

1998).Végezetiil, egyre tobben teszik fel a kérdést, hogy vajon képes lesz-e a
szocidlis szakmdk felsdoktatdsa, torténelmi kiildetéséhez hiien, megkiizdeni a
tarsadalmi igazsdgossagért és a védtelenek védelméért a mai posztmodern tar-
sadalmakban (Lorenz 2008). Egyre tobb szerz6 értekezik a szocidlis szakmak,
kivaltképpen a szocidlis munka mordlis krizisérél, megkérdéjelezve, hogy a
szocidlis segités etikai kddexének manapsdg mi a helye és szerepe a szakmai
képzésekben és a gyakorlatban (Briskman 2001). Mindehhez még hozza lehet
tenni a posztmodern ,kockdzat-tdrsadalmak” egyre vildgosabban kirajzol6édé
mds jellemzdit is. Ilyenek pl. az uj keletti, ,,nem-rendi osztilyszolidaritdsoknak™
kibontakozdsa (Beck 2003); a szegénység vildgméreti globalizcidja
(Chossudovsky1997); a szocidlis segélyezések és juttatdsok manipuldcidja a
tobbnyire politikailag befolydsolt szocidlpolitika eszkoztardval (Szalai
2004/2005); a nemzetkozi migrdcié tjabb hulldmaiba sodrédé ,,uj kisebbségek™
megoldatlan szocidlis és egészségiigyi helyzete Eurépdban és vildgszerte, és
sorolhatnank (Banks 1995; Curran et al. 2005).

Az utébbi években egyre tobb kutato, oktatd és oktatdsfejlesztd keres kiutat a
szocidlis képzések imént felemlitett kriziseibdl, tobbek kozott a probléma-alapu
tanulds bevezetésében a felsdoktatdsba (Beveridge — Archer 2006; Camp 1996;
Lam 2009). Mindezen prébédlkozdsoknak két, aligha megkérddjelezhetd 1étjogo-
sultsdga van. Az egyik az, hogy a szocidlis szakmdk kiildetésiiknél fogva komp-
lex probléma-kezeld professziok, amelyeknek hatékony felsdoktatdsa csakis
ugy képzelhetd el, ha a hallgaték valds élethelyzeteket és problémdkat tarnak
fel, elemeznek, tanulmdnyoznak, és azokra megolddsokat keresnek. A madsik
indok pedig az, hogy a szocidlis képzésekbe keriild oktaték zome eddiglen soha,
avagy igen szérvanyosan részesiilt barmiféle pedagdgiai képzésben, és végso
ideje, hogy specifikus képzésfejlesztd kompetencidkkal 6k is felzarkézzanak a
hatékonyabb és demokratikusabb oktatdsi rendszerek soraiba (Lichtblau 2010).

Dolgozatunk a TAMOP 5.4.4.-09/2-C ., Reflektiv szocidlis képzési rendszer a
21. szdzadban” ciml pélyazati program keretében jott 1étre, amely program a
Pécsi Tudomédnyegyetem BTK Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tanszék,
valamint Dél-Dundntili Regionédlis Forrdskdzpont kozos kezdeményezésének
eredménye. *> Célunk feltérképezni a probléma-alapi tanulds és képzésfejlesztés
esélyeit a hazai szocidlis felsfoktatdsban, amely médszer esetleges bevezetésére
vonatkozé tanulmdnyokat és kutatdsokat, de még csak mddszeres probélkoza-
sokat sem igen taldlunk a hazai szakirodalomban.

* A tanulmany tartalmi vézlata elézetesen eléadasra keriilt a TAMOP 5.4.4-09/2-C
,.Képzésfejlesztésben résztvevod szakemberek metodikai tovabbképzése” c.-
eléadassorozat keretében, Pécsett, 2011. aprilis 12-én.
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Az aktiv tanulasrol (diohéjban)
Eszmetorténeti hdttér

Az aktiv tanulds fogalmaval mar a 20. szdzad eleji gyermekpszicholégusok és
pedagégusok is tisztdban voltak azzal, hogy a hatékony tanitds-tanulds alappil-
lére a tanuldk ,kivancsisdgdnak™ felkeltése és 0ndlld ismeretszerzésének fenn-
tartdsa egy adott tevékenység (tananyag) irdnt, amely belso indittatds, amiként
azt Lechnitzky Gyula annak idején megfogalmazta: ,,az alkot6 munkara vald
nevelés” kulcsa (Lechnitzky 1912). A késObbiekben az aktiv tanulds médszeres
bevezetésének szorgalmazdsa a kozoktatdsba John Dewey (1859-1952) nevéhez
kotédik. Nevezetes konyvében, Demokrdcia és nevelés, Dewey Kkifejti azon
egyszertinek tlind, de manapsag is sokat vitatott tézisét, miszerint a tanité nem
azért van az iskoldban, hogy a tanuldkra bizonyos eszméket és szokdsokat erd-
szakoljon, hanem mint a kdz0sség tagja, vdlogasson ki és adjon el6 olyan élet-
helyzeteket és problémdkat, amelyeket maguk a tanuldk is megtapasztalhatnak,
és segitse Oket abban, hogy e helyzeteket megfeleld0 modon kezeljék (Dewey
1916).

Modalitasok

Az aktiv tanulds fedoneve szdmos oktatasi/tanitdsi modszernek. Mindezeknek
kozos célja, hogy a tanuldsi-tanitdsi folyamat kdzéppontjdba magit a tanul6t
helyezzék el, mint cselekvd-alkotd alanyt (Bonwell — Eison 1991). Egy aktiv
tanuldsra 0sztonzo, cselekvésre biztaté kornyezetben a tanul6i tevékenységekre
jellemzo, hogy (a) kreativ gondolkodast igényld problémdkkal és feladvanyok-
kal szembesiilnek, (b) kérdésekre felelnek, (c) sajdt kérdéseket fogalmaznak
meg, (d) személyes tapasztalatokat gylijtenek, és nem utolsé sorban (e) segitik
egymdst a tanuldsban (Vastagh 1999). Mindehhez hozzétehetjiik, hogy tanuléi
tevékenységek a kovetkezd specifikus célok szolgalatdban 4llnak:

e apassziv emlékezeti tanulds mérsékelése;
a tanulé-kozpontuisag erdsitése;
személyes célirdnyulds erdsitése;
a tuddsatvitel hatékonysidganak novelése;
csoportmunkdra és egyiittmitkodésre valé nevelés.

A kovetkez6 abran az aktiv tanulds azon Ot didaktikai rendszerét vazoltuk fel,
amelyek 4ltaldban és leggyakrabban szerepelnek a pedagdgiai szakirodalomban
és a gyakorlatban, a kdzoktatdsban és a felsboktatasban egyarant:
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1. abra

Az aktiv tanulds alternativ didaktikai modelljei

Probléma
alapud
tanulas

Felfedezés-
en alapul6
tanulas

Projekt-
alapud
tanulds

Tanulas
tanitassal

Kooperativ
tanulds

Hatékonysdgmutatok

Az utébbi években egyre tobb hatdsvizsgdlat latott napvildgot annak kimutata-
sdra, hogy vajon hatékonyabbak-e az aktiv tanuldsi modellek és modulok a ha-
gyominyos ,,iskola-tipusi” tanitdsi-tanuldsi modszereknél, ha ,,igen” miben és
miben ,,nem” (Johnson et al 1998). Bonwell és Eison (1991) kimutattdk, hogy
az aktiv tanulési stratégidk kb. ugyanolyan hatékonyak, mint az oktatéi el6ada-
sok ismeretterjeszté modszerei, de tobbszordsen hatékonyabbak a gondolkodési
(értelmezési) és firasbeli készségek fejlesztésében. McKeachie és Svinicki
(2006) arrdl szamolnak be, hogy az aktiv kooperativ tanulds emlékezeti haté-
konysiga egy 60 perces tandra alatt 1ényegében nem valtozik, azaz, végig 80-
90% emlékezeti hatékonysdgi szinten marad. Ezzel ellentétben az el6addsok
emlékezeti hatékonysédga az 6ra utolsé 10 percében 10-15%-ra zuhan. Tovéabba,
durvén éltalanosithaté azon adat is, miszerint a hagyomédnyos el6addsok emlé-
kezeti hatékonysaga dtlagban 5%, az olvasdsos tanuldsé pedig 10%. Ezzel ellen-
tétben a kiscsoportos vitaférumok hatékonysdgi kvociense 50%, a készséggya-
korlasok atlag hatékonysdga 54%, a tanulds-tanitdssal modszer hatékonysdga
pedig atlagban 90%!
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A probléma-alapii tanulds (PBL) természetrajza

Definicio

Egy tomoér meghatdrozds szerint, a PBL egyike azon aktiv tanuldsi médszerek-
nek, amelynek keretében a tanuldk egy tantdrgyat vagy tantargycsoportot annak
komplex, tobbrétli és élethii problémdinak kontextusaban tanuljdk (Boud — Fe-
letti 1997). Egy mas megkozelitésben a hangsuly a tanar specifikus szerepvalla-
lasdn van, miszerint, a hagyomdnyos tantdrgykdzpontd (,,iskolds”) tanitdssal
ellentétben, ,,... a tandr egy problémdt ad fel, és nem feladatokat, de sem for-
mdlis eldaddsokat nem tart. Mivel nem adja meg, azaz nem irja elé kovetel-
ményként, hogy mi tanulds tartalma, azaz, hogy mit ,,kell” megtanulni, a tanu-
lds aktivvd vdlik abban az értelemben, hogy azt maguk a tanulék fedezik fel és
dolgozzdk ki azon felismerések alapjdn, hogy mire van sziikségiik egy-egy prob-
lémahelyzet megolddsdhoz” (Gardner 2011). A tanuldsszervezés és kompeten-
ciafejlesztés egy sajatos paradigmdjardl van szd, amelyet egyes szerzok transz-
curriculdris megkozelitésnek neveznek (Aratd, 2008). A modell fébb jellegze-
tességi a kovetkezok:

* A tanulasi folyamat egy komplex, vdzlatosan leirt problémahelyzet el6-
adasaval kezdddik, amelyre nem léteznek ,,receptszeri” megoldasok.

® Szamos hidnyz6 adat begylijtésére van sziikség. Fel kell fedni, hogy mi-
lyen hidnyz6 adatok feltdrdsdra van sziikség, milyen forrdsokbdl és
,,hogyan” szerezhetok be?

® A tanuldk tartésan egyiittmiikodod kiscsoportokban dolgoznak, mentori
vezetéssel.

e A tanulds aktiv, integrélt, kumulativ, k6z0s tapasztalatszerzésre foku-
szal.

Célok

Tobben is hangsilyozzdk, hogy a PBL nemcsak egyfajta és tjfajta ,,didaktikai
modszer”, hanem egy olyan célrendszer, amely lehet8séget nyujt szimos olyan
készség fejlesztésére a tanuldkban, amelyek a hagyoményos oktatdsban java
részt mellézve vannak. Ezek koziil a kovetkezot specifikus kompetencidk szisz-
tematikus fejlesztésén van a hangsuly (Savin-Baden 2000):

(1) alkalmazkodas és részvétel a valtozasokban,;

(2) talalékonysag Uj és jovobeli helyzetekben;

(3) kreativ és kritikus gondolkodais;

(4) holisztikus probléma-irdnyulds;

(5) nézdpontok kozotti kiilonbségek/hasonldsdgok felismerése és elismeré-
se;

(6) egyiittmiikodés csoportokban;

(7) tanulési hidnyossdgok és er0sségek felismerésének lehetdsége;

(8) Onirdnyito tanulds erdsitése;

(9) hatékony kommunikacios készségek fejlesztése;

(10) kiilonb6z6 adatforrasok kezelése
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Osszehasonlitds mds probléma-kozpontii tanitdsi-tanuldsi stratégidkkal

A PBL korintsem ,,egyetlen” probléma-fékuszdlé tanuldsvezetési megkozelités,
hiszen az aldbbi tdbldzatbdl is kiderill, hogy mellette szdmos mds probléma-
fokuszalo stratégidk is léteznek:

1. tablazat

Alternativ probléma-kozpontu tanuldsi stratégidk

Tanuldsi stratégia Leiras
A. Eldadas (lecture- A témadt a tanér adja eld, majd esetekkel demonstral-
based cases) ja a vele kapcsolatos problémékat.

B. Eset-alapti médszer | Irott esettorténetek és eldadds alapjan tartalmi és

(case-based konceptudlis megbesz€lés az osztilyban.
lectures)

C. Esettanulmany Irott esettorténetek, amelyeket a tanuldk eldzetesen
(case study) tanulmdnyozhatnak, majd azokat kiscsoportokban

elemeznek, megbeszélnek.

D. Moddositott esetta- A tanuldk vazlatosan leirt eseteket tanulményoznak
nulmdny (modified | az osztdlyban és feladatuk, hogy keressenek olyan
case study) alternativ megolddsokat az esetekben korvonalazott

problémékra, amelyek a valésdgban elvileg megva-
l6sithatok. Ezt kovetden részletesebb informacidkat
kapnak az esetekrdl.

E. Hagyomdinyos prob- | Ebben az esetben a tanuldk szimuldlt , kliensekkel
Iéma alapu tanuldsi | taldlkoznak és veszik fel veliik a kapcsolatot; kozvet-
moddszer (clinical len kommunikécidkon keresztiil ismerkednek meg
PBL) kiilonbdz6 problémakkal

Forras: Savin-Baden (2000: 18)
Erzékeny pontok

Visszatérve a PBL mddszerre, alkalmazdsdnak egynéhdny olyan érzékeny pont-
jat tanulsdgos itt kiemelni, amelyek egyrészt meghatdrozé szerepet jatszanak
annak didaktikai lehatdroldsdban, masrészt pedig és figyelmeztetések arra, hogy
az effajta tanuldsszervezési stratégia bizonyos esetekben és koriilmények kdzott
gyakorlatilag megvaldsithatatlan, vagy komoly ellendlldsba iitkdzhet a tanuldk,
az oktatok, az intézményfenntartok, vagy mindharom potencidlis résztvevo
csoport részérol.

1. Problémavdlasztds: Az elso, talan legérzékenyebb pont a megfelel6 PBL-
tipusi problémahelyzetek kivdlasztdsa, amelyeknek vézlatos leirdsabol
vagy maga a probléma pontos meghatdrozdsa hidnyzik (vagy homdlyos),
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vagy annak megolddsai ismeretlenek, vagy mindkettd ismeretlen a tanuldk
szdmdra. Az aldbbi kereszttibldzatban a PBL feladvanyok egy viszonylag
egyszerti taxondmidjat szemléltetjiik (A-B-C nehézségi sorrendben). ame-
lyek 1ényegében kreativitast fejlesztd oktatdsi-tanulasi feladatok.

2. tablazat

PBL- tipusu tanuldsi feladvdnyok alaptipusai

Megolddsok
Problémdk
Ismertek Ismeretlenek
(A)
Ismertek N JPtas
Nem :PBL— tipusu Kreativ problémamegol-
_tanuldsi feladatok dést igényl6 feladatok
(B) ©
Ismeretlenek
Kreativ problémafeltd- | Komplex problémafelt-
rast igénylo feladatok | rast és megoldést igényld
feladatok

Forras: Barath (1978)

Kozérthet0ség kedvéért, az alabbi szovegdobozban egy példaval illusztral-
juk, hogy a szocidlis képzésekben a PBL egydltaldin milyen tipusi problé-
mahelyzeteket vihet be az oktatdsi-tanuldsi folyamatba.

... Két kamaszldnnyal kapcsolatban az a gond meriilt fel, hogy nem
jdrnak rendszeresen iskoldba. A csalddgondozo a csaldd felkeresése so-
rdn azt tapasztalta, hogy az anya, aki két lanya mellett még egy 16 éves
fitit is nevel, nehézségeivel magdra maradva, teljesen visszahiizodo. Az
egész csaldd izoldltan él egy nagyon kicsi, lefiiggonyozott, bezdrt lakds-
ban, senkivel nem érintkezve. Az apa, aki kronikus alkoholista, hosszi,
sikertelen gyogykezelés utdn gyomorfekéllyel éppen kérhdzban fekszik,
a fiu, aki kimaradt az iskoldbol, endszeresen kdbitoszerezik; a nagyobb
ldny azért nem jdr iskoldba, mert abortusza volt és azota az iskoldban
tobben zaklatjdk. A kisebbik ldny pedig tigy érzi, hogy az iskolai kor-
nyezetben, ahol a kamaszok isznak, dohdnyoznak, nem taldlja helyét...”
(Szabo 1993: 133)

A példabdl jo érzékelhetd, hogy 1ényegében igen komplex és ,,nehéz” (C-
tipust) szocidlis problémahelyzet felvazoldsar6l van szd, ahol a ,,problé-
mdak” halmazatit latjuk igen vazlatosan megjeldlve, valamint a lehetséges
tdvlati ,,megolddsok” is ismeretlenek.
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Problématervezés: A PBL gerincét a tanuldk elSismereteihez, személyes
élettapasztalataihoz, oktatdsi szintjiikkhoz, specifikus oktatdsi célokhoz il-
lesztett, atlathat6 és kezelhetd problémdk kivalasztdsa és el6addsa alkotja. A
,,J01 megtervezett” PBL problémdkat 4ltaldban az alabbiak jellemzik:

Erdeklédést keltd, valédi vildgra iranyulnak

Sokféle elképzelés kapcsolddhat hozzajuk

Csoportos egyiittmitkodést igényelnek

Szerves Osszefiiggésben vannak az altalanos és specifikus tanulési cé-
lokkal

Korabbi tudasra/tapasztalatra épiilnek

e Eldsegiti a magasabb rendli kognitiv, érzelmi és szocidlis kompetencidk
fejlodését.

Mindehhez hozziflizhetjiik, hogy a PBL problématervezés anndl is érzéke-
nyebb oktatasfejlesztési feladat, mert specifikus mindsitési kritériumoknak
kell megfelelniiik. Az aldbbi tdbldzatban egy ilyen mindsitési kritérium
rendszer péld4jat lathatjuk.

3. tablazat

A PBL problémadk jelentésebb mindsitési kritériumai

Kivdlo Jo Fejlesztendo Nem elfogadhato
* Vilagos, J6l megfo- A megfo- e A probléma
attekint- galmazott, galmazds meghatdrozdsa
hetd, de kiterjedé- esetenként egyéltaldn nem
se nem be- nem vilé- vildgos.
e J6l beha- hatérolhatd. gos, tobbfé-
tarolhato. leképpen A probléma
A probléma értelmezhe- nem a jelenrdl
e A prob- a jelen kihi- t0. sz0l, az érintet-
léma a je- vésairdl tek kore megha-
len kihi- sz6l, de az A probléma tdrozhatatlan.
véasair6l érintettek nem a je-
sz0l, so- kore szik. lenrol szol,
kakat az érintet-
érint. tek kore
szik.

Ciklikussdg, lépcsozetesség: A PBL alkalmazasanak harmadik érzékeny
pontja maga a tanuldsi folyamat Iépcsdzetességének tervezése és megvalo-
sitdsa, amelynek alkotéelemei a kovetkezok:

A tanul6k élethii problémahelyzetekkel ismerkednek, és azokrdl vitat-

koznak,
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o Kiértékelik, hogy mit tudnak és mit nem a feladott (felvdzolt) probléma
kapcsan;

e Személyes feleldsséget vallalnak 4j informacidk/adatok begylijtésére,
Megvitatjak eldzetes és Ujonnan szerzett tapasztalataikat a feladott
probléma kapcsan;

e Alternativ hipotéziseket fogalmaznak meg a probléma (vagy részprob-
1émdk) megolddséra (,,0tletborze”);

e Atfogalmazzdk eredeti (személyes) elképzeléseiket a probléma megol-
dasara;

Cselekvési tervet készitenek a rész feladatatok teljesitésére,

® A tanuld kiscsoportok beszdmol6t készitenek elvégzett munkdjukrol,

A tanuldsi ciklus ny{lt nagycsoportos vitaférummal zérol,.

A aldbbi dbrdval szemléltetjiik a PBL folyamat ciklikussdgat, kiemelne an-
nak fontosabb részelemeit.

3. abra

A PBL mddszer alkalmazdsdnak altaldnos folyamat-modellje

1.”X” tantargy/ témakor lehataroldsa
kivélasztisa

8. Osszegzf értéke-
1és, visszajelzés

2. Problémavalasztas,
elemzés, értelmezés

7. Vitatérum 3. Feladat-

megosztis

4. Kutatas, in-
formaciogyiijtés,
aktiv tanulas

6. Beszamolok
készitése

5. Megbesz€élés
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A PBL Iényegében didaktikai véltozata az innovécids szakirodalombol
kozismert kreativ problémamegoldo (CPS) modelleknek, amelyeknek
vazlatat, Osszehasonlitids céljabol, az aldbbi &dbrdval szemléltetiink
(Parnes et al. 1977; Van Gundy 1988).

A kreativ problémamegoldas (CPS) éltaldnos folyamat modellje

4. abra

1. Rendel- 2. Adat- 3. 4. Megol-

lenségek gyljtés/ ::> Probléma- :> dds-keresés

felismerése tényfeltaras feltaras (6tletborze)
7. Megvalo- 6. Cselek- 5. Megol-

8. Uj kihiva-
sok, termék-
fejlesztés

sitas, hatas-
vizsgélat,
értékelés

<

vési tervkeé-
szités, fela-
dattervezés

das-
értékelés,
valasztas

Forras: Van Gundy (1988)

Erdemes megemliteni, hogy a felvazolt két folyamatmodell médositott vél-
tozatait megtaldljuk tobbek kozott a szocidlis munka elméleteinek hétteré-
ben is. Igy pl. a szocidlis esetmunka szakirodalmaban kirajzolédik, az un.
Perlman-féle problémamegoldo esetkezelés modellje (Perlman 1957; Szab6
1993), a kozosségi szocidlis munka szakirodalmaban pedig ott taldljuk a
kozismert Zastrow-féle kozosségfejlesztés modellt (Zastrow 1992). Mindkét
esetben kreativ problémamegoldé modellekrdl van sz6, amelyek parhuzam-
ba vonva egymdssal kozelebb dllnak a szocidlis képesitések elméleti és
gyakorlati rendszeréhez, mint sokan gondolnék.

Tantervkészités: Az eddig felsoroltak koziil a PBL bevezetésének kétségte-
leniil ez a legérzékenyebb pontja, hiszen egy olyan globdlis, transz-
diszciplindris gondolkoddst kdvetel meg az oktaté teamektdl, amely egy-
részt messze tdvol 4ll a hagyomdnyos tantargy-kozpontd kurrikulum terve-
zést0l, mésrészt a nehézsége és komplexitdsa abban van, hogy maguk az
oktatdk java része manapsdg mono-diszciplindris képzettséggel rendelkez-
nek, és kovetkezetesen éles ,.kompetencia-hatdrokat” hiiznak sajat szakmai-
sdguk koré. Mds széval, a PBL-tipusu tantervek olyan oktatdsi-tanuldsi pa-
radigmavaltasokat latnak eld és kovetelnek meg, amelyek, idedlis esetben,
egy reneszdnszkorabeli gondolkoddsmdédra emlékeztetnek, amelyet manap-
sag rendszerelméletii gondolkodasnak neveznénk (Bardth, 1989; Liissi,
1997). Természetesen, a PBL nem egy egységes didaktikai mdédszer, hanem
egy olyan megkozelités, amelynél maga a tantervkészités alternativ lehetd-
ségeket nydjt egy-egy problémakozpontd témakorok, vagy un. probléma-
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feladvanyok elOkészitésére és feldolgozdsara- Tajékoztatéul, az aldbbi tab-
lazatban foglaltuk 0ssze a PBL mddszer bevezetésének alternativit tanterv-

készitésben.
4. tablazat
Alternativ témakor tervezetek
Témakor terveze- Tanuldasi célok
tek

Egész témakort
lezaro, 4tfogd

Ebben az esetben a PBL mddszer a teljes téma feldolgo-
zésdra alkalmazhat6. A tanuldk tanuldsi céljai a tudds és a

atfogo probléma

probléma képességek felfedezésére irdnyulnak. Ebben az esetben a
tanuldk folytonos kihivdsokat kapnak dj tudds szerzésére
és sajat tanuldsi sziikségletiik kovetésére.

Részprobléma, PBL ebben az esetben is folyamatosan alkalmazhato,

hiszen a tanuldk tanulési célja itt is a tudds és képességek

megszerzése. Ugyanakkor, olyan Osszetett problémahely-

zetekrdl van sz6, amikor a végsd, altalanos probléma csak
a megel6z0 részproblémakra épitve oldhaté meg.

Lépcsbzetes PBL
feladvanyok A-B-
C

A PBL bevezetésének 1épcsdzetességét szorgalmazé stra-
tégia, melynek céljai a kritikus gondolkod4s, a probléma-
megoldési és dontéshozatali képességek egyre mélyebb
fejlesztésére irdnyulnak. Ebben a valtozatban a készség-
fejlesztés egyszerl, viszonylag konnyen megoldhato fela-
datokkal indul, majd a tanulds egyre Osszetettebb és tobb
1d6t igényld problémakkal folytatodik.

Probléma, eloadas

A tanuldk tanuldsi céljait ebben a tipusban a specidlis
tudés sziikségleteinek felfedezése irdnyitja. A vizsgélt
probléma feltardsat eldaddsok segitik.

Esettanulmény,
probléma

A tanuldk kiilon segitséget igényelnek a tuddsszerzéshez,
készségfejlesztéshez, forrasok feltdrdsahoz, felhaszn4la-
sdhoz. A témakér, a problémdk feldolgozésa sordn a tanu-
l6knak meg kell hatdrozniuk tanuldsi feladataikat, meg
kell taldlniuk az ehhez sziikséges forrdsokat.

Forras: OKI Problémaalapui tanulds, http://www.oki.hu

5. Alternativ PBL modellek: A PBL moddszer bevezetésére nemcsak alternativ
témakor tervezetek allnak rendelkezésre, hanem alternativ oktatasszervezési
modellek is. Jelen pillanatban a PBL médszer alkalmazdsdnak szamos moé-
dozatét l4thatjuk a gyakorlatban, amelyek koziil az aldbbi tdbldzatban min-
dossze ot ilyen modell vazlatos lefrdsa olvashato:
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5. tablazat

Alternativ probléma-alapu oktatdsszervezési modellek attekintése

Modellek Leirds Kivaltképpen alkal-
mas
Eredeti (or- | e Egy felelés PBL oktat6 — egy személy- ® Maga szinten motivalt,
vosi) egye- ben szervezd/mentor/facilitator tapasztalt hallgat6knak
temi/ féisko- | e Kiscsoportok 8-10 hallgatéval ¢ Kis 1étszamu, iddsebb
lai modell ¢ Kimondottan tanulé-kézponti kérnyezet évfolyamok szemindri-
o A tevékenységek fokuszaban csoport- um-jellegli oktatdsdra
megbeszélések
Cirkuldris e Tobb felelés PBL oktatd, akik kéroznek | ® Kevésbé tapasztalt
facilitatori a csoportok kozott: kérdéseket tesznek tanulok
modell fel; irdnyitanak, tanicsokat adnak stb. e Kis 1étszamu, kezdd
¢ Kiscsoportok 4-5 fovel/ csoport évfolyamok
e Kurzus-tipusu oktatds
Kiscsoportos | e Egy felelds oktaté mellett, idésebb évfo- | e Biarmely nagysagrendii
demonstrato- lyamos hallgatok (demonstratorok, csoport/évfolyam PBL-
ri modell facilitdtorok) aktiv résztvevéi az oktatdsi | tipusi oktatdséra.
folyamatnak, akik: segitik a csoport-
munkat és serkentik annak dinamikéjat;
szerep-modellként miikodnek egyiitt a
csoportokkal; sajat tanulmanyi/tanuldsi
tapasztalataikat és gondolkoddsmodjukat
adjak 4t a toliik fiatalabb tanulécsopor-
toknak.
e Kiscsoportok 10-15 fével/ demonstritor
Nagycsopor- | ® Mddositott cirkuldris facilitdtori, vagy

tos modellek

demonstratori modellek tobb felel6s ok-
tatoval.

e Hangsilyozottan nagyobb igény van az
interakt{v mentori vezetésre: strukturalt
vagy félig-strukturalt tevékenységek és
folyamatok iranyitasa.

¢ Feladat-végzd csoportok létszama: 10-15
fé/mentor.

Mindazon esetekben,
ahol: (1) az oktatds és
tanulés kiscsoportos
tevékenységekre épiil (pl.
terepoktatds, projekt-
alapu oktatas); (2) Nem
egyedi, hanem csoport-
teljesitmények keriilnek
elétérbe.

., Hibrid”
PBL

e Altalaban olyan el6irdsos tantdrgyi, vagy
témakori oktatas esetében alkalmazzak,
ahol a PBL médszer részelemét képez-
heti az oktatasi folyamat egészének,
mint pl. részeleme egy eléadasnak, eld-
adasi blokknak, illetve egyéb oktatasi
szegmensnek.

¢ Cirkuldris facilitatori/ demonstratori

,»-mini”’) modellek beépitése gyakran
lathatok a gyakorlatban.

Mindazon esetekben,
ahol a PBL médszer
kezdeti és probaszeri
bevezetése kiindulépont
lehet a hagyoményos
tantargykozpontisag
fokozatos atalakitdsdnak
szakmai kompetencia-
kozpontd oktatassa.

Forras: Serva — Watson (2006) utan
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6. Tanuldk értékelés: Altalinosan elfogadott elv, hogy az aktiv oktatdsi-
tanuldsi megkdzelitések nagyobb odafigyelést és tobb idObefektetést igé-
nyelnek a tanul6k eldmenetelésének értékelésében, mint barmely hagyoma-
nyos szébeli vagy irdsbeli ,,iskolai osztdlyoz6” vizsga. Nemcsak arrdl van
sz0, hogy a tanuldk tuddsa és készségei ,,mennyivel” gyarapodtak egy-egy
PBL tanulasi ciklus folyamén, hanem arrdl is, hogy maga a folyamat mind-
ségileg hogyan épiilt be a tanuldk személyes tudastokéjébe, attitiid szerke-
zetébe és gyakorlati kompetencidikba, és e tekintetben, mennyiben és ho-
gyan segitettek az oktaték (Clark et al. 2006). Egyre tobben hangsulyozzak
a portfolio értékelési moédszer bevezetésének sziikségszeriiségét, amelynek
lényege, idézve Szivak Juditot ,,... a didk munkdjdt, teljesitményét, eredmé-
nyeit és haladdsdt igazolo és reflektdlo személyes dokumentum, amelynek
fontos célja a tanuldi aktivitds, elkotelezettség, feleldsségvallalas megte-
remtése” (Szivak 2010: 30).

Zarszo helyett

Amiként a reflexiv gondolkoddsra épiil6 szocidlis képzések fenntarthatdsagit is
tobben megkérddjelezik, hasonléképpen a PBL mddszer bevezetését a szocidlis
fels@oktatasba is tobben megkérddjelezhetik, hogy vajon mennyire komoly
kihivds paradigmavéltisra, avagy csupdn egy atmeneti szakmai ,,divathulldm-
rél” van sz6 a felsGoktatdsi innovaciok sokasdgdban? Erre a kérdésre azonban
érdemleges vdlaszt nyilvdnvaléan sem itt, sem mdsutt aligha lehet adni mindad-
dig, mig e médszerrel val6 probédlkozdsok és kisérletezések egy-egy elkotelezett
képzésfejlesztd csoport részérdl, kedvezd oktatasi kornyezetben és tdmogatas
mellett ki nem alljak a napi oktatasi gyakorlat probakovét. Ami azonban bizo-
nyos, hogy a probléma alapu tanulds egy lehetdség, és amiként sokan valljak,
»izgalmas alternativa” a hagyoményos tanitdssal-tanuldssal szemben, hiszen ez
esetben (is) a tandr a tanulds el0segitdjeként €s mentorként van jelen, és nem 6 a
problémaék felismerésének €s megolddsanak egyetlen tuddsforrasa.
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