Ternay Andrea: A szocialis munka etika oktatasa’

Absztrakt

Hogyan jelenik meg az etika oktatdsa a szocidlis munkds képzésben és ez mennyire elegendd?
Erre a kérdésfeltevésre épiil ez az fras. Dolgozatomban a témat igyekeztem tobb oldalrol
megkdzeliteni. Egyrészt kérddiveket késztettem killonboz6 szocidlis munkds képzésekben
résztvevo alapszakos didkokkal. Masrészt interjikat készitettem diakokkal, palyakezddkkel,
lletve a képzésekben résztvevd oktatokkal Végiil atnéztem a kiilonbozd képzések tanterveit,
olyan tantargyakat keresve, amelyek a nevébdl kideriine, hogy kifejezetten a szocidlis munka
etika vonatkozisait tartalmazza.

Hogy miért is olyan fontos ez a téma? Azért, mert a szocidlis munka egy emberjogi szakma,
ami nem csak arra torekszik, hogy a tarsadalom az emberi jogokat tiszteletben tartsa, hanem
ezeknek a jogoknak a megfeleld érvényesitésére és megvalositdsara is torekszik. SOt az is
feladata, hogy alakitsa és védje az alapvetdé emberi jogokat. Ez azonban csak akkor
lehetséges, ha a szocidlis munkéasok ismerik az Etikai Kodexet és a szakmai értékeket, amik a
szakmai kompetencia alapvetd részei.

A kutatds alapjan arra jutottam, hogy bar van valamiféle szaketika oktatds az egyetemeken és
foiskolakon, ez mégsem elegendd, mert vannak — még ha nem is olyan sokan, mint azt
gondoltam —, akik nem ismerik pontosan az Etikai Kodexet, nem hallottak az Etkai
Kollégiumrol, nem tudjdk hova fordulhatnak nehézség esetén, nem biztosak abban mi etikus,
¢és nem feltétleniil ismerkk fel a dilemmakat.

Abstract

How does the teaching of ethics appear in the education of social work and is this enough? |
would like to answer to these questions in this article. In my thesis | tried to approach the
topic from several aspects. On the one hand, | prepared questionnaires for bachelor students
participating in various social work trainings. On the other hand | interviewed students,
entrants and tutors. Finally, | reviewed the curriculums of these trainings, searching for
subjects, which name refers that the subject includes aspects of social work ethics.

Why is this topic so important? That is because social work is a profession of human rights,
which not only aims to get people to respect rights but to guarantee their implementation and
realization. Indeed, the task is to dewvelop and protect these fundamental human rights, too.
However, this is only possible if the social workers are aware of the Code of Ethics and the
professional values, as essential parts of professional competences.

The research concluded that the ethics education in universities and colleges is not structured
and focused enough and still there are some social work students and professionals who do
not know the Code of Ethics, did not hear about the Association of Social Work Ethics.
Consequently, they may have difficulties to solve pivotal problems, and recognize dilemmas
in the field of ethics.

! Bz a cikk az ELTE T4TK szocidlis munka szak alapképzésén irott szakdolgozatom alapjan késziilt. A

szakdolgozat témavezetSje dr. Kovér-Van Til Agnes.



Nincs szocidlis munka szakmai etika nélkiil. Ebben valoszinlleg mindannyian egyetértiink,
ahogy a szakirodalomban is olvashatd ,,...a szocidlis munkdban minden dontés tartalmaz
etikai aspektusokat” (Loewenberg, Dolgoff 1988a: 181). Mégis, annak ellenére, hogy a
szocialis munkanak szerves része a szakmai etika — vagy annak kellene lennie — igen kevés
tanulmany taldlhatd ebben a témaban a hazai szakirodalomban. Hogyan lehetséges az, hogy
ugy kell kutatni, vadaszni a kapcsolodd olvasmanyokat? Pedig szikség lenne szakirodalomra,
hiszen a ,, hatékony gyakorlat feltétele a dilemmakhoz valo tudatos viszonyulas” (Andok,
Timar 2002: 88). Hogyan jelenik meg az ctika oktatasa a képzésben és ez mennyire elegend6?
Erre a kérdésfeltevésre épiil ez az fras.

Igy késziilt...

A fent emlitett témat igyekeztem tobb oldalrdél is megkozeliteni Egyrészrol kérddiveket
készitettem  kiilonb6z6 szocidlismunkas-képzésekben részt vevd alapszakos didkokkal. A
kérddivekkel az volt a célom, hogy egy alaptudast kapjak arrol, hogy a hallgatok milyennek
taldjak az etka oktatdsat, hogyan viszonyulnak az etikai dilemmakhoz, valamint, hogy
mennyire ismerik az FEtikai Kodexet és az Etikai Kollégiumot. Fontosnak tartottam, hogy
masod-, harmad-, illetve negyedéves hallgatokat kérdezzek, mivel 6k mar rendelkezhetnek a
szakmai etikdval kapcsolatos alaptudassal. A kitoltok a kovetkezd képzésekbol keriiltek ki:
Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar szocidlis munka szak (DE EK), Debreceni Egyetem
Bolcsészettudomanyi  Kar  szocidlis munka szak (DE  BTK), Eotvdos  Lorand
Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar szocialis munka szak (ELTE TaTK), Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképz6 Foiskolai Kar szocialis munka szak (KRE TFK),
Orszagos Rabbiképzd — Zsid6 Egyetem felekezeti szocidlis munka szak (OR — ZSE), Wesley
Janos Lelkészképzé Foiskola szocialis munka szak (WJILF). A kérdbives felmérés soran 107

fos mintaval dolgoztam, ez természetesen nem reprezentativ — nem is volt cél — de azt
gondolom, hogy igy is igen érdekes eredmények szilettek, melyek fontos jelzést adhatnak a
képzéseknek.

A 107 fonek 30%-a masodikos, 47%-a harmadikos és 23%-a végzOs hallgatdo. A legtobb
kitoltés az ELTE-n (43%) és a DE karain (BTK: 25%, EK: 10%) tortént.

A kitoltok atlagéletkora 27-28 ¢év, ezt foként az OR — ZSE (atlag 44 ¢év) és a DE EK (atlag 31
¢v) képzésekben részt vevok életkora befolydsolta felfele. Ahogy a szakmaban, a kérddiv
kitoltéi kozott is a ndk voltak tulsulyban (80%).

Ezenfeliill interjikat késztettem didkokkal, palyakezdokkel, illetve a képzésekben részt vevod
oktatokkal, hogy a kérdéivekbdl szerzett mformaciokat elmélyitsem ¢&s kiegészitsem.
PélyakezdOk alatt azokat értem, akik kevesebb mint 6t éve vagy Ot éve dolgoznak a
szakmaban. A palyakezdOkkel készitett mterjikat kifejezetten fontosnak talaltam, mivel a
didkok gyakran még nem lattdk 4at, nem kapcsoltdk Ossze az iskoldban megszerzett
tudasanyagokat a praxissal, mig a palyakezdék egy tavolabbi ralatdssal birmak a képzésre,
annak hasznossagara, elonyeire ¢és hatranyaira. A tanarokkal készilt besz€lgetések soran
pedig betekintést nyerhettem a képzések alakulisiba, nehézségeibe is. Osszesen tizendt
interjut késztettem: nyolcat diakokkal (DE: 5 5, ebb6l EK: 3 5, BTK: 2 16; ELTE: 2 10,
KRE: 1 8), harmat palyakezdékkel (DE EK: 2 6, ELTE: 1 0), illetve négyet tanarokkal

A megnterjuvolt didkok tobbsége nd volt (5 nd, 3 ferfi), atlagéletkoruk 23 év. A palyakezddk
mindegyike nd volt, atlagéletkoruk 27 év.

Beszélgettem Bagdi Timeaval, a WILF szocialis munka szak és KRE TFK szocialis munka
szak tanaraval, aki ,,A szocidlis munka etikai dilemmai” cimi targy o6raadoja a WILF-en.



Interjuztam Miletics Marcell-lal az ELTE TaTK szocialis munka szak tanarsegédjével, aki ,,A
szocialis munka elmélete” targyat tanitja, azt a targyat, amely az ELTE képzésében eddig az
etikai vonalat képviselte.

Riacz Andreaval is beszélgettem, aki a DE BTK Szociologia Tanszékén tanit kiilonbozo
bevezetd szocidlis munka és gyermekvédelmi targyakat, valamint az Etikai Kollégumnak is
tagja. (Ma pedig mar az ELTE Szocidlis Munka Tanszék munkatarsa.)

Valamint interjut késztettem Szécsi Judittal, aki az ELTE T4TK Szocidlis Munka Tanszek
tanarsegédje, és a 2016/2017-es tanévben elséként induld ,,A szocidlis munka aktualis
kérdései, szakmaetikai dilemmak” targy felelose.

Améztem a kérddivekkel megkeresett szakok tanterveit is, keresve, hogy van-e olyan
tantargy, amelynek a nevébdl kideriine, hogy kifejezetten a szocidlis munka etikai
vonatkozasait tartalmazza.

Kutatdsom soran tehat arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy hogyan jelenk meg a
szocidlismunka-képzésben a szakmai etka, illetve, hogy mennyire latjak a hallgatok,
palyakezddk és oktatok ezt elegendonek a gyakorlati szakma miiveléséhez.

Miel6tt azonban bemutatnAm a kutatdsom eredményeit, szeretnék kitérni a témahoz
kapcsolodo alapfogalmakra.

Nil nocere!

A szocidlis munka egyik sorvezetdje a fejezetcimben is lathatd kifejezes: ,,nil nocere”, azaz
ne arts. Ez az aforizma Hippokratésztdl szarmazik, aki az orvosi etika alapkoveit tette le. Azt
gondolom, a szocidlis munkdban is ez az egyk alappillér, amire a szakma épiil. Ahhoz
azonban, hogy ez az alaptézis érvényesiini tudjon, elengedhetetlen az alapvetd etikai
fogalmak tisztazasa.

Mi micsoda az etikaban?

A téma kapcsan érdemes beszEni az etika, a diemma, az etkai probléma, a gydtrelem és a
vétség fogalmardl, mivel ezek a fogalmak gyakran Osszemosddnak a szocidlis munka
gyakorlatdban (Varga 2009). Az etkka a gordg ethosz szobol szirmazk, ami eredetileg a
szokas, hasznalat kifejezésekre utalt, mai jelentése inkabb erkoles, erkolesi magatartds, érzés
(Pal 1996; Loewenberg, Dolgoff 1988a). Az etika tehat azzal foglalkozk, hogy egy cselekvés
moralisan helyes-e (Loewenberg, Dolgoff 1988a). Az értékek segitenck az etikai kérdések
megvalaszolasa soran. ,, Az etika az értékekbol ered, és osszhangban van veliik. A ketto kozotti
kiilonbség az, hogy az értékek a »mi a jo, illetve elvarhato«, mig az etika a »mi a helyes és
korrekt« fogalmaval all kapcsolatban.” (Loewenberg, Dolgoff 1988b: 193)

A dilemma a gorég di-lemma szobol ered, melynek jelentése kettds réteg. Az etikdban az
egymassal ellentétes, kibékithetetlen etikai elveket jelenti, tehat azt a sztuacidt, amikor az
egylkk elv melletti dontés kizarja a masik lehetOséget, amikor egy helyzetnek ,,nincs tisztdan
csak jo megolddsa” (Varga 2009: 72).

Andok-Timar (2002) felosztasa szerint beszélhetink szakmai, személyes, koOzOsségi,
kornyezeti, tarsadalmi, politikai és kulturalis alapt dilemmakrol.

A dilemmaknak a szocidlis munka terén tobb tipusa van. A legrégibb fajtija az érdemes-
érdemtelen dilemma, ami napjainkban jbol kezd felerdsddni (Bugarszki 2014; Papp, Récz



2015). A Hegyesi-Kozma (2006) tipizalas szerint megkiilonboztethetink beavatkozasi
(késébb  felelosségvallalasi), értékeld, kontroll ¢€s autondémia, valamint elkdtelezettségi
dilemmat. Egy masik csoportositds szerint az alabbi tipusokat kiilonboztethetjik meg:
beavatkozds — nem beavatkozis, objektiv — szubjektiv szempontok, professzionalis — karitativ
szocialis munka, érdemes — érdemtelen és értékek — érdekek dilemmaja (Andok, Timar 2002).
A dilemmak foleg harom terlileten érhetoek tetten: a kozvetlen klienskapcsolatban, a joléti
politikdkban ¢és programokban, valamint a kollégak kapcsolatdban (Reamer 1983).

Ahogy a tarsadalom valtozik, a dilemmak is folyamatosan bdviilnek (Loewenberg, Dolgoff
1988a). Napjainkban a leginkabb jelenlévé dilemmak a feketemunka, a kettds mandatum és a
kotelezett klienssel vald segitd munka kapcsan merdl fel (Kjorstad 2007; Pataki 2008a; Pataki
2008b; Sarkany 2014; Vincze 2008). A kornyezettanulmany készitése is etikai kérdéseket
vethet fel, hiszen a készitd6 megsértheti a maganszférahoz valod jogot (Varga, Udvari 2008).

A hazai szocidlis munkdban nem szokds megkiilonboztetni az etkai dilemmat, problémat és
gyotrelmet, azonban szerintem érdemes foglalkozni a fogalmak kozotti kiilonbségekkel.

A dilemmahoz hasonléan nehéz dontés az etikai probléma is, azzal a kiilonbséggel, hogy itt
van jo kimenetel, ami nem sért semmilyen etikai elvet. Etikai gyotrelemrdl (moral distress)
akkor beszélhetiink, ha vildgos, hogy mi a helyes ut, azonban valamilyen vélt vagy valds
okbol az nem kovethetd. Etikai vétség esetén pedig a cselekvd megsérti az etikai elveket
(\Varga 2009).

Az erkoles, az etika és az érték mind olyan fogalmak, amelyek koronként, tarsadalmanként
eltéréek lehetnek. Egy adott tarsadalomban alakulnak ki és oroklddnek tovabb, de
folyamatosan valtoznak (Luckmann 1999).

Tobb olyan elmélet sziletett az utobbi idoben, ami szerint az erkolcsiség, az értékek nagy
része kiveszett a mai modern tarsadalombol (Luckman 1999; Csaszi 1999). Csaszi (1999)
Szerint azonban ezek nem eltlintek, hanem egy résziik a tarsadalmi differentacid soran beépiilt
a kiilonb6z6 szakmai etikakba.

A szocialis munka és az etika kapcsolata

A szocidlis munka és az etika kapcsolata hazdnkban wvéleményem szerint legnkabb a
Szocialis Szakmai Szovetségen (3Sz) belill kialakuld Etkai Kollégium munkajan, a képzésen
¢s az Etikai Kddex valtozasain keresztiil ismerhetd meg,

A magyar kodex torténete

Magyarorszagon alapvetden nem létezett a sz6 mai értelmében vett szocidlis munka,
leszamitva a két vilaghdbora kozotti és utdna 1€vé rovid iddszakot. Az 1980-as években,
amikor a politikai 1égkor kezdett oldottabba valni, keriilt elétérbe a szocidlis munka szakma
kérdése (Pal 1996).

Az 1980-as évek végén, a ’90-es ¢évek elején tobb szakmai Szervezet alakult: Hilscher
Szocidlpolitikai Egyesiilet, Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, Csaladsegitok
Kamardja, Iskolaszovetség. Késobb, 1995-ben ezeknek a szervezeteknek a részvételével jott
létre a 3Sz, amely ltrehozott egy etikai munkacsoportot, mely mind a mai napig mikodik
Etikai Kollégium néven (Pal 1996).

Az 1975-6s angol etikai kodex alapjan, de attdl mégis merében eltérd formaban jott létre az
els6 magyar Etkai Kodex 1995 juniusaban (Pal 1996), amely azota is folyamatosan valtozik,
hiszen az Etikai Kollégium oOtévente feliilvizsgalia és modositja ezt a gyakorlatban felmertil6
nehézségek, kérdések szermt (Hordos 1997).



Abban, hogy a szocidlis munka igazdn szakmava valhatott, professzionalizdlodhatott, nagy
szerepe volt az Etikai Kodex létrejottének (Nagy 2009). Hegyesi az Etikai Kodexet a szakmai
mindségbiztositas alapvetd elemének tartja (Kovér 2012). A kodex nemcsak a klienseket védi,
azzal hogy garancidt ad nekik egy bizonyos szinvonal biztositdsdra, hanem a szocidlis
munkdsnak is védelmet, hatteret jelent, egy olyan pontot, ahova mindig visszafordulhat, ha
kérdése tamad valamilyen eset kapcsan (Pal 1996).

Az Etikai Kollégium munkassaga

Az Etikai Kollégium munkassagarol évente beszamol a 3Sz kozgyilésének. Az Etikai
Kollégium tagsagat a tagszervezetek biztositjdk, minden tagszervezetnek egy-harom tagot kell
delegdlnia a testiiletbe (Az Etikai Kollégium {igyrendje, 2006 alapjan).

A kollégum tevékenysége négy részre oszthatd: bejelentés alapjan vizsgalatot végez,
veleményt tesz kozzé, Otévente feliilvizsgdlla az FEtikai Kodexet, valamint éves beszamolot
készit. Nem feladata a jogi és szakmai anyagok véleményezése, illetve nem kezdeményez
vizsgalatot névtelen bejelentés alapjan (Az Etikai Kollégium tigyrendje, 2006 alapjan).

A 3Sz honlapjan 2011-t61 megtalalhatdak az éves beszamolok, melyek alapjan az lathato,
hogy igen kevés allasfoglalas- és véleménykérést kapott a kollégium (2011 — 10 db, 2012 — 8
db, 2013 — 10 db, 2014 — 6 db) (Az Etkai Kollégium beszamoloi alapjan). Ezt tekinthetnénk
akar jo jelnek, mondvan, akkor nincs sok dilemma, szakmai kérdés, azonban ¢én azt
gondolom, hogy ez inkabb a kollégium ismeretségének a hidnyat mutatja. A kollégum az
esetek feldolgozasat 2013-ban kezdte meg. Jelenleg hét eset taldlhatdé meg a 3Sz honlapjan (A
szomszéd ajandéka, Albérlovalasztas, Hajléktalan szerelem, Kordbbi kliensekkel valo
kapcsolattartas, Titoktartasi kotelezettség kontra biintetdeljards, Valas utan, Egy nem hiteles
beadvany). Azt gondolom, hogy minél tobb ilyen esetre lenne sziikség, hogy mind a gyakorld
szakemberek, mind pedig a didkok szamara példaul szolgalhassanak az etikus cselekvésben,
valamint az etikai dilemmakkal Osszefliggd segitségkérésben.

»...minden etikai kodex annyit ér, amennyire az a szakma gyakorlataban
érvényesitheto”

Ahogy a fenti Szabé Lajos (2003: 25) idézet is kimondja, az Etikai Kodex annyit ér,
amennyire képes megvalosulni a gyakorlatban. Ennek mentén probalom meg elemezni a
kérdoivek, mterjik és tantervek vizsgdlatdnak eredményeit.

A tantervek elemzésekor a kérddives vizsgalatban részt vevo egyetemek (DE EK, DE BTK,
ELTE TaTK, KRE TFK, OR — ZSE, WILF) kozil csupan két egyetemen: az ELTE-n és a
WJLF-en taldltam etikai témaju targyakat. Az ELTE () tantervében egy szakmaetikai targy
lathato: ,,A szocialis munka aktualis kérdései, szakmaetikai dilemmak”, ami kotelez6. Ez a
targy a 2016/2017-es tanévben indult el6szor.

A WILF-en két etikai témaj: ,FEtika”, ,Bibliai alapu szocidletika” és egy szakmaetikai targy:
»A szocialis munka etikai dilemmai’. Ezek azonban valaszthatdak, tehat eléfordulhat, hogy a
képzésben részt vevok egyaltalin nem taldlkoznak ezekkel, mivel nem veszik fel dket.

Ehhez képest a kérddivek mas eredményt mutattak. Ennek az lehet az oka, hogy attél még,
hogy a targy neve nem tartalmazza az etika szot, szolhat arrdl (is).

A kérdbivek és interjuk alapjan tehat azt talaltam, hogy a megkérdezett képzések tobbségében
van olyan targy, amely tartalmaz etkai aspektusokat, bar ez nem iitkozk ki a tantervek
targyneveiben.

A kérdbivre valaszold didkok nagy része elegenddnek tartja a szaketikai oktatasat a képzésben
(egy 0Otos skalan, ahol az 6tos a telies mértékben elegendd és az egyes az egyaltalin nem
elegendd, 14% otosre €s 43% négyesre értékelte a kérdést). Az mterjuk sordn azonban a



didkok és palyakezdok azt fejezték ki, hogy keveslk az etika oktatdsat, és mddositananak a
tanterveken, ha lehetdségiik volna ra. A tanarok is tdmogatnak az etikkaoktatas atformalasat a
képzésen beliil

., Végigvettiik az Etikai Kodexet. Azonban ugy érzem, hogy ez nem volt elegendo. Példaul most
sem tudom, hogy ha valamilyen etikai vétséget kovet el valaki, akkor hova kell fordulnom. Mi
az etikus, erre csak akkor tudunk vdlaszolni a terepen, ha megfeleléen megtanultuk vagy
megtanitottik. Egy teljes, csak az etikarol szolo kurzus hasznos lett volna.” (Részlet egy
hallgatoval készitett interjibol.)

. Nagyon kevés volt szerintem, az Etikai Kddexrél koriiltekintden tanultunk, de a gyakorlatban
nagyon sok etikai kérdes felmeriil bennem, ami a képzés alatt nem kapott hangsulyt. Szerintem
gyakorlatiasabban kellene oktatni az etikai részét ennek a munkdnak.” (Részlet egy
palyakezd6vel készitett interjubol.)

Talan érdemes lenne a képzEs elején és végén is tartani egy etkai témaju targyat. Eleinte
érz¢kenyitd, szemkletformald oOraként, majd a képzEs végén, a gyakorlatokon szerzett
tapasztalatokon alapuld dilemmaelemzés formajaban.

A didkok tobbsége tanulmanyai soran taldlkozik dilemmakkal, azonban gyakran ezeket nem
tudjak kezelni, vagy nem ismerik fel

., Tanulmanyaim sordan persze [talalkoztam etikai dilemmaval], amikor errdl tanultunk. A
gyakorlat soran nem igazdn, ha volt is, akkor nem vettem észre.” (Részlet egy hallgatoval
készitett interjubdl.)

A palyakezddk szerint a képzés gyakorlatai sordn még nem lattdk 4t annyira az etikai
kérdéseket, hogy biztosan felismerjék, ha egy etikai dilemmaval néznek szembe. Ennek az
lehet az oka, hogy a hallgatok gyakorlataik soran még nem mélyiiltek el annyira a szakmai
tevékenységekbe, hogy igazan atlassak és megértsék az etikai dilemmakat, még nincs
elegendd tapasztalatuk, gyakorlatuk, még nem az ¢ feleldsségik, nem az 6 feladatuk az
ezekkel vald szembenézés, megkiizdés.

, Akkor nem meriilt fel, igazan nem is lattam at annyira a dolgokat, mint jelenleg. Illetve
akkor nem is a miénk a felelésség ugy, mint most.” (Részlet egy palyakezd6vel készitett
interjibol.)

A kutatdsban részt vevOk tobbsége etikai dilemma esetén tandrai és kollégai segitségét kérné
ki, a 3Sz az Etikai Koédex és az Etikai Kollégum lehetésége ritkan meriilt fel a kérdés
kapcsan.

., Az etikai kérdéseinket igyeksziink egymds kozott, csapaton beliil megbeszélni, nem tudom,
hova fordulhatnék kiilsé segitségért.” (Részlet egy palyakezd6vel készitett interjubdl.)
Problémat jelenthet azonban a didkok szdmara az is, hogy a tereptanarral szemben
nehezebben nyilnak meg, igy kevésbé merik a segitségiiket kérni.

., ...szerintem azert készségszinten ott nagyon kevesen tartanak, hogy a tereptanarnak
Jjelezzenek egy olyat, ami nekik nem tetszik.” (Részlet a Szécsi Judittal késztett interjibol.)

Ez alapjan ,,[a] szocidlis munkds hallgatokat arra kell batoritani, hogy objektive vizsgadljik
sajat szakmai gyakorlatukat, felismerjék és szembeszalljanak az etikatlansagokkal” (Kovér
2012: 102). Sajnos azonban kevés olyan irodalom van, ami azzal foglalkozik, hogy hogyan
hatarozzak meg a terepen v szocidlis munkasok az etikai dilemmakat, hogyan reagaljanak
rajuk és oldjak meg 6ket (Holland, Kilpatrick 1991).

Jo mobdszer lehet a dilemmafejlesztés, ami analitkus szintre emelve elemzi a gyakorlatban
eloforduld eseteket (Kovér 2012). Reamer szerint a dilemmak megolddsdban fontos szerepe
lehetne az etkai iranyelveknek, amelyek segitenek ezen kérdések —szisztematikus
vizsgalatdban. Ezeket az iwranyelveket pedig folyamatosan frissiteni kel a gyakorlatban
felmeriild dilemmakhoz igazodva (Reamer 1983, idézi Szabd 2003).

Késobbi munkdjaban Reamer leirta az etikai dontéshozatal péseit, ezzel kozelebb hozva a
gyakorlathoz ezt a nehéz kérdést. Szerinte fontos az etikai kérdések és az abban érintettek



azonositdsa, valamennyi lehetéség mérlegelése kockéazataik és hasznuk szerint. Lényeges az
érvek felsorakoztatdsa tobb nézdpontbol — etikai alapelvek, jogszabalyok, személyes értékek
stb. —, valamint érdemes bevinni az adott kérdést szakmai konzultaciora is. Ezenfelil sziikség
van mindezek dokumentalasara, monitorozasara, értékelésére (Reamertdl idézi Szabo 2003).
A dilemmak felismerésében fontos szerepet jatszik az Etikai Kodex ismerete. Ezt a hallgatok
gyakran az értékek szintjén ismerik ugyan, de nem tudjak alkalmazni ket a gyakorlatban,
illetve gyakran nem tisztdk a feltételet — kire vonatkozk, hogyan ellendrizhetd,
szankcionalhato stb.
,,Sokszor ugye pont errdl kell beszélni: ok ugye tudjak, mint a tankonyvben, mint ahogy a
gyvermekek elsajatitjdk a tarsasjatékot. Tarsasjaték —igy kell. Es aki csal, annak vége. ES ugye
minden csalas: ha leesik a kocka az asztalrol, mar csaltal. Tehat hogy nagyon szigoruak.
[...]
Szoval inkabb ez van: a diakok a szoveget jobban tudjak, mint ahogy értik vagy alkalmazni
tudjak.” (Részlet a Szécsi Judittal készitett interjibol.)
Mivel a didkok a gyakorlat soran kozvetlen kapcsolatba kerililnek a kliensekkel, ezért nagyon
fontos, hogy ismerjék az Etikai Kodexet és a szakmai értékeket (B. Talyigas, Feuer,
Haberman, Hegyesi, Kovér 2012), hiszen ez az, ami a hallgatokat segiti abban, hogy
raérezzenek, mi is a szakmai feladatuk (Hegyesi 2012). Nagy szerint ,, a felkésziiletlen, a
szakma etikai szabalyait nem tisztelo, személyiségében, készségeiben alkalmatlan személy ...
olyan sériiléseket (pl. negativ énkép, onbizalomhidiny stb.) okozhat a klienseiben, amelyek
mentalis értelemben hosszu idore életképtelenné tehetik oket. Ez azért is veszélyes, mert ezek
nagyon nehezen megragadhato és csak nagy nehézségek drdan vagy egyadltalan nem
visszafordithato folyamatok, amelyben szinte semmilyen jogorvoslatra nincs lehetdség; sem
miihibaperre, sem fellebbezésre.” (Nagy 2009: 93—94)
A keérdoiv soran igyekeztem felmérni, hogy a hallgatok mennyire ismerik az Etikai Kodexet.
Négy allitast fogalmaztam meg, amirdl el kellett donteni, hogy az Etkai Kodex alapjan ezek
vétségnek szamitanak-e. A négy allitas a kovetkezd volt:

— A kliens meghivja a szocialis munkést egy kavéra.

— A szocidlis munkas Osszeférhetetlenség miatt megszakitja a segitd kapcsolatot a

klienssel, de gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.
— Akliens asegitd kapcsolat alatt a szocialis munkas fodrasza is.
— A szocidlis munkas a kliens beleegyezése nélkill segitséget kér kollégaitol az gy
megoldasa érdekében.

Az els¢ allitasrol, arrdl, hogy a kliens meghivja a szocidlis munkést egy kavéra, 38% Aallitotta,
hogy vétség. A kodex? . 21-es pontja szerint: ,, 4 szocidlis munkds elézetesen tdjékoztatia a
kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirol. A szocialis munkds
egyeb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.” (Etkai kodex, 3) Ez alapjan azt
gondolom, hogy a kodex azt mondja ki, hogy semmilyen ajaindékot nem fogadhat el a
szocidlis munkas a kliensétdl. Felmeriilt a kitoltdkben az a kérdés, hogy ez a meghivas azt
jelenti-e, hogy egy kavézoba hivia meg a kliens, vagy a sajat otthonaban kindla meg a
szocidlis munkast egy csésze kavéval. A kérdés felreérthetdsége indokolhatja azt, hogy az
allitast vétségnek tartok szama ilyen alacsony, ugyanis sokak szerint — ideértve magamat is —
a kliens otthonaban elfogadni egy pohar vizet vagy egy csésze kavét nem olyan, mintha
ajandékot fogadnank el, hanem inkabb mintha a klienst magit fogadnank el Ezaltal
fejezhetjiik ki, hogy nem idegenkediink tdle vagy az otthonatol.
A masodik allitdsrél a valaszadok 22%-a allitotta, hogy vétség, pedig ez a sztuacid az Etikai
Kodex I. 17-es pontjabdl egyértelmiien kidertl, hogy nem az: ,,[...] A szocidlis munkds —

A szoveg megirdsakor a 2011-es Etikai Kodexet hasznaltam.



szakmai megfontolas utan, és/vagy osszeférhetetlenség esetén — megszakithatja a segito
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl.” (Etikai Kodex, 2)
Arra, hogy vétségnek szamit-e az, ha a kliens a szocidlis munkds fodrasza is a segitd
kapcsolat alatt, 68% valaszolt igennel. A kodex idevonatkozo 1. 16-0s pontja kimondja: ,, 4
szocialis munkaban osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.” (Etikai Kodex, 2) Itt talan érdemes
lenne a kodexben kitérni arra a kérdésre, hogy ez a tilalom csak arra az id6tartamra
vonatkozik-e, amig a segité kapcsolat tart, vagy ezen til is. Valamint fontos lenne
elgondolkodnunk azon, hogy mi van azokkal a szocidlis munkdsokkal, akik valamilyen kisebb
teleptilésen ¢élnek, emiatt nagyjabol lehetetlen szamukra, hogy ne legyen mas kapcsolatuk is a
kliensekkel a segité viszonyon kiviil

Az utolsd kérdésrol pedig 28% gondolta, hogy etikai vétség. A kodex 1. 14-es pontja szerint:
A kliens és a szocialis munkas egyiittmiikédése olyan formalis kapcsolat keretében valosul
meg, amely a bizalmon, az dszinteségen és a kliens autonomidjinak tiszteletben tartdsdan
alapul. A segité kapcsolat sordn torekedni kell a klienssel valo egyenrangu kapcsolat
kialakitasdra.” (Etkai Kodex, 2) Azt gondolom, az ha a kliens megkérdezése nélkiil avatjuk
be az ligy részleteibe a kollégankat gy, hogy a kliens személye beazonosithatd — tegyiik ezt
barmily j6 szandéktol vezérelve —, az sérti a kliens autonémidjat, onrendelkezEsét, és emiatt
megrendiilhet a segitdben ¢és a teljes segitd szakmaban a kliens bizalma.

Mindezen felii, jelentds a valaszt nem tudok aranya is (els6: 17%, masodik: 3%, harmadik:
10%, negyedik: 9%).

Fontos latni, hogy az Etikai Kodex iranyelveket és értékeket fogalmaz meg, nem ad konkrét
valaszokat konkrét helyzetekre. Az egyk interji kapcsan felmeriilt dilemmaként a kozOsségi
oldalak ,, helyes” hasmalata is. Ebbdl is nagyon jol lathatd, hogy bar erre a kodex jelenleg
még nem ad tampontot, de a meglévé pontjai tamasztékul szolgalhatnak. A kodexnek tehat
igazodnia kell a tarsadalomban kialakulo kiilonbozé véltozasokhoz.®

Talan ahhoz, hogy az etikai kérdések tekintetében a szakemberekben legyen egyfajta
tudatossag, ahhoz arra lenne szikség, hogy a képzésekben ¢és a gyakorlatban az
,,evidenciakrol” is beszeljink. Mindazokrol a kérdésekrdl, amelyekrél mindenki azt gondolja,
hogy ismeri, de valdjaban nincsenek jol atgondolva (pl titoktartds, ajandék elfogadasa,
adomanyok sorsa).

Az etikai dilemmakra valo felkésziiltség egyénileg nagyon kiilonbozo lehet.

., Szerintem vannak olyanok, akik felkésziiltek, de 6k valoszinii felkésziiltek voltak mar az
iskolai évek alatt is. Es sokan vannak szerintem, akik nem lettek »készen«, nem tudtak
felkésziilni megfelelé modon. De ezt is kétfelé szedném, mert szerintem az sem gond, ha a
meélyvizben tanul meg valakiuszni, és allja a terheket, illetve ha késobb sem lesz készen, akkor
pedig nem ez a teriilet az 6 teriilete.” (Részlet a Bagdi Timeaval készitett interjubol.)

Ez természetesen személyiség kérdése is.

., Az egyik ember jobban érzékeny erre, a masik kevésbé. Ez személyiségfiiggo. Tehat ezert is
ez a negyedik esszencidlis eleme a szocialis munkanak a kreativ személyiség — legalabbis
véleményem szerint. Tehat, hogy ha ott a gyakorlatban nem jelez valamit a szocidlis
munkasnak beliil, akkor azt te kiviilrol nem fogod tudni beleiiltetni. Ez nem olyan. Erre a
szakmara tényleg sziiletni kell, és nagyon kell, hogy befelé figyeljiink.” (Részlet a Miletics
Marcell-lal készitett interjubol.)

Azonban a szocidlis szakember nem tud eldre felkészilni az Osszes el6fordulhatd etikai
dilemmara, hiszen minden eset mas.

., En azt gondolom, hogy nem tudjuk minden helyzetre felkésziteni a hallgatékat. Nem tudunk
az oOsszes, az életben felmeriilo dilemmara kész valaszokat adni. Talan ezért is jok a

% A 2016-0s Etikai Kodex egyébként mar rendelkezik err6l a kérdésrol is.



dilemmak, mert nincs dltalaban kész valaszunk ra, hanem az aktualis dilemmat és az aktualis
koriilményeket figyelembe véve kell helyesen, jol donteni a szocialis munkdsnak a kliensével
egyiitt, hogy merre indulnak tovabb.” (Részlet a Miletics Marcell-lal készitett interjubol.)

Az mterjik ¢és kérddivek sordn is elOkeriilt a vétségek szankciondlhatosaganak kérdése, mely
altalanos bizonytalansagot keltett a kérdezettekben.

JHat ezt nem tudom megmondani, szerintem ezen meqQ a szakma is dilemmazik, hogy mi
szamit vétséegnek, vagy hogy milyen szankciokat vonhat maga utin a vétség elkovetése.”
(Részlet egy hallgatoval készitett interjubol.)

Ez tényleg egy igen érdekes kérdés, hiszen az adott munkahelytdl fligg, hogy hogyan
reagalnak a vétség elkOvetésére, vagy mit itélnek vétségnek. Amennyiben nem tudnak
donteni, fordulhatnak az Etkai Kollégiumhoz, amely allasfoglalast készit az tigyben, de
ezutan is az ntézmény feleldssége a tovabbi dontés, hiszen maga az Etkai Kollégium nem
szankcional.

Fontos jelzés lehet a képzés ¢és a kollégum szamara az is, hogy az FEtikai Kollégumot
gyakran nem is etikai kérdéssel keresik meg, amibdl arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy
., hem tud a gyakorlo szakember kiilonbséget tenni akozott, hogy mi az, ami etikai kérdés és mi
az, ami inkabb egy munkajogi vagy biintetdjogi kérdés”. (Részlet a Racz Andreaval készitett
interjibol.)

Lényeges kérdés az Etkai Kollégium ismertsége, vagy inkabb ismertségének hianya is. A
hallgatok tobbsége nem ismeri a kollégiumot, vagy bizonytalan abban, hogy mi is a szerepe, a
feladata.

., Hat bevallom 6szintén, hogy nem sokat [hallottam az Etikai Kollégiumrol]. Azt tudom, hogy
ha valamilyen etikai kérdésben az alsobb koroket megjarva nem jart sikerrel a szocidlis
munkds, akkor ide fordulhat, hogy tovabb vigye az iigyet, de azt, hogy az Etikai Kollégium mit
tehet és milyen eszkozok vannak a kezében, nem tudom. Ezenkiviil biztosan vannak mds
tevékenységi korei is.” (Részlet egy hallgatoval készitett interjubol.)

Ez pedig kardindlis kérdés, hiszen ha nem ismerik a hallgatok az Etikai Kollégiumot, akkor
nem is fognak tudni hozzajuk fordulni a gyakorlataik vagy munkdjuk sordn felmeriild
problémakkal.

A kérdoivek, nterjuk és a Kollégium megkeresései alapjan lathatd, hogy még azok koziil, akik
ismerik is ezt a szervezetet, kevesen fordulnak hozzajuk segitségért. Ennek tobb oka is lehet:
sokan mas modszerekkel oldjdk meg a munkajuk soran felmerild etikai kérdéseket, de az is
elképzelhetd, hogy nem ismerik fel a dilemmakat, vagy nem foglalkkoznak veliik. Elofordulhat
az is, hogy nem ismerik az Etkai Kollégumot, vagy fInek att6l, hogy milyen
kovetkezményei vannak a segitségkérésnek vagy a dilemma nyilttd tételének.

Az Etikai Kollégiumrol véleményem szerint elsésorban a foiskola falai kézott szerziink
informdciot, nem tudom, hogy akik nem diplomds képzésen vesznek részt, 6k egy-egy adott
tanfolyamon hallanak-e errél az intézményrél. Jo lenne, ha a munkahelyek vezetdsége a
dolgozok elé tarna — ugy, mint az elldtottjogi képvisel személyét —, hogy van ilyen szervezet,
akihez barki segité kézért fordulhat. Osszegezve, a szakmdban véleményem szerint kevesen
tudnak ezen intézmeény fenndllasarol, illetve az etikai dilemmak sokszor rejtve maradnak,
sokan onmagukkal kiizdenek meg ezzel kapcsolatban és nem kérnek segitséget. ” (Részlet egy
palyakezd6vel készitett interjibol.)

,Azért nem fordulnak szerintem, mert félnek, hogy hdtranyos helyzetbe keriilnek dltala.”
(Részlet egy palyakezddvel késztett interjibol.)

,,Benne van az Etikai Kodexben, hogy felelossége, kotelessége a szocialis munkasnak ezeket a
témdkat tovabbvinni. Azért nem viszi tovabb — gondolom én —, mert fél. Es ez nem jo, nagyon
nem jo irany.



Fel kell tudni vértezni magunkat megfelelo pajzsokkal, pancélokkal és pontosan az etika, az
igazsagérzetiink és az Etikai Kodex kell hogy megadjdk nekiink ezt, mint pajzs és pancél.”
(Részlet a Miletics Marcell-lal készitett interjibol.)

Egy friss, 2015-6s kutatdas hasonld eredményeket mutatott ki, mint amire a korabban leirtak
alapjan kovetkeztethetink. Ez a kutatds 383 fO6s mintdn alapul, igy ez a felmérés sem
reprezentativ, de eredményei éppugy jelzésértékiiek. A kutatasbol csupan néhany idevago
kérdést szeretnék kiemelni (Nagy 2015).

A kérdoiveket gyakorld szakemberekkel toltették ki, Rakérdeztek, hogy mennyire tartjak
jonak a szocidlis munka képzEését, erre csupan 4% valaszolta azt, hogy teliesen megfeleld és
32% azt, hogy inkabb j6. Ebben a kutatasban is felmeriilt, hogy hova fordulhatnak szakmai
dilemma esetén a gyakorld szocidlis munkasok, illetve hogy hova fordultak mar. A legtobb
valaszt a kolléga (66%), fondk (53%) és szakmai vezetd (43%) kapta mindkét kérdés esetében
(Nagy 2015).

A kitoltdk vagy kozvetlen munkatarsaikk csupan 5%-a fordut mar a 3Sz Etkai
Kollégiumahoz. A valaszadok 26%-a nem hallott az elmult egy évben a 3Sz tevékenységérol,
38%-a az Etikai Kollégum mikddésérdl és 30%-uk az Etikai Kodex feliilvizsgalata miatt
nditott kezdeményezésekrol. Azonban a valaszadok kb. 70%-a szeretne ezekrdl informaciot
kapni.

Tehat ez alapjan a kutatds alapjan azt lehet mondani, hogy a gyakorld szakemberek jelent6s
része sincs tisztdban a 3Sz ¢s az Etikai Kollégium munkassagaval (Nagy 2015).

Az mterjukbol kideriilt, hogy a tanirok szamara az oktatds maga is rejt dilemmakat: milyen
hallgatok keriilnek ki a képzEésbdl, mit csindljanak, ha a terephely nem etikusan jar el, mit
kezdjenek azzal a szakadékkal, ami a gyakorlat és az elmélet kozott van.

A masik dolog, amin naponta gondolkozom, amiota a képzésben is dolgozom, hogy az az én
felelosségem is, hogy milyen szakembereket bocsatunk ki az iskola falai kéziil. Hogy vajon
mivel teszek jot: azzal, hogy engedem azokat a hallgatokat, akikrél tudom, hogy nincsenek
készen, és mégis kiengedem a szocidlis teriiletre oket, vagy pedig azzal, ha nem adok nekik
esélyt arra, hogy ennek a szép és izgalmas szakmanak a siiriijébe bevonodjanak?” (Részlet a
Bagdi Timeaval késztett interjibol.)

Valamint fontosnak tartandk, ha az egyetemi oktatok jobban atlaitndk a kiilonboz6 képzéseket,
hogy tanulhassanak egymastol.

., Lehet, hogy mi is tanulnank egymastol. Ha én ismerném az ELTE-s képzési rendszert, vagy
akarmelyiket jobban, akkor lehet, hogy onnan tudnék atvenni étleteket, hogy mint oktato a
képzésbe ezt hogyan tudnam bevinni. Nyilvan van egy kotdttség, de ilyen szinten ez egy fontos
szakmai attorés lehetne.” (Részlet a Racz Andreaval készitett interjubdl.)

A szakma  szempontjabol pedig eldkerilt az  érdekképviselet problémija .
Megfogalmazddott, hogy a kliensek ¢és a szocidlis munkasok érdekképviselete egyarant
fontos, de kevéssé¢ tud megvalosulni. Ennek hidnydban nagyon nagy szerepet jatszk a mai
magyar valésag, ami nem kedvez a szocialis szakmanak. Hogy hogyan lehet reagalni erre a
valosagra? Ez egy nagyon nehéz kérdés: aljunk szembe az arral, vagy Usszunk vele? Mi
szamit ellenallisnak? Ha tudjuk, hogy mi a helyes és probalunk arra torekedni, még ha ez
nem is mindig sikerill; vagy ha hallatjuk a hangunkat? Ha hallatjuk a hangunkat, €s emiatt
elveszitjiik az allasunkat, akkor jol tettik, hogy hallattuk a hangunkat? Ki fog a helylinkre
kertilni?

. En azt gondolom, hogy nem kell, hogy kirigasd magad az egész kistérségbdl, vagy hogy te
bortonbe menjél. Tehat, hogy a kliensekért is véded magad, az szerintem egy alap etikai elv.
[...] Es szerintem ez is a mérlegelés része. Tehdt, hogy hogyan lehet ezt csindlni 1igy, hogy az
ember hii legyen az elveihez, vagy ha arra kényszeriil, hogy nem, akkor legalabb tudja, hogy
mi az, ami egy normalis esetben normdlis lenne.” (Részlet a Szécsi Judittal készitett
mterjibol.)



Valsagban a szakma?

Nemrég az Esély cimi folyoiratban megjelent Bugarszki Zsolt vitaindito cikke, amely szerint
a szocialis munka valsagba keriilt, hiszen ,,az eltelt 6-7 évben a korabban dltala, magdnak
felallitott dsszes moralis mérce szerint csufosan megbukott” (Bugarszki 2014: 64). A szakma
meghasonlott: a szakma értékei iitkoznek azzal, amit az allam elvar. A kliensek a segitségért
cserébe elveszitk Onbecsiilésiiket, autondmidjukat, szabadsagukat, fliggévé valnak (Bugarszki
2014).

A cikkre érkezett reakciok szintén a valsag hangulatat tiikrozték (Szoboszlai 2014; Németh
2014). Osszességében elmondhatd, hogy ot fObb pont volt, ami mentén ez a probléma
megfogalmazodott. Elészor is a szakma indulasakor sokféle végzettséggel Iehetett
bekapcsolodni a szakmaba, amitdl konfliktusok alakultak ki, részben emiatt sem volt képes a
szocidlis munka Onalld szakmai identitdsat megteremteni mind a mai napig.

Masrészt az oktatasban tanultak €s a gyakorlat gyakran kiilon palyan mozognak, emiatt a
fiatal szocialis munkasok nagy része nem tud vagy nem akar a szakmaban maradni.
Harmadrészt nem jo6 a szakma érdekérvényesitd szerepe, ezért a segitd szakemberek annyira
ellehetetleniinek egzisztencidlisan ¢€s szakmailag is, hogy hamarabb koszont be a kiégés
korszaka.

A szakmai ellehetetleniiléshez kapcsolodik a negyedik gocpont, az, hogy az allam és a szakma
értekei ellentétesek, €s ezekbdl az Osszelitkozésekbdl altalaban az allam keril ki gydztesen:
, kovetjiik a kormanyzati akaratot, ugy hajlunk, ahogyan a jogszabalyok valtoznak, alig
hallatjuk a hangunkat” (Szoboszlai 2014: 90). Emiatt a segitd szakemberekben kialakulhat
egy belsd torés: tegyem, amire koteleznek, hogy legyen munkdm vagy tegyem, amit jonak
tartok?

Végill fontos szempont a tarsadalmi gondolkoddas, mind a kliensekrdl — pl Onhibas,
érdemtelen szegény — mind pedig a szakmarol — pl. kdzmunkas, kdzhaszni munkas.

Eppen e miatt a vilsig miatt, ami az interjukban is megjelent, fontos az, hogy nagyobb
hangsulyt fektessink az etika oktatasara, mert szikség van arra a tudasra, értékekre,
szemléletre, amit a szakmai etika adhat, valamint sziikség van arra, hogy belassuk: a
szakmaban senkinek sem konnyli, masok is kovetnek el hibakat. Egy nemrégiben felvett
vizsgalat szerint a szakmaban rengeteg a flelem, hogy hibat vétenek, hiszen Oridsi a
felelosségiik (Papp, Racz 2015). Ennek a felelemnek, szorongasnak a feloldasaban is
segithetne az, ha latnank, hogy el6fordulhat mindenkivel, hogy nem tudja, mi a jo dontés,
vagy nem jol dont.

Zarégondolatok

A szocidlis munka emberjogi szakma, ami nemcsak arra torekszik, hogy a tarsadalom az
emberi jogokat betartsa, hanem ezeknek a jogoknak a megfeleld érvényesitésére ¢és
megvalositdsara is (Sarkany 2014). SOt az is feladata, hogy alakitsa és védje az alapvetd
emberi jogokat (Kovér 2012). Ez azonban csak akkor lehetséges, ha a szocidlis munkasok
ismerik az Etkai Kodexet és a szakmai értékeket, amelyek a szakmai kompetencia alapvetd
részei (Kozma 2006).

Természetesen a kodex nem ad mindenre tokéletesen pontos Utmutatdst, hiszen nem lehet
olyan részletes, ahanyfele szitudcid szembejohet egy szocidlis munkds karrierje sordn, csupan
kiilonb6z6 altalanos célokat és alapelveket fogalmaz meg, amelyekben egyébként az a szEp,
hogy idonként egymassal is konfliktusba kertilhetnek (Jordan 1994; Pal 1996).



Szakdolgozati munkam alapjan arra jutottam, hogy bar van valamiféle szaketika-oktatas az
egyetemeken és foiskolakon, ez mégsem elegendd, mert vannak — még ha nem is olyan sokan,
mint azt gondoltam —, akik nem ismerik pontosan az Etikai Kodexet, nem hallottak az Etikai
Kollégiumrol, nem tudjak, hova fordulhatnak nehézség esetén, nem biztosak abban, mi etikus,
¢s nem feltétlentil ismerik fel a dilemmakat.
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