Eldsz6 az esettanulmanyhoz

Vélhetden mindenkinek, aki szocialis munkasként kozvetlen segité munkat végez, van néhany
meghatarozo, emlékezetes ,,esete”. Hossza iddre kisérdink lesznek ezek az emberi torténetek,
a szereplOk, az emlékeinkben élesen megmarad egy-egy helyzet, mondat vagy gesztus.

Nem véletlen, hogy abba a batyuba, amit palyakezdd szakemberként magunkra vesziink és a
szakmai ¢letutunk soran sok mindent beletoltiink, ki, mi €s miért keriil, nagyban fiigg a sajat
¢lményeink mélységétdl, amit jellemzéen az adott szituacidhoz, személyhez, torténethez
kapcsolddo érzelmeink rogzitenek az emlékezetiinkbe. Ezekben az emlékekben latszolag
masok torténete marad meg, pedig valojaban magunk vagyunk ebben fontosak, az, hogy kik
voltunk, hogy gondolkodtunk, mit éreztiink, hogy cselekedtiink egy sajatos emberi
kapcsolatban. Ahogy magunkra taldlunk egy masik ember tiikrében, a klienseink segitségével
talalunk ra a szakmaisagunkra, benne a szakmai személyiségiinkre.

Ok, akik kiséréiil szegédtek, hétkdznapi értelemben klienseink voltak, esetként emlegettiik a
torténetiiket, valgjaban tanitdoinkkd valtak, és fontos, meghatarozé élményekkel gazdagitottak
a személyiségiinket.

Az alabbi esettanulmanyban egy ilyen tanitast-tanulast kovethetiink 1épésr6l 1épésre,
amelyben egy ,.tapasztalatlan”, vagy inkabb 10j szakmai szerepében palyakezdd egészségiigyi
szocialis munkas ir a gondolatairdl, érzéseirél. Tanti vagyunk azoknak a fontos, szakmai
identitast meghatarozé Iépéseknek, amelyek a tanult ismeretek, az elfogadott szakmai értékek
integralasat jelentik. Részesei lesziink annak is, hogy a kliens véaltozasaval parhuzamosan
zajlik a szocidlis munkas valtozasa, vagy legalabbis szorosan dsszefonddik a kettd.

Aki volt mar esetmegbeszéld csoportban, tudja, hogy milyen sajatos hangulati egy eset
kortiljarasa tobbek részvételével. S aki vitt mar be esetet, tudja, hogy a hozott térténet, benne
a sajat elképzelései, érzései mennyit valtoznak azzal, hogy a kollégai rakérdeznek a
torténésekre, véleményt mondanak, és a sajat tapasztalataikat osztjak meg az esethozoval.

Az ,eset” mindig egyedi konstellacioban elhelyezkedd szerepldk, viszonyok és torténések
jelenben rogzitett rendszere, amelyhez a mult eseményei és a jovo lehetdségei az adott
nézOépontokbdl kapcsolodnak, mely nézOpontok tekintetében elkiiloniil a benne cselekvik és a
kiils6 megfigyelok észlelése, a tények, az érzelmek és hiedelmek azonositdsa, jelentdség
tulajdonitasa.

Ugyanakkor az ,,eset” egyfajta munkakerete a szocidlis munkéasoknak, azaz e sokszereplds
(€let)helyzetet a hozott és definidlt problémak mentén az érintettekkel lehataroljak, eldontik,
mi probléma, mi nem, mivel foglalkoznak, mivel nem, kinek/minek van szerepe a probléma
kialakulasaban és fennmaradaséaban, és kinek/minek a megoldasban, valtozasban.

Ez a bonyolult elméleti fejtegetés azt jelenti, hogy egy adott élethelyzetet, benne a
problémakat, a szereplok helyzetét, az eltérd poziciokbol kdvetkezben kiilonbozden latjuk. Az
esethoz6 a kliensével vald kapcsolatban, interakcioban alakitja ki az esetmunka f6



sulypontjait, jellegzetességeit és kereteit. Ilyen értelemben az ,eset” mindig ko6zos
produktuma a szakember(ek)nek és azoknak, akik szerepl6i ennek az élethelyzetnek, egyfajta
gondolati konstrukcid, aminek legitimitasat az adja, hogy az érintettekkel tobbé-kevésbé
hasonloan latjak €s értelmezik az adott helyzetet. Igaz tehat az, hogy minden eset egyedi, de
az is igaz, hogy ezt az egyediséget a szakemberek kozds elvek, modellek ¢és eljardsok
segitségével irjak le, dolgozzak fel.

A megfigyelok, most az olvasok, akik kiviilr6l szemlélik az eseményeket, szamos ponton
azonosulnanak, de szamos ponton eltérne a gondolkodasuk; kérdéseket, dilemmakat vetnének
fel. Amikor egy esettanulmanyt, esetleirdst olvasunk, mondhatni egy virtualis
esetmegbeszElés részesei lesziink, ki-ki a maga sziir6jén, (szakmai) személyiségén keresztiil
észleli az esetfolyamatot, benne az objektiv és szubjektiv elemekkel. Es ez igy van rendjén.

Vannak azonban olyan hatéd tényezdk, amelyek az objektiv szakmai logikan tGlmutatnak, s
amirdl egyre kevesebbet beszEliink, nevezetesen a szakember személyes hite, reménye,
egylittérzése és elkotelezettsége a valtozdsban. Mindennapi szohaszndlattal az, amikor tényleg
,»odatessziik magunkat” egy iigy, egy ember mellé. Talan a palyakezdés vagy egy 0j szakmai
szerep privilégiuma, hogy atéljiikk a személyiségiink, tudasunk teljes tarhazat.

S mi, akik ,professziondlis” szakemberré valtunk, s az id6k sordn legyalultuk a
sz€lsOségeinket, tisztan tartjuk a hatarainkat, egy palyakezdd szocialis munkds tanulmanya
kapcsan elgondolkodhatunk, hogy téle és a klienseinkt6l mennyi mindent tanultunk.
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