Gulyasné Lakatos Melinda: Egy sikeres életut tényezdinek vizsgalata a
gyermekvédelem rendszerében

Esettanulmany

Bevezetés

A tanulmanyban a gyermekvédelmi rendszer mikodésérdl szeretnék egy gyermeki életatra
fokuszaldo képet adni, amelyben stlyozottan nagy szerep jut a kiilonb6z6 emberi —
pontosabban szakemberi — tényezoknek, kapcsolatoknak, és hattérbe szorul az
intézményrendszer konnyebben vizsgalhatd torvényi hattere, struktirdja, szolgaltatdsainak
komplexitasa. A tanulmény alapjaul szolgéald kutatas tobb interjlialany részvételével valosult
meg, olyan mddon, ahogyan azt az életkori sajatossagok és a fokuszba allitott, szakellatasban
nevelkedett kislany emlékei megkivantak.

Sokak szamara a szocialis, ezen beliil is a gyermekvédelmi segitd folyamatok élménye
negativ eldjelii: inkabb kudarc, mint siker. Eppen ezért tartom fontosnak bemutatni egy
csaladjabol kiemelt, atmeneti nevelt — az esettanulmdnyomban Emméanak nevezett — kislany
¢lettorténetét 5 éves koratdl egészen 22 éves, felndttkordig. Az életit, melyet a csaladi
problémak, a gyermekjoléti szolgalat védelembe vételi eljarasa, a csaladbdl vald kiemelés, és
végiil a gyermekvédelmi szakelldtdsban toltott 14 év tett igen nehézzé, végiil mégis
pozitivumokban gazdag sikertorténet. Ennek azonban nem az a jelentdsége, hogy bemutassam
a sikert, sokkal inkabb az, hogy Emma torténetét befogadva, feldolgozva a gyakorlo és a
leendé szakemberek talan le tudjak forditani a sajat szakmai valosdgukra, az esetiikben
érvényes segité-gondozott kapcsolatra, és amit ebbdl meritenek, az részévé valhat ujabb
sikeres gondozasnak.

A gyermekvédelemre fokuszaldé munkak aktualitdsat mi sem bizonyitja jobban, mint a
gondozasba vett gyermekek nagy szama, a tulterhelt rendszerben dolgozok erdfeszitései €s a
kudarc esélyének valdsziniisége. A szakelldtdsban nevelkedett fiatal felndttek sikeres
tarsadalmi integracigjardl kevés példa és még kevesebb szakirodalom szol. A mélyinterjukbol
pontos képet kaptam az interjualanyom tarsadalmi beilleszkedésének folyamatardl és
sikerességérdl. Kutatasom segitségével szeretném reprezentalni a vizsgalt 1ddszak

folyamatait, azok mértékét, és a szakemberek részét az elért sikerben. Torténésekben gazdag



esettanulmanyt kivanok bemutatni, mely sokféle utat mutathat a szakmardl, emberekrdl,

kapcsolatokrol és nem utolsosorban a sikerességrol.

A kutatasrol

Kutatasom kozéppontjaban a siker all. Miért és hogyan lett sikeres Emma, aki 16 évet toltott a
gyermekvédelemben, ebbdl 14-et a szakellatasban? Miért éppen O lett sikeres? Milyen
tényezdk iranyitottak a siker felé? Voltak-e nehézségei, ha igen, azokat hogyan élte meg? Es
persze a legfontosabb: miben rejlik sikerességének titka?

A fentiekb6l kovetkezéen kutatdsom célja a gyermekvédelemben felnétt Emma
életpalyajanak leirasa, bemutatisa, sikereinek hatterére fokuszalo elemzése volt. Ugy is
mondhatnam, hogy a kutatds {6 alanya Emma volt, akivel tobb beszélgetésbdl 6sszegzddd
mélyinterjat vettem fel, és ezt az interjufolyamatot egészitette ki harom, Emmaval régebben
vagy aktudlisan kapcsolatban allo6 szakemberrel késziilt interju. A tanulmanyban koziilik
kettonek a szavait idézem.

A tartalomelemzés sordn az életut harom fontos szakaszara fokuszadlva vizsgéltam a
szovegeket. Ezek: a csaladbol valo kiemelés (okai €s koriilményei), a csaladi és az intézményi
kapcsolatrendszer egymasra épiilése (és ennek konfliktusai), a fiatal feln6tté valas és a
gondozas sikeres lezarasa. Ezt egészitettem ki egy negyedik elemmel, a boldogsag ¢és siker

elérésében fontos tényezdk elemzésével.

Elso szakasz — a csaladbol valo kiemelés

Erre az idészakra vonatkozéan a legfébb informdacidforrasom a rendelkezésemre allo
iratanyag volt, amelyet jol kiegészitett az interji. A keletkezésiik ota eltelt évek a feldolgozott
hatarozatok papirlapjain is nyomot hagytak. Megsargult lapok sorai k6zott ismerhettem meg a
csalad koriilményeit, a csaladgondozas folyamatat. Emma édesanyjaval, édesapjaval és 5
testvérével élt egyiitt egy kistelepiilésen. Csaladja a gyermekjoléti szolgalat latokdrébe 1998
marciusaban kertiilt, amikor is az 1992-ben sziiletett kislany még csak 5 éves volt. A jelzés a
szlilok italozo életmodja miatt érkezett a helyi gyermekjoléti szolgalathoz. Még ebben az
évben megtortént a gyermekek védelembe vételi eljarasa, mivel a csalddgondozés soran nem
szint meg a szll6k életmdodjabol adddd veszélyeztetettség. Sajnos a csaladgondozod
tapasztalatai a sziilok életmodjaval kapcsolatban a védelembe vétel soran Sem valtoztak, a

kiskori gyermekek veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt. A sziilok italozasa miatt



Emmanak és testvéreinek tobb alkalommal egy fabol késziilt melléképiiletben kellett tolteni
az éjszakat. Fenyegetd problémat jelentett az édesapa fenyegetdzése, miszerint a faépitményt
IS ragyujtana a gyermekeire. Amikor ez kideriilt, a kontrollalhatatlan krizishelyzetre valo
tekintettel a csaladgondozé javaslatot tett az ideiglenes hatalyt elhelyezésre, amely 2000.
majus 12-ei hatallyal azonnal végrehajthatéva valt.

A szakemberek értelmezése alapjan a csaladbol vald kiemelés az alapellatds kudarca,
amely tobb-kevesebb mértékben attevodik a csaladra is. A kiemelés azt jelenti, hogy a
gyermekjoléti szocialis segit6 munka soran fontos elv — miszerint a csalad olyan tamogaté
folyamatban részesiiljon, amelynek sordn a csalddtagok felismerik a gyerek ¢s a csalad
problémajat, és arra reagalva kdzosen dolgoznak a sziikséges valtoztatdsokon — nem valdsult
meg (Csillag—Hiise 2015). Az elobb emlitett szerzGparos szavaival élve ,,a rosszul beépiilt
szokasok, skillek, panelek olyan negativan megjelend sziil6i attitiiddé is formalodhatnak,
amelyek komplexen torzitjak a sziil6i hozzaallast, tevékenységet” (Csillag—Hiise 2015: 91), és
ez az eltorzult sziiléi szerep Emma esetében, akkor és ott, nem tiint visszaallithatonak,
rehabilitdlhatonak.

Az Emmaval folytatott interjubdl egy hosszabb folyamat kérvonalazddott. A csalad élete
sosem volt kénnyii, szerény koriilmények kozott éltek egy elmaradott régio telepiilésén, ahol
munkalehet6ség sem volt. A csalad létszama egyre gyarapodott, ami sajnos fokozta a
problémakat. Emma elmondasa szerint — melyet nyilvan a csaladi torténetek alapjan
fogalmazott meg — a sziilok megismerkedésének idGszakaban a férj sziileinek voltak
alkoholproblémai. Sajnos az alkoholfogyasztasi szokasok az apa uj csaladjaban egyre
nagyobb teret nyertek, ivott ¢ is, az anya is. Eleinte nem is tint fel az alkoholfogyasztas,
fogalmazta meg Emma, mert a sziil6k ,,csak iszogattak”, de kés6bb megélhetési és ezzel
egylitt a csaladon beliili problémak jelentek meg, melyek tovabb fokoztak az
alkoholfogyasztas mértékét is.

Emma igy emlékszik vissza csaladjabol valo kiemelésének okaira:

,, ...edesanyam és édesapam [...] Palyat tévesztettek! [...] rossz irdnyba tért az életiik
sajnos. [...] alkoholizmus rabjai lettek [...] sajnos azért keriiltiink mi is ide. [...] Elkezdték és
utana mar nem foglalkoztak veliink. Elhanyagoltak [...] Mert... ha netan szegények is lettiink

volna, szerintem otthon maradtunk volna. De nem banom, hogy ide keriiltem!” (Emma)



A megkérdezett szakemberek egybehangzoan vélekedtek a 16 évvel ezel6tt torténtekrol.
Nem csupan tényszerlien, hanem részletekbe menden emlékeztek Emma csaladi hatterére,

csaladjabol valo kiemelésének koriilményeire és a megtortént eseményekre.

., [a sziilék] elhanyagoltik a gyerekeket, iskolaba sem igazan jartak, til sok volt a gyerek
[...] volt egy kislany, aki meghalt, azt hiszem 9 hénaposan, és Timi [Emma névére] mar ot is
pelenkdzta. [...] Ok vastagon elléttik a teendbket anyu helyett. [ ...] Tehdt innentdl kezdve ki is
lettek 6k emelve és a befogadobol kaptuk mi Jket ide.” (Emma gondozoja, Klara,

gyermekfeliigyeld)

»...aZ anya nagyon-nagyon komolyan alkoholfiiggé volt. A gyerekek is ezzel tisztaban

voltak és nagyon sajnaltak az anyjukat.” (Magdolna, szakmai vezet6, volt gyam)

A gyermekjolét csaladgondozoéi szamara a dontési felelésség minden ilyen esetben igen
megterheld. Amennyiben a gyermek érdekében tett Onkéntes egyiittmiikodés nem hoz
eredményt, a védelembe vételi hatosdgi intézkedés megtorténik. Az addig Onkéntes
egylttmiikodés kotelezd erejlivé valik a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében. A védelembe vételt kdvetden a gyermek csaladban torténd nevelkedése €s a sziil6i
feliigyeleti jog tovabbra is él. Ebben a szakaszban a csaladnak lehetsége nyilik a problémak
¢és konfliktusok megoldéaséara, anyagi helyzetiik javitdsdra hatosagi egyiittmiikodés mellett a
szakemberek segitségével. Amennyiben ez mégsem sikeriil, a gyermek érdekében ideiglenes
hatalyu elhelyezésre tett hatosagi javaslat torténik, mint azt az eset soran is tapasztalhattuk. A
gyermek csaladbol ideiglenesen torténd kiemelése abban az esetben valdsulhat meg,
amennyiben sulyos veszélyeztetettség all fenn. Ez megvalosulhat a gyermek bantalmazasaval,
sulyos elhanyagolasaval, mely a gyermek életét kozvetleniil veszélyezteti. Ebben az esetben a
sulyos elhanyagolds a sziilok alkoholproblémajabol adodott, és az apa agresszidja,
kiszamithatatlan viselkedése sulyosbitott.

Az alkoholfiiggbség gyogyitasa igen komplex folyamat, mely kisebb eldrelépésekben
mérhetd. Az esetek nagy szdzalékaban a végsd absztinencia elérése igen csekély mértéki, a
visszaesés kockazata viszont annal nagyobb (Levendel 1987). Emiatt is fontos hangsulyozni,
hogy az ideiglenes hataly elhelyezés nem jelenti a gyermekek végleges csaladbol vald
kiemelését, viszont nagyon rovid tirelmi id6t ad a csaladnak a lényeges valtoztatasok
elérésére. Az 1997. évi XXXI. torvény értelmében a legfontosabb szabaly a gyermekek

csaladba torténd visszagondozdsa, és a gyermeket fenyegetd krizis azonnali megsziintetése



mellett az ideiglenes hatalya elhelyezés id6legesen (€s részlegesen) tehermentesiti a sziiloket,
amely id0 alatt a csaladnak lehetdsége nyilik problémainak rendezésére. Amennyiben 30
napon beliil a sulyos veszélyeztetettség koriilményei megsziinnek, a gyermek ideiglenes
hatalya elhelyezését a beutald szerv megsziinteti. Ellenkezd esetben 35 napot kovetden a
beutald szerv elrendelheti a gyermek nevelésbe vételét. Emma esetében az alkoholista sziilok
olyan diszfunkcionalis csaladi kornyezetet jelentettek gyermekeik szamara, amely érdemben
nem valtozott a rendelkezésre all6 1d0 alatt. Az alkoholizmus egyik leggyakoribb velejardja, a
csalad elhanyagoldsa anyagi ¢s gondozasi értelemben, illetve a csaladtagok kozotti
konfliktusok — és ez utobbiak gyakran fokozodhatnak a gyermekvédelmi beavatkozast
is ez tortént.

Az eset kapcsdn az ideiglenes hatdlya elhelyezést kovetéen Emma édesanyjanak
alkoholfogyasztasa mérséklddott, viszont tovabbra sem rendezddtek az élettarsi konfliktusok.
Az édesanya sajat bevallasa alapjan igyekezett mindent megtenni gyermekeiért, viszont félt az
otthoni problémaktol, ezért gyermekeit tovabbra is jobbnak latta gondozési helyiikon tudni.
Mindezek Osszességében a nevelésbe vételt eredményezték 2000. junius 13-4n. A sziilék
feliigyeleti joga tovabbra is szilinetelt, viszont a kapcsolattartds ujra szabalyozasra keriilt. A
nevelésbe vételi eljaras fontos allomasa a gyermekvédelmi gyam Kirendelése, aki a gyermek
tovabbi fejlédésének, tigyeinek torvényes képviseldjeként jar el a tovabbiakban. A nevelésbe
vétellel egyiitt az ) gondozasi hely is megallapitasra keriilt, egy varosi gyermekotthon
részeként. A gyermekotthonba keriiléskor, 2000-ben Emma 7 éves, legkisebb testvére,
Barbara 7 honapos, Balazs 3, Lili 5, Timea 12 és Jozsef 15 évesek voltak. Klara, az akkori

gyermekotthon dolgozojaként, igy emlékszik vissza Emma ¢€s testvérei érkezésére:

,, Timea, mint egy anyuka... féltette, ovta oket. Meg voltak dobbenve, hogy hol taldltik
magukat. [...] Akkor én mar mondtam, hogy a kislanyokat nagyon szeretném. Amikor mar
lekeriiltek a nagyosztilyra, madr az enyémek voltak Lili, Emma, Timea.” (Klara,

gyermekfeliigyel)

Késobb a szoban forgd gyermekotthonnak lehetésége nyilt palyazati keretbdl két lakasotthon
megnyitasara 2001-ben, mely a megalapitasukat kovetden Emma végleges gondozasi helyévé
valt. Teljes korti otthont nyujto ellatas keretében a lakdsotthon jszerli gondozast és nevelést
biztositott Emma és testvérei szdmara. Az 0j ellatasi forma hozzajarult a csaladias kozdsség

kialakuldsdhoz, mely a korabbi intézményi ellatashoz képest sokkal alkalmasabb az egyéni



szilkségletek biztositasara. Az elhelyezés soran figyelembe vették a gyermekek
szocializalhatosagat, ¢letkorat és a testvérek egyiittes gondozési helyének megallapitasat. A
lakéasotthoni szakmai létszam ugyancsak a csaladi mintdkon alapult. Klara akkor mar Emma
neveldje volt, igy elmondasa alapjan 6 oda ment, ahova a kislanyt helyezték. Jol tudta, hogy a
gyermekek alkalmasak lesznek a lakéasotthoni ellatasra. Igy keriilt Emma 2001-ben egy 10 f6s

lakasotthonba a gyermekotthoni neveldjével, Klaraval egyiitt.

,, Tehat azok a gyerekek az enyémek voltak, mentem veliik oda, én igy lettem lakasotthonos.
[...] Igv kezdtiink mi egymdssal boldogulni ott a lakdsotthonban annak idején.” (Kléra,

gyermekfeliigyeld)

Klara akkor mar 8 éve dolgozott a gyermekotthonban, ennek ellenére habozas nélkiil ment
Emmadval a lakasotthoni szakmai egységbe. Nem félt az 0j kihivastol sem. Fontos volt
szamara, hogy egyiitt legyenek, mar akkor erés volt a kotédés, mely még csak a kezdeti

szimpatian alapult.

Masodik szakasz — a csaladi kapcsolattartas és intézményi kapcsolatrendszer

A gyermekjoléti ellatas a csaladbol vald kiemeléssel nem szlinik meg, mivel tovabbra is a
gyermek csaladjaba vald visszagondozas a cél. A gyermekjolét csaladgondozodjanak az
eljarasok menetében a végsd célja képessé tenni a csaladot a gyermek visszafogadasara.
Ennek a tevékenységnek egyik kardinalis eleme a sziilok és a kiemelt gyerekek kozotti
kapcsolat fenntartasa és erdsitése.

A sziilok és a gyermekek kapcsolattartasa az ideiglenes elhelyezést kovetden igen
intenzivnek bizonyult Emma és a testvérei esetében. Az édesanya tobbszor latogatast tett,
érdeklddott gyermekei utan. A sziilok napszamba jartak dolgozni, ami eldrelépés volt a
koréabbi allapotokhoz képest, viszont alkoholfogyasztasi problémaik tovabbra sem oldodtak
meg, illetve késébb a sziilok kiilon koltoztek. Az édesanya a lakéasat otthonossa vardzsolta,
tiszta, rendezett kornyezet fogadta az odalatogatd csaladgondozot. Emma és testvérei
hazalatogattak a keresztsziilokhoz és a sziilokhoz is.

A kezdeti intenziv kapcsolattartas az 1d6 mulasaval egyre ritkabba valt. A kapcsolattartés
intenzitasa olyannyira lecsokkent, hogy Barbara o6rokbe fogadhatova valt. A sziil6i
latogatasok hidnya és Barbara 6rokbe fogadhatosdga nagyon megviselte a testvéreket. Ennek

hatasara a szakemberek és a testvérek egyiittes véleményét figyelembe véve nem szakitottdk



szét a gyermekeket, igy maradhattak — Balazs kivételével — végig egy gondozasi helyen.
Baldzs gondozasi helye kiilonleges sziikséglete miatt a lakasotthonhoz kozeli gyermekotthon
maradt. Ekkoriban a kapcsolattartast az intézményben dolgozd szakemberek igyekeztek
szorgalmazni, és annak minden hatterét biztositani. A torvényi feltételeknek is eleget téve
évente tobb alkalommal megszervezték a csalad talalkozasat.

Sajnos az édesanya életkoriilményei 2003 utan egyre romlottak. A legnagyobb problémat
az édesanya akkori élettarsa jelentette, aki a nagyobb lanyokra ndként tekintett. Végiil ebbol
adodoan a szakemberek nem szorgalmaztak tovabb a sziiléi hazban torténé kapcsolattartast,
feltettek a gyermekeket.

Emma az akkor kiilon €16 édesapa haztartasaba latogatast tett, élményeirdl igy mesélt:

., Mikor kicsi voltam, még mikor bekeriiltiink utana még mentiink is haza vagy kétszer, de
utana igy megszakadt a kapcsolat. [...] Jo érzés volt, szerettem hazamenni. Nem mentem
volna haza, hogy mindig ott legyek, de igy, mikor hazamentiink, jo volt. Amikor édesapank
egyszer hazavitt, akkor nem voltak egyiitt édesanydmmal, & egyediil vitt haza és jé volt. O
elment dolgozni, mi otthon voltunk Timivel, névéremmel foztiink. [...] Azért, megvolt az otthon
erzete! [...] Mikor igy 12 évesen voltunk otthon, emlékszem, otodikes lehettem, akkor még

hazamentiink. Szerintem akkor is voltam utoljara otthon édesapamndal.” (Emma)

Emma szavaiban jol érzékelhetd a hazalatogatasok hidnya. Az interju ekkor érkezett el az
igazi forduléponthoz. Emma a beszélgetés elején visszafogottnak tiint, majd elérkezett az a

pillanat, ami utan batran beszélt érzéseirdl.

,,...nem nottem fel édesanyammal meg édesapammal se! Nem azt mondom, hogy imadom
Oket... nem ugy dllok hozzajuk, mint akik felneveltek, de mégis hazamegyek hozzajuk és nem

az van bennem, hogy fii, de utalom ezeket az embereket!” (Emma)

Az elhangzottak utan azt éreztem, hogy Emma felszabadult. A  sziilék
alkoholproblémajarol és az elhanyagoldsukrol konnyebben mesélt. Az érzelmi telitddés

tovabb fokozodott, amikor jobban elmeriilt a kapcsolattartasok emlékeiben.

,,...mikor Lili is elment, mikor voltam olyan 13-14 éves, akkor nagyon haragudtam rdjuk [a
sziilékre]! En hdt, vigy izéltem, hogy legaldbb meghaltak volna és akkor 1gy, nahdt, gy
vagyok itt, hogy tudom, hogy nincsenek! Meg hogy nem jottek latogatni! Nem vartam Jket,



hogy jojjenek latogatni! Mikor itt voltam, egyaltalan nem hianyoztak ugy... de azért ha
talalkozok veliik, akkor hat igy elbeszélgetek veliik és nem az van, hogy fii, hat ezek az
emberek, és igy elfogadtam, hogy ez tortént. [...] jottek volna latogatni! Itt vagyunk és 10 évig
vagy én nem tudom hany évig nem is érdeklodtek, maximum, ha a gyamhivatalbol elvittek
minket, akkor lattak [...] mégis jo volt megnézni, hogy hogy néz ki az ottani hdz, meg a kert

meg ilyenek. Jo volt! [...] most hal Istennek mar nem isznak alkoholt.” (Emma)

Emma és a csaladja kozotti kapcesolattartas ennek ellenére sem szakadt meg teljesen.
Jelenleg is tobb testvére €l sziileivel, ami életben tartja ezt a csaladi kapcsolatrendszert. Emma
személyisége elragado; ahogyan és amilyen 6szinteséggel osztja meg életének tapasztalatait,
az egészen egyediilalld. Azt, hogy el tudta fogadni az adott helyzetet lazadas nélkiil,
példaértékiinek ¢és tiszteletre méltonak tartom. Meglepd azonossagokat mutatnak az interjuk,
bizonyos életszakaszokat illetden. A szakemberek észrevétele szinte egybehangz6 Emma

érzéseivel kapcsolatban.

, Egy évben egyszer-kétszer mentiink haza. [...] Nem lattam azt rajta, hogy nagyon
haragudott volna az anyjara. Az a legjobb szo talan erre, hogy helyén kezelte. Elfogadta,
hogy itt most nekik az a legjobb, ha itt maradnak a rendszerbe, és ennél jobbat most nem lehet

ebbdl a helyzetbdl kihozni.” (Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)

A szakellatasba bekeriil6 gyermekek kapcsolattartasanak intenzitdsa, mint azt lathatjuk
Emma esetében is, a csaladbol vald kiemelés pillanatatol egyre gyengiil. A bekertilést
kovetden a rokonsagot megrazta a gyermekek kiemelése, de a kezdeti fokozott érdeklddés
egyre gyengiilt, melyet a gyermekvédelem egyik szintje sem tudott megerdsiteni.

A gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekvédelem szakositott otthont nyuajto ellatasa
egyarant a csaladjabol kiemelt gyermek csalddjaba valo visszagondozasanak feladatait l1atja el,
a ket fontos ellatasi rendszer azonos célkitlizése mégsem eredményezi a két egymasra épiild

rendszer megfeleld egylittmiikodését (Bogacs—Hiise 2015).

., Amikor mar a rokonok, keresztanya meg az unokatestvérek meghaltak, elmentek mashova

[...] Nem jdartak mar nyaranta se, hetente se!” (Klara, gyermekfeliigyeld)

A kapcsolat ujra akkor éledt fel, amikor a nagykoruva valt testvér, Lili hazakoltozott. A

hazalatogatasok alkalmaval bebizonyosodott mindenki szdmdéra, hogy a sziilok mar nem



isznak alkoholt, Ujra egy haztartasban ¢€ltek nyugodt koriilmények kozott. Jelenleg az
édesanya gyogyszert szed, élettarsaval egyiitt segitik Lilit a sajat gyermeke nevelésében.

Ugyanakkor a korabbi szakadas nem mult el Emma életébdl nyomtalanul:

- Ugy, hogy én ket [a sziiloket] menjek meglatogatni, én ugy, nem megyek! [...] EQy
honapban egyszer szoktam elmenni |[...] inkdbb Lilihez megyek, és ugy taldalkozok
mindenkivel. [...] Lili odakéltozote, és el kellett fogadnom, ha odamegyek, akkor latom Jket

is.” (Emma)

Ugy tiinik, hogy a sziil6-gyermek kapcsolat nem az elhanyagolassal, és nem is a
kiemeléssel gyengiilt meg igazdn, hanem a latogatasok kimaradasaval, a kapcsolattartds
megszakadasaval. Emma a sziil6khoz kothetd kapcsolatrendszerét més forrasbol probalta meg
potolni.

Emma kapcsolata az intézményben dolgoz6 felnéttek mindegyikével jo volt, és
kiegyensulyozottan alakult az évek soran. A lakasotthonban dolgozo négy gyermekfeliigyeld,
lakasotthon-vezetd ¢és szakmai vezeté O6rommel emlékeznek vissza rd. Emma mindazok
iranyaban halat érez, akik valamilyen forméaban részt vettek az életében. Minden
szakemberrdl pozitivan és mély szeretettel beszEélt. Viszont, mint mindenkinek, szamara is

fontosabba valt néhany olyan személy, aki kiemelked6 szerepet toltott és tolt be életében:

»...azt tudom, hogy mindenben Kldara nénire szamithattam, a lakdsotthonbol a nevelore.
[...] nekem mindig Kldira néni mondta, hogy tanuljak. Nem is azért tanultam amugy, hogy jo
Jjegyeim legyenek. Mert amugy nem szerettem tanulni, csak oriiltem annak, hogy ha hoztam
egy 5-ost, akkor Kldra néni mindig oriilt neki! Biiszke volt ram! [...] ha Klira néni nem
motival, akkor nem tudom, nem nagyon lett volna nekem sem kedvem tanulni. Végig, egészen
érettségiig mindenben segitett [...] Most hogy ha lehet, 4 nem lett volna itt, akkor lehet, nem
is itt tartok, nem tudom! Egy potanyukam volt! Eloszor idekeriiltiink a gyermekotthonba, és

ugy keriiltiink dat [a lakdsotthonba], de mar akkor is itt volt veliink.” (Emma)

Klara volt az az allandoé neveld Emma életében, aki a napi gondozasi, nevelési feladatait
ellatta. Mint azt mar emlitettem, a dolgozok mindegyikéhez tartozott egy vagy tobb gyermek,
akiért feleldsséggel tartozott. Szakmailag mindenki egy iranyba tartott és segitették egymast,
akar a napi tevékenységekben is. A felndttek jo kapcsolata mintat szolgaltatott a gyermekek

késobbi kapcsolatrendszerének kialakuldsaban. Az ado6dd konfliktusokat igyekeztek nem



tovabbvinni, hanem kompromisszumot taldlva megoldani. A lakésotthon szakmai
kialakitasanal tovabba fontos szempont volt a dolgozok és gyermekek jo egyiittmiikddése.
Igyekeztek ténylegesen csalddi mintara dolgozni. Fontos szempont volt tovabba a férfi neveld
jelenléte a lakéasotthon mikodésében. A vezetOk igazi tamaszként mikodtek a neveldk
tevékenységében. Mindenki igyekezett a sajat feladatat jol ellatni. A Kollégak jol és
Osszeszokottan tudtak egylittmiikodni. A felndttek és gyermekek személye allando volt, nem
valtozott szamottevéen az évek soran. Az ellatottak életkorat tekintve nagy altaldnossagban

kisebb koru gyermekek voltak, akiket neveldik hossza évekig segitettek.

., Mi jol tudunk egymassal dolgozni. [...] Nincs az, hogy én szép lehetek, de okos nem. |...]
Tehat, tamogatnak [vezetdk: lakasotthon-vezetd, szakmai vezetd]. A kollégandk [neveldk]
szintén zenészek, mert ugye csak ugy lehet 6sszedolgozni. [...] azért is jo dolog ez és nem
veszik komolyan a rendszerbe. Le van osztva a gyerek, ez a tied! Lehet, hogy nem te sziilted,
nem igazdn a vér Szerinti gyereked, de a hdzon beliil a tied. S mindenével a tied. 4 banataval,
az 6romével, a gondjdaval, a bajaval, az érettségivel, az iskoldval, mindenestiil a tied. Es ha ezt
nem értik meg, akkor nem is tudom, ki mit keres ebbe a rendszerbe!” (Klara,

gyermekfeliigyeld)

A lakasotthoni koriilmények merOben masabbak a gyermekotthoni ellatasétol. A
gyermekotthon féréhelyét tekintve 40 gyermeket képes gondozni a lakasotthon 8, 10, illetve
12 férhelyével szemben. Erzékelhetd a kisebb szamu ellatasi forma esetén a csaladiasabb
légkor megteremtésének nagyobb lehetdsége. Az 0j gondozasi forma lehetdvé tette a
gyermekek szdmadra a napi tevékenységek elsajatitasat. A haz koriili teendok elvégzésében
¢letkoruknak megfelelden vettek részt. A nagyobb testvérek hordtdk a kisebbeket ovodaba,
iskolaba. Aztan a lakdsotthonok megalmodasanal alkalom nyilt a dolgozok és gyermekek
Osszehangolt csoportositdsara. Akkor még a torvényi jogszabalyok nem valasztottak szét az
¢letkor szerinti gondozasi forma meghatarozasat. Ugyanis a jelenleg hatalyos, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997 évi XXXI. torvény értelmében a
»tizenkettedik életévét be nem toltott gyermek esetén minden esetben a legkozelebbi
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek ellatasat is biztositd neveldsziilénél helyezi el,
kivéve, ha egészségi vagy személyiségallapota, 6n- és kdzveszélyes magatartisa ezt nem teszi
lehetdvé vagy mas okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa” (Gyvt. 72. §).

A jogszabaly modositasa els¢ korben elveti a 12 év alatti gyermek lakasotthoni,

gyermekotthoni elhelyezését. A szakemberek tobb szempontbol érzik a szabalyozas



hatranyait. Valoéban a gyakorlatban sok olyan gyermekkel talalkozhatunk, akik nagyobb
korban lettek kiemelve a csaladbol és mar a megszokott lazabb foku alkalmazkodésba
szocializalodtak, amit a szakembereknek intézményi szinten lehetetlen athidalni. Jelenleg
nagyszamu példa mutatja a rendszerbe érkezd gyermekek esetében az elhelyezést kovetd
engedély nélkiili tavollétek halmozddasat. Ugyanakkor még nagyobb problémat jelent a
nevel6sziiléi halozatbol és egyéb mas gondozédsi helyrdl érkezd nagyobb kort fiatalok
ellatasa. Tobb olyan gyermek érkezik a rendszerbe, akik els6 korben a befogadé otthon, majd
egy vagy tobb nevelOsziild ¢és tobb gyermekvédelmi kozpont utan megérkeznek a
lakasotthoni, illetve gyermekotthoni ellatasba. Az egyes gyerekek életében bekovetkezé tijabb
¢és ujabb elhelyezések novelik a szokés kockazatat, amely negativan befolyasolja a gyermek-
¢s lakasotthonok részvételét a gyermekek hosszabb tava nevelésében. Emma 14 évet toltott
volt gondozasi helyén, és ami még fontosabb, egy neveld kisérte végig gyermekkoratol

egészen felndttkoraig €letét. Klara szavai jol jellemzik az Gjonnan kialakult helyzetet:

,, Nincsenek ott annyi idét a gyerekek, mint akit végig tudunk kisérni annyi ideig, mint
mondjuk most Emmadt. Mert ugye 6 7 éves volt, és hdla a jo égnek, 21 éves kordig egyiitt
olelhettiik egymast, egyiitt szerethettiik egymdst és én is kaptam téle nagyon sokat és 0 is
tolem. Ez mdr nincs! Ez a legszomorubb! Ez nagy fdajdalom! [...] tulkorosan kapjuk a
gyverekeket, tehat, ok madr nagyon, nagyon nehezen szocializalhatok és veliik mar nagyon
nehéz boldogulni. Vannak élethelyzetek, amiket konnyebben dtugrunk, de 6k mar annyira,
hogy is mondjam, tehat nehéz az életkor maga. Mind tinédzser korban keriil ide, vagy 15-16
eves. Egyrészt nehéz az életkor, mdsrészt mar minden szinten sériiltek, mert mar mire ide
hozzank keriilnek, megjartak, legalabb hatszor a befogadot, a neveldsziilot, a sajat anyjukat,
aztan meg még egy nem tudom micsodat. Tehat minimum mi vagyunk az otodik hely.
Minimum! Tehat ez biztos, hogy innentdl kezdve, annyira nehéz éket vigymond egy picit is
helyre hozni, lelkileg mindenképpen. Na meg a korlatokat mar nem tirik. Tehat allandoan
konfrontalédni kell, ezt ne csindld, azt ne csindld, igy ne csindld, gy ne csindld. En
mondhatom, de & mdar nem szabalykiévetd. Tehat borul a napirend, a negativ példat hozza
annak, akivel igazandibol lehetne boldogulni és valahova eljuttatni A-bol B-be, de 6 mar nem
hagyja, viszi magaval. Szerintem ez a legnagyobb probléma a gyermekvédelemben. Nagyon
nincsenek helyén a gyerekek, és ugy gondolom, hogy nem igazan, csakis kizarolag
neveldsziil6hoz lehet 12 év alatti gyereket adni. Lam itt az élé példa, Emma, mert, hogy & is
csak 7 éves volt, és lam talpraesett, rendes gyereket lakdsotthonban is neveléotthonban is

lehet nevelni.” (Klara, gyermekfeliigyeld)



Harmadik szakasz — a fiatal feln6tté valas mérfoldkovei

Emma intézményben toltott idészakanak elsé és fontos mérfoldkove az elsé iskolai nap. Az
oktatas fontos mobilitasi csatorna a gyermekvédelemben felnétt fiatalok szamara a sikeres
tarsadalmi integracié eléréséhez. Eppen ezért is tartom fontosnak az elsd iskolai élmények
megismertetését.

Sajnos Emma csaladjaban nem tudott rendszeresen iskolaba jarni. Tobbek kozott ezért is
az intézményi elhelyezést kovetden Ujra kezdte az elsé osztalyt egy helyi oktatasi
intézményben. Az 0j kornyezet sok alkalmazkodast igényelt, melyre neveldje, Klara pontosan

emlékszik.

., Kisiskolasként, tinemény volt a kis dragam. [...] Ugye uj kézosség, uj iskola, megfelelni
vagyas. [...] A gyerekek nagyon kegyetlenek egymdssal, és meg kell harcolni mindenkinek.
[...] tobbszér volt olyan gond, amikor ugy jott haza Emi, hogy sirt és azt mondta, hogy nekem
nincs is nevem, csak azt mondjak nekem Ez, meg Az. Mondtam nekKi, nincs baj szivem, kérd ki
magadnak, tényleg nagyon iigyes kislany vagy, de ha tobb ketténél... nyugodtan szolj [...]
Eljottek a gyerekek ide [...] sziilinapot tartottunk, tehdt beilleszkedett, de nagyon jo osztilya
volt.” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Emma sajat bevallasa szerint is jo volt az intézményben toltott gyermekkora, jo osztalyba
kertilt, sok segitséget kapott a kozvetlen kornyezetétdl. Minden osztalytarsaval jo
kapcsolatban volt, fontos volt szamara, hogy elfogadjak. Testvéreivel 6vodaba, iskolaba
egylitt jartak, segitették egymast. A napi haztartasi tevékenységekben érettségiiknek

megfelelden részt vettek, megtanulhattak az 6nallosaghoz sziikséges folyamatok elsajatitasat.

,,...bennem nem volt rossz érzés, hogy én lakdsotthonban néttem fel. En nem szégyelltem
egyaltalan. Kiskorombol emlékszem én, hogy milyen volt csaladba lenni, de én szerettem
nagyon itt lenni! [...] dltalanos iskoldban mikor volt a sziiletésnapom, akkor csindltunk egy
bulit, akkor is jottek az osztalytarsaim, akkor 6k is lattak, hogy milyen. [...] Elfogadtik!”

(Emma)

Mi sem bizonyitja jobban, hogy Emma igazan akarta a sikereket és nem adta fel konnyen,
mint, mikor beteg lett. Orr- és garatmandula-mitét utan 3 hetet maradt ki az altalanos

iskolabol, amit 5 nap alatt bepotolt Klara segitségével.



., Kisiskolasként nem volt olyan ontudatos [...] Viszont nagyon nagy volt benne a
tudasszomj mar akkor is. Tehat nem volt egy olyan kislany, hogy nem megy ez nekem, ne is
erdltessiik a dolgot. O azért akarta! [...] Azt hiszem, harmadikos vagy negyedikes volt...
amikor kivették az orr- és garatmanduldjat, akkor sokat maradt ki a gyermek, 3 hetet. [...] azt
a 3 hetet... lazan bepotoltuk 5 nap alatt. [...] Tehat nem volt annak gdtja, volt alany,
allitmany és nagyon jol Osszepasszoltunk. Megtudtuk csinalni. [...] Emi egy nagyon

szorgalmas kisgyerek volt kiskordban is. ” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Pontosan felfedezhetd az egyiitt megélt pillanatok fontossédga, akar Emmara, akar Klarara
nézve. Klara folyamatosan segitette a lakasotthon minden dolgozdjaval egyiitt Emmat a
beilleszkedésben. Kisiskolasként pedig Emma tudott Kire tamaszkodni, ami késébb erdsitette
a bizalmi kapcsolatukat. Az els6é iskolai tapasztalatok a késObbi tanulasi folyamatokat is

mélyen meghatéaroztak.

Emma kozépiskolas éveire szintén a jO kozdsség jellemzd. Szeretett az osztalytarsaival
baratkozni, voltak baratndi, akiket mar az éltalanos iskola 6ta ismert. Mindenkivel igyekezett
jo kapcsolatban lenni, j6 tanulmanyi eredménye utdn Osztondijat is kapott. Tovabbra is

fontosnak tartja, hogy elfogadjak és szeressék.

wIgy végig tényleg olyan emberekkel voltam, akik elfogadtak, szerettek [...] Mindenki

pozitivan allt hozzam... segitékészek voltak.” (Emma)

Az igazi feln6tté valasanak periodusairdl sokat megtudhattam Klaratol, aki tovabbra is
mindenben tdmogatta Emmat. Igazan érdekes az a fajta 1atdsmod és az alkalmazott nevelési
technika, ami Emma személyiségét meghatarozoéan formalta. Megtudhattam, hogy nem volt
mindig ilyen hatarozott, s6t inkabb a visszahtizodas volt jellemz6 ra. Hogyan és miként tudott

fiatal feln6ttként onbizalomra szert tenni, azt megtudhatjuk a kovetkez6kbdl.

., Csaldadon beliil is Lili Kicsi Volt, azért szerették, mielétt még be nem keriiltek, Timi szép
kislany volt, nagyobb volt, azért szerették, Barbara pici volt, 6 nem sokat nyomott a latba,
Emi viszont [...] @ harmadik, tehat a kozépsé gyerek. Tehdt 6 valahova mindig csapodott. | ...]
Mindig kellett ezt ugy bontogatni, csopogtetni, mondani kellett, hogy igen te szép vagy, te nem

vagy csunya, nagyon csinos vagy. Plane, amikor elkezdddott a tinédzser kor [...] Ez nagyon



fontos dolog egy kislany életében, mert hogyha ¢ ugy no fel folyamatosan, hogy nem segitiink
azon, hogy tényleg elfogadja sajat magat, akkor tényleg nagy bajok lehetnek. Emi el is jutott
oddig, hogy tényleg tudta magarol. Tényleg kialakult személyisége volt, mindenrdl véleménye

volt. [...] Amikor 13-14 évesek voltak, 6k mdr mindennel tisztaban voltak.” (Klara, nevelG)

Emma 14 évesen a lakdsotthon teljes meniijét onalldan végig tudta f6zni. Nagyon iligyesen
mozog mai napig a konyhdban, hédzias és mindenben szivesen segit. Amikor a f6zésrol

beszélgettiink, egy meghataroz6 mondat hangzott el neveld;jétol.

»wNa, most nem azért, mert az én gyermekem [...] Nincs ezen mit szépiteni, igen igy van.
[...] Remekiil f6z Emi. Mondtam én egy fél lakodalmat felvallalnék csak vele.” (Klara,
gyermekfeliigyeld)

Annyira magétol értet6dd volt mindkét fél részérdl az erds kotddés. Emma, aki Klarat
potanyukajanak tekinti és Klara részérol, aki egyértelmiien sajat gyermekének érzi Emmat. Ez
a kapcsolat mindkét fél 6szinte szeretetén alapul.

A mindennapokrol megtudhattam, hogy Emma soha nem volt tavol engedély nélkiil az
intézménybdl, nem kellett félteni, dszinte volt neveldivel. Mindennap idoben hazajott az
iskolabol, letilt tanulni, nem kellett ra figyelmeztetni sem. Szeretett szabad idejében a
baratndivel lenni. Programokat szerveztek, nyaron szalonnat siitdttek az osztalytarsainal.
Voltak lakasotthoni programok is, amire szintén meghivtdk a baratndket. Az iinnepek
fontosak voltak a lakasotthon életében, minden gyermek sziiletésnapjat, névnapjat

megtartottak.

., Emi ugy élte a napirendeket, hogy szabalyok kozétt, és soha nem agalt. [...] gyonydriien
egymasra tudtunk hangolodni Emivel. [...] Nagyon dszinte gyerek volt [...] mindent tudtam

Emmarol.” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Viszont, mint minden gyermek életében, Emmanal is a kamaszkor egyiitt jart egy
kisebbfajta problémas iddszakkal. Ami megddbbentd, hogy ebben a téméban is egymastol
fliggetleniil Klara és Emma ugyanazt a torténetet mesélték el. Meghataroz6 szakasz volt ez

Emma ¢letében, mert konnyen el tud siklani egy jol felépitett jovokép is.



., ...egyszer volt egy... eset, azota iskolapéldaként mondom mindenkinek. ...12 vagy 13 éves
volt Emi, elment baratndskodni... A kislany azota mar, 15 évesen gyereket sziilt, tehdt talan
Jjo volt az én megérzésem, hogy nem kellene ugy igazan szorosra fiizni ezt a baratsagot. Akkor
mondtam Emimnek, hogy én nem fogom megtiltani drdgdm, sz6 nincsen ilyesmirdl, viszont
nem nézem jo szemmel, de hat, ha te ugy gondolod, hogy neked kell ez a baratsag, nem fog
valtozni kettonk kozott semmi, szo nincs itt ilyesmirdl, csak tudjad azt, hogy nekem ez nem
tetszik. Ezt elég volt egyszer elmondani. Soha tébbet nem ment el azzal a kislannyal!” (Klara,

gyermekfeliigyeld)

,,...amikor voltam 13-14 éves, akkor igy foglalkoztam a masik lakasotthonbdl egy lannyal,
mar nem is nagyon emlékszem ra, de vele dsszebaratkoztunk, és 6 tényleg jott-ment, szokott,
cigaretta meg minden... nem is jottem haza idobe... Akkor ram szolt, [Kldra] hogy vele nem
kéne foglalkozni, és igy nem! A sajat lakasotthonomba meg kisebbek voltak nalam, én voltam

majdnem mindig a legnagyobb.” (Emma)

Az emlitett torténet jOl mutatja azt, hogy milyen fontos egy kamasz életében a kontroll.
Lehet, hogy abban a pillanatban még nem érti meg a fiatal, hogy miért korlatozzak a
felnottek, de késobb nagyon fontos kovetkezménye lehet egy ehhez hasonl6 baratsagnak is.
Kamaszként Emma batortalanabb volt a tarsainal, sokkal visszahtizoddbbnak bizonyult, soha
nem kereste a bajt, inkabb elkeriilte azt. Lanyként sem szerette a t0lz6 dolgokat, a fiuk éppen
ezért tudtdk, hogy hol a hatdr, tiszteletben tartottdk. A gyermekotthonban nevelkedd
kortarsakkal nem igazan értett egyet. Tobbségiik ugyanis mar akkor sokat volt tavol az
intézménybodl. Nehezebben tudtak alkalmazkodni az intézményrendszer szabdlyaihoz, €s a
tanulds sem érdekelt sokakat. A gyermekotthoni tarsai kozott azokat tartotta példaértékiinek,
akik szakmat szereztek és boldogultak nagykorusagukat kvetden. Sajat barati korében foként
olyan osztalytarsak voltak, akik csaladban nevelkedtek. Furcsa volt szamara eleinte, hogy a
baratnéi tovabb mehettek el valahova, neki viszont a lakasotthoni szabalyokat be kellett
tartania. Viszont tapasztalata alapjan mégis jo volt, mert, ahogy egyre nétt, a szabalyok egyre

jobban lazultak. Konfliktusai is ezekbdl a problémakbol adodtak.

., Voltak vitak is, persze tegyiik azért hozzda, nem olyan eget rengetoek, de voltak pici
surlodasok. [...] Nem veszekedtiink soha, viszont én ugy csindltam, akkor engem most nem
erdekel, hatrafordultam és mentem dolgomra, és aztan hagytam Emit Kipufogni. [...]

megtudtuk beszélni, soha nem volt egy ilyen haragtarto.” (Klara, gyermekfeliigyeld)



Az Emma sikerességét el6idézo tényezok megértése érdekében nem hagyatkoztam pusztan
az interjuk szovegére. A hosszu interjufolyamat soran alkalmam nyilt pszichologiai tesztek
kitoltésére is. Ezek koziil kettét, a Megmérettetés kérddivet (Watson—Friend 1969), valamint
az Aspiracios indexet (Kasser—Ryan 1993) emelem be az esettanulmanyba.

A megkiizdési modok vizsgélata soran képet kaphatunk arrdl, hogy a tesztet kitoltd
személy milyen stratégidkat alkalmaz inkabb a konfliktusai megoldasdban vagy az élet
nehézségeinek a legydzésében. A kitoltott valaszok alapjan Emma nagyon magas értéket
kapott a problémaelemzés és a segitségkérés két dimenzidjaban, ¢és ugyancsak magas
pontszamot ért el az alkalmazkodds dimenzidjdban. Sajat bevalldsa szerint nem szereti a
konfliktusos helyzeteket, inkabb elkeriili azokat. Viszont fiatalabb koraban hirtelen
természetli volt, aminek kdszonhetden batrabban fogalmazta meg gondolatait. Jelenleg arra
biiszke, hogy képes tobbszor atgondolni egy adott helyzetet, mieldtt véleményt alkotna roéla.
Az élettorténetét megismerve nagy jelentdséget tulajdonitok az alkalmazkodokészségének is,
amellyel konnyebben elnyerhette kdrnyezete tamogatasat, mint a lazado vagy visszahuzodo
tarsai.

Az Aspiraciés index Emma hosszabb tavh céljait, illetve a célok (aspiraciok) jellegét fedte
fel. A kérd6iv hét alskalat tartalmaz, mely a lehetséges életcélok hét teriiletét jeleniti meg.
Tartalmilag ezek két nagy csoportba (faktorba) sorolhatok:

e Intrinsic (belsd jellegii) céloknak tekinthetd:
o aszemélyes novekedes,
o atartalmas kapcsolatok és
o atdrsadalmi hasznossdag/elkotelezédés.
e Az extrinsic (kiils6dleges) célok alskalai
o agazdagsag,
o ahirnév és
o az imazs (kiils6/megjelenés).
e A hetedik (egyértelmiien egyik faktorhoz sem tartoz6) dimenzi6 az egészség fentartasa
mint cél.

Emma életében legerdsebben a tarsas kapcsolatok belso jellegli célja all, mégpedig élete
megosztasat azzal a valakivel, akit szeret. Tovadbbi magas értéket képviselt a fizikai egészség
¢s annak megérzése. Alacsonyabb értéket kapott, de a tobbi faktorhoz képest jellemzben
hangstlyozott volt az anyagi biztonsag elérése, amely, ismerve Emma é€letét, teljesen logikus

cél. Elmondhatjuk, hogy Emma belsd jellegli céljai erdteljesebben vannak jelen, mint a



kiilsédleges célok, €s talan éppen a kapcsolatok kiemelkedd fontossaga az egyik eleme Emma
sikeresnek mondhat6 gyermekvédelmi gondozasanak.

Meghatarozo szerepet toltenek be Emma életében az intézményen kiviili kapcsolatok is.
Mar kisiskolaskoratdl megvoltak a baratndi, akik csaladban éltek. Sokat talalkoztak, kozos
programokat szerveztek hosszi éveken at. Nagyobb lanyként mar elkezdték érdekelni a fitik
is, igy kialakultak fiukkal kotott baratsagok is. A szakellatdsban felndtt fiatalok korében nem
jellemzoek a kiilsé hosszu tavi, stabil kapcsolatok. Ennek ellenére Emma kapcsolati életére
inkabb a stabilitas a jellemz6. A megkérdezett szakemberek elmesélték, hogy Emmat batran
elengedték a kortarsaihoz, mivel jol ismerték és szivesen fogadtak a lakasotthonban is 6ket.
Példaul partit rendeztek, ahol igyekeztek Emma minden baratjat vendégiil latni. Mindegyik
lakasotthonban dolgozé szakember Orommel tamogatta Emma intézményen Kkiviili

kapcsolatainak alakulasat.

., ...en ugy gondoltam, és ezt a mostani gyerekemnek is elmondom, gyerekek kifelé kell
épiteni a kapcsolatot. Szeressétek egymast itt bent, de nem ez az dllandosag. Kifelé kell nyitni
gverekek, mert ott van kint a kiilvilag és ott kell majd élni. Oda szervezzétek, onnan
keressétek, baratot, bardtndt, mindent. Probaljatok nyitni, és Emi komolyan is vette. Hdla a jo
égnek, szerintem ez annak kdszonhetd, hogy Emi ilyen talpraesett, ilyen ondllo, mert sokat

kapott & kintrél is! Hala a jo égnek, ez igy sikeriilt.” (Klara, gyermekfeliigyel)

Az a szerelmi kapcsolat, mely a kdzépiskolas éveiben alakult ki, a mai napig tart. Jelenleg
6 éve van egyiitt a parjaval, és 2013 novemberében baratjdhoz és baratja édesanyjahoz
koltozott. Kapcsolatuk kiegyensulyozott. A bardtja édesanyjaval is jol kijonnek, egyiitt
szoktak fézni, egyiitt vezetik a héztartast, mindenben tudnak egymasra szamitani. Emma
szamara a szerelem fontos érzelmi kotddés, amiben nincsenek titkok és a bizalmon alapul.

Fontos tovabba az ismerkedésnek az a fazisa, ahogyan azt neveldje latta.

Jani az ugy jott a képbe, hogy Emi jart a kényvtarba [...] Ott délt el a dolog, hogy Emi
beteg lett... tél volt. Egyszer csak kopogtak az ajton és megjelent a Jani. Nagyon udvariasan,
nagyon kedvesen, szerintem ugy citerazott, mint ide Lékoshdza, de koszont szépen, mondta,
hogy & azért jott, hogy az Emmat meglatogassa. Ott eldélt bennem minden. [...] mondtam, ez
a gyerek felvillalta, ennek mindegy, teljesen mindegy, hova jon, kicsoda, Emi a lényeg.

Mondtam, ebbdl lesz valami [...] hozta a rozsat, tehat igazan végigjartak a staciokat. Megvolt



az udvarlds, megvolt a szerelem... és ez mai napig igy van. Szerintem 6K igy is maradnak! En

biztos vagyok benne!” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Emma kapcsolatrendszere mutatja azt, hogy kozvetlen és nyitott személyiség, aki szdmara
fontos volt masok véleménye. A pozitiv elfogadéds iranti sziikséglete mar gyermekkoraban
fontos volt szamara. A folyamat soran eljutott a visszafogott kislanytol egy magabiztos feln6tt
ndig. Talpraesettsége csaladja szamara is példaértékii. Barmi problémajuk van, Emmahoz
fordulnak segitségért, kikérik a véleményét és batran tamaszkodnak ra. Lilivel 6 volt
ultrahangon, elkisérte a terhesgondozasokra. Els6k kozott latogatta meg a kérhazban, a mai
napig szoros kapcsolat van kozottiik. De nemesak csaladja bliszke Emmara, hanem kozvetlen
neveldje és szakmai vezetdje is. Klara elmesélte, hogy lakokornyezetében mindenkinek mesél

Emmarol, s6t, amikor alkalma van, biiszkélkedve be is mutatja ismeréseinek.

., En azt gondolom, hogy egy nagyon-nagyon sikeres gyereket segitettiink iddig. [...] csak
szuperlativuszokba tudok Emimrdl beszélni. [...] En mindenkinek elmondtam, hogy micsoda
fantasztikus gyerek van itt nekem. [...] En fel is vallaltam. [...] Komolyan mondom, ha gy
adta volna a sors, be is vdllalom, tehat, ha barmi torténik, vagy most felrobban a lakdsotthon,
szemrebbenés nélkiil Emit vittem volna magammal. Ez természetes. Nem okozott volna nekem

egy kisebb torést sem, meg szerintem a sajat gyermekeimnek sem.” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Klara &szinte és tettekben mérhetd vallomésa értette meg velem Emma életatjanak
alakulasat. Kétségem sem volt afeldl, hogy a tobb egyiittes tényezd legfontosabb eleme Emma
¢s Klara kapcsolata.

Nagykortasagahoz kozeledve Emma pontosan tudta, hogy 6 nem akarja elhagyni az
intézményt, maradni szeretne a lakasotthonban. A dontés sulyat pontosan érezte. Tisztaban
volt azzal, hogy ha marad, milyen lehetségei lesznek és pontos céllal rendelkezett. Elmondta,
hogy a 18. életéve betoltésével nagy valtozast nem érzékelt. Szabadabb volt ugyan, a
dontéseit maga hozhatta meg, de ezek a dolgok eldtte sem okoztak szamara nehézséget. A
neveléi mar korabban is torekedtek onallosagra tanitani. O maga is igyekezett minden esetben

feleldsségteljesen donteni.

w61 akkor [18 évesen] mar tudtam, hogy maradni fogok. [..] még akkor nem is

erettségiztem le... maradni szerettem volna, hogy befejezzem az iskolat. [...] szakmat akartam



szerezni... nem volt bennem az a vagy, hogy én menjek, kéltozzek ki és egyediil kezdjek neki az

életnek 18 évesen.” (Emma)

Nagy valaszut ez egy fiatal életében, hiszen a 18. sziiletésnapja valasztja el az addig
kotelezo ellatastol a valaszthatoig. A szakemberek, mint eddig mindenben tamogattadk Emmat,
ebben a dontésében is pontosan ezt tették. Tudtak, hogy van stabil kapcsolata, egy barat, akire
mindenben szamithat és a testvérei is, akik mar valamilyen formaban boldogulnak a
nagyvilagban. Mégis ugy dontott, hogy €l az utdogondozoi ellatas adta lehetdséggel és marad.
Jol érezte magat a lakasotthonban, a neveldkkel, a lakasotthon-vezetdvel és a szakmai egység

vezetdjével jo kapcsolata volt, igy segitették 6t a tovabbtanulas utjan.

., O valamiért mindig kititkozott a testvérei koziil is [...] Emma volt az a példa, aki tanult,
célja volt. [...] Mindig megvolt a bizalmi kapcsolata a lakdsotthoni felnéttekkel, nem is pont
velem mint gyamjaval, hanem az 6t kézvetleniil gondozo felndttekkel, akiknek hallgatott a
szavara. [...] Emma egy sikerélménynek mondhato. Nagyon kevés sikerélmény van a
szakmadban [..] A nagyobbak [testvérek] nagykoruva viltak, azonnal elmentek és nem
hasznaltak ki az utogondozoi elldtas lehetéségét, sem a tovabbtanulast... amikor a
nagykorusdagukat elérték, akkor sajnos menni akartak. A szabadsdagot vdlasztottak.”

(Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)

Tehat Emma az altaldnos iskolai oktatasat kovetden 15 évesen, j6 tanulmdnyi eredményére
tamaszkodva gimnaziumi tanulmanyokat folytatott. Sikereinek egyik alappillére, hogy
leérettségizett. A felsdoktatastol még félt, de egyre inkabb foglalkoztatja jelen pillanatban is.
Az érettségi utan az idegenforgalom és vendéglatas érdekelte. Elvégezte, de szakmaként
hidnyzik hozzad egy idegen nyelv. Késébb utazdsi {igyintézé lett, dolgozott a
kereskedelemben, diakmunkdn, de nem allt hozza elég kozel. Kozben elérkezett életének
egyik legmeghatarozobb dontéséhez, mely az intézmény eclhagyasat jelentette szamara.
Utogondozai ellatasdnak megsziintetését kérte 21 éves korat kdvetden. Dontését a baratjaval
valo kapcsolata eredményezte. Sok id6t toltottek egyiitt, ezért sokat ingézott a lakdsotthon és a

baratja kozott.

wEn kértem! ...este télen elég volt megindulni, ide haza aludni. Sokat voltam mar ott, f6leg
a végen, mikor mentem didkmunkara sokat onnan mentem. A lakasotthonba egy héten

egyszer-kétszer jottem be, igy mar nem akartam maradni!” (Emma)



Szakemberként Klara elmesélte Emma lakédsotthonban toltott utolsd napjat. Bucsuként a
lakédsotthonban 1évok készitettek egy vacsorat. A mondatok kozott az eddig magabiztos

szakember elérzékenyiilt, elcsuklott a hangja, az interju alatt akkor el6szor.

wKonkrétan megmondom, mikor sirtam utoljara, amikor Emit elengedtiik a lakasotthonbol.
[...] akkor jol kisirtuk magunkat uigy kettecskén, mert azt ugy a nagy plénum eldtt soha nem
csinaltuk. Barmi volt, mi mindig ketten csinaltuk, tehdt ajandékozas, kutyafiile. [...] Igazdan

nem is tudtam felfogni, hogy nem lesz ott mindennap.” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Boldogsag és siker

Emma az intézményi ellatdsat kovetden tobbszor fontoldra vette a kisgyermekgondozoi
tanfolyam elvégzését. Végiil elérkezettnek érezte a pillanatot. Mindennap kitartdéan jart az
oktatasra, és egyre jobban érdekelte a gyermekvédelem. A tanfolyam befejezését kovetden
tobb helyre is beadta Onéletrajzat. Sajat bevalldsa szerint a volt intézményébe félve
jelentkezett, viszont nagyon szeretett volna gyermekekkel foglalkozni. A koztes idészakban
egy helyi cégnél vallalt tobb miiszakos fizikai munkat. Nagyon faraszt6 volt szamara, viszont
ennek ellenére sem adta fel. Egy varatlan pillanatban érkezett telefonhivas valtoztatta meg

egyik pillanatrol a masikra életét.

... kisgyermekgondozoit elvégeztem. Szeptember 9-én vizsgdztam le, és utana meg
oktober 6-t6l felvettek ide [a volt gondozasi helyére] a gyermekvédelmi kézpontba. Azota itt
dolgozom! [..] A4 boldogsagom titka, most az, hogy sikeriilt munkdt szereznem. ...A
parkapcsolatom jol mitkodik, 6 éve. [...] jottem haza a munkdbol és meséltem a lakdsotthonba,
hogy milyen faraszto és pont telefonaltak. ...Magdolna ...a volt gyamom... kozolte. Nagyon
oriiltem neki! Nem tudtam elhinni, komolyan mar mikor letettem a telefont csak akkor.
...nagyon jo volt! [..] szerintem & is segithetett ebben, hogy én megkapjam! ...én ugy
gondolom, ha 6 nem mondja azt, hogy Emma alkalmas lenne erre a munkara, akkor én, lehet

nem dolgoznék itt! ...Azért & jobban ismert.” (Emma)

Magdolna a lakasotthoni szakmai egység vezet6jeként igen fontos és meghatarozo dontést

hozott. Az intézményben els6 alkalommal volt erre példa, hogy egy volt gondozott gyermek



munkatarsként tér vissza. Emma ¢letét Magdolna mint gydmja kisérte végig egészen a 18.

¢letévéig. Jol ismerte a lany személyiségét €s kitartasat, pontosan tudta, mit varhat el téle.

., Ugy gondolom, ez egy nagyon nagy dolog, ugye mondtam is Emmdnak, hogy most mdr
kollégdkként kell egymdsra tekinteniink. [...] En javasoltam igazgaté urnak, mert tudtam,
hogy Emma dllast keres... Igazgaté ur meg azt mondta rd, hogy jo, nincs vesztenivalonk,

Emmanak sincs.” (Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)

Magdolna elmondasa alapjan sokat gondolkodott Emman mint kollégan, mivel abban a
lakédsotthonban, ahol {iires allashely volt, komoly problémakkal kellett megkiizdenie az ott
dolgozoknak. Tobb 1) szakember a probaidé alatt felmondott. Magdolna viszont nem szerette
volna kitenni Emmat ekkora fesziiltségnek. A lakasotthonban késdbb normalizalodott a
helyzet. A sulyos magatartasi zavarral kiizdd gyermekek egy részét elhelyezték mas
intézménybe, masok pedig nagykoriva valtak. Mindezek utdn Magdolna szakmailag

elérkezettnek latta az idot ahhoz, hogy Emma lakasotthoni gyermekfeliigyeld legyen.

,,...ezt én nem dicsoségkent élem meg, én ugy gondolom, hogy mindenkinek kell valaki, aki
valamiért ad neki egy lehetdséget, és hogy tud élni ezzel a lehetdsséggel vagy se, azt majd az

élet bebizonyitja.” (Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)

Az 1d9 elteltével Emma be is bizonyitotta, hogy tud éIni a kapott lehetdséggel. Magdolna

orommel ¢€s elégedetten mesél Emmardl mint szakemberrdl.

,Abszolut ilyen az egyénisége. Figyel, igyekszik. Most is az a tapasztalata a kozvetlen
vezetdjének, a lakdsotthon-vezetének, hogy ha meglitia meg is csindlja, ha megkérik, azt is
megcsinalja szivesen. Ugyes, fozés, takaritds nagyon megy, gyerekekkel nagyon jo a
kapcsolata, be tudja vonni ket minden kizos tevékenységbe. ...En nagyon oriilok Emmdnak,

a lakasotthon-vezetd is mindig azt mondja, hogy nagyon jo vele egyiitt dolgozni, rugalmas.’

(Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)

Ko6zben Emma is dszintén mesélt félelmeirdl. FElt attol, hogy fogadjak majd a gyermekek,
mindenkinek elmesélte, aki nem tudta, hogy 6 is egy masik lakasotthonban nevelkedett.

Fiatalkora ellenére mindent megtett annak érdekében, hogy a gyermekek elfogadjak. Nagyon



fontos ez a kezdeti szakasz, itt d6l el, mennyire tudnak egymasra hangolddni, mennyire tud jo
példaként szolgélni a gyermekek szdmara.

Emma félelmei nem voltak valétlanok. Egy iddsebb fii nehezebben tudta elfogadni
neveléjeként, mivel ismerte az intézménybd6l. Magdolna biiszkén mesélte, hogy ezzel is
szépen megbirkozott, idovel elnyerte a fia bizalmat. Folyamatos miiszakrendben, méasodik éve
dolgozik a lakasotthonban 3 kollégandjével és vezetdjiikkel, akik mindannyian szeretik és
elfogadtdk. Félelmei mellett pontosan tudta, mit éreznek a koriilotte 1évé gyermekek.

Munkéja soran sajat tapasztalataibol meritve igyekszik erdsiteni az ellatas elonyeit.

., ...jobb itt, mint az utcan [...] ahol nincs biztonsagban... az a baj, hogy... nekik nehéz, nem
tudjak elfogadni ezt a helyzetet [...] Nekem is rossz lett volna, ha igy keriilok be... mert én is,
hogyha 16 évesen keriiltem volna be, lehet én sem tudtam volna elfogadni [...] jobban
megtapasztaltak, milyen otthon lenni, mint itt. Itt azért tobb szabalyhoz kell igazodni, de hatha

sikeriil majd.” (Emma)

.. En nagyon, nagyon biiszke vagyok rd és iigy gondolom, hogy a gyermekvédelem ritkdn
kap ilyen talpraesett, hozzdérts... empatikus fiatal kislanyt, aki végigjarta a stacidkat. |...]
Megélte azt érzelmileg mindenképpen, amit 5k még most élnek meg ott a lakdsotthonban. Ugy

tudja kezelni, és ugy tudja csindlni! ” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Természetesen Klara és Emma kapcsolata tovabbra is fennmaradt. Emma talalkozéasaik
alkalmaval Klaratol is szokott tanacsot kérni, mivel lephetné meg a gyermekeket. A
lakasotthon-vezetével tobb alkalommal meglepetésként szoktak siiteményt siitni. A
gyermekek és kollégak sziiletésnapjat, névnapjat minden alkalommal megiinneplik. Kozos

szabadtéri programokat szerveznek.

. En azt szoktam neki mondani, hogy drdgdm, te is itt voltdl, tudod, hogy mire vigytdl.
Tudod, hogy hogyan kellene ezt ugy prezentalni a gyerekek felé, hogy ugy szeressenek, és ugy
tudj nekik adni, ahogy téliink kaptal.” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Nagyon fontos mondat ez, hiszen Emma az ellataisa minden napjan érezhette, milyen
fontos a koriilotte 1év0 szakembereknek. Egyiitt élték meg a mindennapok 6romeit, banatait.

Pontosan tudja, mi az, amit adhat szakemberként a gyermekeknek.



Az elemzésnek ebben a szakaszdban Emma sikerei egyértelmiien korvonalazédnak. Az a
kapcsolatrendszer, amit sikeriilt kiépitenie az évek sordn, végig segitették fiatal felndéttként a
tarsadalmi integraciojat. Viszont elengedhetetlen a személyisége és az abban lakozd akarat

tovabbi ismertetése. Sajat szavaival a kdvetkezoképpen fogalmazza meg sikereinek titkat:

wKitarto voltam, meg szorgalmas [...] meg hogy tamogattak, Klara néniék, mert, ha nem
tamogatnak, meg ha nem varta volna, hogy nekem meglegyen az érettségim. Meg is akartam
szerezni, hogy azert biiszke legyen ram, mindenki! Nem csak a lakdasotthonba. Mar az jo érzés
volt, hogy valakivel talalkoztunk és mondtak, hogy én ott vagyok, tudtam, hogy a tobbiek nem
tanultak, nem érdekelte oket. Velem mindig tudtak, ugymond dicsekedni. Ez jo érzés volt és
ezért is tanultam, hogy biiszkék legyenek ram, ott a lakdsotthonba. [..] En gy érzem, hogy
biiszkék, ugy érzem, hogy azok lehetnek. Klara néniék biztosan, de szerintem a tobbiek is. [...]
viszont, ha rendes csaladbol jovok, most annyira az embereknek nem tinik fel, hogy na jo,
elvegzett egy szakmat meg na van munkdja, de igy, hogy itt nottem fel, azért nem sok gyerek
csinalta ezt igy végig, hogy leérettségiztem meg azért én egyszer nem széktem el. Jo, biztos
nekem is voltak olyan pillanataim, meg viselkedésem, amikor az nem tetszett a neveloknek, de

azért csak szereztem egy szakmat is és sikeriilt elhelyezkednem!” (Emma)

Jelenlegi feletteseként Magdolna sem latja ezt masként.

. Ez az egyéniségebdl adodik, a személyiségeébol én ugy gondolom. Hiszen a testvérei
ugyanott nevelkedtek. A testvérei ugyanazokkal a felnottekkel, ugyanazokkal a normakkal,
ugyanabban az elbanasban részesiiltek. Személyiség, valamiért 6 pozitivabb személyiség,
céltudatosabb, kitartobb, mint a testvérei. [...] Tehat szerintem ez a személyiségébdl adodo,
hogy ennyire a jo dolgokat igyekezett beszivni, a lakasotthoni mintakbdl, illetve a felnottektol.
Tudott ilyen jo kapcsolatba lenni a felndttekkel. [...] Nekik ugye nem konnyii, mert volt egy
gydmjuk, plusz a négy gyermekfeliigyeld, plusz lakdsotthon-vezetd. En dnekik tudom be, akik a
kezdetektol egyiitt voltak [..] az a szakembergdrda, akik emberileg odatettek magukat,
szakmailag is. Mindenki egy iranyba megy. [...] Itt a példa erre, ami sajnos nagyon kevés,
hogy, akinek olyan a személyisége, az be tudja fogadni ezeket a dolgokat és tudja atforditani a

maga hasznossdagara és dtvenni a személyiségébe.” (Magdolna, szakmai vezetd, volt gyam)



Klara véleményében megismétlddnek a fenti gondolatok:

., Szerintem az teszi kiemelkedoveé Emi élettorténetét, hogy 6 nagyon akart valahova eljutni.
Tehat az, hogy vagyunk neki az csak egy dolog. Neki ezt nagyon kellett akarni, és szerintem ez
a személyes habitusabdl fakad ez a megfelelni vagyds. En akarok valaki lenni, és valahovd
eljutni! Megmutatom magam, ez vagyok En! Nem vagyok én olyan, mint ahogy ti azt hiszitek!
[...] Tehat a kiviilallo ember mit lat a gyerekbdl, ott nétt fel. Tehat ez egy olyan sztereotipia,
amit nehéz levakarni egy egészséges személyiségrol. Nem egy olyanrol, aki éppen elveszitette
a csaladjat, bekeriilt barhonnan, tehdt azért ez egy nagyon nehéz dolog. [...] Mert nehéz,
nekik meg kell harcolni! [...] Emi meg akart felelni! De nagyon meg akart felelni! [...] Meg
akarta mutatni magat mindenképpen, itt vagyok, szeressetek, fogadjatok el, én is érek sokat!
..Az, hogy valahonnan valahova eljutunk, az tulnyomorészt nyilvan az Emma érdeme, mert 6
nagyon akarta, a tobbit meg mi raktuk hozza. [...] Szakemberként én arra vagyok nagyon
biiszke... hogy ugy tudtam Emit, nem anyaként szeretni, hanem szakemberként, hogy 6 mégis

azt érezte, hogy van valakije a hita mogott! En ezt igy gondolom!” (Klara, gyermekfeliigyeld)

Osszegzés

Miért és hogyan lett sikeres B. Emma, aki 14 évet toltott gyermekvédelemben? Miért éppen 6
lett sikeres? Milyen tényezdk iranyitottak a siker felé? Hogy a valaszokat megtaldljam, kozel
60 oldalnyi interjuatiratot dolgoztam fel, tovabba egy 54 oldalas élettorténeti fiizetet és az
intézményi ellatas soran halmozodo teljes iratanyagot, a benne 1€v6 hivatalos hatarozatokkal.
A kapott képet még igy sem érzem teljesnek, de a fobb kulcspontokat, ugy vélem,
megtalaltam.

Az Emma sikereihez vezet6 1t els6 eleme az a kiizdelem volt, ahogyan az altalanos iskolat
ujrakezdte a csaladbol vald kiemelését kovetden. A rossz nevelés €s a kiemelés kétszeres
traumaja nem torte 0ssze, pedig azt még az 1j oktatasi intézménybe torténd beilleszkedésének
nehézsége is fokozta. Emma nagyfoku alkalmazkodasa és a kudarcokkal szembeni kitartasa
gy6zott. Iskolai palyafutasat végigkisérte a tudas irdnti vagy, az akarat és a szorgalom. Tobb
esetben akadalyoztdk a koriilmények, mégsem adta fel, mig el nem érte céljat.

Motivaciojaban a szakemberek ¢és a kornyezet feldl érkezd elismerés és megfelelni vagyas
dominalt — az ebben az iranyban kiépitett, kolcsonds kapcsolat lett a siker masik eleme —, és
erre tevodott ra a piacképes szakmaszerzés fontossdganak felismerése, mint a

tovabbtanulashoz vezetd cél.



Az érettségi megszerzése mérfoldkd volt Emma szamara, nagykorusagat elérve ezért is
hozta meg dontését, miszerint maradt utdogondozoéi ellatott. Nem varta az intézménybdl
torténd tavozasat kovetd szabadsagot, tovabb folytatta tanulmanyait megfelelé szorgalommal
¢s kitartassal. Ezt latom a siker harmadik elemének. Emma megszerezte érettségijét, szakmat
valasztott, és csak ezek utan hagyta el az 6t végig tdmogato intézmény falait.

Ez id6 alatt megfeleld kapcsolatokat épitett ki az intézményen belill és kivil is — a
negyedik elem. Parkapcsolata biztos pontot jelent szamara. Baratai hosszu évek Ota
tamogatjak. Csaladja tobb tagjaval szoros kapcsolatban van. Sikeresen munkat vallalt, abban a
szakmai kozegben, amelyben felnott.

Gyermekfeliigyeldi tevékenységét volt gyamja, jelenlegi szakmai vezetdje segitette
kimagaslo tamogatassal. Ezt a lehet6séget — amelyet azért nem kap meg minden atmeneti
gondozott fiatal — tekinthetjiik a siker kovetkez6 elemének, bar nem kétlem, hogy ha ezen a
modon nem tudott volna, akkor Emma masképpen boldogul az életben.

Nem feledkezhetiink el a szerencsérél sem. Emma egészen kiskoratél egyazon
intézményben, egyetlen gondozd szoros ¢s mély partfogasa alatt néhetett fel — igy a
szakember betOlthette a sziildi szereppel kapcsolatos szocializacios funkciokat, az érzelmi

tdmogatast, a kontrollt, az inspiraciot.

Emma ma biztos jovedelemmel, egzisztenciaval rendelkezik. Szakmai ismereteit bOviteni

szeretné, a felsdoktatés felé iranyul6 tervei vannak.

A szdmomra legkedvesebb idézettel zarom tanulméanyomat:

., Emivel nagyon jo, mert ¢ itt maradt nekem. Nem fdaj az, hogy elment, egyfolytaban
kapcsolatba vagyunk, taldalkozunk, tudja, hogy mikor dolgozom. Bejon, tébbszor is! Vele ugy
vagyok, mint az én mdsodik gyerekemmel. O van nekem, adta a sors. [...] Ha ide megy, vagy
oda megy, akkor mar beszalad. Ha tudja, hogy egész napos vagyok vasdrnap, akkor leszalad
a piacra és mar jon kora reggel. [...] egy hétbdl, legalibb haromszor bejon, minimum, tehdt
megmaradt ez a kapcsolat, persze, hogy meg. Neki mi vagyunk a gyokerei, akarhogy nézziik,

mi vagyunk a gyokerei! Ugy is ide fog hazajonni!” (Klara, gyermekfeliigyel)

A feldolgozott témaban igyekeztem bemutatni egy pozitiv példat, melyben a

gyermekvédelmi szakellatds lehetdvé tette egy sikeres életpalya kialakulasat. Kivanom



minden leend6 és jelenlegi szakembernek, hogy munkaja soran legyen ilyen szerencséje és

talalja meg a sajat sikerélményét és pozitiv mintajat.
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