Szoboszlai Katalin—Patyan Laszlé: Esettanulmany a szocialis munkaban

Bevezetés

Esettanulmanyokat olvasva joviink ra, hogy milyen j0 modszer van a kezinkben a szocialis
munka, az emberi toOrténetek, a szocialis problémak és kezelésik megismertetésére. Az
esettanulmanyok ramutatnak a szocialis munkaban pusztan elméleti modellekkel nehezen
kifejezhetd helyzetekre, segitenek megérteni azokat a jelenségeket, amelyek a szakemberek
munkajat meghatarozzak.

Az esettanulmanynak Iényeges szerepe van a szocidlis munkara készild didkok és a
gyakorlatban dolgozd szocidlis munkdsok szakmai fejlédésében. Az esettanulmany nem
pusztan dokumenticido, hanem az elméleti tudasok gyakorlati alkalmazisdnak megjelenitése
egy strukturalt, elemzésre és reflexiora alkalmas trasmiiben.

Jelen irasunkkal kozel szeretnénk hozni az esettanulmanyt azzal a szandékkal, hogy a
szocidlis munkasok tobb esetet publikdljanak a jovoben. Az esettanulmany kivalo miifaj az
eset Ujboli atgondoldsdra és elemzésére, beleértve azt is, hogy kozben az esettanulmany
készitdje tiikrot tart onmaga és masok szamara, nem felejtve, hogy a tapasztalatok megosztasa
onmagunk és masok fejlddését szolgilia. Irasunkban a modszer alkalmazisanak egyes
kérdéseire igyeksziink felhivni a figyelmet.

Rendszer vagy séma?

Késztiink-e esettanulmanyokat? A szakmadban dolgozok altalaban igennel felelnek erre a
kérdésre, hiszen megkOveteli a szolgaltatdas adminisztracios rendszere a folyamat
dokumentalasat.  Ezek az  esetdokumenticiok  azonban  magukon hordozzdk a
szolgaltatoszervezet  elvarasait, prioritasait, néhol talrészleteznek, néhol sematizalnak.
Egyszerlibben megkozelitve a kérdést, az eset elemzése a szervezet sziirdjén at értelmezodik,
s ez befolyasolhatja a segitd problémaértelmezését is. Kevés esettanulmany jelenk meg
példaul a nem ,megfeleld” problémaval érkezett kliensekrdl, akiket jo esetben
tovabbkiildenek valamely masik rendszer felé. Az mtézményi sémak gyakran segithetik
elfedni az egyes — a szocialis munka komplex latasmodja szerint ényeges — jelenségeket.

Az esettanulmany

Az esettanulmany célia annak bemutatdsa, hogyan lehetséges az elméleti tudasokat integralni
a gyakorlatban. A szocidlis munkas az eset €s a hozzakapcsolodo szocialis munka leirasaval
egyforman visszacsatol az elméletnek ¢és a gyakorlatnak. A szocidlis munkaban alkalmazott
etika, tudasok, készségek befolydsoljdk a beavatkozasokat és a kimeneteket. Az eredmények
ramutatnak a felhasznalt elméletek és gyakorlatok — ideérve a moddszerek, a jogszabalyok, az
eljarasok — hasznalhatosagara az esetben.

Az esettanulmany olyan irasmii, amely az esetbél, az egyedibdl elindulva alkalmassa valik
jelenségek, folyamatok és mikddések még jobb megismerésére ¢és megértésére. Alap
megkozelitésként az  esettanulminyt  haszndlhatésaga  alapjdn az  aldbbiak  szerint
csoportosithatjuk:

— Esettanulmany, mint a szocidlis munkdban (segitd szakmakban) a segitd folyamat
komplexitasat, dinamikajat elemz6, tehat a segitd tevékenység bemutatasara alkalmas
modszer, mely hasznilhatd a szocidlis munka modszerei alkalmazisanak bemutatisara
egy gyakorlati esettel kapcsolatban.



— Esettanulmany, mint egy adott eset (kliens, eljaras, szervezet, jelenség) komplex
bemutatasara szolgdldé modszer.

E disztinkcid szerint ugyanaz az eset bemutatdsra keriilhet gy, hogy a szerz0 egy segitd
folyamat lépéseit, a segitd szerepét, a klienssel valo egyiittmikodés dimamikajat mutatja be
komplex modon, de megjelenhet gy is, hogy egy szocidlis probléma, jelenség, eljaras vagy
szervezet kiilonb6z0 szempontok szerinti bemutatdsara és elemzésére keriil sor.
Az esettanulminy alapkovetelménye a komplexitds, mely azt jelenti hogy esetiinket
sokrétlien, targyszerlien mutassuk be. Fontos, hogy ne csak az esetre koncentraljunk, hanem
tarjuk fel a jelenségek Osszefliggéseit a kornyezetével és kapcsolati rendszerével egyiitt.
Az objektivitas a munka masik fontos kérdése. Az esettanulmany készitése soran igyekezziink
meglrizni a megismerd, feltdrd6 munka targyszertiségét, hogy a jelenségeket ,sajat sziirdonk”
ne torzithassa.
Az esettanulmany készitéje egy frasmilben fejti ki mindazokat a részleteket, melyekbdl az
eset, a folyamat, a szereplok, a tevékenységek megismerhetové és érthetdve valak a kiilsd
személyeknek, az olvasoknak. Eppen ezért az esettanulmany elemzd részében helye van a
reflexioknak és az Onreflexioknak is. A reflexi6 a gondolatok megfogalmazisa a helyzetekre,
a szereplokre, az eseményekre, a folyamatra, annak egyes részleteire vonatkozoan. Az
onreflexi6 a sajat cselekvés, mikodés visszatikrozése Onmagam €s masok szamara. A
gondolatok  kifejezésének mindkét valtozatara sziikség van az esettanulmanyban, mivel a
szerz0 ezekkel teszi megismerhetové ¢és értékelhetové az esetet. Az eset bemutatasat, a
jelenségek bemutatasat azonban ilyenkor célszeri elkiiloniteni a reflektiv szakasztol az
esettanulmany készitése soran.

Etikai elvek

,A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabdlyokon tul is koteles biztositani a
titoktartdast és az informdaciok felelos kezelését. [...] A titoktartds minden szobeli, irasbel,
hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikdvetkeztetheté informdciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.” (Szocidlis Munka
Etikai Kodex, 2016)

Az esettanulmany készitése soran Tlgyeljink az anonimitasra. Ez azt jelenti, hogy nem
kozoljitk a személyek valodi nevét, személyes adatait, tovabba arra is vigyazzunk, hogy az
eset ismertetése sordn ne jelenjen meg olyan informacid, mely alapjan az esettanulmany
szerepl6i biztosan azonosithatova valnak. Valtoztassuk meg a szereplok neveit, hasznaljunk
az eredetitdl eltérd neveket. Lényeges, hogy a szerepld neme kideriiljon a névbdl, és szikség
esetén az ¢letkorra, telepiilésre is tegyiink utalast. Ez utobbi megnevezéssel banjunk Ovatosan,
probaljunk meg altalanos lefrast adni.

Az esettanulmany valasz a ,,hogyan” és ,,miért” kérdésekre

Az esettanulmany mint modszer alapvetden e két kérdésben fogalmazodik meg (Yin 1994). A
Hhogyan” kérdéssel valaminek a mikodését szeretnénk megérteni, és ilyenkor a megismert
informaciokbol leird  jellegli esettanulmanyt késztink. Példaul: Hogyan alkalmazza a
szocidalis munkds az esetmunkdt/szocialis csoportmunkat/kézosségi munkat? llyenkor a
szocidlis munkas az eset és a folyamat ismertetésével bemutatja a beavatkozds, a valasztott
munkamodszer ¢és a szocidlis munkds mikodését a konkrét esetben. Tovabba, amikor egy
jelenséget  vizsgdlunk az  esettanulmanyban. Példdul: Hogyan vdaltoztatia meg a
munkanélkiiliség a csalad miikodését? Csaladokkal dolgozd szocidlis munkéds gyakorlataban
esetként jelentkezik a munkanélkiilivel, a munkanélkiili csaladjaval végzett szocialis munka.
A szocidlis munkds a beavatkozis soran igyekszik felmérni a kliens (egyén, csalad) helyzetét,



er6forrasait, mikodését, a munkanélkiiliség elotti és utani valtozdsokat, a mozgdsithatd
timogatasokat, szolgaltatdsokat, ugyancsak a beavatkozissal alakulnak az egyiittmikodések,
a cselekvések, az eredmények. Mindezek a részletek folyamattd allnak Ossze a
terepmunkaban. Annak érdekében, hogy a feltett kérdésre valaszoljunk, Osszegyljtjiik és
rendszerezzik azokat az adatokat, informaciokat, melyek a konkrét esetben ramutatnak a
valaszokra.

A ,miért” kérdéssel a jelenség magyardzatat vizsgaljuk, ¢és ok-okozati Osszefliggésekre
kerestink valaszokat az esettanulmanyban. Példaul: Miért alkalmas szocialismunka-modszer a
csoportmunka az azonos problémaval kiizdok (pl.  munkanélkiiliek) segitésére?
Csoportmunka-esettanulmanyban a  csoportfolyamatok bemutatasaval, a csoportdinamika,
valamint a csoportvezetd(k), a tagok szerepeinek elemzésével, az elért eredmények
értékelésével a szocidlis munkas esettanulmanyban megvizsgalja a csoport és az egyének
fejlodését, az egyéni és csoporteredményeket, valamint ezek csoporton belilli és azon kiviili
hatasait.

Masik példa: Miért emelték ki a gyermeket a csaladbol? Ebben a példaban a szocidlis munkas
a kiemeléshez vezetd folyamatot szeretné megérteni FEhhez 0Osszegyljti mindazokat az
mformaciokat, melyek a vér szerinti csaladrol, a komyezetrél, a segitd munkardl, a segitd és a
kliens miikddésérdl szonak. A szocidlis munkds a folyamatban torténtekre keres magyardzo
valaszokat Ugy, hogy ok-okozati kapcsolatokat keresve elemzi a segitdé kapcsolatban Iévok
kommunikacidjat, cselekvéseit, egyiittmiikodéseit, illetve a munka eredményeit.

Mielott elkezdjiik, 1ényeges a kontextusok tisztazasa

Az esettanulmany szamos okbol irédhat, és szamos megkozelitésben tarhatja fel a vizsgalando
jelenség (eset) Osszefliggéseit. Fontos tehat e megkozelitéseket, elemzési fokuszokat elore
tisztazni, vildgosan megfogalmazni a dolgozatban. Természetesen tobb dimenzidt célszerii
meghatarozni, ezek alkotjdk majd az elemzés (amitdl ,tanulmany”) fokuszat és komplexitasat.
Példaul, az esettanulmanyban egy gyermekbdantalmazassal kapcsolatos esetet mutatok be. A
tanulmanyban megvizsgalom:
— az egyes gyermekvédelmi eljarasok hogyan hatottak a csalad és a gyermek helyzetére,
— ezen eljarasok miként befolyasoltak a kliensek és a segito viszonyat, kapcsolatat;
— a segito folyamatban milyen célok jelentek meg, hogyan tértént ezek meghatarozasa,
kozvetitése,
— a folyamat soran a kliensek hogyan hataroztak meg sajat helyzetiiket, szerepiiket,
— hogyan alakult a csaladtagok kapcsolata, s mik befolydsoltak a csalad
viszonyrendszerét.
A megkozelitések tisztazasa, pontositasa azonban nem jelenti azt, hogy az eset bemutatisa
mnent6l e dimenziok mentén torténjen, hiszen ez Onmagiban is torzithatnda a vart
eredményeinket.

Mi az eset?

Esetnek tekintjiik az egyént, a csaladot, a csoportot, a kdzdsséget, akiknek életében a szocialis
munka beavatkozasa tetten érhetd, illetve egy szervezetet, egy teamet, amelyek a szocialis
munka komyezetét jelentik. Ebbdl kiindulva esettanulmany készilhet egyénrél, csaladrol,
csoportrol, kozosségrol, szervezetrdl, teamrdl a szocidlis munkaban. Mindegylk formahoz
szilkséges, hogy az esettanulminy készitdje képes legyen adatgylijtésre ¢és elemzésre az
esettanulmanyhoz szikséges mnformaciok Osszegylijtése és értékelése érdekében.



Esetek valasztasanak felelossége

Esetmegbeszelések, esetbemutatisok soran gyakori, hogy a problematikus esetekre
koncentralnak a segitdk. Milyen jelenség, milyen probléma vagy eset alkalmas arra, hogy
esettanulmany késziljon beldle?

Az, hogy altalanos vagy kivételes eseteket mutatunk-e be, alapjdban az esettanulmany
rendeltetésének fliggvénye.

Az esetet valdjaban a bemutatni kivant helyzet, probléma, jelenség 0Osszefliggésében kell
értelmezni, ¢€s ez kell hogy legyen a kivalasztas legfontosabb szempontja is.

Példaul, egy szakember esettanulmanyt irt sulyos magatartasi zavarokkal kiizd6 allami
gondoskodasba vett gyermek kalvariajar6l a rendszerben. A tanulmanyban bemutatott
gyermek életében ,,minden Jsszejott”, e sokproblémas helyzetet mutatta be a szerzd a
gyermekvédelmi rendszer rigid mikkodési mechanizmusainak tiikrében, melyek sokszor
mnkabb nehezitett¢tk a gyermek helyzetét, mmtsem segitették volna. A kirivd példa itt
ényegében a rendszer uniformizalt mechanizmusait mutatta be érzékletesen.

Persze a jo példa is lehet alapja esettanulmany irdsdnak. Egy csoportfolyamat bemutatisa és
elemzése segitheti a szocidlis szakember szakmai szerepeinek ¢és az altala alkalmazott
modszerek eredményességének megértését.

Az eset kivalasztasanal tehat egy fontos tényezot kell figyelembe venni: mi az esettanulmany
célja, lizenete? Mit akarunk bemutatni dltala, s amit be szeretnénk mutatni az igazolhato lesz-e
a tanulmany altal?

Esettanulmany a szocialis munka formaiban

Az olvasdé az aldbbiakban utmutatdt talal az esettanulmany felépitésére a szocialis munka
egyes formaiban. A szakirodalom vagy a didkok szamara elofrt iskolai kovetelmény ettdl
eltérd modon is tartalmazhat szempontokat az esettanulminy Osszeallitasahoz, azokat is
megfontolasra ajanljuk. A mu Osszedllitdsunk altalinos jellegli, ettdl eltéréen specidlis
kiegészitéseket a szocidlis munka teriiletei is adhatnak az esettanulmany készitdjének.
Példaul: hajléktalan ember elotorténetének feltardsa lakhatasba keriiléshez.

Mint minden utmutatd, ez is tdmpontot kivan adni az esettanulminy-rashoz azzal a
megjegyz€ssel, hogy igazdn nem ettdl lesz jO az esettanulmany, hanem a tartalomtol.

1. Szocialis esetmunka folyamatainak elemzése mint esettanulmany

Esettanulmany gyakran készil esetmunkdbdl a szocialis munkaban. A szocidlis esetmunka
(case work) folyamata alkalmas olyan esettanulmany készitésére, amelyben elemzésre kertil
az eset minden lényeges részlete, kezdve a klienstdl a probléma meghatarozason és a célokért
valo munkan at a folyamat és benne a szereplok, a modszerek, a feladatok és a megvalositas
értékeléséig.

A szocialis esetmunkdhoz kapcsolédo esettanulmany vazlata:

0. A téma szakmai, elméleti hatterének bemutatdsa, a kivalasztott kontextus pontos
meghatarozasa

1. A kliens bemutatésa

2. A klienssel vald kapcsolatfelvétel

3. A hivatalos dokumentumok, feliegyzések attekintése

4. A szocidlis anamnézis

5. A probléma megfogalmazisa




6. Célok kitlizése

7. Szerz6déskotés

8. Beavatkozasi terv készitése, a beavatkozis Iépései, az eredmények mérése

9. A segit6 munka folyamatdnak, dinamikdjanak bemutatasa

10. Az esetmunka értékelése, az esetmunka lezarasa

11. Az esetmunka Osszegzése

12. Elemzés készitése a feltart informaciok, az elméleti ismeretek, valamint a vizsgalati
szempontok, megkozelitések szerint

0. A tema elméleti, modszertani hattere

—az esetmunka elmélete ¢és alkalmazott modszerei a kivalasztott eset kapcsan
— a szocidlis esetmunkat meghatdrozo keretek (pl szakmai és moédszertani eldirasok,
idébeliség kérdése, ntézményi elofrasok, amelyek megadjak a szakmai munka kereteit stb.)
1. A kliens bemutatasa

—hem

— életkor

— csaladi jellemzok

— kiilsé megjelenés

— hozott probléma lefrasa

2. A klienssel valo kapcsolatfelvétel

—hogyan keriilt kapcsolatba a klienssel

—akliens motivacioi

— hol jart kordbban a problémaval, €s milyen eredménnyel

3. Hivatalos dokumentumok, feljegyzések attekintése

— az esetdokumentacio

— az interjuk tartalma

— a tdmogatorendszer felmérése: genogram, ecomap

— a természetes tadmaszok mitkkodésének jellemzdi, illetve azok elégtelensége
— a kornyezettanulmanybol (ha készilt) megismert informaciok

— a jegyzOkonyvekbdl, jelentésekbdl, kérelmekbdl, levelekbdl (ha késziltek) megismert
mnformaciok

— mas szakemberek irdsos feljegyzéseibdl megismert informaciok

4. Szocialis anamnézis

— szocialis helyzet

— egészségl allapot

— altaldanos pszichés allapot

— van-e nemi, ¢életkori, egészségi, pszichés, szocidlis, kisebbségi tb6l vagy mas okbdl
szarmazd hatranya a kliensnek

—a probléma megfogalmazisa a kliens szempontjabol nézve

— kielégitetlen vagyak

— kielégitetlen sziikségletek

—a vagyak és a szilkségletek Osszevetése a realitassal

5. A probléma megfogalmazasa

—akliens szerint

— a szocialis munkas szerint

—akliens kornyezetében ¢€lok szerint

— a probléma/problémak kozos megfogalmazisa

6. Celok kitiizése

—rovid tava célok

—hosszi1 tavi célok




7. Szerzodéskotés

— kik vallalnak feladatokat a célok eléréséért, milyen iddintervallumon beliil

— feladatok és talalkozasok tervezése

—eredmények értékelésének modjai

— a valtoztatas lehet6ségének meghagyasa

8. Beavatkozasi terv készitése, a beavatkozas lépései, az eredmények mérése

— a kliens, a kliens kornyezetében lévok és a szocidlis munkés, mas szakemberek feladatai a
valtozas érdekében

— a beavatkozashoz sziikséges modszerek alkalmazisa

— az eredményesség mérésének (evaludcid) modja, ideje és az abbol kovetkezd feladatok

9. A segité munka folyamatanak, dinamikdjanak bemutatasa, leirasa

—a segité folyamat lefrasa, a folyamatot befolyasolo tényezOk bemutatisa

— a kliens-segitd kontaktus bemutatasa, elemzése

— események, helyzetek, melyek befolydsoltak a folyamatot

10. Az esetmunka értékelése, az esetmunka lezarasa

—arovid és hossza tava célok elérésének értékelése

— a résztvevok egyiittmikodésének értékelése: mennyben segitette, akadalyozta a segitd
munka folyamatat

— a szocidlis munka eredményei az esetben, a szocidlis munkds értékelése az esetrdl, a
folyamatrol ¢€s szakmai munkajarol, onmagardl az esetben

11. Az esetmunka Osszegzése

— az eset tovabbgondolasa

— tapasztalatok, amelyekkel gazdagodott a szocialis munkas

12. Elemzes

— a feltart jellegzetességek értelmezése ¢€s elemzése

— a kutatd reflexioi és kovetkeztetései

A problémamegoldds modelljét hasznaltuk fel az eldbb ismertetett esettanulmany-vazlatban
(Compton—Galaway 1979).

Ettél eltérden az esettanulmany szerzOje mas szerkezetet is kialakithat. Példaként alljon itt egy
masik szempontsor:

1. Az eset részletei (rovid dsszefoglalds)
2. Csaladtorténet

3. A helyzet leirasa a probléma jelzésével
4. Interjuk (tartalmi 6sszefoglalas)

5. Otthoni latogatas, kornyezettanulmany
6. Terv a problémakezelésre

7. Egyiittmiikodok bevonasa

8. Esetkonferencia (6sszefoglalasa)

9. Ertékelés
(Cohen—Gimein—Bulin—Kollar 2010)

2. Esettanulmanyok a szocidlis csoportmunka teriiletein

A szocidlis csoportmunkabdl késziilt esettanulmany alapvetden a csoport €s a csoportmunka
mitkkodésének bemutatasarol és elemzeésérdl szol A csoport a csoportvezetd(k)bol €s a
tagokbol all, 6k azok a személyek, akiknek tevékenységei, szerepei, egyiittmiikddései,
mterakciol, ideértve a kommunikacidt, meghatdrozoak a csoport fejlodését tekintve. A
csoportmunka milkkodése a folyamatrol szO6l, ami a csoportmunka kezdetétdl a befejezésig



tartd szakaszokra jellemzd torténések, dinamika, alkalmazott csoportmunkamodszerek,
technikak egyiittesébol all. A folyamat teljes idGszakdban jelen van a tervezés, a visszajelzés
¢s az ¢értekelés mind a csoportvezet(k), mind a csoporttagok vonatkozisdban. A
csoportmunka kozponti teriiletei a csoport és egyéni célok, éppen ezért a csoportmunka-
esettanuimany Iényeges kérdése: Hogyan sikeriilt elérni a kozosen kitiizott célokat a
csoportban? A kérdésre folytonosan keressiik a valaszokat a csoport mikodési ideje alatt, és
lezarasként a csoportmunka befejezése utdn. Az esettanulmany nagyszeri mifaj a
csoportfejlodés, az egyéni fejlodések, a csoportmunka-tapasztalatok és -értékelések
feldolgozasara.

A csoportmunka dokumentalasara a szocialis munkas feljegyzéseket készit. Ezek a jegyzetek
segitenek az esettanulmany Osszeallitasakor. A csoportmunka altalanos szabalya, nevezetesen
a titoktartds, a csoportmunkabol készilt esettanulminyra is érvényes. FO szabalyként a fent
idézett etikai elv az iranyado.

A szocidlis csoportmunkdhoz kapcsolodd esettanulmany vazlata:

0. A téma szakmai, elméleti hatterének bemutatasa, a kivalasztott kontextus pontos
meghatarozasa

1. A csoportmunka inditdsanak eldzményei

2. A csoportmunka kezdeti szakasza

3. Célok meghatarozasa, szerz6déskotés

4. A csoporttagok mitkkodése, szerepek és azok hatdsai a csoportfejlodésre

5. Kommunikaci6, interakciok, egytttmikodések és konfliktusok a csoportmunkaban, és
mindezek hatdsai a csoportfejlodésre

6. Alkalmazott moédszerek és technikak a csoportmunkaban, ¢és mindezek hatasai a
csoportfejlodésre

7. Visszajelzések és értékelések a csoportmunkaban

8. A célok megvalosulasanak értékelése, a csoportmunka lezarasa

9. Elemzés készitése a feltirt mnformaciok, az elméleti ismeretek, valamint a vizsgalati
szempontok, megkdzelitések szerint

0. A téema elméleti, modszertani hattere

—aszocialis csoportmunka elmélete és alkalmazott mddszerei a kivalasztott eset kapcsan

— a szocialis csoportmunkat meghatarozd keretek (pl. szakmai és modszertani eléfrasok,
idobeliség kérdése, mtézményi eldirasok, amelyek megadjdk a szakmai munka kereteit stb.)

1. A csoportmunka inditasanak elézménye

—aszocialis csoportmunka inditdsdnak célja, szakmai indokai

—atervezés fobb Iépései, az elokésziletek bemutatdsa

2. A csoportmunka kezdeti szakasza

— az ismerkedést segitd technikdk ismertetése, valamnt a csoportvezetd, csoporttagok
bemutatasa

—a kommunikacio és az mnterakciok elindulasanak ismertetése

3. Célok meghatarozdsa, szerzédéskotés

— csoport- és egyéni célok megfogalmazisa

— a csoporttal kotott szerzodés tartalma

4. A csoporttagok miikddése, szerepek és azok hatasai a csoportfejlodésre

— a csoporttagok szerepeinek elemzd ismertetése a csoportfejlodés egyes szakaszaiban

— szerepekbdl adodo konfliktusok és azok kezelése a csoportban

5. Kommunikacio, interakciok, egyiittmiikédések és konfliktusok a csoportmunkdban, és
mindezek hatdsai a csoportfejlodésre




— a tagok kommunik4ciojanak, interakcioinak, egyiittmikddéseinek felmérése és elemzése a
csoportban

— tevékenységek, ahol a tagokra jellemzd kommunikdcio, interakcio, egyiittmikodés
megmutatkozik

6. Alkalmazott modszerek és technikak a csoportmunkaban, és mindezek hatdasai a
csoportfejlodésre

— a csoportfejlddés egyes szakaszaiban alkalmazott mddszerek és technikdk ismertetése, az
ezekhez tartozd tevékenységek és eredmények bemutatdsa

7. Visszajelzések és értékelések a csoportmunkdban

— a visszajelzések modja, helyzetek, ahol visszajelzés tortént ¢és ezek hatdsa a
csoportfejlodésre

— az értékelés modjai a folyamatban ¢és az értékelés tovabbvitele a csoportmunkaban

8. A célok megvalosulasanak értékelése, a csoportmunka lezardsa

— alkalmazott modszerek az értékelésnél, a csoportcélok elérésének értékelése a csoportvezetd
¢s a tagok részérdl

— a csoportmunka lezarasa

9. Elemzés

— a feltart jellegzetességek értelmezése ¢és elemzése

—aszerzO reflexioi és kovetkeztetései

A szocidlis csoportmunkarol késziilt esettanulmany segit megérteni ¢és feldolgozni a
csoportmunka tapasztalatait. A szocidlis munkds csoportmunkdban vald gyakorlatdit mélyiti az
esettanulmany, és kozben ne feledkezzink el arrdol sem, hogy a csoportban szerzett
tapasztalatok tovabbvitele torténik meg egy kovetkezd csoportmunkaban.

3. Ko6zbsségi munka

Az e teriileten készild esettanulmany a kozosségi folyamatot, vagy annak egy részét, példaul
program, akci6, mutatja be. A programok, folyamatok bemutatdsa értelemszerien a
kozosségfejlesztés  épéseinek  kovetése szerint torténik, egy adott fejlesztési folyamat
részletes lefrasan €s elemzésén keresztil. A folyamat leirhato a fejlesztd szemszogén
keresztil, de sokkal hasznosabb a fejlesztéfolyamatba bevont emberek szirdjén at elemezni a
torténteket. A munkdhoz a megfigyelésen tal felhaszndlhatok a kozosségi beszélgetések
jegyzOkonyvel, a munka soran keletkezett mnterjik, a programok jegyzokonyvei, a helyi média
kozleményei stb.

Vercseg llona szerint a kozOsségi esettanulmanyok készitése sordn is fontos feladat a tények
¢s az ¢lmények, valamint a modszertani tanulsagok, kovetkeztetések szétvalasztasa. A
tényeket a maguk objektivitasdval a teljeskoriiségre torekedve kell bemutatni mig az
¢imények tartalmazhatjdk azokat a helyzeteket, nem vart sztudcidkat, amelyek kihivas elé
allitottdk a fejlesztésben részt vevoket vagy a kozosséget (Vercseg 2011).

A hazai kozosségfejlesztd mozgalom szamos kivald esettanulmanyt kozolt programokrol vagy
telepiilési szinti fejleszté munkakrol ™

* Lasd pl. Sélley Andrea Kozosségfejlesztés az Avason c. esettanulmanyat, de tovébbi esettanulmanyok is
elérhetok a Parola folyoiratban: http://www.cka.hu/blog/kategoria/parola-folyoirat/



http://www.cka.hu/blog/kategoria/parola-folyoirat/

Végezetill néhany tipushiba
Hogyan vonjunk le konkluziokat?

Az esettanulmidny olyan munkaforma, mely adott jelenségek megértéséhez ad egy
megfoghatd tampontot. Az elemz€s soran fontos tehat, hogy a vizsgalni kivant jelenséget a
maga valdjaban mutassa be a szerzd, S a jelenségrol, problémarol legyenek eldzetes szakmai
¢s tudomanyosnak nevezhetd ismeretei Barmely fenti elem hidnya bizonytalansdgokat
sziilhet a konkliziok értelmezése kapcsan.

Esettanulmany irdsa kapcsdn mindenképp keriilni kell a mintara és a modszerre valo altalanos
konkluziok levonasat, pl.: ,,A bemutatott esettanulmany igazolta, hogy a védelembe vétel
hatékony modszer a bdntalmazdsos esetekben.” Ha hatékony is volt, nyilvdn nem lehet
altalinos konklizioként értelmezni, hiszen nem is ismerjiik a tobbi esetet s a tobbi reakciot. E
modszer esetében mkabb azt kell lefrni, hogy mit6l volt hatékony abban a konkrét esetben az
elards, pl jO kapcsolatot alakitott ki a segitd a csalddtagokkal, segitette a csalad
kommunikacidjat, hatékonyan alkalmazott kontrolldlo technikdkat, erds volt a csalad
egylittmiikddési motivacioja stb.

Az esettanulmany-frok egyik gyakori dilemmdja a sikeres eset — sikertelen eset feltevéshez
kotodik. Egy sikeres eset bemutatisa, lévén, hogy ezt a szerz0 maga valasztja ki, nem jelenti
azt, hogy a hasonld esetek altalanossagban sikeresek, vagy a segité altalanossagban jol jart el
Nem kell tehat feltétlenil értékkategoridk kozEé szorftani az esettanulmanyban bemutatott
esetet. Sokkal hasznosabb a tanulminyban bemutatott jelenség vagy moddszer egyediségének
¢s Osszetevoinek elemzése, az eset kapcsan felvetddd szakmai, etikai dilemmak bemutatasa, a
segitd munka Osszetettségének megragadhatova tétele.

Dokumentumokra alapozott esettanulmany

E tanulmidnyban mar utaltunk r4, hogy pusztdn frasos dokumenticiokra hagyatkozni az
esettanulmany készitésekor eléggé kockazatos dolog. A szervezeti mtézményi dokumenticio
ugyanis sok esetben jogi eldfrasok, intézményi gyakorlatok vagy mas okok miatt az esetet
csak a szervezet sziirdjén at engedik bemutatni a hallgatonak. Az igy kapott szikos
mformaciok nem elégségesek az eset objektiv és komplex bemutatisira, igy a tanulmany az
mtézményi forras alteregdja lesz a dolgozatban. Hasznaljunk tehdt tobb modszert, ha erre
lehet6ségiink van.

Osszegzés

Az esetek publikdldsa, esettanulminyok frasa a szakma fejlddése szempontjabol Iényeges
modszer. Segit kozOs szakmai nyelvink fejlesztésében, kérdéseink felvetésében és
megvalaszolasdban, a szocidlismunka-szakma fejlodésében ¢és a szakmai identitasunk
erositésében. Ezért lenne jo minél tobb publikalt esettanulmanyt készteni, olvasni.

Tovabbi hasznos olvasmanyok a témaban

Ajanlott szempontok az esettanulmanyok elkészitésé¢hez. Készitette Goncz Kinga nyoman
Budai Istvan és Peisser-Puli Edit. Letoltési hely:

www.bpk.nyme.hu/fileadmin/dokumentu mok/bpfk/.../Szempont_esettanulmany.doc. Latogatva: 2016. 06. 15.
Feuer Maria—Nagy Krisztina: Az esettanulmany készitése. In Human szakosok gyakorlati
kézikonyve. Akadémiai Kiadd, 2011.



http://www.bpk.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/bpfk/.../Szempont_esettanulmany.doc

Csoba Judit—Prokay Orsolya: Szempontok az esetleiras készitésé¢hez. In Esetkonyv. Debrecen,
2011, 12-16. http//mek.0szk.hu/11900/11939/11939.pdf

Rész Levente: ,,Az a sz€p a vendéglatasban...” Esettanulminy és dokumenticido a szocialis
munkaban. http//Awww. vanesely. hu/doc/study-3.pdf
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