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Preambulum

A szocialis munka olyan gyakorlatalapu szakma és tudomanyag, amely el6-
segiti a tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi 6sszetartozast, vala-
mint az emberek hatalommal valo felruhazasat és felszabaditasat. A tarsa-
dalmi igazsagossag, az emberi jogok, a koz0s felelésségvallalas és a ktilonb6-
z6ségek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban.
A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasok-
kal felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy
valaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a jollétet.!

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétt ki, az
emberi méltosag tiszteletben tartasan alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis
munkas azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolcsonhatasba
kertilnek koérnyezetukkel. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag
alapvetd fontossaguak a szocialis munkaban.

A szocialis munkasok feleléssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kodex elvara-
sainak, mukédjenek egylttt a szocialis szolgaltatasok megvalositoival, a
munkaltatokkal, déntéshozokkal és mas szaktertileteken dolgozo szakembe-
rekkel.

El6szo

1. A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocialis
Munka Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocialis munka
gyakorlatat meghatarozo szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Europai Szo-
cialis Kartara, az ENSZ a Gyermek jogair6l szolo Egyezményére, az Em-
beri Jogok Europai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok Nem-
zetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevék értékeinek és
emberi méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgal-
ja. Elésegiti a szakma elkertilhetetlen etikai dilemmaiban val6 eligazodast
és azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas
felel6sségét meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis munkas fele-
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l6ssége, hogy sajat kompetenciajanak hatarait figyelembe véve végezze a
tevéekenységét, nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények
alapjan elsajatithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre
és értékekre épul.

6. A szocialis munkas felel6ssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb

szakmak képviseldivel és a tarsadalmi kérnyezettel valo egytttmtkodésre
terjed ki.

7. A szocialis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kozosségek (a tovabbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények
érdekeinek képviseletében és lehetdség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek

8. A szocialis munkassal szemben alapvetd elvaras, hogy tevékenységét eti-
kai tudatossaggal végezze.

9. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét,
jogait, védelmezi testi, lelki, értelmi, erkolcsi jollétét.

10. A szocialis munkas tartéozkodik minden olyan megnyilvanulastol, teve-
kenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti a kliens mélto-
sagat, vagy negativ diszkriminaciot eredményez életkor, nem, nemi azo-
nossag, szexualis iranyultsag, etnikai hovatartozas, kultura, nemzetiség,
vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szocialis helyzet vagy egyéb ok alapjan

11. A szocialis munkas elismeri és tiszteletben tartja a tarsadalom sokszint-
ségét, figyelembe veszi az egyéni, csaladi, csoportos és koézosségi ktilénb-
ségeket, de diszkriminacioé nélkul végzi munkajat.

12. A szocialis munkas diszkriminacio és eléitéletességnélkiil — szakmai tisz-
tességgel — végzi munkajat.

13. A szocialis munkas feleléssége, az Etikai Kodexet alairé és csatlakozo

szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy felhivjak a déntéshozok,
valamint a koézvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélktilézés és a
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14.

15.

16.

17.

szenvedés kialakulasaért a déntéshozok, a tarsadalom vagy egyes intéz-
mények felelések, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

A szocialis munkas tevekenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti el6
a tarsadalmi valtozasokat.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok felelés kezelését. Bizonyos
helyzetekben — blincselekmények és jogsértések esetén, kiiléonods tekintet-
tel a bantalmazas kiillénb6z6 formaira — tarsadalmi feleléssége vagy egyéb
kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hozni.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az
azokbol kikévetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetis-
mertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza.
A szocialis munkas tevékenységeiben a segitségnyujtas elsédleges fontos-

sagu, az egyuttmukodésre kotelezett kliensekkel valo kapcsolattartasban
is.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

18.

19.

20.

21.

A szocialis munkas tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos rész-
vetelével kell végeznie oly modon, hogy segitse 6t az életét érinté helyze-
tek felismerésére, ezekben dontések meghozatalara, és a sziikséges in-
tézkedések megtételére.

A szocialis munkas elsédlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett
tiszteletben tartja masok érdekeit is.

A kliens és a szocialis munkas egyuttmukédése olyan formalis kapcsolat
keretében valosul meg, amely a bizalmon, az észinteségen és a kliens au-
tonomiajanak tiszteletben tartasan alapul. A segité kapcsolat soran tore-
kedni kell a klienssel valé egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

A szocialis munkas arra térekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
minden érintett szamara hozzaférhetéek legyenek.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A szocialis munkas a kliense szamara adjon meg minden sztikséges in-
formaciot, hogy a kliens a sajat életével kapcsolatban megalapozott don-
téseket tudjon hozni. Segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy meg-
ismerjék, megértsék és gyakorolhassak jogaikat, szliikség esetén panaszt
tudjanak tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens ko-
zO6tti rokoni, barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat
és a kozosségi portalokon szervez6dé, maganjellegti virtualis érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyi-
ben az intézmény mukoédése ezt lehetévé teszi. A szocialis munkas -
szakmai megfontolas alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén — meg-
szakithatja a segité kapcsolatot uigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérodl.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiisz6bo6ljon és el-
kertljon minden olyan befolyasolo tényezét, amely a targyilagos munka-
vegzését gatolja, kuilonods tekintettel a bantalmazas kiilonb6z6 formaival
kapcsolatos buincselekmények és jogsértések esetére.

A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem részesul-
het.

Az intézmény szamara érkez6é tamogatasokbol a szocialis munkas része-
stilhet, amennyiben azok elosztasarol az intézmény belsé szabalyzataban
egyértelmiien hataroz, és annak szabalyait nyilvanossa teszi.

A szocialis munkas elézetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirél. A szocialis munkas kliensétdl
egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet és nem fogadhat el.

A szocialis munkat folytato szervezetek nem hasznalhatjak fel a segité fo-
lyamatot partpolitikai célokra vagy vallasi meggyé6z6dés befolyasolasara.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkdtele-
zettséghez kotott, azt a klienssel elére kozolni kell.

A kliens — a szolgaltatasra és a szocialis munkasra vonatkoz6 — panaszat
az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.
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32.

33.

A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas-
igénybevételéhez kapcsolodd jogsérelme, bantalmazottsaga vagy kiszol-
galtatott helyzetével 6sszefliggd visszaélés, kotelessége az érintett szerve-
zetnél vagy annak fenntartéjanal vizsgalatot kezdeményezni.

II. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

34.

35.

36.

37.

38.

39.

III.

40.

Az Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaeért, illetve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok mindségeéeért az 6ket bevono szocialis munkase, il-
letve az intézmény vezetdjéé a felelésség.

A szocialis munkas kotelessége, hogy a vele egytutt tevékenykedd 6nkén-
tesek, laikusok, gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kodex megisme-
résének és alkalmazasanak fontossagara.

A szocialis munkas felel6sséggel tartozik az altala vezetett segitd teve-
kenység teljes folyamatanak szakmai tartalmaért, minéségéért.

A szocialis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékeny-
ségét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocialis tertileten tevékenyke-
dd intézmények, szervezetek és szakemberek halozatként egytttmtkod-
jenek, a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében szakmakozi egyezte-
téseket, forumokat, szektor- és agazatkozi egyuttmukddéseket hozzanak
létre.

A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon ko-
vesse a szakma fejlédését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapveté érték az
egyuttmuikodés, amely formalis keretek kozott valosul meg. A szocialis
munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzett-
séguikre és kotelezettségeikre.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai
problémakat.

A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai in-
formacioit és etikai dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival,
kulénos tekintettel a palyakezddk és a gyakornokok szakmai fejlédésének
biztositasa érdekében.

A szocialis munkas mas szakemberekkel térténé egytuttmukédése soran
tiszteletben tartja azok kompetenciait — ktilénoés tekintettel a bantalma-
zas kulonbo6zd formaival kapcsolatos buincselekmények és jogsértések
esetén -, ez azonban sajat felelésségét az eset tovabbi vitelében nem
csokkentheti.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembe-
reknek a sajatjatol eltéré véleményét és munkamodszerét. Kritikajanak
felel6s modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegti kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befo-
lyasolhatja abban, hogy szakmai tevekenységét legjobb tudasa és meg-
gy6zdédése szerint végezze.

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal
szemben. Tamogatja 6ket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt
osszeutkozésekben.

A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak
érdekeire, szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkas és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet felel6ssége,
hogy csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban kertljon kapcsolatba
kliensével.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo vi-
szonya
49. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesi-

tésére torekszik. Ha ennek elérésében a szocialis munkast akadalyozzak,
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

akkor segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni. A kliens és a
szocialis munkas érdeke, hogy szorgalmazza az Etikai Kodex bekertilését
az intézmeény szervezeti és mukddési szabalyzataba.

A szocialis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocialis ellatasok fel-
tételeinek javitasara, amelyek hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztés,
megbélyegzés vagy megalazas csokkentéséhez, és ezaltal el6segitik a
munkahelyi és a befogado tarsadalom erdésédését. A kirekesztés, diszkri-
minacio és elditéletesség nélkuli, szakmai tisztességgel végzett, a kliens
érdekeit szem el6tt tarto munka érvényesitésében kiemelt szerep jut a
munkahelyi vezetének

A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a munkaltatok, déntésho-
zok, politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az
eréforrasok nem elegenddek, vagy ha a forrasok elosztasanak gyakorlata
politikai célokat szolgalo, a gyakorlat elnyomé, igazsagtalan, karos vagy
illegalis.

A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai gyakor-
latanak javitasara térekszik, névelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat
és szinvonalat. Ennek érdekében - az 6t alkalmazo intézmény tamogata-
saval - részt vesz esetmegbeszélé csoportokon, szakmai tovabbképzése-
ken, a munkajahoz és egyéniségéhez legjobban ill6 szupervizion.

A segit6 munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az
intézmeényével vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banas-
moddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar szemé-
lyek részérdl, akkor lehetésége van védelemért munkaltatéjahoz, illetve
annak fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

A szocialis munkas, amennyiben koézszereplést vallal, minden esetben
kozli, hogy milyen minéségben, kinek a nevében (egyén, munkahely,
szakma, part, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

Az Etikai Kodex az alairo szervezetek minden tagjara nézve koételezé. A
szocialis munkas koételessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és
torekszik annak betartatasara. Ez abban az esetben is koételessége, ha
nem szocialis intézményben végzi munkajat.

A szocialis munkas a szocialis munka értékeit tartja szem el6tt, a mun-
kaidén kivil végzett egyéb tevékenységei soran is.
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56. A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositja kérnyezetében a tar-

sadalmi felelésségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossa-
gat.

57. A szocialis munkasnak kotelessége, hogy a rendelkezésére allo eréforra-

sokat tisztességesen, az igényeknek megfeleléen hasznalja fel.

Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1.

Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik
megismerjék a Szocialis Munka Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek az-
zal, hogy a szervezet tagsagahoz tartoznak, hogy a kodexben megfogal-
mazott etikai elvarasok szamukra kotelezé érvényuek, szakmai kotele-
zettségnek tekintenddek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mtikédési fel-
tételeit:
- a kiépult intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyttt;
- a szakemberek felkészultségét;
- a szakmai szabalyok ismeretét,
- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,
- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét;
- az érdekvédelmet.

A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgaltatast
igénybe vevok és az egyuttmukoédoé intézmények és szervezetek szamara
hozzaférhetéve kell tenni.

Az Etikai Kollégium allasfoglalasai — feldolgozasuk utan - nyilvanossag-
ra kertilnek.

A Szocialis Szakmai Szoévetség legalabb 6tévente, de indokolt esetben ro-
videbb periodusban is feltilvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott val-
toztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elétt sziikséges megvitatni.

Ertelmez6 rendelkezések

Szocialis munka: olyan, hivatasszertien végzett tevéekenység, melyet — a
szocialis, illetve a gyermekjoléti ellatorendszeren belll vagy azon kivil —
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személyes szolgaltatasként nyujtanak, és amely az igénybe vevék prob-
lémainak megoldasahoz sziikséges kiilsé és belsd eréforrasok komplex
mozgositasara, ezzel élet- és mukodoképességuk javitasara, illetve hely-
reallitasara iranyul.

A szocialis munka célja

A szocialismunka-szakma meghatarozo céljai kozé tartozik a tarsadalmi
valtozas eldésegitése, a tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi 6sszetartozas, va-
lamint az emberek hatalommal val6 felruhazasa és felszabaditasa.

A szocialis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanyag, amely el-
ismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsolodo torténelmi, tarsadalmi-
gazdasagi, kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényezdék kedvezéen
és/vagy kedvezétlenil befolyasoljak az emberiség jollétét és fejlédését.!

Szocialis munkas: szakiranyu egyetemi, féiskolai, illetve alapképzésben
vagy mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szo-
cialis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, k6zosség, aki/amely a szocialis munkas
egyuttmukoddését igényli vagy arra szorul.

1 A szocialis munka globalis definicigja.
A definiciot 2014 juliusaban fogadta el az IFSW Nagygytilése és
az IASSW Kozgyulése.
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