Szabo6 Lajos: Az esetmenedzseri tevékenység jelenléte és dilemmai

. o ryge r 1
a hazai szocialis munkaban

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait szabalyozo rendelet végrehajtasi utasitdsaban
eloszor jelenk meg részleteiben a csaladsegités és gyermekvédelem terén kiemelt feladatként
az esetmenedzseri tevékenység. Ha a hazai segitd munka gyakorlatdt vizsgaljuk, azt lathatjuk,
hogy a csalddokkal folydo segit6 munkiban kialakult hazai gyakorlat és a képzések altal
kozvetitett mintak jorészt egy olyan megkozelitést képviselnek, amely kozelebb all a
tradiciondlis esetkezeléshez. E megkdzelités fontos jellemzdje, hogy belil marad a csaladi
erétéren, ¢€s a segitdé szemletétol, felkésziltségetdl fliggben hol a segités pszichologiai
oldalara, hol pedig a kozvetlen segités, TUgyntézés praktikumdra teszi a hangsulyt. A
forrasokkal és tamogatd hatterekkel folydo munka rendszerint ennek mentén meglehetdsen
redukéltan, mellérendelt tevékenységként jelenk meg.

Két olyan alkalmazasi teriiletet taldlhatunk a hazai gyakorlatban, ahol az ,esetmenedzsment”
mar hosszabb ideje kozponti szerepet jatszik. Ennek egyke az iddsellaitisban — a haz
segitségnyjtas terén — megjelend gondozasi szikséglet-felmérés, szolgaltatas-szervezés ¢&s
koordinacié feladatainak ellatdsa, a masik a pszchidtriai és szenvedélybetegséggel ¢élok
kozosségi ellatasa. Az is érzékelhetd, hogy a szocidlis munkdsok ambivalensen, bizalmatlanul
viszonyulnak az esetmenedzseri szerepkorhdz, azt valamif¢le szik korlatok kozé szoritott,
leegyszertsitett és  talkontrollalt kiszolgaldo tevékenységként latva. Ez az ambivalencia
tapasztalhatd sokszor a szocidlis munka nemzetkdzi gyakorlatdban is, ami nem meglepd, ha
arra gondolunk, hogy az esetmenedzsment térnyerése a szocidlis munkaban a nyolcvanas
években kibontakozd konzervativ-restriktiv - szolgaltatas-szabdlyozds ¢€s az ellatorendszer
sziikkitése mentén jelent meg, jelentds mértékben feladva a nagy iddoraforditasu, személykozel,
differencidlt esetvitei munka gyakorlatat. Mikozben az esetmenedzsment egy jol strukturalt,
atlathato, okonomikus és hatékony ellatds igéretével tint fel, eldretdrésének koriilményei, a
tarsadalmi-gazdasagi kontextus €s a szolgaltatisok mozgasterét meghatarozd szabalyozasok
inkdbb azt a gyanut erdsitették, hogy ezen a talajon egy redukalt, fiskalis szempontok ¢és
biirokratikus kontrollok altal milkddtetett ellatds bontakozik ki. A nyolcvanas évek torténései
megerdsitették ezt, és ennek nyoman egy meglehetésen erds kritkkai vonulat jelent meg a
szocialis munkdn beliil, amely szorosan kapcsolodott a kilencvenes évek masodik felében yjra
radikalizal6d6 szocialis munkahoz (Bill Jordan 1997).

Az esetmenedzseri tevékenység nemzetkdzi gyakorlatdt vizsgalva azt lathatjuk, hogy a
nyolcvanas évek tradicionalis esetmenedzsmentje a segitd munka ,generdlis” vonulatiba
illeszkedett, és egyes elemeiben kapcsolodott Pincus és Minahan praxismodelljéhez
(Pincus—Minahan 1973). Az 6 munkassaguk nyoman jelent meg Ballew és Mink nyolcvanas
évek kozepén frt konyvében a forrasrendszerekkel és tdmogatd hatterekkel folyd munka,
valamint a segitd kliensképviseleti tevékenysége (Ballw—Mink 1986). Majd Moxley
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esetmunka gyakorlatat targyaldo konyvében jelennek meg az esetmenedzseri tevékenységhez
kapcsolodo segité szerepek — a broker, koordinator, tanicsadd, valamint a kliens-képviseleti
szerep, a forrdsok elérésének segitése és a kapcsolati halot szélesitd ,networker”-szerep
(Moxley 1998). A ,generalist case management” ezen tevékenység elemei a mai napig
megtalalhatok az esetmenedzsment irodalmaban (Woodside—McClam 2006).

Ha a hazai gyakorlatot az esetmenedzsment ezen ,generalista” vonulataval probaljuk
egybevetni, akkor érdemes e vonulatnak a kilencvenes évek végén megelend integralt
esetmenedzsment-modelljéhez viszonyitani (Rothman—Sager 1998). Annal is inkabb, mivel
ennck a megkdzelitésnek az a kindulopontja, hogy az esetmenedzsment primer alkalmazasi
terepe leginkdbb a  kiilondsen sériilékeny”, margmnalizalt helyzeti klienscsoportok segitése.
Idesoroljak a hangsulyos segitésre szoruld idOseket (.frail elderly”), a fogyatékkal éloket, a
pszichiatriai és  szenvedélybetegséggel €l6  klienseket, hajléktalanokat és az  un.
,Sokproblémas”, marginalizalt helyzetli csaladokat.

A segitd munka sajatossagait kiemelve hangsulyozzdk a hosszii tavii kontinuens segités
fontossagat, a kliens szikségleteinek komplexitdsat, a kiilonb6z6 rendszerszinteken
megjelend tdmogatd hatterek jelentdségét, a segitdé rendszerek kozotti koordindcid ¢€s a
kozosségi  forrasok  szerepét, valamint a kliens autondomidjanak, Onhatékonysaganak
fontossagat és annak megerdsitését. Az esetmenedzseri tevékenységet alapvetden kozosségi
alapti szolgaltatdsnak tekintk. Munkdjukban részletesen leirjdk azokat a tevékenységi
modulokat, amelyeken keresztil a segit6 munka kibomlik (referalas, elsé interji, értékelés, a
szilkséges forrasok azonositdsa, a segitd munka tervezése, szupportiv intervenciok ¢€s
tanacsadds, a forrasok elérésének segitése, az mnformalis tdmogaté halozat mobilizlasa,
monitorizalas,  célelérés-értékelés, kliensképviseleti munka, intézményk6zi koordinacio).
Ebben a megkdzelitésben az esetmenedzsment hosszi tavi, komplex pszichoszocidlis segitd
tevékenység, amely jelentds idéraforditdst, intenziv segitd munkat, megfeleld szakmai
kvalifikdciot és kompetenciat feltételez. Rothman ¢és Sager modellje atvezet minket az
mtenziv  esetmenedzseri tevékenység modern gyakorlatdhoz, amely el6szor a pszchiatriai
betegséggel ¢€lok kozosségi ellatasanak terén jelent meg a kilencvenes években.

Az intenziv esetmenedzseri tevékenység, amelyet gyakran neveznek  Klinikai
esetmenedzsmentnek, olykor pedig ,emelt szntli” (advanced) esetmenedzsmentnek (Raif-
Shore 1993), jelentds esetviteli tobbletet nyujt a tradiciondlis esetmenedzseri tevékenységhez
képest. JOI mutatja ezt az alabbi Gsszehasonlitd attekintés (Szabd 2009):



Szocidlis esetmunka Tradicionalis Intenziv esetmenedzseri
esetmenedzselés tevékenység
Idotartam Kozéptava Id6hatarolt Hossza tava
Gyakorisag Altalaban kéthetente Sziikség szerint Altalaban kéthetente
Esetviteli 20-30 30-40 1020 kozott
$zam
Esetvitel Strukturalt, aktiv, fokuszalt | Koriilirt segitd munka a | Komplex életviteli
jellege pszicho- szocidlis segités forrasokkal és tdmogatd | tamogatés a tagabb
hatterekkel szocialis erdtérben
A segitd Szocidlis alapdiploma Kozép- vagy felséfokti | Szocialis alapdiploma +
képzettsége végzettség specializacid
A segitd Autonom esetvitel team - Koriilirt segitd Autonom esetvitel team- €s
mozgastere hattérrel és lehetdleg tevékenység erds konzultacioés hattérrel,
szupervizioval adminisztrativ valamint szupervizioval
kontrollal
A csaladdal A csaladi miikodés A csaladdal foglalkozas | A csaladi eréforrasok
valo nehézségeivel foglalkozas masodrendii és koriilirt | mobilizdlasa és a csalad
foglalkozas rendszerint a segités szerves | (timogatd szerep) partnerként bevonasa nagy
jellege része sulyt kap egy hosszu tava
csaladgondozas keretében
Kozosségi Az esetvitel fokuszaban Az esetmenedzseri A segité munka nagy
hatterek elsésorban a kliens és a munka ,.forras- hangsullyal a tdgabb
szerepe ,mikrokornyezet” (csaldd) | hangstlyt”, a kozosség | kozosségi erétérben folyik
all, a tdimogato hattér tamogatd szerepe kozosségi forrasokra
szupportiv szerepli kortilirt tamaszkodva
A segitd Fokuszban a kliens autondm | A kliensképviseleti A személyes eréforrasok
kliens- torekvéseinek erdsitése funkcié atmeneti €s mobilizalasa mellett
képviseleti (empowerment) kortilhatarolt hangsulyos szerepet kap
szerepe

Az mtenziv esetmenedzselési modellek ko6z0s jellemzdit tekintve fontos kiemelniink az

alabbiakat:

— kontinuens, hosszi tavi segitésként jelennek meg




— hangstlyosan jelen van egy torekvés a kdzOsségben megtartasra, tarsadalmi

mtegraciora;
— fontos koz0s elem a megkiizdési stratégiak, ¢€letviteli skillek erdsitése;
— nagyban tdmaszkodnak a mobilizdlhaté csaladi eréforrasokra;
— azesetvite] intenziv és individualizalt;
— meghatarozd jelent6ségli az adekvat kliensforgalmi terhelés;

— jelentés az esetvivd nagyfoku autonomidja (az esetvitel transzdiszciplinaris jellegi — a
primer esetvivd kezében van, 6vé az esetviteli mérlegelés joga, a dontéshozatali

onallosag, és 6vé a felelosség egy interprofesszionalis hattérteamre tamaszkodva);

— magas szakmai kovetelmények jelennek meg (képzettségi szintben, felkésziiltségben,

az adott klienscsoportra vonatkozo specialis tobblettudasban, kompetencidban);
— rendkiviil fontos a megfeleld team-hattér és szupervizio lehetdségének biztositasa.

Jol lathatd, hogy a tradiciondlis esetmenedzsmenthez képest a segitd munka fokusza szélesebb
€s a segitd tevékenység is Osszetettebb. Ennek nyomdn az a benyomasunk tdmadhat, hogy az
mtenziv esetmenedzseri tevékenység soran egy ,visszakozeledés” zajlik egy olyan esetviteli
modellhez, amely a hetvenes évek klinikai szocidlis munka gyakorlataban volt jelen. A
kiilonbség abban jelenkk meg, hogy itt a forrasokkal és tdmogatd hatterekkel folyd munka
markansabb, ¢és egy mtegralt ellaitdsi modell keretében szervesen beépill az esetvitel
gyakorlataba.

Napjainkban szembeslilhetink azzal, hogy ez az Aarnyalt esetvitel ,generalizalodott” a
szocidlis munka nemzetkozi gyakorlatdban ¢és egyre nkabb elvarasként fogalmazodik meg a
segitok munkéja kapcsan.

Jol tikkrozi ezt az Amerikai Szocidlis Munkasok Nemzeti Tarsasaganak (NASW) 2013-ban
kiadott sztenderdje (a tovabbiakban: Sztenderd), amely atfogo iranyelveket fogalmaz meg az
esetmenedzseri tevékenységet folytatd szocidlis munkdsok szamara. Ezt olvasva konnyen
gondolhatjuk azt, hogy ez a Sztenderd az amerikai szocidlis munka hagyomanyainak
megfelelden ,tildimenziondlja” a szocidlis munkas segitd tevékenységét. Valdjdban azonban
egyre inkabb érzékelhetd az a fajta erdfeszités, amellyel a szocidlis munka szembefordul azzal
az elégtelen feltételek kozott folyd, leszikitett, szimplifikalt szolgaltatasi gyakorlattal, amely
a jelen vildgunk bonyolult feltételei, kihivasai kozott eleve kudarcra itéli a segitd munkajat.
Kézbe véve a NASW esetmenedzseri tevékenységre vonatkozo Sztenderdjét, az abban
megfogalmazodd  iranyelvek  mentén  vildgos  képet alkothatunk arr6l, hogy az
esetmenedzsment korszerli gyakorlata milyen pillérekre ¢épiil, és ez alkalmat nyUjthat
szamunkra arra is, hogy mérlegeljik azt, hogy a hazai szabdlyozds mentén korvonalazodo
esetmenedzseri tevékenység mennyiben tud ennek megfelelni. Ehhez az egybevetéshez



leginkabb a Sztenderd iranyelvekre vonatkozo fejezetét érdemes attekintenink (NASW
Standard of Social Work Case Management 17-51. 0. — NASW, 2013). A fejezet egy
bevezetd rovid attekintés utan részletesen targyalla az iranyelvekben megfogalmazott
szempontokat. Itt mi els6sorban egy rovid ¢és szelektiv attekintést tudunk nyUjtani, de
hasznosnak tartanank a Sztenderd részletes ismertetését is.

Az Iranyelvekben kimdulopontként megfogalmazddik az hogy a szocidlis munkiban folyo
esetmenedzsment elsddleges célja egy olyan magas szntli szolgltatds nyujtasa, amely a
lehetd leghatékonyabb modon foglalkkozk a kliens komplex szikségleteivel, segitve
boldogulasat és joketét. E cél eléréséhez az alabbi stratégidk alkalmazasat emelik ki:

— akliens fejlddésének, problémamegoldd és megkiizdd képességének megerdsitése;

— amnak a képességnek a fejlesztése, hogy a kliens képes legyen kozosségi részvétele
soran sajat céljainak, értékeinek elfogadtatisara;

— a kliens szamara sziikséges forrasrendszerek, szolgaltatdsok, alkalmak elérésének
segitése;

— aszolgaltatorendszerek kapacitasanak, szolgaltataskindlatanak megerdsitése;

— hatékony, eldrevivd human szolgaltatasi rendszerek kialakitasa;

— aszocialpolitika fejlédésének Osztonzése.

A Sztenderd altal leirt jellemzoket attekintve az aldbbiakat emelhetjiik ki:

— a korszerli esetmenedzsment személykOzponth  szolgdltatds, amely a kliens
sziikségleteihez, preferenciaihoz, céljaihoz igazodik;

— a Kkliens-segit6é kapcsolat alapvetden egy olyan szovetség, amely a kliens céljainak
elérését segiti;

— meghatarozO kerete a rendszerszemliéleti Okologiai megkozelités (,személy a
kornyezetében perspektiva”);

— az erbforrasok kiemelt szerepet kapnak — a figyelem kozéppontjaban a patologia —
deficitszemlélet helyett a mobilizalhatd bels6 és kiilsé forrasok és a  fejlodés,
valtozasképesség mint rezlienciatényezok alnak;

— a segitd munkdja nem izoldlt, hanem szakmai teamben zajlik, ¢és szikség szerint
multidiszciplinaris jellegii;

— a  beavatkozasok  kiilonb6z6  rendszerszinteken  (mikro-mezo-makro  szintek
Osszekapcsolasaval) folynak az egyéni esetvitel mellett a csaladi, csoport, kozosségi,
valamint az intézményi-szervezeti ¢és szakma-politikai szinterek érintésével.

Amikor a sztenderdek részletes kibontasat, értelmezését probaljuk attekinteni, a tobb mint
hatvanoldalas anyagbo6l azokat a szempontokat emeljik itt ki, amelyek ,,A gyermekvédelmi
gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és  gyermekjoléti szolgaltatdsok folyamatairol” 2016
aprilisaban az EMMI altal kiadott protokolinak (a tovabbiakban: Protokoll) az esetmenedzseri
tevékenységet szabalyozo leirdsdhoz kapcsolhatok. Célunk, hogy az esetmenedzsment
korszeri nemzetk6zi gyakorlatinak szempontjai mentén vizsgaljuk a ,Protokoll’-ban
meghatarozottak illeszkedését a nemzetkdzi gyakorlatban megfogalmazott elvarasokhoz.



A kritikai egybevetés ellenére tanulmanyunk els@sorban egy altalanos elméleti megkdzelitést
képvisel, és nem valtja ki azt a mindennapi gyakorlathoz kapcsolodd szakmai elemzo-értékeld
munkat, amelyet a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok ,frontvonalban Iévo”
képviseldinek, szakmai munkacsoportjainak kell elvégeznie.

A Protokoll ¢és a Sztenderd egybevetésének kindulopontja lehet az etkai
vonatkozasok ¢és értékorientacid kérdése. A Sztenderd markansan képvisel egy
személykozpont megkozelitést, amelyben az emberi méltdsdg, a kliensek respektusa,
Onmeghatarozasa, torekvései, belsé értékeiknek figyelembevétele jelentds hangsulyt
kap. A Protokoll ezzel szemben egy erésen operacionalizalt, folyamatszabalyozisra
torekvo, centralizalt eljards leirds, amelyben a kulcspozicioban v esetmenedzser
szerepkore ,csuszkdl” a koordindlo, admnisztrativ, kontrolldld szerep és a segitd
szerep koOzott, ugy véve at az esetviteli felelosséget, hogy kozben sériil az esetvitel
kontinuitasa és sériilhet a segitd6 kapcsolati bizalom. Ezen a nyomvonalon haladva
konnyen  juthatunk el egy  kontrollhangsulyi, személytelenebb  viszonyhoz.
Kétségtelen az, hogy a Sztenderd kevésbé érinti a ,kotelez€si eljards” keretébe
illeszkedd segité munka szempontjait, nem emelddik ki a gyermekvédelemben
visszatérd dilemma, a nem Onszandékbol résztvevokkel folyd segitd munka
mozgastere, felelossége ¢és lehetdségeinek kérdése. Mindazonaltal a Protokoll egy
olyan megkozelitést képvisel, amelyben megndvekszik annak a kockazata, hogy
elvész a segités emberkdzelsége.

A Sztenderd masik fontos kérdéskore a képzettség, szakmai felkésziiltség,
kompetencia biztositdsa a segité munkdban. A vilagba elinduld fiatal szocidlis
munkasaink egyre mkabb szembesiilhetnek azzal, hogy a segitd munka — igy a
szocidlis munka — végzésének szabdlyozasa, szakmai Dbiztosit¢kai a ,nyugati
célorszagokban” szigoriak. Ez egyben a szakma elismerésének, megerdsitésének
zaloga is. A Protokollt olvasva az lehet az elsd gondolatunk, hogy a csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpontok Iétrehozasa és tevékenységiik kialakitdsa azt implikalja, hogy
ott egy magasabb szintli szakmai ellatds jon létre, és bar a leirds szerint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai és az esetmenedzser nincs ala-folé rendelt
viszonyban, mégis feltételezhetjiik az esetmenedzser erdsebb szakmai kompetencidjat,
tapasztalatat. Valojaban erre semmi biztositék sincs, ¢és konnyen eldéllhat az a helyzet,
hogy az esetmenedzser tdgabb szakmai mozgéstérrel, jogositvannyal, kisebb esetviteh
kompetenciaval ¢€s hatékonysaggal viszi tovabb az érintett csaladot. Alapvetd
problémaként fogalmazhatjuk meg azt, hogy az esetmenedzser ugy ¢kelddik be a
védelembe vételt kovetden a korabbi segité és kliensei koz€, hogy nemcsak a segitd
munka kontinuitdsa szakad meg, hanem elvész a decentralizalt ellaitds azon fontos
szempontja is, hogy a segitd munka az érintett kliensek, csalddok természetes
¢letterében — az Oket koriilvevd szocidlis erdétérben — valosuljon meg. Amikor a
kistérségi ellatds kapcsan szakemberhidnyra és a szolgaltatasok elégtelenségére,
kapacitashianyokra hivatkoznak, ezzel indokolva az ellatasok centralizalasat, végig
kell gondolhunk azokat a lehetséges ellatasfejlesztési alternativakat, amelyek révén az
ellatisok kozel hozhatok ¢és biztosithatok. A Sztenderdben kiemelten jelenik meg a



posztgradudlis képzések, tovabbképzési lehetdségek biztositisa, a stabépités és
szupervizié szerepe is.

Az esetmenedzsment hazai megjelenése kapcsan lathattuk a vizsgalo, értékeld,
szolgaltatasiterv-készitd6  tevékenység elkiiloniilését a kozvetlen segitést nyljtok
tevékenységétdl. A Sztenderdben ez a segité munkat végzd kompetens szakember
tevékenységének mtegrans része, akarcsak a hosszi tdvii monitorozo-értékeld
tevékenység. A Protokolban az ,egyéni gondozas — nevelési terv’ elkészitésének
kulcsszemélye az esetmenedzser, aki bar bevonhatja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsat is, alapvetden mégis ¢ hatdrozza meg ennek alakulasat, és azt is,
hogy annak megvalositasa soran mennyire tamaszkodik a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat segitd szakemberére, illetve mennyire sajat maga lesz a primer esetvivo, aki
eldonti, hogy mikor és milyen szakértdi, konzultaciés hattereket vesz igénybe.

Ha ehhez hozzavesszik még azt, hogy az esetmenedzser a gydmhatosagi
kapcsolattartd és az esetkonferencidk kezdeményezdje, akkor azt mondhatjuk, hogy
egy furcsa ,kint is vagyok — bent is vagyok™ pozcidt foglal el az esetviteli munkaban.
Ha még figyelembe vessziik a varhatd esetforgalmi nyomasnovekedést, akkor ezzel a
meglehetésen komplikalt ¢és kevert szerepkorrel konnyen atlathatatlannd teheti az
esetvitei munkat, és igy megndvekszik annak a kockdzata, hogy egy felszines,
kontrollhangsulyn  esetvitelbe cstszik at. A korszeri esetmenedzsment fontos
torekvése az, hogy egy olyan esetviteli munka valdosuljon meg, amelyben atlathatéan
egy kulcssegitdO hosszi tdvon nagy esetvitel, dontéshozatali jogkdrrel dolgozik,
mikdzben kliensképviseleti szerepe is lényeges.

Az esetviteli munka sajatossagait figyelembe véve azzal is szembesiilhetiink, hogy a
csaladokkal folyd rendszerszemléleti segité munkat meghatdrozd csaldddinamikai
szempontok ¢és csaladkonzulticios alapelvek sem jelennek meg a Protokollban az
esetmenedzser tevékenységének leirdsa soran.

Végill fontosnak tartandnk az esetforgalmi ¢és munkaterhelés szempontjainak
figyelembevételét. A Sztenderd 11. pontja részletesen érinti ezt és utal arra, hogy a
segit6 munka mindségét, hatékonysdgit a Dbiztositott stdblétszam, a megfeleld
aranyban jelen 1évd képzett szakemberek és a redlis ardnyokat tikroz6 esetforgalmi
mutatok  jelentésen befolyasoljak. (Az esetmunkat, tradicionalis esetmenedzseri
tevékenységet és az intenziv esetmenedzseri munkat Osszehasonlitd tablazatunk jol
mutatja ezeket az aranyokat) Kiilon érdemes kiemelnink a munkaterhelést
(,,workload”), amelyet a hazai szolgaltatist fenntartok rendszerint nem vesznek
figyelembe. Idetartoznak az adminisztracios terhek, a szervezési feladatok, az
értekezletek, team-lilések idOterhei, illetve a szabadsagolasi és munkaszervezési
problémak stb. Ugy latjuk, hogy mikozben a Protokoll az esetmenedzseri tevékenység
lefrasa soran egy uredlis feladatterhelést i le, készit6i nem szamoltak azzal, hogy
emellett sokproblémas, margmnalizalt helyzetii csalddokkal, veszélyeztetett kliensekkel
felelds esetviteli/esetkdvetési munkat végezni nem lehet.



Figyelembe véve a csaladd- ¢és gyermekjoléti kozpontokban tervezett esetmenedzseri
létszamot, fennall annak a kockazata, hogy az esetmenedzser a segitd6 szerep helyett egy
kontrollalo-ligyintéz6 hatosdgi szerepbe szorul, mikdzben a csaldd- ¢és gyermekjoléti
szolgalatokban folyd segitd munka mozgastere, kapacitdsa is sziikiil

A Sztenderd és a Protokoll egybevetése még sok szalon lenne tovabbvihetd, de az itt felvetett
kritikai gondolatokat nem a teljesség igényével fogalmaztuk meg — inkabb csak kezdeti
Epésnek szantuk, Osztondzve a szakmai mihelyeket, hogy érdemi szakmai észrevételek
mentén tegyenek erdfeszitéseket a hazai gyermekjoléti/gyermekvédelmi gyakorlat észszer(i
alakitasara.

Mikézben a Protokoll impozans folyamatibrak ¢&s bonyolult eljarasi leirdsok mentén
hatékonysagot ¢és kompetenciat probal sugalini, egyre inkdbb elsikkadni latszik a segitd
magatartds hajtderejét jelentd hit klienseink belsé erejérdl, valtozasképességérol, az emberi
értekekrdél és szolidaritasrol. E nélkill csupancsak a kontroll €s szamonkérés bizalmatlan
végrehajtd ,technikusai’ vagyunk, és a szabdlyozasok fedezékébe huzddd olyan ,biztonsagi
jatékosok”, akik nem vallalnak kockazatot masokért, és nem tudjak, hogy a hit, a bizalom, a
kiallis és emberség a segitd6 munka hatékonysaganak legfontosabb tényezdi, ugyanakkor
szakmai ¢életben maraddsunknak is meghatarozd elemei a szocidlis segités ingovanyos
terepein.
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