Varga Istvan

A Szocialis Szakma Digitalis Archivuma

A cimmel ellentétben a kdvetkezo cikkben nem a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar, a Szocialis
Innovécio Alapitvany és a Szocidlis Szakmai Szovetség altal 1étrehozott weboldalrdl lesz szo,
hanem a Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Kar (PTE IGYK) Szocialis Munka ¢és
Szocialpolitikai Intézetének’ egyik kurzusat mutatom be, amely ugyanezt a nevet viseli, de
célja a szocialismunka-professzioval kapcsolatos élményszerli tanulds, sajat tapasztalatok
segitségével.

Az elozmények

B. Talyigds és munkatarsai az elmélet és gyakorlat egységét bemutatd tanulmanyukban
ismertetik a hallgatd személyes fejlddésének 1épcsoéfokait. ,, Tanulményaik elején a didkok
nagy része kevés vagy szinte semmilyen tudomanyos cikket, tanulmanyt nem olvasott.”
(B. Talyigas Katalin—Feuer Maria—-Haberman Zoltan-Hegyesi Gabor—Kovér Agnes 2012:
145)

Ez persze egy képzés elején akar természetesnek is tekinthetd, igy jogosan vetddik fel a
Sopron ota ,,0rokzold”  kérdés: ,,MIT, MIERT, HOGYAN tanitsunk és MILYEN
KERETEKBEN torténjék a szocialis munkés-képzés” (Budai 2006: 62). Ez mind kiilsé, mind
belso okok miatt, egy felsGoktatasban dolgozonak folyamatosan kihivast kell jelentsen. Annal
is inkabb, mert mint irja: ,, 4 szocidlis munka és a szocialis munkas-képzés tanuldsa soran
szdmos eurdpai orszdgban, tovabbd az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban megfordulva igen
sokféle alkalmam nyilt a kiilonbozo képzési helyzetek tanulmanyozasdra. Revelacioként hatott
ram egyrészt az oktato kollégak igen magas szinvonalu modszertani felkésziiltsége, s még
inkabb a diakok mérhetetlen lelkesedése és aktivitasa. A tandr még meg sem szolalt a tandran,
mdr kérdések ozonét kapta a didkoktdl, szimultdn vilaszokra késztetve ezzel 6t. Es ez az
intenzitas nem csokken a tanora végéig. Itt a diakok valoban tudni akartak, és nem csupan a
folyamatok »HALLGATOI« maradtak. Nyilvanvald, hogy e légkir és dllapot elidézdje nagy
mértékben a tandarok médszerkulturajatol fiiggott.” (Budai 2007: 85—86).

E (tanarokra is) kritikus megjegyzéshez kapcsolhatd, hogy konferencidkon, személyes
taldlkozéasokkor a szocidlismunkas-képzésben 1évd oktatokkal, tereptanarokkal beszélgetve
gyakran volt kdzos téma, hogy a hallgatok ,,megvaltoztak™ az utobbi 5—10 évben. Hogy mirdl
sz0l ez a valtozas, talan Bugarszki Zsolt fogalmazta meg a legjobban: ,, Fura volt, mert a
klasszikus intellektualis teljesitmények terén latvanyos volt az egyetemen a visszaesés.
Oktatoként nem voltunk hozzdszokva ahhoz, hogy alapveté helyesirasi és szovegértési
nehézségekkel kell foglalkoznunk. [...] A felhdborodds volt talin az elsé reakcio.
A felduzzasztott egyetemi létszamok karos mellékhatasanak tekintettiik ezt a ldtvanyos
teljesitményromlast és a mi dolgaink iranti teljes érdektelenséget. Aztan lassan kezdett leesni,
hogy valami mdsrol van szo. Amikor bejott az IWIW, de foleg a Facebook a hallgatok
tomegével kezdtek el bejelolgetni, mint oktatojukat, a hirfolyamomon keresztiil életre kelt egy
uj vilag. Rajottem, hogy itt komoly valtozasokra van sziikség, mert olyan nyelven akarjuk
megszolitani ezeket a fiatal embereket, amilyen nyelvet 6k mar nem beszélnek, és a nyelv,
amin 6k kommunikdlnak az teljesen idegen a mi egyetemi vilagunkban. [...] dltalam sosem
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latott vizualis kulturdjuk van, nagyon gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz és kevésbé
mélyen am sokkal nagyobb horizontot szemlélve igazodnak el a vildg dolgaiban.” (BugarszKi
2012)?

A kollégak ,.receptje” erre a problémara kiilonbozé volt. En a pszichologus ismeréseimtél
tudtam, hogy a pszichologusképzésekben 1étezik egy olyan targy, amelynek ,,.Bevezetés a
pszichologussagba” a cime. Ezeken az Ordkon tapasztalt, palyajuk cstacsan 1€vo
pszicholdogusok mesélnek a hallgatoknak szakmai életitjukrol, személyes valasztasaikrol,
sikereikrol, kudarcaikrol.

A tantervek véltoztatasakor tobbszor tettem kisérletet egy hasonld targy bevezetésére a PTE
IGYK-n, a ,,Bevezetés a szocialis munkéssagba” azonban egyrészt rosszul hangzik (de tegyiik
hozza, sokak szerint a ,,szocidlis munkas” is rosszul hangzik), masrészt a kollégak szerint
meglehetdésen megfoghatatlannak tlint a targy tartalma.

2007-ben azonban egy projekt keretében az emlitett szervezetek létrehoztak , A szocialis
munka arcképcsarnokat”, majd pedig létrejott a ,, Szocidlis Szakma Digitalis Archivuma”. Ez
lehetdvé tette, hogy az eredeti tervet kissé atdolgozva, és a kurzust megfeleld névvel ellatva
megvalosulhasson a cél, hiszen a Szocialis Szakma Digitalis Archivuma felvonultatja a
szakmat 1étrehoz6o mar nem ¢éI0, illetve a ma is alkotd szakembereket, lehetové téve, hogy ne
csak egy szlik korbdl véalogasson egy oktatd, hogy kit akar ,,meghivni” 6rdjara, hiszen
virtudlisan barki ,,meghivhato”.

A Kkurzus

A kurzus formaja

Tipusa: szeminarium

Kredit: 2

Ora: 30

Forma: szabadon vélaszthato

Ertékelés: gyakorlati jegy

Mintafélév: 1.

Eléfeltétel: nincs

Lathato tehat, hogy egy bevezet6 kurzusrél van szd, amely nem kotelezd, a szabadon
vélaszthatd kategoridba tartozik. Mivel a mintatantervben az I. félév van megadva, mar az
ujonnan felvett elsdéves hallgatok szamara is adott a lehetdség a lehallgatasra.

A kurzus célja
A hallgatok szerezzenek sajat élményt a szocialis munkds mint segitd szakember szakmai

szocializacigjarol. Miért valasztotta ezt a szakmat, milyen motivacioi voltak? Milyen
élmények érték és milyen nehézségekkel kellett megbirkozni a képzés soran, a munkaba allas
iddszakaban és a kozvetlen gyakorlatban?

A félév soran a hallgatok megismerik, vizsgaljak és elemzik:

— A szocialis munka szervezeteit a virtualis térben.

— A Szocialis Szakma Digitalis Archivumaban szereplé szakemberek életatjat.

— Ezt kovetden egy valasztott személy publikacidjat dolgozzak fel parban, hangstlyt helyezve
arra, hogy az adott mii milyen hatast gyakorolt a szocidlis munka hazai fejlédésére.

— A félév soran meghivasra keriil a Szocialis Szakma Digitalis Archivumaban szerepld, vagy
azt létrehozo személyek koziil valaki, aki az ora elsd felében beszél eddigi életutjarol, illetve
az archivum létrehozasarol. Az 6ra masodik fele interaktiv médon zajlik.
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— A félév masodik felében gyakorld szocialis munkésok keriilnek meghivasra, akik eddigi
¢letutjukrol beszélnek, majd interaktiv mdodon folytatodik az ora. A meghivottak egy része
publikalt esettanulmanyt. Ezek elemzésére-értékelésére szintén sor kertil.

Az értékelés

Gyakorlati jegyes targyrol 1évén szd, az érdemjegy a szorgalmi iddszakban nyujtott
teljesitmény alapjan kertilt kialakitasra a kdvetkezé megoszlasban:

— Referatum egy adott t¢émabol-irodalombdl (1/3)

— Orai aktivitas (1/3)

— frasbeli feladatok elkészitése (1/3)

Mivel mindegyik részfeladat egyharmadnyi sullyal szamit bele az értékelésbe, igy az egész
félév soran nyujtott kiemelkedo teljesitmény alapjan kaphato meg a jeles érdemjegy.

Levelezd tagozaton joval alacsonyabb az oOraszam, ezért beadandd dolgozatot irnak a
hallgatok. A valaszthato cimek:

1. A szociélis munka (szervezetei) a virtualis térben.

2. A szocialis munka és az internet.

3. Egy szocialis munkas bemutatasa, aki tagja lehetne a Szocialis Szakma Digitalis
Archivuménak.

Az oktatas tapasztalatai

Els6 alkalommal a 2010/11-es tanév elsd félévében hirdettem meg a kurzust. Mind nappali,
mind levelezo tagozaton volt megfeleld szamu jelentkezd, igy a kurzus elindulhatott. Sikeriilt
meghivni Hegyesi Gabort, aki a Szocidlis Szakma Digitalis Archivumanak 1étrehozasarol
tartott nagy sikerli 6sszevont eléadast mindkét tagozat hallgatdinak. A nappali tagozaton még
lehetéség volt meghivnom volt hallgatonkat, Mészaros Juditot, aki a Hdlo 2007/12-es
szamaban publikalt egy rovid anyagot egy etikai dilemmar6l®.

A hallgatok mindkét esetben érdeklddéssel hallgattdk a két szakembert, és nem maradtak el a
kérdések sem. A nappali tagozatos hallgatok (leszamitva az intézménylatogatast) altaldban
ekkor talalkoznak elGszor egy szocialis munkassal, a levelezé tagozatosok pedig (akik kozott
sokan mar régbta a szakméban dolgoznak) kvazi szupervizioként is hasznositjak az orat.
Kiemelendd még, hogy ez a fajta mdodszer az oktat6tol is kiilonleges figyelmet kovetel. Talan
a kettés csoportvezetéshez lehetne hasonlitani azt a helyzetet, amikor két ,,oktatd” van
egyszerre jelen az oran.

Nem kivanok részletesen kitérni a kettds csoportvezetés elemzésére, de a téma megosztja a
pszichoterapias szakmat is, hogy mely esetekben alkalmazandé. A 2007. évi harmadik
alkalommal megrendezett pszichoterapias konferencian kerekasztal-beszélgetés folyt a
témarol, ami ,,Az egyéni vagy kett6s vezetés kérdése csoportban 1.”, Il., illetve Ill. cimmel
jelent meg a Pszichoterapia folyoiratban. Az elénydk és hatranyok szambavétele utan a
helyzethez igazodd dontést javasolta a legtobb hozzasz6l6. Rudas Janos, aki maga is részt vett
ebben a vitaban, mar korabban Osszegezte a kettds csoportvezetés eldonyeit is hétrényait4

® Az etikai dilemma a kovetkezé: a halas kliens egy tabla csokit ad a neki segité szocialis munkésnak.
A szocidlis munkds ezt nem akarja elfogadni, de a kliens gyorsan tavozik. Ezt kdvetden a szocidlis munkas a
csokit a varakozo kliens gyermekeknek adja (Mészaros 2012). Hasonldé helyzetet dolgozott fel a
Fonai—Patyan—Szoboszlai tridsz a szocidlis munkasok palyaképérdl sz616 kutatasukban, ahol egy kosar tojassal
fejezte ki a kliens a halajat. A kutatas eredménye szerint a megkérdezettek tilnyomo tobbsége (88,7%) szerint
nehéz eldonteni, mi a helyes viselkedés ilyen esetben. A maradék egytizednyi megkérdezett hatoda (az dsszes
megkérdezett 1,9%-a) helyteleniti, a tobbiek (az dsszes megkérdezett 9,4%-a) helyesli a tojas elfogadasat (Fonai
Mihaly—Patyan Laszl6—Szoboszlai Katalin 2001: 101-102).

* Pontosabban a kettés csoportvezetés elényei utan (rendkiviil pozitivan gondolkodva) hatranyok helyett a
maganyos vezetés elonyeit ismerteti.



(Rudas 2004: 97-98). Esetlinkben azonban orardl oOrara valtozik a tarscsoportvezetd
személye, igy ezt akar ,,masfeles” csoportvezetésnek is lehetne nevezni.

Az elkovetkezd évek 6szi féléveiben folyamatosan sikeriilt elinditani a kurzust. Elmondasuk
szerint a hallgatok szamara hatalmas ¢lményt jelentett, hogy megismerték a szocialis szakma
meghatarozo alkotdinak élettorténetét. A publikalt szovegek szerzdinek neveihez képet, arcot
tudnak kotni. Megddbbentd volt szamukra a fiatalon, alkoté életiik teljében elhunyt kollégak
magas szama. Mindez igy egyiitt megmutatta szamukra, hogy a szocialis szakma nagyjai is
,hus-vér” emberek, ugyanakkor jelzi azt is, hogy szorgalommal és munkdval milyen
eredményeket Iehet elérni.

Mindenképp kiemelendd az interaktivitas (amely hasonlatos Budai Istvan korabban idézett
nemzetkdzi tapasztalataihoz), ami kiilonlegessé teszi ezt a targyat. Az ora dinamikéjat a
kovetkezo ,,menetrend” szemlélteti:

1. A megilletddottség szakasza (kb. az elsé 15 perc)

A megilletédottség fakadhat a referalas miatti, vagy a meghivott ,,idegen” személyétdl valo
szorongastol, félelemtdl. (Az egyik hallgato ezt a kovetkezoképpen fogalmazta meg: ,,Mit fog
majd szdlni a meghivott szocialis munkas, ha nem jol adja eld az altala irt esettanulmanyt.”)

2. A feloldodas szakasza (kb. 15—30 perc utan)

A referdtum bemutatdsa kozben/utan csokken a fesziiltség, a meghivott személy eldadasa
feloldja az ismeretlenséget.

3. Az interaktivitas szakasza (kb. a 30—45.perc utan)

A hallgatok kérdezni kezdenek. Ez referdtum esetében is gyakori, bar a kozépiskolaban
altalaban azt szoktak meg, hogy ordn hallgatni kell, jelentkezni és véleményt mondani pedig
altalaban ,,ciki”. Meghivott személy esetében ez a szakasz szinte mindig eléfordul és
hosszabb is, valamint idénként egybemosddik a negyedik szakasszal.

4. szakasz (a 90. perc utan)

Szinte kizarolag meghivott személy esetén fordul eld. Az orat kovetéen a hallgatok
személyesen kérnek tandcsot a meghivott szocidlis munkastol, vagy személyesen mondanak el
neki valamit.

Az orékon folyamatosan visszatér a szakmank elnevezésének probléméja, ami erésen kihat a
hallgatok identitdsara. Ezeknek a vitdknak altalaban az a vége, hogy az elnevezés (szocialis
munka) nem j9o, de ,,jobb” elnevezést mas nyelveken sem sikertilt talalni.

A fejlesztés tovabbi iranyat jelentheti a kozdsségi meédidk haszndlatdnak bevonasa a kurzusba.
2012 6szétdl a hallgatok a legnagyobb természetességgel osztottdk meg és kommentezték a
Facebookon, illetve a youtube-on az ELTE mester szakos hallgatoinak ,,Ezerarcu szocialis
munka — Vajon tudjak az emberek...?” cimil filmjét. A készitOk sajat bevallasa szerint:
., Videonkat a célbol készitettiik, hogy erre a kérdésre valaszt kapjunk. Vajon tisztaban vannak
az emberek azzal, hogy egy szocidlis munkds hdnyféle teriileten dolgozhat és mennyiféle
ember probléemajaban nyujthat professziondlis segito kezet? A video nagyon tanulsdgosan
mutatja be, hogy egy felsofoku (egyetemi és foiskolai szintii) képzésben oktatott szakmarol
mennyi téves nézet él az emberek fejében...”

Osszegzés

frasommal célom volt bemutatni a szocialis képzés egyik j kurzusat, amely példa arra, hogy
a létrejovo informacids tarsadalomban az oktatdsnak is rugalmasan alkalmazkodni kell(ene) a
valtozo feltételekhez. A tapasztalatok fényében ajanlom kiterjeszteni a kurzust a
szocidlismunkas-képzést folytatd iskoldkban. Ezentul célom volt a leirtak kapcsan vitat

® https://www.youtube.com/watch? v=rFN9uRmjK5|
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generalni az olvasokban. Mert ,,[..,] mindenesetre tény, hogy a szocialis munka fejlédése
alapvetden fligg az elmélet és a gyakorlat integraciojatol, valamint a gyakorlat és a képzés
kapcsolatatol” (Budai—Kozma 2012: 89).
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