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Révész Magda 

 

Előszó „A gyermekvédelmi alapellátás intézménytörténete Magyarországon – 3. 

részhez” 

 

 

Elöljáróban szeretnék köszönetet mondani a lap szerkesztĘinek, konkrétan dr. Hüse Lajosnak 
azért, mert „rákényszerített” arra, hogy a 12 évvel ezelĘtt írt dolgozatom befejezĘ fejezetét 
újraolvassam. Mivel én magam írtam, nem volt különösebb motivációm arra, hogy átnézzem. 

Hüse Lajos kérésére ezt megtettem, és ez komoly tanulságokkal járt. Ezek közül most három 
olyat szeretnék kifejteni, ami talán tanulságosabbá, szakmailag mélyebbé teszi a tanulmányt a 
jelenlegi olvasóknak: 

1. Nem nagyon örömteli, de tanulmányom minden szavával ma is egyetértek. Azok 
minden tekintetben ma is helytállóak. Miért nem örömteli ez? Azért, mert a 
tanulmányt 2002−2003-ban írtam, akkor, amikor a gyermekvédelem újjáalakult 
rendszere ő, illetve 6 éves volt. Azokat a gondokat, problémákat, csiszolatlanságokat, 
amelyeket a dolgozatban leírtam, már réges-régen meg kellett volna haladni. 

2. Néhány vonatkozásban történtek kisebb-nagyobb, a szakmai működést érintĘ 
változások, de – sajnos – ezek nem a gyerekek érdekeinek teljesebb védelme 
irányában mozdították el a gyermekvédelem egészét. Ilyenek: 

a) A gyermekvédelem háromemeletes rendszere (gyermekjóléti szolgáltatás – 

jegyzĘi hatáskörben eljáró gyámhatóság – gyámhivatal) kétemeletessé 
„alacsonyodott”. A gyámhivatal hozza meg a védelembe vételi határozatot, és 
ugyanez a hatóság felelĘs a szakellátásba kerülésért is. Ez pedig mindenképpen 
növeli a tévedés lehetĘségét (l. tanulmányom 13. oldalát). 

b) A gyermekekkel szembeni rossz bánásmódról szóló jelzések vonatkozásában 
201Ő. március 1ő-én életbe lépett az a jogszabály, mely szerint minden ilyen 
jellegű jelzést, esetleg a jelzĘ személyére utaló adatot zártan kell kezelni. Az 

evvel kapcsolatos véleményünket (dr. Herczog Máriával és Vadkerti Ildikóval) 
részletesen leírtam 201Ő tavaszán (l. pl. http://www.csagyi.hu/hirek/item/991-a-

gyerekekkel-szembeni-rossz-banasmodrol-szolo-jelzesek-zart-adatkent-valo-kezeleserol). E 

véleménybĘl idézek most. EbbĘl egyértelműen kiderül, miért is nem szolgálja 
a gyerekek érdekét-védelmét a zárt adatkezelés: 
„− A gyerekekkel foglalkozó szakemberek mindegyikének feladata és 
küldetése kell, hogy legyen a gyerek és jogainak védelme, legfĘbb érdekük 
szem elĘtt tartása és biztosítása, valamint ennek deklarálása. Ha gyerekkel 
szembeni rossz bánásmódot tapasztal, akkor arról beszélnie kell nem csupán a 
vélelmezett »elkövetĘ«-vel, hanem magával a gyerekkel is (indokolható 
mérlegelése szerint a gyerek érettségének megfelelĘen). Amennyiben pedig ezt 
megteszi, többnyire nem lehet kérdéses a jelzés megtétele. 
Az új jogszabály evvel szemben azt sugallja, hogy ne beszéljen róla, csak írja 
meg az »illetékesnek«, aztán majd történni fog valami. Mit vár a döntéshozó 
ettĘl a lépéstĘl, mennyiben segíti ez az érdemi támogatás nyújtását, hogyan 
motiválja a segítĘ szakembereket a szükséges technikák, kommunikációs 
készségek elsajátítására, használatára, a felelĘsségteljes munka végzésére, a 
számonkérhetĘségre? 

 

http://www.csagyi.hu/hirek/item/991-a-gyerekekkel-szembeni-rossz-banasmodrol-szolo-jelzesek-zart-adatkent-valo-kezeleserol
http://www.csagyi.hu/hirek/item/991-a-gyerekekkel-szembeni-rossz-banasmodrol-szolo-jelzesek-zart-adatkent-valo-kezeleserol
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− Mi a célja az új szabálynak? Ha világos a döntéshozó célja, vajon a 
módosítással el lehet-e érni azt? 

− Tudható-e, milyen esetekben jelentett ténylegesen nehézséget, gondot egy-

egy jelzés megtétele? Tudható-e, hogy egy-egy jelzés megtételének akadálya 

valóban az volt-e, hogy a jelzést tevĘ nem lehetett biztos abban, hogy 
névtelenségben maradhat, illetve nem fenyegetett bármiféle módon? A 
nyilvánosság, a többek által ismert és a vélelmezett elkövetĘ által is tudott 
feltárás éppenséggel csökkenti a bántalmazás, erĘszak ismétlĘdését, azt a titok 
védi a leginkább. (Tapasztalatunk szerint általában inkább arról van szó, hogy 
ha hirtelen napvilágra kerül egy-egy gyermekkel szembeni rossz bánásmóddal 
kapcsolatos ügy, a korábban a gyerekekkel foglalkozó szakemberek szoktak 

azzal érvelni, nem voltak biztosak abban, tényleg baj van-e, így aztán nem 
mertek jelezni. A szakemberek és laikus bejelentĘk védelme nagyon fontos, de 
ha Ęk félnek, vajon mennyire félhet a gyerek és a nem bántalmazó együtt élĘ 
családtag? ėket ki képviseli, ki biztosítja a védelmüket?) 
− Felmerült-e a döntéshozókban, hogy a Gyvt. 17. § (2) bekezdésének 
utolsó mondatában megnevezett személyeknek, illetve szervezeteknek 
(»[i]lyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek 

érdekeit képviselĘ társadalmi szervezet is élhet«) külön elbírálás alá kellene 
esni, mint az elĘzĘ bekezdésben felsorolt jelzĘrendszeri tagoknak? (Jogosnak 
tartjuk, hogy azok a laikusok, rokonok, szomszédok, akik a családot 
körülveszik, maradhassanak névtelenek, ha jelzést tesznek. Erre azonban eddig 
is volt mód.) 
− Ismernek-e a döntéshozók olyan településeket, ahol kidolgozták azokat 
a módszereket, ahogyan a jelzést tevĘ nyugodtan jelezhet? Ismereteink szerint 
vannak ilyenek, meg kellett volna, meg kellene kérdezni, Ęk hogyan csinálják, 
s e módszereket kellene közkinccsé tenni. (A jelzĘrendszer tagjainak fontos 
lenne megtanulniuk, hogyan tudnak úgy jelezni, hogy jelzésükbĘl a segítĘ 
szándék derüljön ki, és semmiképpen nem az, hogy Ęk bántani, sérteni akarják 
az érintett gyereket magát vagy az Ęt körülvevĘ családot, mert nem támadás, 
hanem segítségnyújtás, együttműködés a feladatuk a család tagjainak igénye 
szerint. Ha a jelzĘrendszeri tag ezt megérti és megtanulja, a legtöbb esetben 
már nem is jelent gondot magának a jelzésnek a megírása, illetve magától 
értetĘdĘ az érintettekkel az arról való elĘzetes beszélgetés. Az »áldozatnak« és 
a nem bántalmazó családtagoknak is szükségük van információra, biztonságra.) 
 − Azokat a kisszámú családokat leszámítva, amelyek nagyon sok 
szakemberrel vannak kapcsolatban párhuzamosan, a jelzést tevĘ jelzĘrendszeri 
tag, szakember, intézmény bárki számára beazonosítható, kikövetkeztethetĘ, a 
kistelepülésekrĘl nem is beszélve, a névtelenség tehát nem betartható, de nem 
is etikus és szakszerű lehetĘség. 
 − A gyermekekkel szembeni rossz bánásmód néhány formája, az esetek nagy 
többségében a családtagok közös titka, mely mérgezi a családi légkört, 
megnyomorítja a benne élĘ gyerekeket. Gyakran tapasztaljuk, hogy amint fény 
derül a rossz bánásmód tényére, szétpukkad a titok, s amint beszélni lehet róla 

(a legszélsĘségesebb eseteket leszámítva), segíteni is lehet, de mindenképpen 
csökken a további bántalmazás esélye. Segíteni lehet elsĘsorban a rossz 
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bánásmód elszenvedĘinek és a nem bántalmazó családtagoknak (másik szülĘ, 
testvérek, rokonok), de nagyon gyakran kiderül, hogy az elkövetĘ is segítségre 
szorul, és azt el is tudja fogadni. A segítségnyújtás nem (illetve nem egyedül) a 
gyermekjóléti szolgáltatást végzĘ szakember dolga, hanem a gyereket, családot 
körülvevĘ szakembereké, intézményeké, szolgáltatóké. ElsĘsorban általában 
azé a szakemberé, aki a jelzést tette (ezért is volt éppen Ę, aki észrevette). 
Hogyan vonható be ez a szakember a segítĘ folyamatba, ha személye és az 
intézmény, amelyet képvisel, rejtve marad? 

 − Mit tegyen a gyermekjólétis segítĘ szakember, ha a család (maga a gyerek 
is) tagadja a rossz bánásmód tényét? Hogyan bizonyosodjunk meg afelĘl, hogy 
mi az igazság? A rossz bánásmódról szóló jelzés érkezésével induló segítĘ 
folyamatban leginkább az érintett gyermeket tanítjuk arra, mit tehet annak 

érdekében, hogy ne részesüljön a rossz bánásmódban. A szakemberek 
megfelelĘ technikákkal, készségekkel felvértezve segítik a gyereket abban, 
hogy megbízzon bennük, és el merje mondani a titkot, kérhessen segítséget, 
védelmet. Mire tanítjuk a zárt adatkezelés esetén a gyereket? Miért nem lehet 
ezekrĘl a dolgokról nyíltan beszélni? 

 − A jogszabály elĘkészítése során végiggondolták-e a döntéshozók, hogy a 
szülĘ/gyám (a törvényes képviselĘ) iratbetekintési joggal rendelkezik, s azt 
korlátozni csak igen körültekintĘ módon lehet? Látta-e a törvénymódosítást 
adatvédelemben jártas szakember? Neki mi volt a véleménye? 

 − Hogyan vonjuk be a segítĘ folyamatba a névtelenséget »élvezĘ« személyt, s 
fĘleg hogyan magát a jelzést tevĘ intézményt? Ki gondolta végig ennek a 
gyakorlatát, készül-e módszertani útmutató, továbbképzési anyag a módosítás 
alkalmazásához? 

 − Kit hívunk, hívhatunk meg a továbbiakban az esetkonferenciára? Minden, a 
gyerek környezetében tevékenykedĘ szakembert? Mindenkinek elmondjuk, 

mirĘl van szó, s kacsingatunk a jelzést tevĘ felé, hogy Ę is csináljon úgy, 
mintha most hallana a jelzésrĘl elĘször? 

 − Nem arról van-e szó (a legszélsĘségesebb eseteket leszámítva), hogy a 

gyerekekkel foglalkozó szakemberek nem tudnak mit kezdeni a konfliktussal, 

nem tudják azokat kezelni, nem vállalnak felelĘsséget döntéseikért, 
tevékenységükért, nem kell számonkérhetĘnek lenni, értékelni a történteket, a 
beavatkozások eredményességét, hatékonyságát?” 

c) A gyermekjóléti szolgálatok egyik legfontosabb partnerei a gyermekekkel való 
segítĘ munkában az iskolai gyermekvédelmi felelĘsök voltak. Tanulmányom 
24−2ő. oldalán írok a gyermekvédelmi felelĘsök lojalitáskonfliktusáról. Sok 

vita folyt arról, mi a hatékonyabb: ha az iskolákban az igazgató alá tartozó 
iskolai gyermekvédelmi felelĘs vagy ha más szervezethez tartozó iskolai 
szociális munkás dolgozik. S mi lett mára ebbĘl a szakmai vitából? Alig-alig 

akad olyan iskola, ahol olyan szakember dolgozik, akinek a gyermekvédelmi 
munka elvégzése a HIVATÁSa. 
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3. „A gyermekjóléti szolgáltatást végzĘ szociális munkások közalkalmazottak. 
Ugyanannyit keresnek, mint a szociális ellátórendszer egyéb szervezeteiben 
dolgozók. Nem könnyű összehasonlítani, hogy a segítettek, a kliensek melyik 
csoportjával könnyebb, illetve nehezebb dolgozni. De ami a gyermekjólétiben végzett 
munkát az összes többitĘl megkülönbözteti, az a felelĘsség. A gyermekjóléti szociális 
munkása dönti el, mikor tesz – vagy nem tesz – javaslatot egy gyerek védelembe 
vételére, kiemelésére. Mindez az Ę személyes felelĘssége. 
Ha a közeljövĘben nem rendezik a gyermekjóléti szolgálat munkatársainak bérezését, 
fennáll a veszélye annak, hogy a megszállottakon kívül csupán a más területen 
elhelyezkedni nem tudók fogják ezt a felelĘsségteljes munkát végezni.” 

 

Kedves Olvasó! 
 

Az előző mondatokat 2003-ban írtam. 
 

MIÉRT NEM MENTEM JÓSNAK? 
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