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A szocialis segités szakmaisaganak kiépiilése brit és észak-amerikai
kozegben

Absztrakt

A XX. szazadban a szociokulturalis filantrép Onkéntességbdl tobb szakmai teriilet valt ki, s
indult el a professzionalizacid tjan. Ezek egyike a szocidlis munka. A szakmafejlédések utjai
hasonldsagokat és kiillonbozdségeket mutatnak aszerint, hogy milyen tarsadalmi kontextust
vizsgalunk, mennyire polgarosultat, mennyire piacelviit vagy mennyire allami talsulyat. A
kibontakozé szakmak a mar 1étezd torténeti professzidkra tekintettek mintaul, illetve kreativ
valaszokat igyekeztek adni szlikebb-tagabb tarsadalmi kornyezetiik kihivéasaira, valsdgaira. A
szocialis segités valtozatos formavilaga plurdlis vilagszemléleti keretek mentén alakult ki, ma
is eltéré irdnyzatokat, szakmai felfogdsmddokat fed le. A szakma ,egységének”, ill. a
professzionalizaci6 mibenlétének kérdései vissza-visszatérden vitatottak. Gyakori a szakma
valsaghelyzetének felemlegetése a szakmai irodalomban.

2015-ben éppen centendriuma van az amerikai Abraham Flexner altal feltett kérdésnek:
professzid-e a szocialis munka?

A reflexidt segitheti a torténetiség kezdeteinek és a szakmai szempontoknak attekintése,
amely egy doktori dolgozat vonatkozé fejezeteinek sliritménye. Az angolszasz mintdk
(els6sorban a brit, de az USA-beli szocialis munka fejlddése is) igen jelents hatast
gyakoroltak mind a német, mind a magyarorszagi szakmafejlédésre.

Kulcsszavak: professzio, angol—amerikai szocialis munka, settlement, a Flexner-tézis

Abstract

The article addresses the issue of professionalism in the emerging occupational area of social
work which directly stemmed from 19th century social philanthropy. The heritage that it was
deeply rooted in social movements later made it different from the established, so called
’learned professions’ that had proved an example to follow.

The analysis aims to examine what expertise the practitioners claimed to have, what strategies
were adopted to aspire to professional status. Differentiation among professional groupings
(based on social goals, methods) sets up sharp boundaries and distorts the ,,imagined unity” of
the profession.

It has repeatedly been questioned to what extent has progress been reached by the
occupational group. In the year 2015 there is a centenary of the famous speech of the
American Abraham Flexner: Is Social Work a Profession?
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It is hoped highlighting the early evolvement will help the reflection. The paper dwells on
heavily a PhD-thesis written in 2005.

A szocialis munka gyakorlasa kozvetleniil kapcsolodik az adott tarsadalom szolidaritasrol,
szocialis biztonsagrol vallott felfogasahoz, veszélyszenzibilitdséhoz s az ezt leképezd
tarsadalomszervezddés politikai keretéhez. Ezért a foglalkozas hatterét, kornyezetét jelentd
szocialpolitika 1étrejottét magyarazo torténeti-tarsadalmi konstellaciot érdemes szemiigyre
venni. A kiilonféle korszakokban mast-mast értettek a teoretikusok ,,szocialis kérdés” alatt.

Az emberi 1ét biztonsagara, jollétére vonatkozo konceptualizalasokrdl van szo, az egyéni és a
tarsadalmi feleldsségvallalas kontinuumén; negativan megfogalmazva: a ,bajkezelés”
modjair6l, rendszereir6l. S hogy mely tarsadalomban mikor mi definialédik bajként,
megoldand6 ,tarsadalmi problémaként”, az a javasolt megoldasokat is meghatarozza,
alanyaikat, targyukat egyarant.

Amig kevesebb embert érint a baj, S az okok az egyénben keresendéek, illetve valamely
természetes sziikségszeriiségnek, magatol értetdddnek interpretalddnak, €s sem politikai, sem
moralis értelemben nem jelentenck fenyegetést az uralkodd csoportok szamara,
tulajdonképpen csak az etikai mezdbe transzponalddasrol beszélhetiink, nem a tarsadalmi
problémék megoldani akarasarol.

Amikor politizalodik a kérdés, fény vetiil a tdrsadalmi okokra és a tarsadalmi felelsségre,
valamint az ¢érintettek szdma, sulya, szervezettsége is elér egy kritikus fokot, akkortol
bontakozik ki az allami szocialpolitika.

A fenti folyamat a tarsadalmi tudatosodas és a tarsadalmi beavatkozas modozatai szerint
torténetileg harom {6 szakaszra tagolhato:

— szegénygondozads, szegényligy;
— szocialpolitika;
— tarsadalompolitika.

Az elesettekrél valé gondoskodds a modern polgari tarsadalmi formacid kialakuldsa eldtt
tilnyomorészt tradicionalis k6zosségi, illetdleg csaladi keretekben zajlott. Az e védelmi halon
kihullottak a helyi egyhazk6zosségi konyoriiletességre szamithattak.

Héborus konfliktusok, természeti csapasok, az eredeti tékefelhalmozas folyamatai
kovetkeztében felszaporodik ez a népesség, s kezdenek intézményes modszerek kialakulni a
szegénygondozasra.

Az allami beavatkozas elsOsorban szabalyzati jellegli tevékenységként indul. A szegényligyi
torvények a helyi hatosagot tették feleléssé¢ a szegényiigyért, s ezért cserébe az allam
lemondott a neki jar6 adok egy hanyadarol.

Két f6 elv fogalmazodott meg:
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— Minden szegény vagy munkaval latando el, vagy segélyben részesitendd.
— A sziikséges eszk6zok erre kozségi titon teremtessenek elo.

Megbélyegz0, diszkriminativ, stigmatizald, magat a szegénységet mint problémat allandoan
ujratermeld gyakorlatok fejlodnek ki.

A kezdeti kapitalista allam liberalis alapelveken nyugszik, ,,éjjelidr” szerepet vallal csak,
tarsadalmi felel0sségérzetet nem érez, nem visel a raszorultak miatt, a gyengék
kiszelektalodasat természetes evolutiv folyamat részeként interpretalja. A szegénygondozas a
mar bekovetkezett elesettségekre iranyul.

Az egyes tarsadalmi csoportok makrostrukturdlis helyének valtozasa, a kényszerQ
foglalkozasi ¢és teriileti mobilitds egyre nagyobb tomegii problémat termelt — elsésorban a
varosokban —; egyre kevésbé volt tarthatd a szegénykérdés individualis okokra
visszavezetése; a munkanélkiiliség megtapasztalasaval fokozatosan tarsadalmi gyokeri
mechanizmusokban, gazdasagi berendezkedésben kezdték keresni a magyarazatot az egyén
szintjén jelentkezd adaptacids zavarokra. A szegénykérdés atcstiszik munkaskérdéssé — s ez
politikai jelleglivé transzformalodik.

A hattérben a munkéssag szervezkedései, érdekérvényesitési probalkozasai, munkasmozgalmi
aktivitasok dallnak, Onsegélyezd szervezetek, tarsladak ¢és hasonld tarsuldsok Iétrejotte,
valamint egyfajta osztalytudat jelentkezése, ideologiai tamasztékokkal. A politikai megjelenés
a hatalmi mezdében az allamtol is mas tipusu reagéalast kényszerit ki — s beindul az allami
szocialpolitika, amely a tarsadalom egyensulyozo torekvéseit, a tdrsadalmi integracid (mint
rendszerstabilitasi kritérium) szempontjainak valo megfelelést tartja f6 elveinek.

A ,renddrség legjobb formdjanak tiintek” (Kovalcsik 1986: 75) a kulturdlis, felndttoktatasi,
szocialis intézkedések, amelyekkel tompithatd volt a radikalizal6do szegénység. A kezdeti
szocialis torvények meghozatala Angliaban komoly 0sztonzést kapott a Booth- (1903), ill.
Rowntree-féle (1901) szegénységvizsgalatok nyoman kialakult félelemérzésbdl, amely a
sajat védelmiik érdekében, a potencialis veszélyforrast kiiktatd szandékkal hoztak meg az elsd
intézkedéseket.

»A szocialpolitika egyrészt a liberalis gondolatvilagnak, masrészt a szocializmusnak a
visszautasitasabol keletkezett” (Heller 1939: 65).

A fenti cél érdekében bizonyos sziikségletek kielégitését vallalja magara az allam, ill.
kényszeriil elvallalni az adott érdekkifejezddések erdssége kovetkeztében.

A 1I. vilaghaborii utan 0 szakaszba 1ép a tOkés allamok szocidlpolitikaja, az un. joléti
allamkonstrukcidval, amely harmadik elemként csatlakozik a polgari demokratikus politikai

crer

Habermasi terminoldgiaval: ,,az allami beavatkozas kit6lti a piac novekvd funkcionalis
hézagait” (Habermas 1985).
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Az allamnak két feladatot kell ellatnia egyszerre: biztositani a gazdasagi dinamikat, a
tOkeakkumulaciot s a politikai legitimizaciot (Gough 1979). Az éllampolgari lojalitas
megszervezéséért kell korrigalnia a piaci miikodés diszfunkciondlis kdvetkezményeit. A
szocialpolitika tehat megjelenésekor strukturafenntarto jelleggel bir, amelynek értelmében a
tarsadalmi Osszérdeket bomlaszto, fesziiltségképzd tényezdket kell tompitania — mégpedig
nem a valodi okok kikiiszobolésével, hanem csak a feliileti zavaré jelenségek utdkezelésével.

Azaz: lényeges jegyként rogzithetd, hogy a szocialpolitikai szféra mintegy melléall a
gazdasagi racionalités altal uralt szféranak. A diszfunkcionalis gazdasagi hatdsokat a gazdasag
belsd logikdja érvényesiilésének érintetleniil hagyasaval kiilon alrendszer, a szocidlpolitikai
¢letre hivasaval torekszik kivédeni, csillapitani.

A problémak prevencidja irdnyaban mozg6é ut atalakitja a  szocidlpolitikat
»tarsadalompolitikavd”. Ekkor szervesebb a beleépiilés a gazdasagi folyamatokba, s mod
nyilik bizonyos szocidlis problémak megeldzésére. A tarsadalompolitika eleve egyezteti a
gazdasagi fejlesztés ,belsd” érdekeit az ezekhez képest szokasosan ,kiils6ként”,
externalitdsként kezelt érdekekkel, nevezetesen az ember és a kornyezet érdekeivel.
»Figyelembe vétetik tehat, a termelési feltételek alakitdsdnal az ember sokféle képessége €s
igénye, a létfeltételek alakitdsanal pedig az emberi reprodukcio teljessége...” — irja Ferge
Zsuzsa (1984: 54), felidézve Rudolf Goldscheid osztrak kdzgazdasz nézetrendszerét még a
szdzad elejérdl, amelyben a gazdasagi €s a tarsadalmi racionalitas nem egymads ellenében,
hanem ,,végs6 fokon” torténd egybeesésben szemlélodik.

A szocialis munka kezdetei: a Charity Organization és a settlement mozgalom
osszevetése

A szocialis munka kezdetei, a professzido gyokerei a XIX. szazad mésodik felére nytlnak
vissza, abba a szakaszba tehat, amikor az indusztrializacid, urbanizacio folyamatai a liberalis
klasszikus kapitalizmusban mar egyre nagyobb mértékben termelték a pauperizalodo,
nagyvarosi  lerobbant  varosnegyedekben  0Osszezsufolddd tomegeket, amelyek a
szegénytorvények  altal  eléirt hagyomanyos  szegénygondozéasi, alamizsnaadasi
tevékenységgel, a dologhdzakba helyezéssel nem (mar csak a szlik kapacitas okan sem) voltak
kezelhetok, konnyen féken tarthatok. A lokalis szervezddésii segités, amely tulnyomorészt az
egyhazkozségre harult, nem tudott relevanssa lenni a nagyvarosi kornyezetben.

Két markans arculatu tarsadalmi szervezddésli mozgalom bontakozik ki ekkor Anglidban: a
Charity Organization s a settlement iranyzat.

A helyzet, amire valaszolnak azonos, de a problémaérzékelés modja, a valasztott modszerek
egymassal konfliktusban allok.

A segitd szakma torténetiségét kutatok a Charity Organization 1869-es angliai megalakulasa
elézményeként targyaljadk az uUn. szervezett jotékonykodasi szisztémdkat, amelyek
tulajdonképpen a gazdasagi életben tapasztalhatd szisztematikus szervezést, racionalis
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munkamegosztast s a hatékonysag értékét kivantak atiiltetni a jotékonykodas gyakorlataba,
megsziintetvén ezzel a spontan, rendszertelen és pazarld adakozast. 1820-ban Thomas
Chalmers glasgow-i lelkész szervezte meg korzetenként a jotékonykodast (Szisztematikus
begylijtés — az érdemesek kozotti osztas — csaladlatogatd onkéntesek segitségével).

Az USA-ban 1843-ban, New Yorkban alakul meg a szegények életkoriilményeit javitd
egyesiilet (New York Association for Improving the Condition of the Poor), amely a
varosrészt kisebb korzetekre osztja, s egy-egy tanacsado testiilet felelossége ala helyezi Oket.
Az 0 feladatuk az adoméanyok G6sszegytijtése, valamint azon tarsadalmi aktivak mikodtetése,
akik a kérelmez6k helyzetének megvizsgalasat vallaljak (Lubove 1965).

Az alapelvek szerint tamogatas csak kelld mérlegelés, az eset koriiltekintd ismerete alapjan
nyujthatd. (Ez szolgadl az érdemes/érdemtelen szegények megkiilonboztetésére; ennek lesz
modszere: az esetmunka.)

Az angol gyakorlat a civil és az allami szerepek egylittesére épitett a segélyek elosztasaban az
1834. évi szegénytorvénytol.

Az angliai alapitok: Edward Denison és Octavia Hill. Két év szegények kozotti munka a
londoni East End egyik slumdvezetében érlelte meg a szervezet megalakitdsanak gondolatat
1869-ben. 1877-ben New York allamban is megjelenik az elsé ilyen nevli szervezet, s a
szdzadfordulodra ott is virulens mozgalom (elsdsorban a keleti parton).

A mozgalom egyfajta reakcid az érzelmi filantropiara. A szervezett jotékonysag szempontjain
tul, dontd hangsulyt fektetnek a moralis nevelésre, az egyéni jellem formalasara. A rossz
helyzetbe keriilést, a szegénységet egyéni okokkal, tobbek kozott jellemhibdkkal
magyaraztak, amelyek leginkabb a tétlenségben, a rendszeres életvitelre, szorgalmas munkara
valé alkalmatlansagban mutatkoztak meg szerintiik. Tevékenységiik 1ényegét a szegények
értékrendszerének atformalasaban, a jellem nemesitésében lattak.

A folyamatos jotékonykodast ugy tekintették, mint ami moralisan romba donti a jellemet, s az
individuum rombolasan keresztiil a tarsadalmat is. Ennek ellenszere: a munka. ,,Az uralkodd
ideoldgia minden csatornan azt sugallta, hogy a tisztességes, onfelaldozé munka boldogit:
ettdl gazdag a gazdag ¢és igy javithat sorsan a szegény is. Szé€les kozéprétegek ebben a
tudatban élték és szervezték életiiket (Kovalcsik 1986: 75).

Az emberi természetrdl, a szegényekrdl sztereotip képek éltek benniik, tulajdonképpen
meglepd, hogy errdl az alapallasrol egyaltalan kifejlodott a részletes eset megismerésére
torekves.

A tarsadalom problémaira kialakitott, moralis mezOben fogalmazott ideologidk, puritan,
erkOlcsnemesité torekvések nemcsak a szocialis munka terén, hanem a korabeli
felndttnevelési, ismeretterjesztd egyesiiletek, munkaskorok, antialkoholista klubok
tevékenységére is jellemzok.

A polgéari kozéposztaly értékeinek atiiltetésérdl van sz, tovabba egyfajta osztalybéke
megvalositasardl; ugyan Benjamin Disraeli, a késdbbi miniszterelnok a XIX. sz. kdzepe tdjan
kiadott regényében gy fogalmazott, hogy szinte két nemzet: a szegényeké és a gazdagoké
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kiilonithetd el az angol tarsadalomban, s koztiik alig van atjaras, a Charity Organization
demonstralni kivanta, hogy baratsagos viszony €pithetd ki a két osztaly kozott.

Az amerikai tarsadalomban a bevandoroltak csoportjaihoz valé alkalmazkodasképtelenség
¢bresztette ra magat a Charity Organization hiveit is a kudarcra. ,,Mig nem jottek az olaszok,
legalabb kommunikalni tudtunk a csalddokkal, hiszen azonos nyelvet beszéltiink, s 6k tudtak,
hogy mi mirdl beszéliink, amikor mértékletességre, szorgalomra 0Osztonoztik oket. Ha
ezeknek a kovetelményeknek nem is feleltek meg, de legalabb — elméleti sikon — egyetértés
volt kozottiink. Az olaszok: idegenek szamunkra, nyelviink is mas, normaink is. Ezek nem
jelentenek szédmukra semmit, s valdoban kétségeink is lehetnek alkalmazhatésagukban™ —
irodott le a bostoni charity szervezetek szovetségének 13. évi jelentésében, 1885-ben (idézi
Lubove 1965: 17).

Osszefoglaldan: a fennalld tarsadalomba integrald, a kdzéposztalyi értékvilagba beleneveld,
egyénre orientdlodo, az életkdriilmények javitasat az egyéni jellemformélasban, hasznos
munkavégzésben lattatdé gyakorlat volt ez, ami nem szakmai felvértezettséget, hanem helyes
moralis karaktert igényel csupan, igy laikusokra lehetett hagyatkozni.

Az adekvat segitség mikéntjére vonatkoz6 felismerések 1épcsoi a kdvetkezok:
— Jotékonysagra, adomanyokra van sziikség az enyhités érdekében.

— Nem jotékonysdg kell, hanem odaforduld, barati viszonyulas, személyes segitd
viszony.

— Sem a jotékonysag, sem az adomany, sem a barati odafordulas nem megoldas, hanem
a szakmai segités a valodi sziikséglet.

Az e szakaszba valo atlépés a XX. szézad elején indul meg, s ennek a szakmaisagnak lesz
eszkoze: az esetmunka modszeres alkalmazésa.

A masik el6zmény: a settlement mozgalom

A settlement mozgalom a gemeinschaft tipust szervezédések felbomlasat érzékelve, a
szocialis dezintegracid problémajat felismerve egyfajta restaurald tevékenységet tiiz ki célul.
A nagyvarosi lét altal elpusztitott természetes, organikus emberi kapcsolatok kotderejét
kivanjak megszilarditani, jraépiteni.

A Charity Organizationnel szemben itt nem az egyéni jellemformalasra, a moralis tudat
kialakitdsara keriil sor, hanem az orientacié iranya: a kornyezeti feltételek javitasa, olyan
intézmények kialakitasa, amelyek segitik mind a szocialis felemelkedést, mind a helyzetet
atvilagitani tudé kulturalis magatartasok kiéptilését. Tarsadalmi reformok élesztéivé valtak
azaltal, hogy kozelebb voltak az emberekhez, az érdekeiket tisztabban lattak. Amerikaban

jelentds szerepiik lett a varostervezé mozgalmakban, komoly hatast gyakoroltak az allami
torvényhozasi tevékenységre, s a szocializacios-rekreacids szféraval vald egybeépiiléssel
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boviild klienscsoportokat tudtak elérni, s a réluk szisztematikusan Osszegytijtott adatok
segitségével a hatdsagokat bizonyos intézkedésekre tudtak rabirni.

Modszeriik az egyének, csalddok egyedi megismerésén tul kozosségszervezod, a szomszédsagi
viszonyokat megerdsitd kiindulastinak nevezhetd, emiatt tekintheték a csoportmunka, ill. a
lokalis tarsadalmi egység szintjén szervez0do szocialis-kulturalis munka elsé gyakorloinak. A
kultira centrumait kivantak felruhazni a hagyomanyos egyhazkoézség, a templom
kozosségszervezd, lokalitast Osszetartd erejével. Az angliai els0 egyetemista settlement
Samuel Barnett lelkész vezetésével, a hires Toynbee Hall 1884-t61 miikodott Kelet-London
szegénynegyedében. C. Wolfgang Miiller magyar nyelven megjelent miivében (Miiller 1992)
érzékletesen ir arrol, hogyan valt az egyetemi telep a szomszédsag tarsasagi-kommunikacios
kozpontjava, amely képzések, tanfolyamok, klubok, tanacsadasok, szabadidds rendezvények,
taborok ¢€s kozosségi utazod programok sokasagat hivta életre az egyetemistdk segitségével a
helyi szegényekkel egyiittmiikodve.

Az egyik legjelentésebb amerikai settlement Chicago varosaban jott 1étre 1889-ben, amely
egyfajta tarsadalmi laborként szolgalt az egyetem 1892-t6l miikodd szocioldgiai tanszékének
is. Az Un. Hull House kozvetleniil a londoni Toynbee Hall meglatogatdsa nyoman
fogalmazodott meg az alapito Jane Addamsben, aki irasaiban mindig hangsulyozta a
settlement flexibilitasat, nyitottsagat a tarsadalmi kisérletekre, innovaciokra (Addams 1961.:
83-85).

Az ,érdemes szegény” — ,érdemtelen szegény” probléma szamukra nem jelentkezett, a
dependens viszonylatok kevésbé voltak hangsulyozottak, s6t a megalazott, fiiggd helyzet
elkeriilésére vezették be a settlementek gyakorlatdban, hogy semmit sem adtak ingyen;
alacsony téritéseket ugyan, de kellett fizetni mind az étkezésekért, italokért, mind a
tanfolyamok latogatasaért.

Osszefoglaléan: szintén kozéposztalyi értékvilagot tiikkrozo, a fennalld tarsadalom bizonyos
elemeit modositod s ezaltal integrald szerepet vallalo, a materidlis, a kornyezeti, a kulturalis
tényezOk fontossagat felismerd, a csoportszervezkedésekre épitdé modszereket hasznald
mozgalomrdl van szo, amely tehat mas dimenzidkat fejlesztett ki, mint a vele egy idében
létez8, ugyanazon tarsadalmi léthelyzetre reflektalo Charity Organization. K6z6s vonasuk
még az is, hogy a valddi makrostrukturalis okokat tobbnyire nem l4tjak.

A professzio kiformaléodasa: a professzionalis mindség modszerhez kotése, a laikusokrol
valo levalas, a szakképzések beindulasa

A professzionalizalodas elsé 1épése: egy olyan modszer kifejlesztése, amely a nehezen
verbalizalhato, 4tadhatd szocidlis ligyességet, a segités modjat, technikdjat racionalizalni
tudja, s ezaltal eltavolodik attdl a szemlélettdl, hogy a segités ,,szakértelme” tkp. nem mas,
mint némi élettapasztalat, emberismeret, jozan itéloképesség s a jot akaras Osszessége.

Az esetmunka (a casework) lesz a szakma ,tudoméanyosként” meghatarozott eljarasa, a
szakmai identit4s centruma.
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Az esetmunka konkrét elézménye: a Charity Organizationben alkalmazott egyén-, illetve
csaladlatogatasbol 4llo személyes kapcsolat, a ,barati” viselkedés, amely az egyén
helyzetének részletes feltarasat szandékolta, hogy eldonthetdvé valjék, érdemes-e vagy sem a
segitségnyujtasra.

Az elméletibb, szakmaibb irdny felé mozdulast a szegénységnek kornyezeti tényezokkel vald
magyarazasa segitette el6, illet6leg bizonyos betegségek és az Oket kivaltd kornyezeti okok
kozotti osszefiiggés felfedezése.

Az els6 fizetett szocidlis munkésok az egészségiigyben tlintek fel, illetve az iskolaban, s ezt
kovette a gyermekjoléti szférdban és az igazsagszolgaltatisban vald megjelenésiik. Azaz
egyfajta differencidlodés, egy bizonyos teriiletre szakosodds jatszodott le az ,altalanos”
hatokorl jotékonysag mezején.

Az oOnkéntesekkel dolgozd tarsadalmi szervezetek bizonyos feladatok ellatasara fizetett
fofoglalkozasu egyéneket vettek fel (pl. csaladanydknak csecsemdgondozdsi tudnivalok
oktatdsa, kornyezeti higiénés ismeretek terjesztése betegségmegeldzéssel, illetve
utogondozassal kapcsolatosan).

Anglidban, 1885-ben alakult az els6 egészségiigyi szocialis szolgalat, s vele az egészségiligyi
szocialismunkés-szerepkor. A Charity Organization kitelepitette egyik tagjat a ,,Royal Free
Hospital” kérhazba, ahol az odakeriild betegek anyagi koriilményeit, otthoni hatterét, s majd
utokezelését kellett figyelnie, gondoznia.

Amerikaban, a Bostoni Gyermekvédelmi Egyesiilet fizetett alkalmazottjai olyannyira remek
esettanulmanyokat készitettek a gyerekekrdl (élettorténetiik, jellemiik, tandraik, orvosaik S
mas csaladtagok véleményeinek feltérképezése), hogy az elndki tisztet ellatdé dr. Richard C.
Cabot a kialakult gyakorlatot atplantalta sajat szakmajaba 1905-ben a ,,Massachusetts General
Hospital” elnevezésii korhazba (Pelton 1910).

Egyértelmii volt, hogy a korhazba keriilt betegek tiinetei a nyomorusagos életkoriilmények, az
egeészségtelen lakonegyed, lakasok és a zsufoltsdg, a higiéniai kovetelmények elemi hianya
miatt termelddnek ki, s az esetleges korhazi meggyogyitast kovetden visszakeriilve az eredeti
kornyezetbe, Gjra megjelennek. A szociodkonomiai tényezdkre figyelés legyengitette az
onhibaszemléletet, ,,objektiv”, distanciald latdészoget kivant meg, s a segitett egyént mint
,beteget” s nem jellemgyenge vétkest kezelte.

A szocialis esetmunka diagnosztizalo feladatot latott el; ehhez minden egyént a maga egyedi
mivoltaban kellett megkozelitenie egyrészrol, masrészrol fel kellett tarni szocialis
kornyezetének Osszetevdit, sajatossagait. Az 0Osszes adat begylijtése, az adatok kritikai
feliilvizsgalasa, a probléma, a szitudcid interpretildsa, a megoldds eszkozeinek,
alternativainak felmérése, s ebben a kliens aktiv részvételére épités: ezek voltak azok a
jegyek, amelyeket Mary Richmond, a korszak szakmai alapmiiveinek irdja, a professzio egyik
megalapozoja lefektetett.

A szakember-kliens viszony ujradefinialodott a filantropikus gyakorlathoz viszonyitva. A
paternalista, szentimentalis, moralis jellegli alapviszony végleg megbélyegzddott.
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Az esetmunka azokbol a személyiséget fejlesztd, adaptalé folyamatokbdl tevodik Ossze,
amelyek az egyén — masik személy, ill. az egyén — s tarsadalmi kornyezete kozotti
interakciokbol taplalkozik — hangzik a meghatarozas. Azaz a modszer az egyént a szocialis €s
fizikai kornyezete keretében interpretalja.

Az amerikai Mary Richmond értelmezésében a szocialis esetmunka modszere barmely
terepen, intézményben alkalmazhato (iskolaban, munkahelyen, korhazban, idegklinikan,
birésagon, bortonben), igy a szocidlis munka szakmai egységét e modszer alkalmazasa adja, a
tudaskészlet kozos eleme: a modszer.

Az uj foglalkozas elismertetése nem ment konnyen. Az egészségiigyi szocidlis munkasok
nehezen fogadtattdk el magukat az orvosokkal s az apoldszemélyzettel, sajatos — mindkét
csoporttdl eltéré — funkciojuk specifikalasa egy mar kialakult intézményi struktirdban lassan
haladt elére. A névérektdl vald hatarozott kiilonbozni akaras volt jellemz6; az orvosokkal
viszont mellérendelt kapcsolat kialakitasara torekedtek, mondvan, az orvosok a gyogyitas
klinikai modjat, 6k a ,,szocidlis” modjat nyajtjak (a kornyezeti és személyiségtényezok
valtoztatasaval).

Egy 1917. évi felmérés az USA 17 éllamdban, 35 varos 118 koérhazdban 300 f6 feletti
egészségiigyi szocialis munkast talalt (Lubove 1965: 125).

Az iskolai szociadlismunkés-szerepkor foglalkozdssd valasa szintén a szazadfordulon
kovetkezett be. New Yorkban, 1906-ban tobb settlement tarsult, hogy alkalmazzon féhivatasu
embereket az iskolai korzetekben. Latogatotanar (visiting teacher) elnevezéssel 1éptek a
palyara; az 1910-es években gyakoribba valt ez a megoldds. A 20-as évektdl a
Commonwealth Alapitvany tamogatasatol kapott a foglalkozds megerdsitést, mert az
alapitvany az ifjusagi blinozés elleni harc f6 eszkdzének latta az iskolai szocialis munkat.

Az iskolai szocialis munkasok a tomegoktatas ellenében a gyerekek individualis
sajatossagaira probaltak figyelni, az iskola és az otthoni kornyezet kozott kozvetitést, egymas
kivanalmainak megértését vallaltak, ugy lattak, hogy az emigrans lakonegyedek
kornyezetének, az ottani tarsas kapcsolatok rendszerének, a sajatos szubkultiranak
megismerése nélkiilozhetetlen a tanarok, az iskola szdméra (Cremin 1961), ha sikeres
akkulturaciot akarnak.

A harmadik intézmény, ahol kialakul egy szakosodas: az idegklinika (a fiatalkoruak birésaga
is); itt a pszichiatriai esetmunkas szakmai irany formalodik.

A nézdpont lényege: felfedni a kdrnyezet azon dimenzidit, amelyek mentalis tiineteket,
betegségeket okoznak.

Azaz: megint a szocialis-gazdasagi-telepiilési-kornyezeti-tarsas kapcsolati Osszefiiggésekre
kertil a figyelem, s az e tényezOk altal meghatarozott emberi viselkedésre.

A szadzadelé uralkodod pszichiatriai irdnyzata szocidlis pszichidtria, amely a szocialis
munkdhoz hasonlatosan multikauzélis eredetlinek s nem organikusnak latta a mentalis
betegségeket, s a kornyezetfiiggdség tételét fogalmazta meg. A megel6zd korszak izolald

crer
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A rehabilitaciés feladatok, a mentalis beteg otthoni kornyezetének felmérése, manudlis
foglalkozas, rekredcios tevékenység — ezek azok a teriiletek, amelyek a pszichiatriai
esetmunkas kezdeti munkafeladatait képezték, célul tlizve ki a beteg és a kornyezete
egymashoz illeszkedését. Az allasok szama fokozatosan nétt. Pl 1913-ban Massachusetts
allam teriiletén minden allami koérhaz — rendeletileg kotelezve erre — alkalmazott az
utogondozasi osztalyokon szocialis munkast.

Az 1. vilaghdboru ideje alatt pedig a hadsereg valt a pszichiadtriai esetmunkasok fontos
alkalmazo6java. 1914-t6l 6 és 8 honapos kiképzések is szervezddtek.

A Charity Organization keretein beliill a csalddgondoz6 szocidlismunkas-szerepkor is
elkiiloniil. A nevel6sziil6i halozat feliigyelete az elsé olyan feladat, amelyet féallastak latnak
el.

A szakmaibb orientaciot itt is a képzés beindulésa jelzi. Az 1893. évi Charity Organization-
konferencian, Chicagéban Anna L. Dawes beszél arrol, hogy sziikség van szocialis szakmai
képzésre. 1898-ban New Yorkban szervezik az elsé filantropképzést nyariegyetem-formaban,
s ebbdl évente ismétl6dé gyakorlat lesz, valamint az idGtartam is egyre nd. 1904-ben mar
egyéves a képzési ciklus.

A mindség érdekében a Charity Organization azt is eldirta, hogy csak adott esetszamot
vallalhatott egy munkatars (40-45 esetet).

A szakmaisag olyannyira felértékel6dott a Charity Szervezetben, hogy amikor a Voroskereszt
csaladsegité csoportokat hozott 1étre a 10-es években, egyszerlien csak ,,0nkéntesek
hordainak” nevezték az 0j kollégakat, s a felhigulas veszélyeirdl irtak az évi jelentésekben.

Hattérként, az 1893-as gazdasagi valsag utan a tarsadalomjoléti célu szervezetek
elszaporodasa all (Children’s Aid Society; Children’s Bureau; [1912] Juvenile Court; Anti-
Tuberculosis Association; The National Committee for Mental Higiene), s egy feler6s6dé
tarsadalmi reformer tevékenység (pl. a lakasviszonyok javitasa, az egészségvédelem, az
ifjosagi blinozés elleni fellépés, a gyari torvények meghozatala, a minimalis munkabér
meghatarozasa, a gyermekmunka-ellenesség).

A civil tarsadalom Onkéntes adakozd tevékenysége mint hattér tovabbra is létezik, az
adakozok szamadra is megnyugtatd érvként hat, hogy professzionalis hatékonysagot varhatnak
el a kiképzett szakemberektdl, igy a képzésbe fektetett timogatas sokszorosan megtériil.

Beszélni kell a jellegzetes arculati ndi szakmaisag jelentkezésérdl is. Ezek az évek azok,
amikor az elsd fels6foku végzettségli n61 nemzedékek elhagyjak az iskolakat, s szamukra — a
hagyomanyos értelmiségi palyak zartsdga folytan — a tarsadalomjolét teriilete valik szakmai
karriert ado lehetdséggé (Mary Marot — iskolai szocialis munka; Ida Cannon — egészségiigyi
szocialis munka; Jessie Taft — pszichiatriai szocialis munka).

Formateremt6 egyénisége a szocialis munkanak Mary Richmond, aki harom varosban volt a
Charity Szervezet elndke palyaja soran. 1897-ben mar kidolgoz egy képzési tervet a szocialis

munkdasok szdmara, az elsé képzésen mar oktat is. O szerkeszti az elsd szakmai folydiratot
1905-t3l (Charities and the Commons) (Austin 1983). O az iréja a szocialis munka els6
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,tudomanyos miivének” az esetmunka modszerér6l (Social Diagnosis, 1917; What is Social
Case Work, 1922).

A felsofoku képzési szint megteremtése a szakmat az értelmiségi professzidpalyara kezdi
tenni.

E szakasz jellegzetes problémdja a laikusoktol vald levalas, elkiiloniilés, a szakemberi
ondefinici6 kérdése s az Onkéntes segitok szerepének tisztazasa. A nem fofoglalkozast
onkéntesek szerepe tovabbra is erds, mert tarsadalmi poziciéjukbol eredden pénz- és egyéb
tamogatast biztositanak a szervezeteknek, igy a vezetd-tandcsado testiiletekben tovabbra is
jelentds a sulyuk, tovabba a kézvéleményformalds szempontjai miatt sem nélkiilozhetok. A
kivitelezé munkaban viszont fokozatosan alarendelédnek a fizetett szakembereknek.

Megindul az Onkéntesek belsé intézményi kiképzése, probaid6t kotnek ki szamukra,
kovetelményeknek kell megfelelniiik.

Azaz: bekovetkezik egy hierarchizal6das a magas tarsadalmi sulya 6nkéntesek és az egyszerti
segitok kozott, az 1920-as évek végére mar altalanossa valik az dnkéntesek szupervizidja.

E folyamatok jelzik, hogy formaldodik a professzid, alakul a szakmai identitds. A XX. szazad
elsé évtizedeiben az egyetemek (Columbia, New York [School of Philantrophy], Johns
Hopkins, Baltimore) is 1étesitenek szocialismunkas-képzo tanszékeket.

F. Stuart Chapin szociologus, a Smith College szocialismunkas-képz6 iskolajanak igazgatoi
tisztségében a Szocidlismunkds-képzé Iskolak Szovetségének egyik korai iilésén a
tantervtervezOket nem tudta ravenni arra, hogy tananyag legyen a szocialis torvényhozas és
ennek befolydsoldsa, mert az oktatdsi szakemberek kompetens elitje szerint ez a targy
nélkiilozi azt az elméleti tisztasagot, logikai rendezettséget, amit az esetmunka magaénak
mondhat (Lubove 1965: 147).

A Flexner-tézis

1915-ben, egy esetlegesnek induld, de a szocidlis munka torténetében mégis jelentds
eseményre keriil sor. Baltimore-ban, a szocidlis munka egyik orszagos rendezvényén
(National Conference of Charities and Correction) vendég eléaddo Abraham Flexner, aki a
Rockefeller-milliokat kezeld Rockefeller Alapitvany Szakmai Képzési Bizottsaganak titkara,
s e mindségében nagy horderejli felsdoktatasi képzési innovaciok iranyitdja, tobbek kozott az
amerikai orvosképzés megreformalasa is a nevéhez fliz6dik (tudos- és gyakorld
szakemberképzés egysége, a Johns Hopkins Egyetem mint ennek modellje).

Eldadasanak az aldbbi cimet adja: Professzio-e a szocialis munka?

Az orvosi hivatassal Osszehasonlitva fejti ki azokat a jegyeket, amelyeket a strukturalista-
funkcionalista szakmafelfogas, az attribttumlistds modell kritériumaiként jellnek meg, s a
valasza nemleges.

11



Parbeszéd : szocidlismunka-folydirat
Vol. 2. (2015.) No. 4.
Kleisz Teréz: A szocidlis segités szakmaisaganak kiépilése brit és észak-amerikai kozegben

Flexner ugyan hasznos tarsadalmi tevékenységként értékeli a szocidlis munkat, hiszen a
problémakkal kiiszk6dé embereket eljuttatja bizonyos segité forrdsokhoz, van is néhany
sajatossaga, ami a professzidhoz kozeliti, de mégsem az, mert:

— nem igényel Onallo, sajatlagos intellektudlis miveleteket s ehhez kapcsolodo
individualis felel6sségvallalast, hiszen csak annak ért6je, milyen szakemberekhez
kell , kozvetitenie” a klienst;

— nincs a szakmai hozzaértésnek szisztematikus elmélete, koherensnek nevezhetd
tudasanyaga,

— gondok vannak a tudasanyag lehatarolasaval, cseppfolydsak a keretek, hiszen oly
valtozatos terepeken zajlik a munka;

— emiatt nem lehet rendezett ismeretanyagként oktatni, 4atadni, kommunikélni,
kiilondsen magas fokon nem;

— az Onalloé szervezeti élet, Onszervezés, Oniranyitds jelei ugyan tapasztalhatok a
szocialis munka teriiletein, de még ez sincs magas fokon;

— a professziok lényegi tulajdonsaga: az altruista motivacido — ez megvan, de ez még
nem teszi professzidva, s6t szerinte a szociadlis munka nem felel meg annak a
szabalyszerliségnek sem, ami azt fejezi ki, hogy jol képzett szakemberek sohasem
kotnek ki olyan hivatds mellett, amely nem biztosit kelld mértékii javadalmazast
kompetens szolgaltatasnyujtas fejében (Flexner 1915).

1916. évi fizetési adatokkal tudom csak ezt bizonyitani, amelyek egy korai felmérésbdl valok:

New Yorkban, a 368 tarsadalomjoléti szervezet 3968 allashelyén 2857 nd dolgozott, 1111
férfi. A n6k 60%-a nem keresett évi 1000 dollart (10%-uk még 600 dollart sem), s mindossze
3%-uk ért el évi 3000 dollaros jovedelmet. Ekkor az altalanos iskolai tanitok atlagjovedelme
évi 2400 dollar, a fels iskolai fokozatokban 3000 dollar feletti jovedelmet talalunk. A
szocialis munkateriileten dolgozo férfiak 40%-a keresett 2000 dollar felett (ez az elért
legmagasabb jovedelmi szint) (Devine—Van Kleeck 1916).

Még ez 1d0 tajt altalanos volt az a megitélés, hogy a j6 szandéku, elkotelezettséget mutatd ndi
szocialis munkasok ugyis eldbb-utébb férjhez mennek, s csalddanyai hivatassal cserélik fel
szocialis szakmajukat (Austin 1983: 361).

A rosszul fizetettség s a ndk tulsulya egy foglalkozasi csoportban késébb is olyan
sajatossagként targyalodik, ami pontosan a nem igazi professzid voltat bizonyitja, markansan
megjelenik az un. félprofesszid-tézis érvrendszerében (Amitai Etzioni 1969).

A Flexner-tézisek azért valtak fontossa a szocialis munka torténetében, mert erre hivatkozva
er6sodtek azok a torekvések, amelyek a hianyzo kritériumoknak vald megfelelést tizték ki
célul (egyetemi képzés, kutatéds és praxis kapcsolata, szakmai szervezet, folydirat stb.).

Az ,elismerik-e professzionak?” kérdés folyamatos jelenléte latszik a tobbnyire defenzivaban
1év6 szakmai irodalomban.
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Greenwood (1957) ugyan nevezetes cikkében pozitiv valaszt ad a kérdésre, s lesznek még
sokan, akik elégedettek a fejleményekkel, de azok sincsenek kevesen, akiknek vélekedései
hasonl6 szorongast s bizonytalansagot mutatnak, mint a XX. szazad 20-as éveiben dolgozo
kollégakéi.

Kahn (1973) meglepddve ir arrdl, hogy a szocidlismunka-professzio hat legnagyobb szakmai
tekintélyt kivivott egyéniségét kérte fel arra, hogy értékeljék a szakma helyzetét, s az deriilt
ki, hogy harom koziiliikk komolyan veszi azt a lehetdséget, hogy a professzid elenyészik.

Szakmai szervezetek és konferenciak a professzionalis minoségért

Az 1. vilaghaboru utani Gjrarendez6dés novelte a szocialismunka-lehetdségeket. A keleti part
fels6foku leanyiskoldiban végzett novendékek részére allaskozvetité iroda alakult New
Yorkban (Intercollege-Bureau of Occupations), amelyb6l fokozatosan Kkiszakadt a
szocidlismunkas-kozvetitd szolgalat (National Social Workers’ Exchange). A kérvényezdk
koziil tobben azért szerettek volna szocialis munkét végezni, mert hivatali 4llasra nem talaltak
alkalmasnak Oket — képesités hijan (King 1918).

Ez a helyzet fenyegetésnek mindsiilt a szakmaisagukat épité szocidlis munkasok szamara,
akiket a kozvélemény inkabb értékelt egyedi személyiségiikk mindsége szerint, mintsem egy
szakma képviseldjeként.

Megfogalmazaddott a szakmai szervezet, szovetségalakités sziikséglete.

1918-ban a korhazi szocialis munkasok (American Association of Hospital Social Workers),
1919-ben az iskolaiak (American Association of Visiting Teachers) s 1926-ban a pszichiatriai
szocialis munkédsok (American Association of Psychiatric Social Workers) alakitottak meg
szervezetiiket.

Tagsagukat igen hamar szelektaltdk, mert csak képzetteket s egy év gyakorlati idot
letoltotteket vettek fel tagnak. Az elsé olyan szakmai szervezet, amely a differencialodo
szerepek ellenére 1étezé kozOs szakmai egység kivanalmat hangsulyozta: az 1921-ben alakult
un. Amerikai Szocialis Munkasok Egyesiilete (750 f6vel) (American Association of Social
Workers).

A szakmai egyesiilet szigoruan szelektalta tagjait, csak az jelentkezhetett a 30-as évek
elejétdl, aki olyan képzdintézményben szerzett diplomat, amelynek képzési programjat az
1919-t61 miikddo, un. Szocialismunkas-képzo Iskolak Szovetsége jovahagyta, tovabba 4 évet
toltott el a gyakorlatban. Az iskolak szovetsége és az AASW 1932-ben alakitja ki azt a
kovetelményt, hogy a szocidlismunkas-képzés legyen posztgradudlis szinti s 2 éves
iddtartamu. A 30-as évekig altalanos volt, hogy a tantervi 6rdk 80%-an terepmunka folyt; az
altalanos tarsadalomtudomanyi képzés csekély sullyal képviseltette magat.

Amikor 1919-ben megalakult a szocialismunkas-képz6 intézmények elsé egyesiilete, mar 17
képzoéintézményt mondhatott tagjanak. (1927-t6]1 mar megkezdi a fels6fokti képzdhelyek
akkreditalasat.) Az American Association of Social Workers szervezettel kozosen 1932-ben
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megegyeztek arrdl, hogy professzionalis szocidlis munkas az, aki gradudlis szinti felséfoku
tanulmanyokat végzett (BA-fokozat). (A szervezet ma sem fogadja be azokat, akik BA- vagy
MA-szintli szakmai végzettséget nem tudnak igazolni. Ezek hijan allami mkodési engedélyt
sem lehet szerezni.)

Az orszagos szervezet 0ij periodikat ad ki (Social Work Today), s konferenciasorozatot
szervez 1923-tol.

Az an. Milford-konferenciak az egyesité vonasokat keresték a differencialt szocialis teriiletek
¢s szakembereik kozott (csaladi szocialis gondozas, iskolai szocialis munka, korhazi szocialis
munka, pszichiatriai szocidlis munka a gyermekvédelemben, borton és viselkedéskorrekcios
intézmények, bevandoroltak és attelepiiltek ellatasa).

Az 1929. évi Milford-konferencia is ugy foglalt allast, hogy a szocilis munkés szakma kozos
vonasat a célok azonossaga (az egyént segiteni abban, hogy képességei maximumat érje el az
adott feltételrendszerben) s az alkalmazott szakmai technika, az esetmunka adja, mert
dolgozzék barmely terepen is a szocialis munkas, szakemberré e modszer alkalmazésa teszi.

Négy megkiilonbozteté komponenst gondoltak dontének a szakmak kozott: célok, modszerek,
kozosségi eréforrasok, sajatos mitkodési terep.

A Mary Richmond 4altal kidolgozott szocialis esetmunkamodell tulajdonképpen egy torekvés
arra, hogy altalanos praxiselméleti alapba szervezze a heterogén terepeken folyd, célcsoportok
tekintetében is szerteagazo6 szocialis munkateriileteteket, megtalalja a k6zos vondsokat, s ily
modon valaszt adjon a Flexner-féle vadra, miszerint nem létezik elmélete a szocialis
munkanak. A szocialismunkas-képzés célkitlizései kozé a tovabbiakban bekertiil a tudomanyos
hattér kidolgozasanak programja a Milford-konferenciakon.

Az integralasi torekvések hatterében megindul a tovabbi differencialodas is, mégpedig
mddszertani alapon.

A 30-as években az esetmunkamodszer radikalisan atalakul, a Mary Richmond-féle un.
szocialis-diagnosztikus technikabol a ,szocialis” aspektusok kiligozddnak, s tisztdn
pszicholdgiai eszkdzzé valik, az egyén belsé pszichikus problémadira koncentrald. Szakmai
konkurenciaharc zajlik a két frakcid, a szociologiai €s a pszicholdgiai indittatast vegyitd s a
tisztan pszichologiai kozott, majd az utobbi valik dominanssd. A szakmai hierarchia
magasabb fokat éri el a pszichiatriai esetmunka, éppen amiatt, mert szaktudomanyos alapjai
masszivabbak, s igy a szakmai presztizs magasabb fokat nyujtjdk a professzid rangjara
aspirald szakmai csoportnak.

A kornyezet erdforrasait felkutatd, mobilizalo, koordindlé funkcio, a tarsadalomreformerség
leértékelddik a szocidlis munkaban, s a 30-as évek fokusza a személyiség pszichikus szintjére
kertil.

Nem a szocialis-fizikai kdrnyezet dsszetevoi lesznek fontosak, hanem az egyén percepcioja a
kornyezetrdl, az individudlis észlelési folyamat emocionalis, mentalis, intellektualis tartalma.
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E folyamat Osszefiiggésben van a freudi pszichoanalizis erés hatasaval az amerikai
pszichiatriaban. Errdl részletesen ir a magyar szakirodalomban Szabd Lajos (Szab6 1999). A
szocialis esetmunka teoretikusanak, Mary Richmondnak a konyveiben még nincs Freud-
hivatkozas (holott boven lehetne, mert Freud mar 1909-ben tart eldaddsokat Amerikaban, s
1913-t6l mar van olyan szakmai periodika is, amely nevében a pszichoanalizis kifejezés
szerepel).

Az un. diagnosztikai esetmunka f6 munkaeszkoze: a szocialis munkas személyisége, a hatas a
kliensre interakcios jelleglinek mindsiil. Maga a szociadlis munkds értelmezdodik tehat
szolgaltatasnak. Szerepe: a kliens problémajanak diagnosztizalasa — pszichoanalitikai
terminusokban —, tkp. egy olyan szakmai Kkategoriarendszerben vald elhelyezése az
elemeknek, amely a kliens szamara teljesen ismeretlen. A terapia a személyiség attitiidjeinek
megvaltoztatasara, s ezzel az interperszonalis viszonyainak manipulalaséra irdnyul.

A szakember-kliens egyenl6tlen viszonya, a kliens valasztasi szabadsaganak korlatozottsaga
kérdésekre egy mas valasz is sziiletik az esetmunkén beliil: az Gn. funkcionalista esetmunka-
iranyzat, szintén a 30-as években. A Philadelphiai Szocialismunkas-képzo Iskola a bazisa, {6
képviseldi: Virginia Robinson és Jessie Taft. A freudi iskolaval szemben egyik kiformalodo
pszichiatriai iranyzat adja szellemi hatterét, amelyben Otto Rank nézetei a dominansak. O az
egyén velesziiletett akaratdnak fontossdgat emeli ki a személyiségfejlodésben. Az akarat
megszervezi mind a belsé, mind a kiilsé tapasztalati mezdjét az egyénnek, s 1étrehozza az
Egot — igy hangzik a nézépont, ami viszont a szocidlis munkara visszahatva az Onirdnyitas,
Oonmeghatarozas, a kliens szabad akarata, valasztasi lehet6sége aspektust domboritja ki.

A funkcionalista esetmunka teoretikusai tehat elvetik a pszichoterapikus kozelitést. Terapia
helyett egyszeriien segitd folyamatként értelmezik tevékenységiiket, amelyben nem a szocidlis
munkast tekintik a szolgéltatas f6 forrasdnak, hanem a szolgaltatdintézményt.

A klienset nem kezelést igénylé betegként fogjak fel, hanem csak szolgaltatasokat
igénylokeént, aki maga valasztja meg céljait. Arra is képes, hogy eldontse, mire van sziiksége,
s a felelésség is az Ové abban, hogy miképp hasznositja a felkinalt intézményi
szolgaltatasokat. A diagnosztikus esetmunka a teljes személyiségstruktira befogasat
intencionalta, a funkciondlis esetmunka az ,,itt és most” sziikségleteire szoritkozik.

A két egymassal konkurald esetmunka-teoria abban ko6zos, hogy mindegyik az egyénre
iranyul, s teljesen tavol keriil a szocioldgiai ,.kemény” tényezdk figyelembevételétdl, s ezek
befolyéasolni akarasatol.

A két irdnyzat vitdja az 50-es évekre fullad ki; a funkcionalista orientacio €l tovabb, hiszen a
szocialis munka szélesebben definialodik, mint csupan az esetmunka. De az 50-es évekig az
esetmunka modszere (a fenti oppozicidban) egyeduralkodo.

A ko6z0sségi munka mint a szocidlis munkan beliili mddszertani szegmens csak a II.
vilaghdborti utan, 1946-ban szervezddott (Association for the Study of Community
Organization) szakmai egyesiileti keretbe. A ,,Social Work Research Group” a kutatas irant
érdeklédoket fogta egy szervezetbe 1949-ben (Encyclopedia of Social Work, 1987).
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1955-ben a differencial6do részrendszerek megint integrativ szakmai szovetséggé alakultak,
mert az 6tvenes évek McCarthy-korszaka tdmadta a szocialis munkat, s kivaltotta a k6zos
érdekeltségek felismerését (National Association of Social Workers).

1960-t0l ez a civil szakmai szervezet mikddteti a képesitd szaktestiileteket, amelyek ma mar
10 kiilonbo6z6 képesitést adnak ki MA-fokozatot szerzett szocialis munkasoknak, ha mar 2 év
gyakorlatot szereztek, s vallalkoznak egy irasbeli vizsga letételére, valamint megszerzik két
olyan kolléga pozitiv szakvéleményét, akik ismerik a jeldlt teljesitményét.

1952-ben alakul meg a szocialismunkas-képzés tandcsa orszdgos nonprofit szervezetként
(Council on Social Work Education). 1970-t6l allandésul a szocialismunkas-képzést végzo
fels6foku intézmények dékanjainak, igazgatoinak szakmai egyesiilete is. 1994-ben megalakul
a szocialis munka kutatasaval foglalkozo tarsasdg (The Society for Social Work and
Research). Egyelére civilszervezet ez is, de folyamatos a lobbizas, hogy az amerikai
kongresszus fogadja el egy nemzeti kutatointézet jogosultsagat, s vegye magara a feltételek
megteremtésének a gondjat. 2002-ig ez még nem tortént meg, annak ellenére, hogy 600 felett
van a felsdoktatasban a képzések szama.

A szocidlis munka szdmtalan eldgazasat is tiikrozik a szakmai szervezetek, 1987-ben mar a
»keépesitett szocialismunkas-menedzser” statusuak is szakmai szervezetet hoznak létre, azaz a
menedzserek is beindulnak a professzionalizacio6 utjan.

Angliaban hasonldé volt a folyamat: el6szor egyes szakmai szegmensek szervezédtek
(gyerekvédelem, csaladvédelem, pszichiatriai szocialis munka, egészségiigyi szocialis munka,
iskolai szocialis munka), ezekbdl lett is egy foderacié 1936-ban, majd ez atalakult 1951-ben, s
a jelenlegi valtozat 1970-tdl eredezteti magat (Payne 2002). Az integralt mikodés nehezen
indult, s a konfliktusok allandésultak a kiilonféle szakmai hatterti és célrendszerii csoportok
kozott. A klinikai szocialis munkasok a kvalifikacidt szabtdk feltételil a belépéshez, s a
szakmai mércék emelését gondoltdk célnak, a fiatalabb, radikélisabb generacid a politikai
befolyasolast, a tarsadalompolitikai cselekvések mezejére 1€pést varta, egy harmadik csoport
az érdekvédelem erdsitését. Utobbiak késébb kivalva megalakitottak a szocialis munkasok
szakszervezetét (1978).

1975-ben megsziiletett az etikai kodex. A szervezet azt képviselte, hogy csak diplomas
szocialis munkasokat lehessen alkalmazni meghirdetett allashelyeken. 30 éves harcot
folytattak a szakmai akkreditacidért, a képesitettek regisztraciojaért, amely 2000-ben
realizalddott.

Mindkét orszagban a nagy trend az volt, hogy a kezdeti differencialatlansdgokbol
szétcsatolodott 6nalld szakmai gyakorlati szegmensek sokfélesége, az elnevezések és a
képzési utak diverzitasa ellenére jOjjon létre a professzid egységesiilése, amely képes
koherenssé szervezni a szétdgazasokat, s megjeldlni a kozds vonatkoztatdsi kereteket,
kompetenciateriileteket. Ett6l vartak, hogy a professzio rangja megerdsodjon, felemelkedjen.

erer
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Az esetmunkat opponalé szakmai iranyok

Az 50-es évekig az esetmunkat végzd szocialis munkasok szakember-pozicidja a domindns
(olyannyira, hogy a ,szocialis munkas” foglalkozas tkp. azonosul az ,esetmunkassal”
[caseworker]). Az akkumulalt szakmai eszkoztarbdl, a technoldgiabol ered tehat a szocialis
szakma legitimitasa. Halvanyabban ugyan, de tovabb ¢l a settlementre visszavezethetd
,»,szocialis csoportmunka” modszerre szakosodas is.

A szocialis csoportmunka

A szocidlis csoportmunka céljaiban kezdetben nem tdrt tobbre, mint az esetmunka: a
csoportdinamikai folyamatokban rejlo személyiségfejlesztd, ill. -valtoztatd erdket kivanta
mozgésba hozni az egyén érdekében, azaz az egyén életébe vald beavatkozasi technikaként
értékelheto.

Héarom belsé iranyulés tapinthato ki:

crer

— a terdpias célzatu csoportmunka, amely a csoporttagok személyiségintegraciojat, a
kiils6 kornyezetrendszer elvardsaihoz valo igazodast tiizi ki célul;

— az interakcios jellegli, amely a csoporttagok kdlcsonds megtamogatasat szandékolja,
az Onsegitd csoportként vald miikodést;

— ¢és a tarsadalmi célok megvalositdsaért ~munkalkodd csoport, amely
tevékenységorientalt, a tagok értékrendszerét formalni akaro, ,.feleldsségteljes
allampolgari viszonyulast” kifejleszteni akaro (Fink 1985: 191-192).

A csoportba keriilés a kliensek problémainak valamilyen szemponti hasonlosagat tételezi fel.
E problémdk Ilehetnek azonos oku tényezdk altal meghatarozottak, de kiilonféle
szimptomakban jelentkezdk, ill. lehetnek olyanok, amelyek a felszini jelenségek szintjén
hasonldak, de mélyebb meghatarozottsagaikat illetden mas-mas tipustiak.

A szocialis csoportmunka alkalmazasa els6dlegesen a pszicholdgia, a szocialpszichologia
elméletére  alapozodik; a szocialis dezintegraciés jelenségekbdl —eredeztetik a
diagnosztizalhatd patologikus tiineteket, s ezekre taldlodik ki kezelési technikaként a
csoportmodszer.

A mentélhigiénés célu programok (azon szocidlis tAmogatd mechanizmusok megerdsitése,
amelyek bizonyos egyéneknek lehetévé teszik, hogy artalmas hatasi kornyezetiikben is
viszonylag egészségesek ¢és kiegyensulyozottak maradjanak) nagyon megszaporodnak a
kozosségi mentalhigiénés kozpontok létrehozasat javaslo torvény utdn (Community Mental
Health Act, 1964), és az eddigi egyén — csalad — kiscsoport szintr6l a nagyobb tarsadalmi
egyseégre, a lakohelyi tarsadalmi csoportok szintjére is kiterjed a szemlélet.

A kozosségnek mint egésznek a ,mentdlis egészségére” Tligyelés s az ezt eldsegitd
tevékenység 1955-ben, Murray Ross Community Organization: Theory and Principles cimi
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munkdajaban definidlodott eldszér a szocidlis munka modszertani eszkOztara részeként, az

crer

A kozosségi szocialis munka

A kozoOsségszervezés, a kozosségi szocialis munka (Community Work) Ross felfogasaban
professzionalisan vezérelt folyamat, amely a kozosség kooperaciés gyakorlatat s
egylittmikodésre iranyuld hajlanddsagat noveli és fejleszti.

Az eset- és csoportmunkdhoz viszonyitva a kozdsségszervezési szakmai iranyultsag joval
tagabban huzza meg a klienscsoportok szamanak hatarait, a sziikségletek szélesebb korére
igyel, generdlisabb jellegli, cseppfolyosabb; a  kozdsségi  szocialis  munkas
képességtartomanya kevéssé tudomanyos terminusban ragadhaté meg. ,,Oszténdz, képessé
tesz, batorit, animal, tdmogat™ stb. igékkel irhatjuk le a szakmai tevékenységet, s ezek mind
altalanos készségeket, indirekt tipusii munkat jeleznek, amelyek csak egy meghatarozott
intervencios folyamatban nyerik el helyi értékiiket, és hatdrozottan nehezen formalddnak
sztenderdizalt eljarasrendszerré.

A Community Center mozgalom 1911-t6]1 er6sddik fel az amerikai nagyvarosokban, a
kozosségi hazak az 1. vilaghaboru idején a helyi tarsadalmi élet kdzpontjaiként miikddnek.
Civil kezdeményezéseikre egyre inkabb ratelepszik a helyi dnkormanyzat, s e kozOsségi
hazak funkcidjukat abban latjak, hogy a lokalis felnéttnevelési-kulturdlis-szocialis
szolgaltatdsok intézményes koordinaciojat végezzék. E tevékenységre professziondlis
szocialis munkasok nyernek alkalmazast.

A gazdasagi vilagvalsag, a munkanélkiiliség erdteljes megtapasztaldsa nyoman kibontakoz6
érdekvédelmi mozgalmak, majd a roosevelti New Deal programok altal tamogatott agazati
szakszervezeti mozgalomban (Wagner Act) a harmincas évektdl jelenik meg a radikalizaltabb
kozosségi munka, amely politikaibb jellegli, a helyi vonatkozasokat az orszagos szintre
emeld. Ez tér majd vissza a hatvanas években. Saul Alinsky ¢életmiivében mindkét periodus
szerepel.

Az oOtvenes évek hideghdborus kozegében a szomszédsagi kozosségekben folyd szocialis-
k6zosségi munka kiemelt timogatast kap a nemzetvédelmi koltségvetéstdl. Azok a korzetek a
privilegizaltak, ahol kulcsfontossagu katonai kutatdsok zajlanak, technologidk és mitkodtetd
személyzetiik €l. 1951-ben 740 telepiilést érintett a program (Fisher 1994: 74). A szocialis-
joléti szolgaltatasok és a nemzetvédelem, nemzeti biztonsdg kérdései kozott egymadst
megerdsité korrelaciot lattak a szocialis szakmaban. A politikai propaganda altal athatott
formak, a szocidlis munka mint a tdrsadalmi kontroll eszkdze er6s6dott meg ekkor.

Erre jott reakcioként a hatvanas évek 0jboli radikalizmusa, amely a szocialis munkdban ujra
felszinre hozta a radikélis k6zosségi mobilizéciot.

A 60-as évek tarsadalmi és moralis valtozasai, felfordulasai (az amerikai polgarjogi

mozgalom, a szegénység Ujrafelfedezése, a faji-etnikai kiizdelmek, az egyetemi ifjlisag

radikalizalodasa, a habortellenes kampanyok sth.) szemmel lathatéan nem igazoltak a korabbi
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harmonikus kooperaciot eldrevetitd cél- és eszkozrendszereket, a kozOsségi szocialis munka
hatarozottan politizalddott, konszenzusra orientalt modellrdl hatdrozottan konfliktusorientaltra
tért ra.

Felerdsodott tehat a klasszikus esetmunka — S a k6zosségi szocidlis munka oppozicidja.

,Bar az 0sszes szocialis munkas végez indirekt munkat, de nem ez az, ami szocialis munkéssa
teszi Oket. Szamomra a szocialis munkast a szocialis esetmunka végzése teszi azza, ami” —
idézem Pinker professzor 1982-ben megfogalmazott véleményét, aki nem volt hajlandé alairni
az 1980-as évek angliai szocialis munkéjat elemzd, parlament altal kikiildott vizsgalobizottsag
jelentését amiatt tobbek kozott, hogy tulzottan k6zosségi mobilizacids orientaltsagu.

A tradiciondlis esetmunka, kiilonosen annak pszichiatriai valtozata teljes oppozicidba keriil a
kozosségi mobilizacids irannyal, olyannyira, hogy 1971-ben kiilon szakmai szervezetbe
tomoriilnek, s dnmagukat , klinikai esetmunkasként” definialjak. Ez akkor torténik, amikor a
masodik vilaghdbort utani évtizedekben hihetetleniil erds a professzio egységének gondolata.

Az 50—60-as években tehat szinte paradigmavaltds jatszodik le a szocidlis munkdban. A
pszichologizald, tulnyomorészt esetmunkaban gondolkodo, az egyén valtoztatasat szandékold
szocialis munka megkérddjelezodik; kikezdik az eddigi elméletet, gyakorlatot.

A kozosségi szocialis munka radikalis valtozatainak megjelenése mellett az Gn. generalista
szocialismunkés-szerep kidolgozadsa a mésik opponal6 irdny.

A generalista szocialismunkas-szerep a professzi0 megerdsitését, egységesitését
szandékolja

Az oOtvenes évek kozepétél a szakma dltaldnos, normativ vondsai erdsdodnek fel, a
szakemberképzésben is megjelennek az altalanosan képz6 kurzusok, mondvan, a koncepcio, a
készségek, a modszerek, értékek végiil is azonosak, barmely teriileten torténjék is a praxis, s a
specializacid ismeretanyaga, képességanyaga mar munkavégzés kozben csiszolodik ki
(generalis szocialis munkas).

Amerikaban 1955-ben alakul Gjra a nemzeti keretekben szervezddd szakmai egyesiilete a
szocialis munkasoknak (NASW) Nagy-Britanniaban, 1970-ben (BASW).

Az 1952-ben az ujjdalakulé Szocialismunkas-képzés Tandcsa (Council on Social Work
Education = CSWE) markansan nekilat kiformalni az altalanos egységes szocialismunkas-
képzés elveit, a curriculum iranyelveit, az elméleti hattér kimunkalasat, a kutatast. Az
intézményi akkreditacios funkcid is e szervezetnél van. Az akkreditdcids bizottsag
kétharmadat olyan szakemberek teszik ki, akik f6allast oktatok a szocialis munka akkreditalt
képzési helyein. Felkérésiik 3 évre sz6l a CSWE elnoke altal. Az intézményi programoknak 7
évente kell kérnitlik az akkreditaciot.

1974-t61 szocialis munka alapszak lesz az egyetemi képzésben. Ekkort6l e programok is
kérhetik az akkreditaciot, de nem kotelezd szamukra.
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1970-ben megalakul a képzést végzé intézmények igazgatdinak €és dékanjainak egyesiilete
(National Association of Deans and Directors of Schools of Social Work).

A generalizald aspektus eldtérbe keriilését az angliai szocidlis szolgéltatasoknak szervezeti
reformja is megtamogatta: 1971-ben realizalodtak a Seebohm-jelentés ajanlasai, amelyek a
funkcionalis szétdaraboltsdgot tiikr6z0, ebbdl fakadd allandd kooperacidés nehézségekkel
kiiszkodé halozatnak teriiletileg egyesitett alapellatd szervezetté vald atalakitasat
szorgalmaztak.

Az amerikai tarsadalomban is a 70-es évek alapjan mar anarchikusnak latszik a sokféle human
szolgaltatds halmaza, nem allithatdo, hogy ,rendszerként” mikddnének. A bonyolult
halézatokban valod eligazitast mar specidlis szervezetek végzik, amelyek Ugyszintén
szakosodasnak indulnak. Megprobalkoznak a tarsadalmi tervezési irany adaptaldsaval, s
bizottsagot allit fel, amelyben a szolgaltatasokat igénybe vevé lakossagi csoportok és a
szolgaltatok képviseltetik magukat, s igy probalnak egyfajta lokalis integraciot biztositani
mind a tervezésben, mind az ellatasban (Anderson 1977). A hatvanas években zajldé nagy
tarsadalmi folyamatok (polgarjogi mozgalom, szegénység elleni haboru, majd a valddi
vietnami habort) valtozatos arculati problémakat jelentettek a szocialis munka teriiletén, igy
igény volt az elméleti perspektivakra s teoretikus felvértezettségre, hogy sikerrel lehessen
kezelni a felmeriild problematikus helyzeteket.

A generalis vagy altalanos szocialis munka a 70-es évekre dominans pozicioba keriilt az
erdviszonyokat illetden. Lowenberg kozli, hogy az amerikai szocidlismunkés-képzd
tanszékeinek fele ilyen koncepcidju képzési tervet 1éptetett életbe (Carlton 1977: 18). Az
1984. évi, majd az 1994. évi curriculum-iranyelvek megerdsitik ezt a tendenciat. A 90-es
években a BA-szintl képzési programok teljes korlien altalanos szemléletiiek.

A szakirodalomban hasznaljak a ,,generikus” kategoriat, amikor a professzi6 tudomanyos
alapozasara utalnak, valamint a ,generdlis/generalista” terminust, amikor a sokféle
szakteriileten hasznéalhatd tudéas igényérél beszélnek a képzésben. ,,Az altalanos szocidlis
munkds egy olyan specialista, aki kitlinéen ismeri a legaltalanosabban elismert és a lehetd
legszélesebben hasznalt szocidlismunkas-koncepcidkat, altalanositdsokat, elveket és szakmai
értékeket” (Gordon-Schutz 1977: 1 — idézi Hegyesi 1997: 105), azaz: egyszerre generikus és
generalista.

Bartlett mar 1970-ben megfogalmazza, hogy egy integrativ egységes keret nélkiil a
dichotomidk és a polaritasok, amelyek meghatarozzak a szocialis munkésok gondolkodasat,
szétfeszitik a szakmat (Bartlett 1970: 212).

Anglidban is 1étrejon a fels6fokt szocidlis képzést akkreditalod jogh orszagos tanacs (1971), s
a curriculumok kialakitasa az altaldnos, megalapozo6 tudasokra és készségekre alapozodik.

Uj szemléleti keret, hogy kevésbé modszerspecifikusak a képzések, hanem a potencialis
kliensekbdl (akar egyén, akar csalad, akar csoport, akar lokalis tarsadalmi csoport) kiinduloak.
A nézdpont az, hogy a kliensek problémainak természete hatdrozza meg az intervencios
modot, s jeldli ki a legadekvatabb modszert.
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Az altalanos, generalis és generikus modell mellett azt az érvet is felhozzak, hogy a
holisztikus, komplex latdsmod segiti az adott probléma mindennemi atvilagitasat,
relaciokban, struktirakban feltaruld megértését, s igy elkeriilhetd a talzottan specifikus, csak
az adott szegmentum logikajara figyelés.

Ez az az id6szak, amikor a félprofesszid-koncepcio is tematizalédik. Nina Toren éppen a
szocialis munka elemzésére épiti a tézisét (Toren 1972).

A professzio valddi sajatossagait kifejleszteni akards iddszakédban a képzett szocidlis
munkasok ardnya nagyon eltér a kiilonbozé szocialis részteriileteken, van, ahol csak a
20—30%-ot éri el. A felséfoku képzés még nem hosszi, tagolt, szelektiv. Sok a néi munkaerd
a palyan, a kliensek fbéleg alacsonyabb tarsadalmi osztalyokhoz tartoznak. Az allami-
biirokratikus szervezetekhez kotédés allanddéan megemlitett karakterjegy, amelyet le kell
dolgoznia a professzionalizalodni akaro teriiletnek. Az az allaspont is megfogalmazodik, hogy
ha a kliens nem fizet a szolgaltatasért, bizonytalan, hogy lesz-e a szocialis munkabol valodi
professzio.

A specifikus tudoményteriileten megalapoz6dd szakmai tudds megléte vagy nem Iéte
tekintetében a szakmai szervezetek egyontetiien az igenld allaspontot valljak. Az amerikai
Szocialismunkas-képzés Tanacsa (CSWE) mindig ugy definialja a szocialis munkat, mint ami
sajatos tudomanyos tudasrendszerrel bir.

»Ami létrejott, az egy sokféle tudomanyos eredményre tdmaszkodo, atfogd képzési ¢€s
gyakorlati modellek rendszere, amelynek jol koriilhatarolhatdé szakmai kerete, filozéfiai
hattere, tarsadalmi lizenete, karakterisztikus modszertana van. Flexner elégedett lehetne azzal
az eredménnyel, melynek kialakuldsdhoz kemény kritikajaval 1915-ben alaposan hozzajarult”
— irja Hegyesi Gabor, 0sszefoglalvan a szocialismunkas-képzés dokumentumainak elemzését
(Hegyesi 1997: 131).

A szocialis szakma radikalizacidja

Mikdzben a professzid a hagyoméanyos ismérveket egyre jobban megkdzeliteni véli, s
onmagénak az egységesedd pontjait keresi, beindul a szocialis szakma radikalizacioja, amely
alapjaiban renditi meg a szocidlis munka hagyomanyosan kiépitett funkcidértelmezéseit.

A szakma célrendszere keriil a figyelem kozéppontjaba: Mire valdé ez a foglalkozas? Kit
szolgal? Mit kivannak elérni a szocidlis munkasok? Kérdések tevodnek fel, s a vita mar nem a
szakmai készségekrdl, modszerekrdl, a konkrét beavatkozasi technikédk tudomanyos vagy nem
tudomanyos voltarol folyik. Az egyéni esetmunka — s kozOsségi szocialis munka
hagyomanyos oppozicioja az uj latészogben feloldodik, s a beavatkozas céljai elemzddnek. A
szocialis professzid 1ényege nem redukéalhaté a modszerekre, allitjak.

Martin Rein (1970: 203) nyoman felvazolnék egy kétdimenzids tipologiat, amelyben aszerint
rendezddnek el a szocidlis munka egyénre €s a k6z0sségi szintre irdnyuld beavatkozasai, hogy
a fennalld tarsadalmi normékhoz hozzdigazitani kivanjak-e alanyaikat (akar nyiltan, akar
impliciten), vagy elvetik a normakonformitast.
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A tradicionalis esetmunka a medikai modell alapjan szervezddik, a problémakkal kiiszk6do,
devians, marginalis egyénnek abban probal segiteni, hogy megbirkdzzék e problémakkal,
hogy alkalmazkodjék ahhoz a rendszerhez, amelybdl kilog, azaz adaptalodjék tkp. a realitasok
vildgahoz.

Pinker szerint a szocidlis szakma irdnti sziikségletet az adott tarsadalompolitika
diszfunkcionalasa ¢és kudarcai taplaljak, emiatt hatranyos helyzeti, sériilékeny, visszautasitott
egyének, csalddok lesznek a legvalosziniibb kliensek, a szocidlis munka feladata a
kiegyensulyozas, megbékéltetés, az egyén-tarsadalom viszony javitasa, az adott keretek
kozott maximalizalni az egyén potencialis személyiségfejlodését.

Martin Davies (1981: 137-138) ezt a funkcidt latja a foglalkozas 1ényegének, céljanak. A
szocialis munkasokat mint a tarsadalom ,,szerel6it” irja le, akik az autok megjavitasara azért
szovetkeztek, hogy azok visszakeriilhessenek a kozlekedési utakra; egy masik metaforikus
kép, amely bismarcki asszociaciokat idéz: A szocialis munkasok: ,,a tarsadalom, a kdzosség
interperszonalis fogaskerekeinek olajoz6i”.

A szocialis munkéasok ugy gondolhatjdk, hogy elvben a jo esetmunka elofeltételei kozé
tartozik a teljes foglalkoztatas, a kielégitd jovedelem, a sziikségletekhez igazodé human
szolgaltatdsok, jO mindségli fizikai lakokornyezet. De ha ezen kritériumokhoz szorosan
tartanak magukat, egyaltalan nem lenne sziikség szegényekkel foglalkozo6 szocialis munkara!
E felismerés nem torténik meg, ,,a szocialis munkas a kollektiv status quo foglya,
kovetkezésképpen nagyon csekély, illetve semmi keresnivaldja a tarsadalompolitika
alakitasaban, tovabba ehhez ténylegesen nem is fog vonzodni” (Titmuss 1968: 42).

A lakohelyi kozosségi szocialis munka

A koOz0Osségi szocioterdpia Onsegitd csoportokat, szomszédsagi csoportokat fejleszt; a
participacid 0sztonzése a fO cé€lja, s a tarsadalmi részvétel intenziv fokatol — kézvetve — a
tarsadalom elfogadokészségét, az integracido novekedését varja.

Az elméleti eldfeltevése e szakmai irdnynak az, hogy az Onsegitd csoportok csokkentik a
szocidlis dezorganizaciot, velik a marginalis csoportok tdrsadalmi normékhoz igazitasa
véghezvihetd. Gyakori az Uin. energiadthelyezo tedria elméleti hattérkeént:

»~Amennyiben ki tudunk fejleszteni egy kozosségi akciot, amely konstruktiv és kivanatos
tarsadalmi valtozasra 0sztondz, feltételezhetjiik, hogy nem marad olyan f6los energia,
amelybdl az antiszocidlis, ondestruktiv viselkedés mintai kapnak megerdsitést” — idézi Rein
egy harlemi kozosségfejlesztési tervezet explicit céljat.

A szakma radikalizaciojanak képviseldi mindkét iranyt kemény kritikaval illetik: a szocidlis
munka Un. tarsadalmi kontrollfunkcidja keriil a tdmadasok kereszttiizébe. A szocialis
munkasok a ,tarsadalmi kontroll ligynokei”, ,,tarsadalmi csillapitoszerek”, az elviselhetetlen
elviselhetdvé tételén (Sinfield, in Butterworth 1975: 127) munkalkodnak, nem teszik fel a
kérdést, hogy az é&ltaluk kezelt problémék mibdl fakadnak, a konformitdst tekintik a
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tarsadalmi gondoskodas aranak, holott a status quéval szembeni alternativak megfogalmazasa,
valtoztatas kell.

A szocialis munka gyakorlata, torténjék barmely terepen, iparban, bortdonben, borton-
utogondozasban, a joléti szféraban, a mentalis egészség teriiletén mindig szembesiil azzal a
konfliktussal, amely az individuum sziikségletei és a tarsadalmilag eldirt kotelezé ereji
normarendszer kozott fesziil. Amikor a konfliktus felmeriil, a szocialis munkasnak is dontenie
kell: tamogatja, védi, erdsiti az adott normarendszert, vagy szembeszegiil vele, valtoztatni
akarja. Ha 0nmagat neutralis pozicidban értelmezi, implicite a status quét tamogatja, s ez
hatérozottan politikai pozicio.

Mind a radikalis esetmunka, mind a radikalis k6zosségi munka azt a gyakorlatot van hivatva
jelolni, mikor a normarendszer inkonzisztens volta felismertetdédik, az irrelevans normék
kartékony kovetkezményeit megvilagitjak az egyén életében, vagy ramutatnak arra, hogy
relevans normak fogyatékosan érvényesiilnek a kliens mindennapi praxisdban. Az is egyik
formaja, amikor az esetmunkds az Ot alkalmazd szervezetben lat el lazadod szerepet. Kevés
kutatas vizsgalta példaul ezt a kérdést, de a 60-as évek kozepén egy bostoni vizsgalatbol az
deriilt ki, hogy ha a szervezeti normak ¢és a kliens sziikségletei kielégitése kozott konfliktusos
viszony van, a szocialis munkasok érzelmi elkotelezettségiik ellenére 75%-ban mégiscsak a
szervezeti mikodés normarendszeréhez igazodtak (Billingsley 1964). A radikalis esetmunka
megprobal hangsulyosan figyelni azon relevans embercsoportokra és intézményekre is,
amelyek részesei a kliens problémai létrejottének.

A kozosségi szocialis munka az elviselhetetlen jelenségeket produkalé mechanizmusok
szétbomlasztasat célozza, képviseldi politikailag elfogadhatatlannak tartjak a feljavitott joléti
szisztémat. Intézmények atalakitdsat, normdk és célok ujrafogalmazasat, a tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkentését szandékoljak, s igy elvetik a terapikus megoldasokkal operald
ideologidkat. A problémakezelés nem a megoldasnak, hanem a problémanak valik részéve,
allitjak.

,»A radikalis megkozelités nemcsak megszerzi a kliens szamara a segité szolgalatokat,
nemcsak egyensulyba hozza az elvarasaikat a kornyezetiikkel, hanem 6sztonzi 6ket arra, hogy
véltoztassanak kiilsé kornyezetiikon, a problémaikhoz hozzdjaruld ellatasi szinteken... A
szocidlis munkdsoknak inkabb azon képességeket kell kifejleszteniiik magukban, amelyek
nem a »joindulati«, hanem tigymond a »rosszindulatu« kornyezetben vald ténykedésre teszik
alkalmassa 6ket” (Rein 1970: 215).

A radikalis doktrinak a hatvanas évek végén és a hetvenes években erételjesek, annak
ellenére, hogy nem nyertek széles timogatast, a szakma peremén helyezkedtek/helyezkednek
el, de megjelenésiikkel allandosult a vita a szocialis munka funkcioértelmezéseirdl.

A legtobb ellenvetés maganak a szocidlis szakmanak radikalis felfogasat utasitja el, mondvan,
hogy egy intézményesitett professzionak (csak intézményhez kothetéen gyakoroltan mindsiil
szakmanak) nem lehet forradalmar funkcidja (Timms 1983: 96). A kritikusok kiilonbséget
tesznek a professzionalis cél (szolgaltatas) s a politikai cél kozott, elvalasztjak a szakember és
az allampolgar szerepet. A szocialis munkas ,,allampolgarként keresheti a radikalis cselekvés
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formait, de amikor éppen ezt teszi, akkor nem szocialis munkat végez” — ez Davies
allaspontja (Davies 1981: 140).

Pinker furcsallja, hogy képviseleti demokraciaban mi jogon vindikalja maganak egy szakmai
csoport, hogy neki kell politizalnia, politikat csinalnia (Barclay 1982: 236-262).

»Persze, a szocialis munkasok némelyike egyénileg funkciondlhat a munkaerd-gazdalkodas, a
jovedelemelosztas, a politikai-hatalmi szféra teriiletén reformerként, de ez a tevékenységi
mod margindlis a szakmai feladatokhoz viszonyitva. Ebben az értelemben 06k olyan
szakemberek, akik radikalisak, s kevésbé egy radikalis szakma képvisel6i” (Rein 1970:
214-215).

Statham (1978) kompromisszumkotoként irja le azokat a szocidlis munkasokat, akik
megmaradnak a szocialis munka hagyomanyos palyain. A radikalis eszmerendszer sem
konzisztens, tehat a szocidlis szakma teljes elvetésétél a politikailag progressziv
szocialismunka-fajtak kereséséig terjed a skala.

Sokfajta szakmai szerep tlinik fel: a reformer, a tervezd, a politikaclemzd, a sz6sz6l10, az
érdekkijaro, a szakhivatalnok tanacsadoja, a kiils6 kritikus (Wootton, B. 1959; Brake—Bailey
(szerk.) 1980; Corrigan-Leonard 1978; Statham, D. 1978 — idézi Timms 1983).

Peter Townsend a szocidlis munkasok funkcidirdl irvan egyértelmiien leszogezi, hogy
érdekkozvetitd-érdekartikulald szerepilik van a hatalmi szféra felé, hidként kell viselkednitik,
tovabba szakmai tanacsadassal, szakért6i hozzaallassal kell stimulalniuk az érdekk6zosségek
alakuladsat, s a jobb tarsadalom reményében batoritani kell a kritikai vélemények, nézetek,
radikalis allaspontok megjelenését (Townsend 1975: 40).

A radikalisok szerint szocialis munkat jol végezni csak az tud, aki megérti, atlatja a tarsadalmi
egyenldtlenségek rendszerét, az okok lancolatat, s az egész ismeretében nyujt professziondlis
szolgéltatast elsésorban azoknak, akik a mechanizmus mitkddésének ,,koltségeit” viselik.

A ,radikalis vita” tehat a professzid célrendszerének megkérddjelezésével billentette ki a
tradicionalis szocialis munkat.

A koz0sségi szintli szocidlismunka-irany, illetve az onsegitd s érdekcsoportok szervezddését
0sztonzd torekvések szintén a szakmaisag véddbastyait bomlasztjak, sét a radikélisabb
felfogasu k6zosségi munka kiilon szervezddik s 6nallosul, leszakad a szocialis munkéatol.

»A specializalt szakmai tudas és készségrendszeren alapuldé szakmai autoritas allando
tamadasnak van kitéve azaltal, hogy a kliensek sziikségletei nem ezen a szakmai filteren at
interpretalddnak, hanem ezeket félresoporve kdzvetleniil nyomulnak el (Barclay 1982: 180).

A menedzserizmus veszélye, a deprofesszionalizacio a szocialis munkaban

A professzionalizalodas stratégiaja mellett a mérsékelt ellenérzés, a kritikai distancia vonala
végig megvan a szocialis munkéaban a professzidstatussal szemben. A tartdzkodas oka, hogy
nem latjak Osszeegyeztethetonek a hiivds, semleges, targyszerii, objektiv magatartast a
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kliensek szolgalataval, nem vonz6 az autoritas kiépitése, a kliensek feletti hatalom, a
paternalista viszonylat. A vitdk centrumdban Ujra és ujra az a kérdés all, a szocidlis munkas a
klienshez igazodjon, avagy a professziohoz. Természetesen a vagy-vagy relacidé nem
termékeny, hisz a dinamikus egyensuly beallitasa okozza a professzionalis etika f6 dilemmait.

A tradiciondlisan kiépitett szakma pozicioit nemcsak a radikalis baloldal, hanem a 80-as
évektdl a reprivatizaciot, individualizmust, az intézmények uralma aldli kiszabadulast s
autonomiat hirdetd neoliberalis, neokonzervativ nézetrendszer is veszélyezteti, amely a joléti
allam biirokratizmusa, paternalista gyakorlata ellen fogalmazza meg alternativajat.

A nyolcvanas években torekvéseket latunk az allami szerepvallalas csokkenésére, nagyobb
teret kapnak a decentralizal6, szomszédsagra €pitd, Onsegitést 6sztonz6 formak, s atalakulnak
a szocidlis intézményrendszer miikddési elvei. Az intézményi rendszer altal lekotott
eréforrasokat inkabb a civil teriiletre kellene atcsoportositani, mondja ez az allaspont.

A professziok ,,szolgalata” 4tmindsiil a hasznald/vasarld szamara felkinalt ,,szolgaltatassd”, s
ezaltal a szakember-kliens viszony is inkabb a termék eléallitd/szolgaltatd-vasarld viszonyra
rimel inkdbb. A hattérben az is van, hogy az Amerikdban indult fogyasztdi mozgalmak egyre
erdsebbek érdekeik megjelenitésében. Hangoztatjdk jogukat a vélasztashoz, az informacidhoz,
a meghallgattatashoz.

A liberalisabb USA-ban kezdettdl fogva inkdbb ezen az elven épitették ki a szocialis
rendszert, az allamok, ill. a telepiilési szintek inkdbb a finanszirozast, tendereztetést,
szabalyozast vallaltdk magukra korébban is, s jellemzd volt, hogy szerzddtetett partnerekkel
(civilszervezetekkel, vallalkozdsokkal) nyujtattdk a szolgaltatasokat.

A masik Uj fejlemény a nagy cégeknél mar alkalmazott menedzsmenttechnikak, modszerek
terjedése az allami intézményekben, igy a szocialis szféraban is.

A menedzserizmus el6retorése tetten érhetd az Uj terminologidban. Az esetmunka helyett az
eset menedzselésérdl beszélnek. A szakma é&llami kontrollja nd, részletes eldirdsok,
kiilsédleges kritériumok, mennyiségi mutatokban is megnyilvanulé hatékonysagi célképzések,
a kimenetek szabalyozéasa, a kompetencidk mérése, a beszamoltathatdsag erésddése a {6 trend.

Ennek nyoméan megjelennek a deprofesszionalizacid/proletarianizacio tézis ismérvei a
szakirodalomban, s ez a vonal a kilencvenes években csak felersddik. Rendszeres
hivatkozéasok torténnek a ,,posztfordista” fordulatra a szocialis munkaban. Olyan miiveletekre,
kompetenciakra bontja le a menedzsment a szocialis munka szakmai tevékenységét, amelynek
egy része Kkivalthatd olcsobb, kevésbé képzett asszisztensekkel. Kategorizaljadk a
klienscsoportokat, s nem egyéni mivoltukban, hanem osztalyozéasi kategoridkba soroltan
kezelik Oket.

A deprofesszionalizacié képviseldi az alabbi érvekkel allnak eld:

— Ujra feminizalédik a szakma, a szocidlis szolgaltatok vezetSi posztjairél is
kivonulnak azok a férfiak, akik a hetvenes évtized aranykordban beléptek.
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A stratégiai tervez0 funkciok centralizalodnak, s er6sddik a menedzseri szint altali
szabalyozas, mérés, feliigyelet, input-output kritériumok eldirasa, azaz a szakmai
mindség mennyiségi kritériumokban vald eléirdasa. Mindez a hatékonysagra,
eredményességre s az allampolgarok jogaira hivatkozéssal torténik.

A kompetencidk demonstralni tudasan alapuld egyszeriibb, munkahelyen beliili
képzési formak terjednek el, amelyekkel asszisztenseket lehet bedllitani a
széttagolodo feladatkdrokbe.

A technikai tudast és készségrendszert hangsulyozzak az etikai elemekkel szemben,
arucikként felfogva a szolgaltatast, nem tlinik mar olyan fontosnak a szakember és a
kliens k6zott human relacio kiépitése.

Individualizalodik a szocialis munka, a tarsadalmi problémak egyéni problémakka

mindsitédnek at, a tdrsadalmi problémak strukturalis bedgyazoédasanak szempontjai
szinte kiiktatddnak. A megoldasokat az egyéni erdfeszitések novelésében latjak.

Az egyenld esélyek politikajat csak az egyén szintjén értelmezik, a kozosségi
dimenziot tokéletesen kiiktatjak, igyekeznek nem politikai kérdésként tematizalni.

Az 1995-6s fels6foku képzési curriculumok feliilvizsgalata (Anglidban) nem hozta
meg a szakma altal vart azon gyakorlat kotelezé beépitését a tananyagba, amely a
faji, nemi, szexualis, vallasi, vilagnézeti diszkrimindcioellenességre készitett volna
fel, hanem a modositds a menedzsment szempontjai szerint alakult.

A joléti allam visszaszorulasa, ill. a globalis versenyképesség fenntartisa az anyagi
er6forrasok csokkenését jelenti, s ez kihat arra, hogy korantsem javul sem a
javadalmazas szintje, sem a munkakoriilmények mindsége.

A szocialis szakmatol talzottan elvarjdk a tarsadalmikontroll-funkcidé gyakorlasat a
fenntartok.

Kevesebb az 4allaslehetdség, s korlatozott a perspektivikus szakmai elérehaladas.

A szocialis munka diszkreditalasa is feler6sodott, a média a skandalumokat allitja
aranytalanul a fokuszba, s mind a politikusok, mind a lakossagi csoportok egy része
hangot ad leértékeld véleményének. Nem veszik komolyan a teriiletet.

A szubjektiv érzetek ¢és az objektiv tények mind a szocidlis munka
marginalizalodasat mutatjak (Cannan 1995; Dominelli 1996).

Vissza az idealtipikus professziomintahoz

A veszélyeztetettség, a ,,kihivasok™ arra inditjak a szakma egy részét, hogy vissza kell térni a

crer

hagyomanyos professzionalizalodas stratégidjara, s meg kell teremteni a hianyzo
sajatossagokat.
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Angliaban ez fogalmazodott meg explicit torekvésként a BASW elnoksége részérdl 1995-ben
a szocialismunkas-képz6 iskolak konferenciajan (Payne 1996).

A BASW-ban folyamatos volt a vita arrdl, hogy lehetnek-e nem kvalifikaltak a tagjai. A 70-es
évek radikalizmusaban sokszor érte a szervezetet az a vad, hogy elitista, hogy masodosztalya
allampolgari statust ad a szocialis munkasok azon részének, akik nem rendelkeznek BA-
szintli diplomaval. A folytonos vitakat 1978-ban azzal oldottak fel, hogy eltoérolték ezt a
kritériumot.

De a BASW c¢lérte, hogy a ,,szocialis munkas” szamara fenntartott munkahelyek ne legyenek
betdlthetdk képesités nélkiiliekkel, szocidlis intézmény vezetdje ne lehessen nem szakmai
végzettséggel bird, s a szocialis munka professzora se lehessen olyan, akinek nincs fels6foku
szakmai végzettsége (Payne 2002: 980). A 2000-es évek fejleménye, hogy a ,,szocialis
munkdas” megnevezés is jogi szabalyozas alad keriil, csak az haszndlhatja, akinek megfeleld
szakképzettsége van, s regisztraltak Anglia, Wales, Skocia vagy Eszak-frorszag Szocialis
Gondozasi Tanacsan.

Az Egyesiilt Allamokban a NASW (a Szocialis Munkasok Nemzeti Egyesiilete) miikodteti azt
az akkreditacios rendszert, amely ,,0kleveles szocialis munkas” cimet ad azoknak, akik MA-
diplomat szereztek akkreditalt intézményben, 2 éves vagy 3000 6rds gyakorlatot szereztek
MA-fokozati diplomds szakember feliigyelete alatt, 2 szakmai ajanléssal rendelkeznek,
tagsagi viszonyuk van a NASW-ban, s eredményesen Kkitoltotték a szervezeten beliili
vizsgatesztet.

A NASW kidolgozott egy munkakori besorolasi klasszifikaciot is, amely korrelal a szocialis
szakmai végzettségi szintekkel, s ezt eredményesen képviselve az egyes allamok
engedélyezési eljarasainak alapjaul tudta elfogadtatni.

1971-ben sziiletik meg hatarozatuk, hogy ki kellene mar dolgozni az etikai kodexet mas
professziokhoz hasonlatosan. 1975-ig késziil el, de végig kritika éri a radikalisok részérdl,
akik elitistanak, konzervativnak értékelik.

Az etikai kddexért harcolok szerint egy professzid szamara a tarsadalmi bizalom ,,pecsétje” a
legfontosabb, s ennek eszkozét latjak a kodexben, amelynek fobb pontjai az aldbbiak:

— minden ember értékének, méltosaganak elismerése;

— az egyén Onmegvalositasanak, maga altal meghatirozott céljainak realizalasa
(kliensdeterminacio);

— az emberi jOlét novelése, a sziikséget szenveddkon segités;
— a fenti célokat magas fokt szakmaisaggal szolgalni (professzionalis integritas);

— jog és kotelesség a hatalommal birok tudomasara hozni, hogy az allami intézmények
¢s tarsadalmi cselekvések miképp jarulnak hozza az emberi 1ét veszélyeztetéséhez,
miképp eredményeznek szenvedést (a tarsadalmi igazsagossag eldsegitése).
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Az etikai kodex, ajanlas jellegli, hisz nincs kotelezd tagsaga a szocialis munkasoknak, igy a
szabalysértd szakmai magatartas nem szankcionalhato.

A szakmai k6z06s alapok lefektetése, egyfajta homogenizalodasi vagy vezeti az etikai kodexen
munkalkodokat, de gyakran kételyeik vannak, hogy a kiilonb6zdségek nem feszitik-e szét
torekvésiiket.

Tobben vitatjak, hogy a nagyfoku altalanossdg nem ligozza-e ki a szocidlis munka Iényegét
(Aldridge 1996). A nyolcvanas években mar az is megfogalmazodik, hogy inkabb oriilni
kellene a tobbszolamusagnak, sokszinliségnek. Az Egyesiilt Allamokban 1996-ban sziiletik
meg az Uj etikai kédex (volt mar egy 1960-ban). 28 oldalas anyag, kiilon taglalja a
kliensekkel, a kollégakkal, a szélesebb tarsadalommal kialakitott viszony etikai sztenderdjeit,
a szakmai feleldsségeket. Fontos elv, hogy a klienseket minden relevans informaciéval el kell
latni, szamukra értheté nyelven, tudniuk kell a beavatkozasok céljat, esetleges kockazatat,
hatarait, az alternativ lehetdségeket, a visszautasitas jogat, a kolcsonds megegyezés elvét.

A kilencvenes években nagyon vitatott, hogy az etikai kodexek mennyiben szolgdljdk a
professziot. A részletezd eldirdsok éppen az etikai mérlegelés lehetdségétdl fosztjdk meg az
individualis esetekkel szembekeriil6 szakembert. Az etika 1ényege a reflektivitas, a kritikai
intellektualitas, a nyitottsag a szituacioban, szolnak az ellenérvek (Dawson 1994; Ladd 1998).
Az etikai elvek s értékek rogzitése til altalanos, ideéltipikus. A szankciondlas, a feleldsségre
vonas nem lehetséges esetiikben, pl. ha olyan allitasokkal taladlkozunk, mint hogy ,,a szocialis
munkas a tarsadalmi igazsagtalansagok ellen cselekszik™.

A kodexek ideaja mellett olyan érvek szdlnak, hogy a léte fontos, a professzid statusanak
beallitasat jelzi a tarsadalmi-politikai kozegben, a professzionalis tevékenységet gyakorlok
identitasara van hatassal, fontossagat ez adja, S nem a szankcionalasra valo alkalmassaga.

A klasszikus attributumlistds megkozelités fényében egyébként professzionak latjak sokan a
szociadlis munkat, hisz jogilag 6nallo, masok altal megkiilonboztetett specialis foglalkozasi
kategoria lett, sajatos intézményekhez kapcsolodik, demonstralhatdo eredményekkel bir,
miiveldi tarsadalmi elismerést is és javadalmazast is élveznek, folyamatosan felkeresik a
szakembereket a kliensek, igény mutatkozik szolgalataikra. A szocialismunkas-képzés
sztenderd részévé valt az egyetemek képzési programjainak. Az altalanos név (szocialis
munkas) alatti egységesiilés megfogalmazhatobba tette a professzid hozzajarulasat a
tarsadalmi integraciohoz, ez legitimitast kdlcsonzott neki.

A, félprofesszid” mindsités érvei koziil is jo6 néhany fennall: relative csekély autonomia, a
politikai-allami szabalyozottsagnak erdsen kitettség, kevéssé misztifikalt tudas, a kliensek
batran megitélik a szocialis munkas teljesitményét, a ndk aranya jelentds, az 6nallo, lehatérolt
tudasbazis problematikus, inkabb mas tudomanyoktol kdlcsonzott tudashalmaz van, de azért
disztinktiv jegyekkel is pdrosult mar ez, a tudas karbantartasa, fejlesztése hagy még
kivannivalot maga utan (a szocialis munkasok altal benyujtott posztgraduadlis képzési formak
finanszirozasatodl elzarkozott a brit allam) (Payne 1995).
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A masik mindig ujratermel6dé kérdés: hogy all a professzio tudasbazisa?

A sajatos tudas termel6irél a 90-es években Thyer azt deritette ki, hogy sok PhD-t szerzett
kutato, ill. a szakmai dijazott alapdiplomédja tekintetében nem szocialis munkas, a szocidlis
munka tanszékein oktatok koziil is sokan nem azok, ellenben a szocialis munkasok altal irt
tanulmanyok 44 szazaléka (1990—-1997 kozotti 3000 cikk) nem kozvetleniil szocialis
munkaval foglalkozé szakfolyoiratban jelent meg (Thyer 2002). A szerzd ezt nem kritikanak
szanja, hanem a Flexner-féle kritériumot gondolja kibillenteni a kanonikus poziciobol. A
torténetileg klasszikus, bevett professziordl, az orvosirdl is azt mondja, hogy nincs csak ra
jellemzé diszciplinatorikus tudasa, s a mérnoki professzio is hasonlatos, hisz matematikabol,
fizikabol, kémiabol épiil fel. A professzidstatus nem alapozhatd csak egyes tudoményos
diszciplindkra, hanem magéara a tudomanyra, interdiszciplinatorikus értelemben, amelyek
valamely probléma megoldasa koriil szervezddnek. Fisher ugy latja, hogy egyfajta csendes
forradalom, szakmaépitkezés zajlott, s a nyolcvanas években eldallt a ,,scientific practitioner”,
azaz a tudomanyos tudason épitkez6 gyakorlati szakemberek generacidja (Fisher 1981).

A kutatas terén masok komoly hidnyossagokat latnak. 1988-ban David Austin professzor
elndkletével egy munkacsoport alakult, hogy attekintsék a kutatast, projekteket, periodikakat,
tanmeneteket, a kutatas feltételrendszerét. A 3 éves feltarast olyan értékelés kovette, hogy
,krizis van az amerikai szocialis munka kutatasaban” (Report of the Task Force, 1991: 11).
Kevesen kutatnak a négyszazezres szakmai szervezeti tagok koziil, kevesen publikalnak (csak
900 f6), a tagok 5%-a olvassa rendszeresen a szakmai periodikakat, mas témakat kutatnak,
mint amire a gyakorlatnak sziiksége lenne, kevés a forras, s a kutataspolitikai forumokban
joszerivel nincs képviselete a szakmanak.

ﬁj professzionalitas. A dominancia s kontroll kritikaja

A masik vélasz a kihivasra: 0j keretet kidolgozni a professzionalitisra, de nem a
hagyomanyos professzidminta megvaldsitasara torekedve, hanem ama modell elvetésébdl
kiindulva.

Ez az un. ,,uj professzionalitas” azt a bizonyos régi kérdést, hogy ,,[p]rofesszio-e mar egy
bizonyos szakmai teriilet?”,, ugy teszi fel, hogy érdemes-e professzionalizalodni, akar-e a
foglalkozas professzid lenni, s ez mit jelent szamara (Bamford 1990; Abbott, P.—Meerabeau
1988; Dominelli 1997).

Az 1j professzionalitasban gondolkodok szerint el kell szakadni a hagyoményos professziok
altal kinalt mintaktol, s a sajat szakmaisag kidolgozésara kell irdnyt venni.

Tovabbra is kitartanak a nem elitista, nem affektiv semlegességet mutatd, nem dominancidra
torekvd professziondlis viselkedés tézisénél, amit a radikalis irdny tett kdvetelménnyé. A
szocidlis munka f0 célja az, hogy a kliensek novelhessék valasztasaikat sajat életiik
formaldsara, uralasdra. A szakmai célok, modszerek meghatdrozasa, a szakmai munka
természetének megvalasztasa nem keriilhet ki a szakmai autonomiabol.
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Nem klienskategoridkra (munkanélkiiliek, pakisztaniak, homoszexualisok, ndk, drogosok
stb.), nem tiinetcsoportokra, problématipusokra figyelnek, hanem célokkal, sajat akarattal,
sajat felismerésekkel megaldott emberekre, akiknek Onrendelkezési joga elismert a szakma
altal.

Fontos a szakmai elszamoltathatdsag kérdése, a szakmai mércékrdl és a modszerekrdl vald
szakmai diskurzus annak fényében, hogy mennyiben felelnek meg a partneri egyiittmiikddés
céljanak. Az is kérdés, hogy a szocialis szolgaltatasok felhasznaldéi szempontjainak
kozéppontba allitasa milyen ujrafogalmazasokat kivan. A Brit Szocialis Munkasok Szervezete
1983-tol kezdett dolgozni a kliensjogok témakorében, s kiadta azt a szakmai ajanlast (Clients
are Fellow Citizens), amely meghirdeti, hogy a polgartarsként felfogott klienseknek joguk van
megnézni a roluk késziilt iratdokumentaciot.

Az alkalmazott tudas nem pozitivisztikus jellegliként felfogott, hanem cseppfolyos, vitatott s
vitathato, provizorikus jellegli. A szakmanak folyamatosan miikodtetnie kell a reflexios
képességét a sajat praxisat illetden, s ezen az uton kell kialakitani sajat praxistedriait.

Egy masfajta tudaskoncepcido kidolgozasa, a praxisnak az elmélete az, ami koriil
konstrualodik az 0 szakmaisag.

A szocialis munkasok Uj professzionalitds koncepcidjaban Donald Shon (1983) felfogasa
koszon vissza.

A pozitivista és az interpretativ paradigma iitkozésében a szocidlis munka ezen iranya a
masodikkal azonosul.

A Bill Martin-féle bricoleur-modell (Martin 1998) is ezekkel a tudasfelfogasokkal dolgozik, s
nagyon hasonldé koncepcionalis keretet fogalmaz meg, egyaltalan nem ismervén e teriilet
professzionalizaciojanak nehézségeit, se Shon miiveit. De a tajékozodasok egy irdnyba
mutatdak.

A régi dilemmadra, miszerint van-e a szocialis munkéanak sajat kognitiv tudasbazisa, amely a
tudomanyos diszciplindk kritériumait teljesiti, most olyan valaszok érkeznek, hogy fel kell
hagyni az eddigi skizofréniaval. Vannak professzionalis diszcCiplinak, s vannak akadémiai
tudomanyok. Mindkettének legitim helye van az egyetemeken. A professziok a tudomanyok
és a cselekvés miivészetének kombindcidi. Utdbbi megnevezés, miszerint a szocidlis
professziok sajatos otvozetei lennének a tudomanynak €s miivészetnek, allanddan el6tiinik a
szovegekben.

Utoszo

A szocidlis szakma kritikai Onreflexidja folyamatos, a vitdk megszokottak, s benniik a
,valsagként” valo értelmezés is meg az ,,ideje Osszefogni” €rzés és kozos cselekvésre buzditas
is. (Lasd pl. a magyar helyzetre vonatkozéan az Esély folyoirat 2014. évi 3. szamaban a
Miihely rovat vitacikkeit.)
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban ez év januarjaban, New Orleansban tartotta éves
konferenciajat a Society for Social Work and Research, ahol az eléadd arrdl a meglepd
¢lményérdl beszélt, hogy a professzionalis szocialis munkasok nem tudnak felsorolni
semminemi atiitd kutatdsi eredményt, felfedezést az elmult évtizedekbdl szakteriiletiikrol,
ellentétben az altala taldlomra megkérdezett belgyogyasszal, fizikussal, pszichologussal, s
elharitjak a valaszt azzal a kérdéssel, hogy: ,,Mit értsiink a szocidlis munka kutatdsa alatt?”
(Howard—Garland 2015). Ez is egy olyan irasmii tehat, amely tipussal gyakran talalkozhatunk
a szocialis munka torténetében a kezdetektdl. A mar felidézett éppen 100 éves Flexner-tézisre
is rimel. A szerzé Ujra szakmai identitasvalsagot, krizist emleget, kevesli az 1966—2012
periodus alatt megsziiletett doktori fokozatot szerzettek szdmat szocidlis munkabol (6sszesen
7754 £6 a 2014-re mar 72-re boviilt doktori iskolaban), karhoztatja a tdimogaté infrastruktira
¢s a stabil finanszirozas szlikosségét, hianyolja a kutatdssal aldtdmasztott szakmai érdekek
markans képviseletét a politikai intézményrendszerben, valamint a szakmai protokoll
érvényesiilését a tudomanyos cikkekben ¢€s az eligazitd-tajékoztatd funkcid érvényesiilését a
reziimékben.

Ugyanakkor nincs kétség a szakma jovoOjében, a professzid megujithatésagaban. Remek
stratégianak gondoljak, hogy a nagy amerikai szakmai szervezet (az American Academy of
Social Work & Social Welfare) meghirdette a Nagy tdrsadalmi kihivdasok kezdeményezést
(http://aaswsw.org/grand-challenges-initiative). Ez képes ujra felmutatni a tarsadalom
szamara a teriilet fontossagat, mobilizalhatja a szakmat a lényegi, de elérhetd tarsadalmi
innovaciok keresésére, s fokuszalni tudja a kutatési irdnyokat az interdiszciplinaris 14toszogek
fele.

Egy Lao-ce-gondolat megfontolandd a szocidlis szakma szdmadra: ,,Ha nem valtoztatsz az
iranyon, a végén még oda érkezel, ahova jelenleg tartasz.”
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