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Folyoiratunk helyt ad korabban megjelent irasra torténd hozzdszolasnak. A rovatban kozolt iras
nem feltétleniil jelenti a szerkesztébizottsag dalldspontjat a témdban. (A fészerkesztd)

Bogacs Erné: Veszélyben a gyermekvédo?

Tobbek altal megfogalmazott, de kimondatlanul maradt, éppen ezért bator manifesztum a
Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének Takacs Imre altal
jegyzett kozleménye.

Klisé. A szocialis munkas személyiségével dolgozik. Kozhely volta ellenére vagy éppen
azért tényszeri kijelentés. Kérdés, hogy a tarsadalom, az allam, a szakma és a szakember
fontossaganak megfelel6en kezeli-e a hatékony szocialis munka e meghatarozo feltételét.

Az ellatott, a kliens, a gyermek érdekének hangstlyozasa, az eldbb felsorolt valamennyi
szerepld részérdl kielégité és hangsulyos. Az ellatott, kliens, gyermek fogalmak ugyanakkor elvont
kategoriak, mogottik mindig ott talalhatd az individuum, akinek problémai csak részben
korlatozodnak a fizikai sziikségletekre, illetve ezek a sziikségletek mindegyike nem elégithet6 Ki
egy jol megtervezett és kiépitett automatizalt rendszerrel.

Az embernek érzelmi, erkolcsi, pszichés sziikségletei csak egy masik ember érzelmi,
erkdlesi és pszichés er6forrasaival elégithetéek ki (ha a vallast kizarjuk). Ezeket az eréforrasokat
viszont biztositani, megdrizni, pétolni sziikséges. Kovetkezésképp a tarsadalom, az dllam, a
szakmapolitika, a szakma és a szakember ugyanolyan vagy még nagyobb figyelmet kell hogy
forditson az egyes szakemberekre, mint az altaluk ellatottakra, klienseikre, a gyermekekre, paradox
mobdon tehat éppen az 6 érdekiikben.

A tarsadalmi akarat a szocialis problémak megoldasat nemcsak az allamtol (mint
dontéshozo, végrehajtod, birdi hatalomtol) varja el, hanem azoktdl is, akik foglalkozas- vagy
hivatasszeriien kozvetleniil vallaltak e problémak mint személyes sorsok rendezését. Az elvaras
vitathatatlan, kiilonosen, ha a tarsadalom finanszirozza kézvetve vagy kozvetleniil az erre iranyuld
er6feszitéseket. Az eredményességre vonatkozo ,,indikatorok” azonban bizonyos esetekben
megvalosithatatlanok. Hasonldéan a gyogyitashoz, olyan feltételrendszert igényel — beleértve a
szocialis munkas személyes kompetenciait is —, amelyek elérhetetlenek. Az orvos nem tud minden
beteget meggyogyitani, még akkor sem, ha meg tudjak fizetni és egyébként minden eszkoz és
lehet6ség adott. Nem tud, mert a betegen is mulik és a beteg nem kézremiik6do, vagy nem tud, mert
az orvostudomany szerint nem lehetséges, a csodatétel egy mas szakma. A szocidlis munkds
ugyanigy Sok esetben tehetetlen, mert a kliens nem kozremiikods vagy lehetetlen valtozast elérni.
Mindkettében kozos, hogy erdfeszitéseket kell tenniiik a beteg/kliens egyiittmtikodésének elérése
érdekében, a meggy6zési technikakon til a személyiséget és annak erdforrasait is igényli. Amiben
viszont a két szakma/hivatas jelentds mértékben kiilonbozik (kevés egyedi példat leszamitva), a
tarsadalom dltali megbecsiiltség. Lehet, hogy mégsem fontosak a szocialis problémak a tarsadalom
szamara és ezért megoldasuk nem érték? Vagy a szocialis munkasnak sem fontosak?

Az allami akarat, ha masért nem is, de a hatalom megszerzése vagy megtartasa érdekében
dontéseket hoz (jogszabalyok formajaban), a dontéseket igyekszik végrehajtani vagy végrehajtatni a
szocialpolitika terén is. A dontések egy része a célokra iranyul, egy masik része a cél elérés¢hez
sziikséges feltételrendszerre, ezen beliil pedig a szakemberek képesitésére, kivalasztasara,
tevékenységiik ellendrzésére €s munkavégzésiik koriilményeire. Az allam ezzel mar kifejezte
elvaras szintjén a szocidlis munkas megfeleld személyisége iranti igényét, vagyis lényeges
feltételnek tekinti. A munkavégzés koriilményeire meghatarozé hatasa van egy jogszabalynak: a
mindenkori koltségvetési torvénynek. A bérezésen, a megfeleld szakemberlétszam biztositasahoz
sziikséges finanszirozason, a targyi feltételeken tal olyan szocialpolitikai intézkedések pénziigyi
fedezetérol is itt talalhatoak a dontések, amelyek nélkiil hatékony szocialis munka nem lehetséges.
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Megjegyzendd, hogy a bér a mindségi munkavégzésre torténé motivalas elengedhetetlen,
bar nem a legfontosabb eszkoze. Az atlagbér alatti fizetés nemcsak egzisztencidlis ellehetetleniilést
eredményezhet, hanem demoralizdlo és egyben motivacios gat is (Herzberg szerint elégedetlenségi
tényezd). Az atlagbér mint viszonyitasi alap nem véletlen, tekintettel arra, hogy t6bb teriileten
béremelés tortént, mikozben szocidlis teriileten jelentds a lemaradas, nemcsak béremelés, hanem
egyaltalan a bérezés tekintetében. Ez nemcsak a megélhetés, hanem az elismerés, a megbecsiilés
tekintetében 1S sérelmes. A megélhetési minimum vagy kozépérték vita targya lehet, viszont
tagadhatatlanul kihatassal van a munkavégzés hatékonysagara, még a munkanélkiiliség mint
viszonyitasi pont tudataban is. Mas megkdozelitésben viszont: az atlagon feliili kiemelked6 bérezés
sem tud hatékony motivald tényez6é lenni. A munkaval elérheté jovedelem csak egy szintig és
atlagos munkakoriilmények kozott motivald. Bizonyos tényezOk még alulfizetettség esetén is
motivalobbak, mint a bérezés. llyen az elismerés, a megbecsiilés. Az dtlagon aluli bérezés vagy az
életpalya bevezetésének iitemezése viszont nemcsak megélhetési problémdkat eredményez, hanem
kifejezi az dallam és a tdarsadalom részérdl a szocialis munka és szocidlis munkas ,, elismertségét”,
,, megbecsiiltségét” is.

A szakma ¢és szakmapolitika feladata az, hogy megtalalja azokat az eszkozoket, amelyek
altal a jo szakemberek megtarthatbak és bevonzhatoak. Az egyik ilyen feladat a célok
maghatarozasa. Sok esetben maga a szakma hatdroz meg elérhetetlen célokat. Az idealizmus
hasznos mindaddig, amig motival. Idealis célokat azonban csak idealis koriilmények kozott lehet
elvarni. A realista megkozelités nem a legjobbra torekvés elutasitasa, hanem az olyan
célmeghatarozas és cselekvés, amely az optimalisra torekszik a tényleges feltételek kozott. A
szakma nagy hibaja, hogy nem meri felvallalni ezt a szakmai alapallast. Tanulmanyok és elméletek
keretei kozott még rendben 1évo és érthetd, de a cselekvést meghatarozo és kovetelményeket
tamaszto jogszabalyokban, szakmai ajanlasokban megkérddjelezhetd. Felteheté a kérdés, nem a
szakma tamaszt-e tulzott igényeket a szakemberrel szemben, mikézben nem tud nytjtani semmit
vagy csak keveset a kovetelményrendszeren tul.

A szakemberek tamogatasa tobbszereplés és tobbiranyu. A szakmai tamogatas része a
képzési, tovabbképzési rendszer, a modszertan, a vezetdi attitiid és maga a szakember is, nemcsak
mint alany, hanem aktiv kezdeményez6 és kozremiikodd. Tobb kérdés is felteheté e vonatkozasban:

A képzés, tovabbképzés hatékony, sziikségletnek/igénynek megfelel6-e? A tovabbképzések
nagy része a résztvevok szobeli visszajelzései alapjan nem hasznos, viszont kell a tovabbképzési
pont. Ki allitja Gssze a palyazati képzéseket, Ki biralja el? Altalaban a szakma. Ki vélasztja ki a
képzoket? Jellemzden a szakma. Ennek ellenére a konferenciak, tanfolyamok, tréningek egy része
érdektelenségbe fullad. A modszertani rendszer megfelelé-e vagy hianya mar megfogalmazott, de
nem kimondott? A vezetdket a szakmabol valasztjak ki, akkor is, ha nem mindig a szakma dont.
Tud-e a vezeté szakmailag és emberileg tamogato szerepet felvallalni és érvényesiteni? Tud-e jo
munkatarsakat valasztani? A pénziigyi lehetGségeket leszamitva, ismeri és hasznalja-e azokat a
motivald tényezOket, melyek altal meg tudja tartani a jo szakembereket? A szakember miért
valasztotta épp ezt a szakmat? Hivatasbol, érdeklédésbol vagy azért mert mashova nem vették fel?
A képzés alatt torekedett-e arra, hogy a lehetd legtobb ismeretet és tapasztalatot szerezzen? A
munkavégzése soran milyen célokat tliz ki maganak? Irrealisakat, amelyek mogé el lehet bujni,
vagy megelégszik a Kkisebb, kevésbé latvanyos, de megvalosithato célokkal? Tud/akar-e
alkalmazkodni (6nfejlesztés révén is) a valtozé koriilményekhez? Tud-e segitséget kérni? El vele?
Néhany azon kérdések koziil, amelyeket fel kell tenniink magunknak. A kérdések Oszinte
megvalaszolasakor eléfordulhat, hogy a szakma ¢s a szakember nem mindig tud a koriilményekre,
ezen beliil a tarsadalomra vagy az allamra mutogatni.

Veszélyben van-e a gyermekvédd? Ezt dontse el a gyermekvédd maga. Veszélyeztetd
tényezOk kétségkiviil vannak. Az irrealis elvarasok, a megbecsiilés és elismerés hianya, megalazo
bérezés, az eszkoztelenség, Szakmai tamogatas hianyossagai és nem utols6 sorban — sajat maga.



