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Az Esély — Tarsadalom és szocidlpolitikai folydirat 2014/3. szamaban jelent meg Bugarszki Zsolt
vitaindito irasa a magyarorszagi szocialis munka valsagarol. A vitaindito irdas mellett a hozzdaszolasok
is elolvashatoak az Esély folydiratban: http://www.esely.org/

A Parbeszéd — Szocialismunka-folydirat helyt adott tovabbi megszolaldasoknak a témaban. Idetartozik
Soki Szabolcs irasa.
(A fOszerkesztd)

Soki Szabolcs

A szocialis szakma és a tarsadalmi kornyezet — reflexiok a t¢tmaban megjelent
tanulmanyokra, a hazai szocialis munka valsagaval kapcsolatos vitara

Absztrakt

Reflexiommal nem az volt a célom, hogy barkit is megbantva vonjam kétségbe az irasomban
emlitett szerzok véleményét, vagy hogy palcat torve tegyem le a garast barmelyikiik mellett
is. Sokkal ink&bb szerettem volna megmutatni, hogy a csendes tdmegben 1évé szakemberek is
vivodnak sajat szakmai fejlodésiik helyes iranyaval, annak mélységével és milyenségével. Ha
nem is latjak és tudjak mindenre a valaszt, de gondolkodnak, éreznek, akarnak és a maguk
modjan €s képességiik szerint tesznek is. Naprol napra probalva fiiggetleniil att6l, hogyan all
munkéjukhoz sziikebb és tagabb értelemben vett kornyezetiik.

Abstract

My intention with this reflection was not to disobligingly doubt any of the mentioned writers'
opinion, or to back any of them with throwing stones. | just would have liked to show that
even the silent mass of professionals are struggling with finding the correct path of their
development, and the depth and quality of that development. Even if they do not see and
know the answer for everything, they do think, feel and want, and within their bounds of ways
and capabilities they even make difference at times. At least they try, day by day, not
depending on the fact how their closer or wider collegial environment reacts to their actual
work.

Elolvasva Bugarszki Zsolt vitaindité gondolatait, igy éreztem, most kell abbahagyni ezt az
egész ,,szocialismunkasdit”, mar ennek a reflexionak a megirasat is teljesen feleslegesen
teszem meg. En is a rendszert kiszolgalok kozé tartozom, nem vagyok tagja A Varos
Mindenkié csoportnak, és ezért talan én is a ,,konyhaban cigaretta mellett a kliensekrol
folyamatosan panaszkodo, elditéletes, emberi kapcsolatok alakitasaban értékelhetd
teljesitményt felmutatni képtelen »szakember«”* vagyok. Mér csak a cigarettara valo raszokés
hianyzik a teljes képhez?

! Interju Katz Katalinnal. http://szimplacsoport.blog.hu/2010/10/15interju_katz_katalinnal_elso_resz
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Akarom hinni, hogy nem. Valsagot kidltani egy valsagban 1€év6 orszagban és vilagban nem
nagy truvdj. Az emberek tObbsége rosszul érzi magat a borében. A gazdasagi problémak mellé
tarsadalmi és politikai gondok sorakoznak, szép lassan eltiintetve minden erkdlcsi értéket, ami
csak segithette az emberek jozan itéloképességének megtartasat. Ennek a megoldasat a
szocialis munkasoktol elvarni déreség lenne, de talan sok olyan problémat felvet ez az allapot,
mely okot adhat vélasztott hivatdsunk atgondolasara.

Ismertség és elismertség

Amikor a 90-es évek végén elkezdtem tanulmanyaimat a mai SZTE szocialis munkas szakan,
bizony sok idodmbe telt, amig elmagyaraztam barkinek is, hogy mit tanulok, mi lesz bel6lem,
¢s hogy mire is j6 ez az egész. Ma sem konnyebb a helyzet. Lehet fanyalogni a ,,munkas” sz6
emberekbdl képet elohivo jelentésén, de ennyi évvel a szakma megalakuldsa utdn egy kissé
karcsu magyardzat ez arra, hogy szinte senkinek sem a professzionalis segitd képe ugrik be.
Bizony elmaradt a szakma népszerlsitése. Ahogyan Szoboszlai Katalin ki is tér ra
hozzészolasdban, ,.elére azzal 1éphetiink, ha kozérthetévé tessziik, megjelenitjiik a szocialis
munkaést, a szocialis munkat a tarsadalomban”.? Szerencsére vannak jo probalkozasok (pl.:
www.joembertkeresunk.hu), melyekkel egy ujabb feliilet nyilhat meg arra, hogy példaképeket
allitsunk az emberek elé, az ¢ torténeteiken keresztiil mutassuk meg a szocialis munka igazi
jellegét.

Az ismertség persze még nem elég, sziikség lenne az elismertségre is. Nem vagyunk sokan,
ami, azt gondolhatnank, megkonnyiti a helyzetiinket, hiszen kozel 20 ezer diplomas szocialis
szakember érdekeinek képviselete és azok érvényesitése nem lehet akkora feladat. A
tapasztalat azonban mast mutat. Mi ,,sajnos” (?) nem azokat az embereket képviseljiik, akik az
éppen hatalmon 1évo politikai elit szamara elsédleges prioritassal rendelkeznek. Az altalunk
ellatott emberekkel nem lehet valasztdsokat nyerni, veliik csak a baj van, 0k tehetnek rdla,
nem is akarnak valtozni stb. Ilyen korményzati és tarsadalmi hozzéaéllasnal ne csodalkozzunk,
hogy a megkérdezett emberek egy iskola korszeriisitését vagy orvosi rendeld fejlesztését
elérébb soroljadk egy hajléktalanszallo rekonstrukciojanal. Ebbdl természetesen az is
kovetkezik, hogy az ,,ilyen” emberekkel dolgoz6 szocialis szakemberek bérrendezése és
egyaltalan megbecsiilése is majd csak ebben a sorrendben torténhet €s torténik is.

Arcpirito, hogy 2008 ota senki nem nyult a kézalkalmazotti bértablahoz, ami lassan elveszti
jelentdségét, hiszen az egészségligyiek utdn a pedagogusok is kikeriiltek beldle.
Természetesen megigérték a 2016-os bérrendezési targyalasokat, ami, latva az eddigi
folyamatokat, majd 2017-t61 életbe 1ép és két év alatt tobb 1épcsdben minimalis elmozdulast
fog jelenteni. gy valoban lehet motivalni a jové szakembereit, hogy valasszak ezt a hivatast.
A kiszamithatdsag kérdése sajnos nem csak nekiink problémank ebben az orszagban.

Visszakanyarodnék az érdekképviseletekhez, amelyeknek a fent vazoltak miatt nagyon nehéz
barmit is elérni. E16szor is, mert a hatalmi elitnek nem elemi érdeke a vele egyenrangt félként
valo targyalas, valamint nincs mogottiik egy aktiv tomeg. En ezt betudom a nagyfoku
fluktuacionak is, de az mindenre nem ad valaszt. Az eredménytelenség sem vonzd belépési
motivacid, valamint a ,,gittegyleti” viszonyok sem.

2 Szoboszlai Katalin: A szocialis munka a valtozasok tiikrében: Kik vagyunk, hol tartunk és mit kellene tenniink?
Esély, 2014/3.
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Szereptévesztés

Nagyon naiv az, aki ugy gondolja, hogy mindenki, aki a szocidlis szféraban dolgozik,
maximalisan elhivatott valasztott munkaja irant. Ahogy latunk korrupt rendért és csalod
adorevizort, ugy természetesen a szakma megitélésének sem tettek jot az utobbi évek sajtoban
hangos iigyei, a mindennapi munka sordn tehetetlenlil kezet széttard segitok, de ugy
gondolom, ezekbdl lesziirni a szakma nagyobb részére jellemz6 hozzaallast, a munkahoz vald
attitidot, enyhén szdlva is batorsagra vall. Persze, aki vitat indit, sarkosan fogalmaz, de
mégsem kellene nekiink is elbulvarosodni, amikor sajat problémainkkal szeretnénk
szembenézni.

A képzésrdl késobb szeretnék még szo6lni, de mindenképpen idekivankozik, hogy a szakma
indulasakor sokan valahonnan atkeriiltek a szocialis teriiletre (pl.: egészségiigy, oktatas), €s
ok, foleg mai szemmel, mas értékrendekkel rendelkeztek, és néhanyan rendelkeznek ma is.
Aki az oktatasbol jott, nehezen tudja elfogadni, hogy az ex cathedra kijelentések nem mindig
érik el a kivant hatast, vagy az egészségiigybdl atjovoknek sem egyértelmi, hogy miért nem
miikddik valami, ha ezt vagy azt megvaltoztatunk.

Nem vagyunk mindenhatok, és ezt nemcsak az ellatottakkal kell elhitetni, hanem magunkkal
is. Krémer Balazs is utal ra, hogy a munkanélkiiliséget és a szegénységet nem nekiink
kell(ene) megoldanunk. Nem érthetiink mindenhez, és bizony a mi kompetencidinknak is
megvannak a maga hatarai, barmennyire is nehéz ezt beismerni és segitséget kérni mas
szakemberektdl, sutba vetve szakmai Onérzetiinket. Mert akkor valunk jo segitékké, amikor
egylitt dolgozunk, hogy egy adott problémat megoldjunk. Mést sem lehet hallani a kiilonb6z6
szakmai konferencidkon, mint a teammunka eldnyos és aldasos szerepét, amivel mindenki
egyet is ért, majd hazamegy ¢és kiiszkodik tovabb egyediil, ha kistelepiilésen dolgozik, vagy
abban a kollektivaban, ahol addig is volt, mert a kapcsolatépitésekre nincs vagy alig van ido.
A ,,nem a mi dolgunk”, ,,mi nem szoktunk” alldspontokr6l mar nem is beszélek.

Oktatas és szakvizsga

Amikor hallgatokat megkérdezek, hogy milyen tanulmanyok azok, amelyek segitik a szocialis
munkdjukat, szinte mindenki megemliti a jogot. Pedig ha belegondolunk, hasznosak a jogi
ismeretek, de a szocialis munkéhoz vajmi kevés koze van.

Tobbek szerint a képzés nem késziti fel a hallgatokat a szocialis munkara, mig masok szerint
,»a képzés dolga az alapvetd szakmai kompetenciak megtanitésa”,?’ majd a munka vilagaba
Iépve tovabbi tanulas kovetkezik, mely maganak a terepmunkanak az elsajatitasarol szol. A
szakma sem egységes abban, hogy mit varhatunk el az oktatdst nyjtd intézmeényektol,
valamint az intézmények sem egységesek multbéli kotddéseik miatt (melyik iranyvonalat
képviselik, vagy mit tekintenek képzésiik alapjainak). Ha valaki szocialis munkésnak szeretne
jelentkezni, 15 felséfokt képzdhely koziil valaszthat. Ha mindenhol kdzel harminc 1j
szakember képzése valosul meg, évente megkdzelitdleg 450—500 1) szakember all munkaba.

De nem teszik. A kiilfoldon valé munkavallalds vonzobb alternativat jelent, mint az alig 100
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000 forintos kezdd fizetés, foleg ha a hallgatd didkhitelt is volt bator igénybe venni
tanulmanyainak finanszirozasara. Ahol pedig nem ennyit lehet keresni, az nem a szocidlis
szakma, vagy annak csak szilik korei, ahova egyszerti f6ldi haland6 nem igazan tud bekertilni.
A sok iskola akar jo is lehet, de félek, hogy a kiilonb6zd szinvonal szintén nem a szakmaval
szembeni elfogadottsagot erdsiti. Tobb szerzé is megjegyezte fenntartasait az oktatassal
kapcsolatban. ,,A kutatdst imitald szakdolgozat™ megkévetelése valoban nem tiinik
megoldasnak, de itt azért talan elvarhatunk egy kis Onkritikat is a szerzo(k)tél. Valamint a
kiilonb6z6 iskolak elfogadésa is fontos lenne a ,,sokszinli egység” megteremtése érdekében,
¢s nem csak a sajat értékrendiink szerinti problémamegoldast tekintjiik egyediili tidvozitonek.
Személyes érintettségembdl adéddéan mindenképpen fontosnak tartom a szocidlis szakvizsga
kérdését itt megemliteni. Parommal egylitt jelentkeztiink szakvizsgara, csak &
gyogypedagdgiabol, én gyermekjoléti alapellatisbol. En 180 ora utan mehettem vizsgara, mig
0 négy félévvel és azon beliil rengeteg vizsgaval és sok-sok végighallgatott hétvégével,
valamint egy tjabb szakdolgozattal tudta teljesiteni a képzést. Es ezt megelSzhette volna egy
120 o6ras alapképzés nekem, ha esetleg mashol végeztem volna, ami a szocidlis
szakképzettséget kivalthatja, ,,ezzel egyenértéklivé téve az alapvizsgat a szakképzettek
diplomajaval”.> Bele sem merek gondolni, hanyan keriiltek olyan, akar vezetd allasba,
melyhez elengedhetetlen lett volna szocialis szakképzettséget nyujtdo diploma az utdbbi
években. A két szakvizsga kozotti finanszirozasi kiillonbséget szintén nem emelném ki, de az
is nagyon beszédes, foleg arrdl az oldalardl nézve, hogy régen még a kozos bértablan ez
ugyanakkora ugras volt mindketténknek.

Mi nem tehetiink semmirol?

Nem szeretném, ha ugy tiinne, minden rajtunk kiviil all6 okok miatt alakult ugy, ahogy van.
Sajnos teljesen helytallo, ,,az infantilizalt igyfelek szabad akaratat atlépd és figyelmen kiviil
hagyo gyakorlat”,’ mely tovébbra is fennmaradt, noha szakmai kommunikaciénk az
,onkéntes alapti egyiittmiikodésrdl” és a kliensek ,,hatalommal vald felruhazasarol”’ szol.
Persze itt sem tekinthetiink el a politikai €s szakmai kornyezettdl, mely sajnos nem ad kell
mozgasteret és lehetdségeket a szakemberek szdmara, hogy ezen értékeket munkajuk soran
érvényesithessék. ,,A gyakorlatban dolgozd szakemberek egyre tobbszor sértik meg a
klienskapcsolatokban az onkéntesség elvét, hoznak létre alarendeltségre épiilé kapcsolatot a
partneri viszony helyett.”® Ezekkel a sulyos szavakkal is nehéz vitdba szallni, még ha azt sem
felejtjiik el, hogy maga a rendszer irja el6 azokat a viselkedési és szakmai normakat a
szakember szdmara, melyeket munkdja soran kovetnie kell (ellendrizzen, kdveteljen, szdmon
kérjen).

Semmiképpen sem tudok azonosulni a baloldali vagy jobboldali szocialpolitika fogalmaval,
mely az utobbi idében egyre tobbszor kap helyet és szerepet a médiaban ugyantgy, mint a
szakma jeles képviseldinek a szdjaban. Nem jo egy iranyvonalat iidvozitdként kikialtani és az
esetleges politikai valtozasok idején, a j6 modszereket €s sikeres torekvéseket félredobni,
pusztan csak azért, mert az egy masik ideologia mentén lett kialakitva.

* Bugarszki Zsolt: A magyarorszagi szocidlis munka valsaga. Esély, 2014/3.
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Nem varhatjuk el mindenkitél, hogy harcos alakitéja legyen hivatasanak, szakmajanak.
Nagyon sokféle terepen taldlkozunk a ,szocialis szakma” képviseldivel, kiillonb6zo
beosztasokban ¢€s poziciokban. ,,E sokféle poziciobdl kiemelni egyet-egyet és azt kikidltani
»szakmanak«, megrogzott hiba.”® Mélységesen egyet tudok érteni ezzel a gondolattal.
Hivatasunk egyik szépségét szamomra pont az adja meg, hogy mindenki lehet a maga szintjén
¢s munkajaban jo szocialis szakember; a csaladok atmeneti otthondnak konyhdjan dolgozo,
aki megtanitja az édesanyat rantast ¢s habarast késziteni ugyanugy, mint a gyermekjoléti
kozpontban dolgoz6 asszisztens, aki addig lekoti a gyermekeket, amig a csaladgondozoval a
nevelési és gondozasi terven dolgoznak a sziilok. Nem lehet elvards mindenkitél, hogy
szocialpolitikusként szerepeljen, féleg akkor nem, ha ,nincs felvértezve mindazon
képességekkel, melyek az eredményes szocialis politizalashoz szijkségesek”.10 Nem szabad,
hogy rosszul érezze magat az, aki tisztességesen teszi a dolgat naprdl napra, &m a csendes
tomeghez tartozik ¢s nem a hangos kisebbséghez. Nem azért, mert egyetért maradéktalanul az
éppen aktudlisan hatalmon 1évok minden gondolataval (€s ezért maris szélsdjobbos demagog),
hanem azért, mert beosztott munkavallald és egzisztencidlisan fligg attol, hogy allasaban
megmarad-e. Sokkal szomortbb, hogy mara ide jutott a szabad vélemény kinyilvanitasa,
visszaemlékeztetve az embereket a mar eltlintnek hitt kommunizmusra. Arr6l nem is teszek
emlitést, hogy a fOvarosban megszervezett véleménynyilvanitdsokon (tlintetéseken) valo
részvétel mekkora anyagi 4ldozatot kovetel a kliensektdl alig nagyobb anyagi
megbecsiiltségben ¢l6 dolgozok szamara.

A lezaras felé kozelitve ujra atolvastam az eddig leirtakat, és gy érzem, mintha kissé
anyagiasnak tlinn€k, szinte mindig talalok valami magyarazatot arra, hogy miért igy mennek
a dolgok, ahogy. Pedig nem ez a célom. Nem felejtkezhetiink el arr6l, hogy kevés kolléga
beszél nyelvet, ne adj’ isten nyelveket, nem forgatjuk kell6 gyakorisaggal a legfrissebb
szakmai anyagokat, még az interneten ingyen elérhetdeket sem. Nem szeretiink uj dolgokat
kiprobalni, ha csak lehet, ragaszkodunk régi, ,,jo01 bevalt” szokasainkhoz, mikézben mi
magunk is a folyamatosan valtozo, benniinket koriilvevo vilagrol beszéliink. Nem forditunk
kelld id6t mas tarsszakmak megismerésére, a kozos munka utjainak és az ton vald haladas
Iépéseinek kiépitésére. Természetesen itt nekem is azt kell mondanom, hogy tisztelet a
kivételeknek, és akarom hinni, hogy nincsenek kevesen. Pedig ezek a dolgok nem a pénzrdl
szolnak, vagy elsédlegesen nem arrdl. Es hiszem, hogy ennek visszafelé is miikodnie kell. Ha
latjuk, hogy téliink nyugatabbra valami j6l miikddik, akkor azt vegyiik at. Ultessiik 4t a mi
sokszor emlegetett ,,specialis hazai viszonyainkba” és csinaljuk jobban, mashogy, valamint
eredményesebben. Ha azt latnank, hogy a munkahelyi koriilményeink, a munkéankhoz
sziikséges eszkozok legalabb részben a rendelkezésiinkre allnak, és nem csak a kormanyzati
kommunikéci6 szintjén fontos az, amit nap mint nap tesziink, akkor talan mindezek szakmai
elismerésként tovabb erdsithetnék motivacios bazisainkat.
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