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Kormanyos Klaudia: A szocialis szakma és a tarsadalmi kérnyezet — gondolatok egy vita kapcsan

Az Esély — Tarsadalom és szocidlpolitikai folydirat 2014/3. szamdban jelent meg Bugarszki Zsolt
vitaindito irasa a magyarorszagi szocialis munka vadlsagarol. A vitaindito iras mellett a
hozzadszolasok is elolvashatoak az Esély folydiratban: http://www.esely.org/

A Parbeszéd — Szocialismunka-folyoirat helyt adott tovabbi megszolalasoknak a témaban.
Idetartozik Kormdanyos Klaudia irdsa.
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Kormanyos Klaudia: A szocialis szakma és a tarsadalmi kérnyezet — gondolatok egy vita
kapcsan

frasom célkitiizése az Esély cimii folyéirat 2014/3. szaméban a szociélis szakma és a tarsadalmi
kornyezet témdban megjelent irdsokra valo reflektdlds, aktudlis vajdasdgi események és a
szakmaban elt6ltott tobb mint két évtizedes tapasztalatok alapjan. Bar Szerbia és Magyarorszag
szocialis védelmi rendszere kiillonbozd, a szakma képviseléi ugyanazon problémakkal és
nehézségekkel talaljak magukat szemben mindkét orszagban.

A cikk kozponti témdja a moralis valsag jelenléte a szakmdban, a szocidlis munkasok
énképe, valamint a szocialis munka szinvonala és presztizse. Hogy valdban van-e valsag a
szocialis munkaban vagy sem, az vitathat6. Az azonban biztos, hogy probléma van a szocialis
munka kialakult gyakorlataval. Véleményem szerint paradigmavaltas van folyamatban a szocialis
munkaban, az lgyfélkozpontisagrol lassan attériink az adminisztraciokozpontiisagra. Egyre
kevesebb 1d6t szenteliink az {igyfélnek, egyre kevesebb az esetmegbeszélés €s a segitd
beszélgetés, a konzultacid, egyre kevesebb id6 jut a szakma valddi értékeinek megvaldsitasara.
Munkamban ennek okaira keresem a valaszt.

Kulcsszavak: valsag, félelem, szinvonal, presztizs, dilemma

Social work and social milieu — thoughts apropos of a debate

This paper aims at responding to some articles published in the special edition of the
journal Esély of 2014/3 dealing with concerns about social work and social milieu. | base my
reflections on current events in VVojvodina and on two decades of professional experience in this
field. Though, social security systems differ in Serbia and Hungary, the representatives of this
profession face similar problems and hardship in both countries.

The central theme of the study is the moral crisis that pervades the profession, its
standards, prestige, and self-perception. It is, nevertheless, debatable if there is crisis;
nonetheless, it is certain that issues can be raised in the evolved practice. Undoubtedly, the
standards and prestige are gradually decreasing. In my view, a paradigm shift has been underway
from client-centeredness to administrative orientation, which allows less time to be spent with the
clients and triggers a certain lack of facilitating discussions, consultations, and meetings to deal
with case studies.

In conclusion, we have been dedicating less time to implement the true professional
values of social work.
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Bevezeto

1993. november 1-je 6ta vagyok alland6 munkaviszonyban a zentai Szocialis Védelmi
Kozpontban, szocidlis munkas munkakorben (Zenta varos és kozség [kozigazgatasi egység]
Szerbidban, a Vajdasagban, a tartomany északi részén, Bacskaban, a Tisza jobb partjan, 42 km-re
helyezkedik el a szerb—magyar hatart6l délre). Egy olyan idében kezdtem ott dolgozni, amikor az
orszadgot embargd, hiperinflacio, polgarhaboru sujtotta, és megkezdddott az orszag szétesése.
Emberprobald idék voltak ezek, mindannyiunk szamara. A szocialis kzpontban dolgozoktol
oriasi talalékonysagot, kreativitast, kitartast kovetelt, hiszen az allam altal biztositott pénzbeli
juttatasok honapokat késtek, ugy a szocialis segély, mint az apolasi dij, a nevel6sziilok rendre
bontottak fel a szerzédéseket és ,,adtdk vissza” a gyerekeket, hiszen juttatasaikat nem kaptak
meg, tomegesen igényelték az emberek az ingyenebédet. Pénzbeli juttatds helyett olaj-, kenyér-
és cukorjegyeket osztottunk a csaladoknak. A munkank szinte teljes egészében a szegénység
enyhitésére, mondhatni, szinte a talélés biztositdsara korlatozodott.

Elmult 22 év. Megsziint az embargd, a vagtatd inflacio, megsziint a kenyér-, cukor- és
olajjegy. Jott a maganositds, ami nem a munkahelyek szamdnak novekedését eredményezte.
Megnovekedett a munkanélkiiliség, eluralkodott a bizonytalansag, a veszélyeztetettség. A
csaladok, foleg a fiatalok bizonytalan jovdje, céltalansdga és kilatastalansdga a deviancidk
megnovekedését eredményezte tarsadalmunkban, ez még nagyobb kihivasok elé allitotta a
szocidlis munkéasokat. A szegénység miatt nyilvantartott csaladok szdma tovabbra is nagyon
magas, de igen megszaporodott a viselkedési zavarokkal kiiszkodé gyermekek szama, a csaladon
beliili er6szak aldozatainak szdma, a kiskoru biinelkdvetdk és szabalysértok szama. Egyre tobb a
fliggdségi betegségben szenvedo kliensiink is. Mivel a fiatalok elhagyjak az orszagot, nagyon sok
az ,.itthon hagyott” idés sziild, akik természetes tamogatoi rendszer hianyaban szintén a szocialis
védelmi kozpont klienskorét bovitik. Az esetek bonyolultak és csak hosszu, kitart6 munkaval
érhetd el eredmény, ha egyaltalan érhetd el eredmény. A csalddok éveken keresztiil az
ellatorendszerben maradnak, és egyre tobb 1j csalad keriil a Szocialis Védelmi Kozpont
latokorébe. Kevés a szakember. Munkénkat csak tigy tudjuk elvégezni, hogy onként és sz6 nélkiil
meghosszabbitjuk a sajat munkaiddnket, korabban megyiink be dolgozni, vagy kés6bb megyiink
haza, esetleg hazavissziik a munkat.

De mit lat ebbdl a ,koz”? Mit lat, mit akar latni a politika? Mire alkalmazzak a szocialis
munkasokat? Van-e presztizse a szocidlis munkanak? Kibirja-e a szocialis munka a politikai és
tarsadalmi valtozasokat?



Moralis valsag

Bugarszki Zsolt igen kemény mondattal kezdi vitainditd gondolatait: ,,A magyarorszagi
szocialis munka az eltelt 6-7 évben a korabban altala, maganak felallitott moralis mérce szerint
csufosan megbukott” (Bugarszki 2014: 64). Szamomra ez azt jelenti, hogy a szocialis munkasok
megbuktak az elmult néhdny évben a szakma altal feldllitott moralis mércék alapjan, hiszen a
szakmat szakemberek, szocialis munkasok alakitjak. En nem gondolom azt, hogy a szocialis
munkasok erkdlcsileg megbuktak volna. Az biztos, hogy van probléma a szocialis munka
kialakult gyakorlataval, egyre csokken a szocialis munka szinvonala, ez azonban nem azért van,
mert erkolcsileg megromlottunk, hanem azért, mert nem ,.engedik”, hogy azt tegyiik, amit
tenniink €és ahogyan tenniink kell. A szocidlis munka nem szabadon navigalta magat ilyen
alacsony szintre, hanem valamelyest, bizonyosan a kiilsé koriilmények, ha gy tetszik, maga a
tarsadalom, a gazdasag, a politika és a jog taszitotta e valsagos helyzetbe (Krémer 2014: 80).
Persze mondhatjuk, hogy ez oOnfelmentés. Ebben is van némi igazsdg, hiszen a helyzet
kialakuldsdhoz a szocidlis munka szerepléi is asszisztaltak, pontosan azzal, hogy hagytak
magukat sodrodni. Ellentétben Németh L. véleményével, gy gondolom, hogy az egyaltalan nem
mindegy, hogy ezt egzisztencialis félelembdl tették, vagy sajat értékpreferenciaik miatt, vagy a
nyajszellemnek alavetve magukat (Németh 2014: 98).

Ha tovabb gondolkodom a moralis valsag kérdésén, azt kell hogy mondjam, hogy
egyértelmiien mégsem tudom elvetni a valsadg jelenlétét a szakmaban. Vannak helyzetek,
tarsadalmi torténések, amikor a szakma nem hallgathat. De mégis azt teszi. Ez moralis valsag,
elfasultsag vagy félelem? Véleményem szerint (Bugarszki Zsolt szohasznalatat idézve)
arcpiritdan szégyenletes magyarazatot adott egy magas beosztasu politikus a szerb korméany azon
dontésére, miszerint az elkovetkezokben kozhaszni munkat kell végezniiik a szocidlis segélyben
részesiillék koziil a munkaképeseknek Szerbidban. ,,Az dllam nem szeretné, ha a szocidlis
juttatasban részesiilok felfekvési sebekben vagy izomsorvadasban szenvednének, ezért a kormany
e rendelettel probalja megvaltoztatni életmodjukat. Mostantol elvaras, hogy ezek az emberek
képzésben, atképzésben vegyenek részt” (Magyar Szo, 2014. oktober 23.).

Foglalkoztataspolitikai ismereteinkb6l tudjuk, hogy 1étezik az un. ,,workfare” és ,,welfare”
tipust aktiv munkaer6-piaci politika. A feltételekhez kotott ,,workfare” tipusu joléti ellatasban a
kényszerit elemek keriilnek el6térbe. A workfare nem takar mast, mint felszolitast: dolgozz a
tamogatasért (Lodemel 2000. In Csoba 2010: 143). Nem szeretném most ezen munkaerd-piaci
politika hatékonysagat, céljat, eredményeit, j6 €s rossz odalat taglalni, sokkal inkébb felhivni a
figyelmet a fentebb idézett politikus szavaira, okkifejtésére. A modell bevezetésének
szlikségességét a szakpolitikus a munkanélkiiliek lustasdgdval magyardzza, akik athenyélve a
napot, kihasznaljak a joléti ellatérendszer ,.elonyeit”. Kijelentését egy nagy adag cinizmus kiséri.
Mondataival hozzdjarul a kozvélemény elditéleteinek megerdsitéséhez a munkanélkiiliekkel
szemben, miszerint potyautasok, ¢16skod6k, nem akarnak dolgozni. Es a szakma hallgat. Sehol
egy tiltakoz6 cikk, egy felszolalas, egy helyes, korrekt magyardzat. Talan ez jelenti a szakma
moralis valsagat? Esetleg félelemrdl van szo6, hiszen a szocidlis szakmaban dolgozok dontd
tobbsége beosztott munkavallalo. Meg kell jegyeznem, hogy ez szerbiai jelenség, tapasztalataim
szerint Magyarorszagon ¢és Eurdpaban is igen sokan felemelik a szavukat hasonl6 helyzetekben.

A szocidlis munkas nagyon gyakran a lojalitds dilemmadjaval talalja magat szemben,
hiszen egyrészt képviseli a hivatalat és a hatalmi rendszert, masrészt pedig a kliensét. A hatalom



¢s a kliens érdeke nem mindig ugyanazt diktalja. A szocialis munkasnak dontenie kell, kihez lesz
lojalis. Igaz, hogy ez a kijelentés furcsan hangzik, hiszen a szocialis munkasnak be kell tartania a
torvényi eldirasokat, és nem ,,htizhat” a klienshez a térvényi eléirdsokkal szemben. Mégis vannak
hatalommal lojalis, lehet, hogy a kliense keriil lehetetlen helyzetbe (ez furcsa, de gyakori
helyzet), ha a kliensével, akkor a sajat biztonsagat fenyegeti veszély. Ez a kettOsség probara teszi
a szakmai lelkiismeretet és felgyorsitja a kiégést.

A szocialis munka szinvonala

Bugarszki Zsolt a szakemberek felkésziiletlenségérél beszél. Azt gondolom, a
szakemberek felkésziiltségével nincs baj. Sokkal inkabb baj van azzal, amit elvar a szocialis
munkasoktol a rendszer. A hatalmi struktira adminisztracioés és jogi csapdaba kényszeriti a
szocialis munkasokat. Az adminisztracios kovetelményeknek ¢és a gyorsan valtozo jogi
eléirasoknak naprakészen meg kell felelni. Véleményem szerint paradigmavaltds van
folyamatban a szocidlis munkaban, az {igyfélkozpontusagrol lassan attériink az
adminisztraciokdzpontusagra. Egyre kevesebb id6t szentelink az tgyfélnek, eltinik a
munkankbol a segitd beszélgetés, a konzulticio, egyre kevesebb az esetmegbeszélés, egyre
kevesebb 1d6t szentelhetiink a szocialis szakma valodi értékeinek megvaldsitasara. Egyetértek
Krémer Balazs azon kijelentésével, miszerint a teljesitések formalisak, ritualisak, gyakran csak
papiron létezOk maradnak.

»A szocialis munkésok tulképzettek, felesleges szdmukra a felséfoka végzettség” —
halljuk a megjegyzéseket a kozvetlen kollégaktdl is nap mint nap. Ha van egy probléma, amellyel
mas rendszerek nem tudnak mit kezdeni — akar az egészségiigy, akdr az oktatasi rendszer —,
kézlegyintéssel ,,atpasszoljak™ a szocialis ellatorendszernek.

A jotevd asszonyokbol lassan tényleg ,,fedéemelgetd asszonyokkd” valunk.
Tereplatogatasaink egyre inkdbb kontroll céljabdl torténnek. Csomagosztasnal a szocialis munkas
cipekedik, listat készit, elszdmol és magyarazkodik.

Megitélésiinket, valamint a szakma presztizsét jol tiikkrozi a sajat munkahelyemen
megtortént eset: kb. egy honapja a szocialis munkasok feladata, hogy a kiilsé telefonhivasokra
jelentkezzenek, ami eddig egy munkatarsndnk dolga volt, &ltalanos iskolai végzettséggel.
Munkatarsnénk panaszt tett az intézményvezetonél, hogy 6 mar kikésziil a sok telefoncsorgéstol.
A technika csodainak kdszonve egy gombnyomadssal atiranyitottdk a telefonkdzpontot, és attol
kezdve minden bejové telefonhivas az esetvezetdk irodajaba ,,fut be”, allandéan megszakitva a
konzultaciokat, az interjukat, segité beszélgetéseket. De hat ki torédik ezzel? ,,A szocialis
munkas ugyis csak beszélget” — halljuk a megjegyzéseket.

A Szocialis Munka Viladgnapja alkalmabol egy rovid klipet tettek fel angol kollégak a
YouTube-ra. A kisfilmben fiatal emberek beszélnek arrol, miképpen jarultak hozza szocialis
munkdsok ahhoz, hogy jobba véljon az ¢letiik. Egy krizist vagy problémahelyzetet atélt emberek
irnak levelet vagy e-mail iizenetet, koszonetet mondva szocialis munkasuknak (Bugarszki 2014:
66). Ilyen a szocialis munkasok énképe, mondja Bugarszki Zsolt. Nem egyezek ezzel az
allitdssal, nem ilyen a szakma énképe. Tisztaban vagyunk a szerepiinkkel, eredményeinkkel, a
szocidlis munkasok megitélésével, koszonetet, halat nem varunk munkéankért. Bugarszki Zsolt
szerint a kifelé kozvetitett énképiinkben nem jelennek meg a fedéemelgetod
kornyezettanulményok, a gyerekek csaladbol valo kiemelése, a fogyatékos emberek ¢és
hajléktalanok szem eldli eltiintetése, emberek kioktatdsa ¢és megreguldzasa, juttatdsaik



viselkedéshez vald kotése, a folyamatos kontroll alatt tartas. Szerinte ezek egy erdszakszervezet
cselekedetei. Igaz, hogy csaladokbol gyerekeket emeliink ki, kornyezettanulmanyt végziink
kontrollcéllal is, de azért erészakszervezet tagjai nem vagyunk. Hiszem azt, hogy a kollégak
tevékenységét is minden helyzetben az ligyfél legjobb érdeke vezérli. Persze mindig kertil ,,ocst
a buzaba”. Még ha kontrollcéllal is megylink kornyezettanulményt végezni, lehet azt nem
megaldzo, nem lenézd, nem felsébbrendiiséget kdzvetité mddon. Elismerem azt, hogy feliilrél
kényszeritenek rank bizonyos munkafeladatokat, de hogy hogyan viselkedjiink az iigyfelekkel,
hogyan beszéljiink veliik, hogy partnerként kozelitsiink feléjiik, hogy tiszteljik és ne lenézziik
Oket, nem tudja semmilyen térvény, sem felsobb hatalom megtiltani. A hitelesség, feltétel nélkiili
elfogadas és empatia még mindig a szocialis szakma és szocialis munkasok legf6bb jellemz6i.
Vallom azt, hogy ezen tulajdonsagok megléte nélkiil nem tud a palydn maradni a segitd
szakember, esetleg gy, hogy szenved 6 maga is és a kliense is. Talan jobb, ha tgy fogalmazok,
nem lenne szabad a palyan maradnia. Ennek kivédésére lenne jo a palyaalkalmassagi vizsga. A
szakirodalmak szerint fejlesztheté mindharom imént felsorolt tulajdonsag. A hangsulyt a
fejleszthetd szora teszem, fejleszthetd és nem kialakithato.

Valsag vagy happy end?

Hogy valdban van-e valsag a szocialis munkdban vagy sem, az vitathatd. Annak a
meghatarozasa pedig, hogy a valsdg pontosan milyen jellegli, nagyrészt attdl fiigg, hogy milyen
beallitottsagu az adott elemz0.

Ahol a szociadlis munka valsadggal kiizdonek latszik, ott a ,krizis” igen sokféle forméban
jelentkezhet:
e aszakmai identitds valsaga;
a szakmak kozotti hatarok erozidja;
a szakma elismertségének hianya;
hidny szakképzett szocialis munkéasokbdl;
nagy fluktuacio €és aggodalmak a palyat elhagy6 szakemberek magas szdma miatt;
a munkakdriilmények;
a ,,szocialis munkak” jelentds részét nem szakképzett szocidlis munkasok/gondozok
végzik;
e aforrasok hidnya, ami nem teszi lehetévé a szocialis munka hatékony folytatasat.

Masok szerint, még ha nincs is ,,valsag”, az egyértelmiinek tiinik, hogy a szocialis munka
fejlédésének kritikus szakaszaba érkezett — szakmai, strukturalis és szervezeti szempontbol
egyarant. (http:// 1)

Van-e happy end?

Ezt a kérdést sem lehet fehéren-feketén megvalaszolni.

Egyrészt nincs és nem is lehet happy end — egyeldre —, hiszen a kornyezet valsdgos
allapotanak fennmaradéasa mellett a szocialis szakma nem tud kikeveredni a valsagbol.

Masrészt pedig van happy end, mert azt tapasztalom, a szocialis munkéasok nagy része,
egyre inkdbb fityiszt mutatva a kornyezetnek, egy kicsit kétkulacsosként, a szakma értékeit
betartva megadja kliensének azt a méltosagot, tisztességet, amelyet az eddig sehol nem kapott. A
segitd atlenditi 6t a sajat baja homalyan, és ha a kliens emelt fével ¢és tudatosabban tavozik a



talalkozas, a beszélgetés, a segitségnyljtas végeztével, mint ahogy érkezett, akkor az a szocialis
segitd megtette azt, amit megtehetett, ami a dolga (Gy6ri 2014: 78).

Mégsem délhetiink hatra, hiszen ,,aki csupan segitséget nyajt masoknak nap mint nap, s
nem gyakorol hasonld intenzitassal nyilvanos rendszerkritikat, az végsé soron kiszolgaloja a
meglevé — megvaltoztatasra érett — viszonyoknak” (Gyéri 2014: 77). Ez a feladat az, amit a
legkevésbé lat el a szakma. Ez a hianyossag nem a szakma moralis valsaganak tudhaté be, sokkal
inkabb az egzisztencialis okokra visszavezethetd félelemnek. De mitl félnek a szocialis
védelemben dolgozok? Lehet, hogy a demokratikus rendszerek sem tlirik a kritikat?
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