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Az egészségiigyben végzett szocialis munka modszertani ajanldsanak elsé kotete az
Egészségligyben Dolgozo6 Szocialis Munkasok Orszagos Egyesiilete (tovabbiakban: EiiDSZM
vagy Egyesiilet) kiadasaban jelent meg 2014-ben. Maga az Egyesiilet 2009. augusztus 18-an
alakult meg, s f6 céljaul tizte ki az egészségiigyi intézményekben dolgozd szocialis
munkasok dsszefogasat, érdekképviseletét, valamint a kozos szakmai irdnyelvek kidolgozasat,
megvalositasat.

Az EiDSZM modszertani ajanldsa egy eddig — talan mondhatjuk — hidnyzo szakmai
osszefoglalo, melynek legfobb célja, hogy gyakorlati utmutatokeént segitse az egészségiigyben
dolgozo szocidlis munkasok mindennapi munkajat, s kozelebb hozza a tarsszakmakban
tevékenykedd szakemberekhez és a teriilet irant érdekl6dokhoz az egészségiigyben végzett
szocialis munkat.

A modszertani ajanlas hat fejezetben mutatja be az egészségiigyben végzett szocidlis munka

szerepét, alapelemeit, modszereit.
A holisztikus megkozelités éppoly fontos a betegelldtdsban, mint a szocidlis munka tobbi
terliletén, hiszen a szocidlis problémak és megbetegedések kozott gyakran megfigyelhetd
kolcsonhatas. Ezt lényegében az Egészségiigyi Vilagszervezet ,.egészség”-fogalma is
kortlirja, mely szerint ,,az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapota, és nem
csupan a betegség vagy a fogyatékossag hidnya” (WHO 1979).

Az egészségiligyben végzett szocialis munka céljai kozott szerepel az orvosok és az
egészségligyi szakdolgozok tehermentesitése. A 20. szézad elején, a korhdzi szocialis munka
megjelenésekor valoban ezt a szerepet fogadtak el a segitok (Torok 2001). S bar annak
ellenére, hogy ez a szerepfelfogds ma is megfigyelhetd helyenként, azt gondolom, szakmank
tulndtte ezt a szerepet. Kétségteleniil fontos, hogy az egészségiligyi €s szocidlis szakemberek
valoban segitsék egymas munkajat, &amde egyenrangl félként. Lényeges szempont, hiszen a
szocialis problémék nehezithetik a gyogyitd tevékenység hatékonysagat. Azonban ugyanugy
nehezitheti a szocidlis probléma, ha nem is megoldasat, de kezelését, hogyha az egészségligyi
intézményben dolgozok nincsenek tekintettel a betegek értelmi, €rzelmi allapotara, szocialis
helyzetére. Allaspontom szerint ezen a teriileten az orvosokkal egyiittesen kell odafigyelniink
a beteg/iligyfél teherbirasara.

Az egészségligyl intézményben dolgozd szocidlis munkads elsodleges feladata a betegek
szocialis problémadinak sziirése, feltérképezése, a hatékony problémamegolddsra valo torekvés
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt alapelvek mentén.

Jelen ajanlds nem vitatja az elméleti ismeretek sziikségességét, nélkiilozhetetlenségét,
mindazonaltal a protokoll szakmank természetebol eredden gyakorlatorientalt, igy a
modszertani alapelvek koziil nagy hangsulyt fektet a problémamegoldasi elvekre. Ezt
kovetden részletezi az egészségiigyben alkalmazhato eljardsmodokat, melyek szerint a
szocialis munkdsok dolgoznak adott esettdl fiiggden.

Nem elhanyagolhatoak a miikodési feltételek sem: a protokoll kitér az egészségiigy berkein
beliil dolgoz6 szocidlis munkasok lehetséges feladatkoreire, ugyanakkor a targyi eszkézok s a



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
Vol. 2. (2015.) No. 1.
Jandas Alexandra: Mddszertani ajanlas az egészségiligyben végzett szocialis munkahoz

szakemberek alkalmazasanak felteteleire is.

Az esetkezelés folyamataval kapcsolatosan a modszertan kiemeli a munkakornyezet
sajatossagaibol ered0 aprobb eltéréseket. Az egyéni esetkezelés soran a betegnek és a
szakembernek is idomulnia kell a korhdzi kornyezethez.

A dokumentacio készitése és kezelése is jelentOs része a modszertani ajanlasnak, hiszen az
egészségligyl intézményekben dolgoz6 szocidlis munkédsok szamos esetben rendkiviil
szenzitiv adatok birtokéba keriilnek. Igy az etikai kodex értelmében fokozottan iigyelni kell az
adatvédelemre, titoktartasra. A jol elkészitett és lehetdség szerint precizen vezetett, naprakész
dokumentécio segiti a hiteles éves beszamolok, statisztikak elkészitését, melyek alapjan
lesziirhetjiik, mire érdemes még inkabb odafigyelni, hogy munkdnkat hatékonyabban tudjuk
végezni. A modszertan fliggelékében megtalalhatd hét minta, mely segitségiil szolgalhat, hogy
az egészségligy berkein beliil dolgozva hogyan adminisztraljuk munkankat.

A korhazi szocialis munkasok tovabbképzési rendszere kidolgozas alatt all. Sziikségessége
nem kérdéses, azonban nehezitd tényezd, hogy a fent emlitett csoport nem tartozik sem a
szocialis, sem az egészségiigyi milkddési nyilvantartas hatdlya ald. A fovdbbképzések
akkreditaciojaval kapcsolatos részletek kidolgozasa, a javaslatok elterjesztése az Egyesiilet
egyik fontos feladata.

Noha 6nmagaban nem elegend6, az EiDSZM folyamatosan szervez szakmai programokat,
melyek eldsegitik a tarsintézményekkel valo jo kapcsolatot, egyiittmiikodést. Ezen alkalmak
¢s Osszefoglalojuk folyamatosan nyomon kovethetéek az Egyesiilet honlapjan:
http://eudszm.hu/.

A ,Modszertani ajanlds az egészségligyben végzett szocidlis munkdhoz 1.” kotete

alapvetden atlathatéan megszerkesztett, illetve a szakmai nyelvezet megtartasa mellett, jol
¢érthetd Osszefoglaldja a korhazakban, egyéb egészségiigyi intézményekben végzett szocialis
munkénak. Jollehet a kotetben szerepel néhény olyan informacid, szakirodalmi forréas, mely a
szocialis munka teriiletén dolgozd szakemberek szamara mar tudott s jol ismert, mégis azt
gondolom, hogy ezeknek az alapoknak koszonhetjiik, hogy szakmank tovabb épiilhet,
fejlddhet. Tovabba a nem szakmabeli olvasok szamdra — a gyakorlati elemekkel megtiizdelve
— talan kézzelfoghatobba valhat a szocialis munka mint professzio.
Feltehetnénk a kérdést, hogy valdjaban kiknek is késziilt e modszertani ajanlas. Személyes
véleményem, hogy eléremutatd, ha a tarsszakmakban dolgozokhoz vagy akar egészen mas
tertileten tevékenykedd szakemberekhez is megprobaljuk kézelebb hozni a szocidlis munka
Iényegét, mi tobb, sok esetben 1étezését.

A professzionalis szocialis munka végzéséhez elengedhetetlen az elméleti hattér, igy
pozitivum, hogy a moddszertani ajanlas végén a kotelezOen emlitendd jogszabalyi hattér és
felhasznalt irodalom mellett a szerzok Osszegytlijtottek az egészségiigyben végzett szocialis
munka témajaban megannyi magyar ¢és kiilfoldi szakirodalmi forrast is.

Szintén eléremutatd, ahogy a szerzOk a modszertani ajanlas 6sszefoglalasaban kitérnek arra,
hogy bar idészerlinek tartottak a szocialis munka eme teriileté¢hez kapcsolddo célok, feladatok,
miikodési feltételek, metddusok, alapelvek egységes kidolgozasat, mégis megfogalmazzak
igénytiket, torekvésiiket a modszertan fejlesztésére.

Az egészségligyben végzett szocidlis munkdnak is megannyi részteriilete van, ezek
ismertetését és a hozzajuk kapcsolodo specidlis feladatok, eljardsmodok bemutatdsat is
zéaszlajara tlizte az Egyestilet.

Felhasznalt irodalom

TOROK Judit (2015): A szocialis munka néhdny alapkérdése az egészségiigyben (In
Kézikdnyv a szocialis munka gyakorlatahoz, Szocialis Szakmai Szovetség, 2001: 140-153).
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Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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