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Absztrakt

Kutatasi témam a kritikai pedagodgia és a szocialis munka elméleti 0sszefiiggéseinek vizsgalata,
illetve a szocialis munka és a pedagogia gyakorlati atfedéseinek megismerése szakemberek
nézOpontjain, a két diszciplina fejlodéstorténetének Osszehasonlitdsan és  esetelemzések
masodelemzésén keresztiil. Alapvetéen arra vagyok kivancsi, hogy a szocidlis munkésok és
pedagogusok vegyes csoportja miképpen vélekedik arrél, hogy mennyiben hasonlit vagy
kiilonbozik a kritikai vagy alternativ pedagdgiai felfogds a modern szocidlis munka elméletétol,
illetve mennyire latnak a szocialis segités gyakorlatiban pedagdgiai helyzeteket, melyhez
pedagogiai ismeretek lehetnek sziikségesek. Véleményem szerint szamos helyzet van, amivel egy
szocialis munkds pdlyaja soran taldlkozhat, és sziiksége lehet pedagodgiai, tanuldselméleti
ismeretekre, modszerekre. Segitségére lehetnek neveléstudomanyi megkdzelitések, elképzelések az
adott helyzetben. Felmeriilt bennem, hogy megvizsgiljam a szociilis munka gyakorlatdban
esetlegesen megjelend pedagdgiai/tanuldsi folyamatot megjelenitd helyzeteket, illetve azt, hogy a
szakemberek mennyire itélik ezeket pedagdgiai vonatkozdsunak, vagy mennyire hataroljak el attol,
¢s miért? Kivancsi vagyok, hogy a szocialis szakemberek latnak-e ilyen helyzeteket, tudnak-e
globélisan, a hagyoményos oktatdstol elvonatkoztatva, esetleg sajait munkdjukba integralhat6an
tekinteni a pedagdgiai munkara.

Abstract

This paper is trying to enlighten the interrelations between pedagogy and social work practice
through lenses of professionals and by analysing similar courses of development and
professionalization of these two disciplines. My question in this small research basically was how
social workers do and educators think about similarities and differences of the two disciplines in
practice and in theory as well. Do social workers identify pedagogical situations, which include a
process of learning in their social work praxis? If they identify situations when they are participants
in a learning process with the service users do they apply educating methods and techniques? Do
social workers apply pedagogical methods and skills in their praxis consciously?

From my point of view the process of empowerment is also a learning process of ourselves and our
environment therefore | think social workers would need to facilitate these learning situations to
make empowerment happen thus | also think they might need to know of different theories of
learning, importance of feedbacks, terms of educational psychology, different learning styles. Based
on these thoughts it occurred to me to examine what professionals think about the connection
between pedagogy and social work? | was also curious of if social workers can apply a perspective
on their professional practise that includes learning situations and educational work as well? Or do
they perceive educational work’s and social work’s theories and practises really differently?

In my research | have done a focal group interview with social workers and educators where we
used different approaches on cases from social work practise and try to identify learning situations.
In this paper 1 am using the person-centered approaches of pedagogy and the theory of critical
education because I think that is where an overlapping can be found between the objectives of
reform education theories and social work.
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A kutatasi téma bemutatasa

Kutatasi témam a kritikai pedagogia és a szocialis munka elméletének, gyakorlati 6sszefiiggéseinek
vizsgalata, atfedéseik megismerése gyakorld szakemberek nézdpontjain keresztiil. Alapvetden arra
vagyok kivancsi, hogy a szocialis munkasok és pedagdogusok vegyes csoportja miképpen vélekedik
arr6l, hogy mennyiben hasonlit vagy kiilonbozik a kritikai vagy alternativ pedagogiai felfogés a
(konstruktiv) szocialis munka elméletétdl, illetve mennyire latnak a szocialis segités gyakorlataban
pedagogiai helyzeteket, melyhez pedagogiai ismeretek lehetnek sziikségesek.

A kritikai pedagdgia abban jelentdsen kiilonbozik tobb pedagdgiai elképzeléstl, hogy nincsen
gyakorlata, modszertana, sokkal inkabb tarsadalmi megkozelités, melynek fokuszaban all az oktatas
tarsadalmi szerepe (Mészaros 2012) (McLaren 1996: 54). Ezért azt gondolom, hogy a szocialis
munkéval, és globalis nézdpontja miatt a szocidlpolitikaval is tartalmaz rokon kérdéseket.
Vizsgalodasi teriileteik sokszor fedhetik egymast. Az elképzelésnek nincsen kidolgozott, standard
gyakorlata, ezért az iskola intézményétdl is el lehet kiiloniteni, igy egy sokkal globalisabb,
¢letszerlibb pedagogiat kapunk, mely nemcsak az iskoldban valosulhat meg, hanem az élet szamos
teriiletén, ahol pedagogiai, fejlesztési, ismeretatadasi célzattal éliink vagy élnek mifelénk.

Ezen gondolat mentén meriilt fel bennem, hogy megvizsgaljam a szocialis munka gyakorlataban
esetlegesen megjelend pedagogiai helyzeteket, illetve azt, hogy a szakemberek mennyire itélik
ezeket pedagdgiai vonatkozastnak, vagy mennyire hatdroljak el attol, és miért? Véleményem
szerint szamos helyzet van, amivel egy szocialis munkas palyaja soran talalkozhat, és sziiksége
lehet pedagogiai, tanulaselméleti ismeretekre, modszerekre. Segitségére lehetnek neveléstudomanyi
megkozelitések, elképzelések az adott helyzetben. Kivancsi vagyok, hogy a szocidlis szakemberek
latnak-e ilyen helyzeteket, tudnak-e¢ globalisan, a hagyomanyos oktatastol elvonatkoztatva, esetleg
sajat munkdjukba integralhatdan tekinteni a pedagdgiai munkara.

A kérdésem akkor mertilt fel, amikor egy szocidlis munkéssal beszélgettem, aki egy esetét mesélte
el. Egy reintegracios folyamatot kellett facilitdlnia, mely soran olyan feladatokat kellett ellatnia,
melyeket nem szocialismunkas-feladatnak itélt. Erezhetéen el szeretett volna bizonyos feladatoktol
hatdrolédni. Nem értettem teljesen a mondanivaldja mogott huzodd viszonyuldst. Nem értettem,
hogy pontosan mire céloz azzal, hogy nem szocidlismunkés-feladat az, amit egy abszolut
szocialismunkas-tevékenységhez szervesen kapcsoloddan kellett ellatnia. Az esetbeszamold egy
kliens és segitd kapcsolatarol szolt. A segitOnek egy szenvedélybeteg fiatal né munkaerd-piaci
reintegracids folyamatat és rehabilitaciojat kellett segitenie. Ehhez a folyamathoz tartozott, hogy
szorosan egyiittmiikddve a mindennapi rutin terveit kellett elkésziteniiik. A segitonek meg kellett
tanitania a klienst f6zni, mindennapi feladatait ellatni, ligyeket intézni, allasinterjin, munkahelyen
kommunikélni. Ezek szdmomra mind szocialismunkas-feladatoknak tiintek, melyek a reintegracios
folyamathoz tartoznak. Viszont felmeriilt bennem a gondolat, hogy a segitonek ahhoz, hogy valéban
at tudja adni a kliensnek az ligyintézés, f6z¢és, ongondoskodas képességeit, lehet sziiksége a tanulési
folyamat nevelés-lélektani ismereteire. Eredményesebbé teheti a folyamatot, ha a
képességfejlesztés, ¢érdeklodésfelkeltés, motivacio, visszajelzés pedagogiai eszkozeit képes
hasznalni. A folyamat nem volt sikeres az elmesélt esetben. A segitdé nem érezte jOl magat a
helyzetben, nem tudta, hogyan mutassa meg a kliensnek, hogy hogyan f6zz6n, hogy szervezze meg
dolgait. Benyomasom szerint eszkoztelennek érezte magat. Mivel az, hogy elvégezte a kliens
helyett a teendoket és a kliens figyelte, hogy ¢ mit csindl, attol a kliens, amikor 6nalloan kellett
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ellatnia ezeket a feladatokat, nem jart sikerrel, igy a segitd nem érezte eredményesnek ezt a kdzos
munkat. Felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon miben kiilonbozik a tanulési-tanitasi folyamat egy
iskolaban, egy szakkorben vagy egy ilyen esetben. Tehat, hogy van-e kiilonbség a tanulo, valamit
elsajatito ¢és a ,tanitd” személyekben végbemend folyamatokban, a folyamat témakorének
valtozasaval. Vagyis kiilonbozo folyamat zajlik-e le akkor, ha egy nyelvtani szabaly helyes
hasznalatat vagy a f6zési folyamatot kell facilitalnunk?

A tanulasi helyzetet, folyamatot rendkiviil sokféle tényezd befolyasolhatja, a résztvevok életkora,
korabbi tapasztalataik, eldzetes tudasuk, egymashoz valé viszonyuk, auditiv, vagy vizualis
beallitodottsaguk (Nahalka 2006). Azonban ha a pedagogiai folyamatot egy olyan helyzetnek
tekintem, ahol a résztvevok egyéni differenciaihoz alkalmazkodva, személykdzpontiusagra
hangsulyt fektetve egy képesség, viselkedési minta vagy 0 ismeret elsajatitdsanak facilitacidja
torténik, akkor szamomra eclmosodni latszik a hatar a szocialis munkaban el6forduld és a
pedagdgusi munka sordn eléforduld tanulasi helyzetek kozott a facilitatortol elvarando sziikséges
ismeretek, ,,pedagogusi” készségek vonatkozasaban. Arra jutottam, hogy szerintem a folyamat, ami
a résztvevokkel torténik, és a hatasok, amelyek hatnak a folyamatra nem kiilonbozoek, csak a
tanulasi-tanitasi folyamat témaja mas, de a cél is alapvetéen megegyezik, mégpedig abban, hogy az
adott személy elsajatitson valamilyen ismeretet, magaéva tegyen egy képességet, €s azt hasznalni is
tudja onalléan a késdbbiekben, kiillonbozd helyzetekben. Egy szocialis munkés a képessé tevés
folyamatdban szamtalanszor keriilhet ilyen helyzetbe, hogy facilitalnia kell valamilyen tanulasi
folyamatot, és ehhez vajon van-e sziiksége tudatositott pedagogiai eszkoztar hasznalatara? Illetve
vajon van-e a szocialis segités teriiletén dolgozoknak ilyen eszkoztara, melyet tudatosan hasznal,
vagy inkabb beletanulnak ezekbe a helyzetekbe és raéreznek? A kutatasban a pedagdgiai munkat
személykozponti pedagogia, kritikai pedagogia perspektivajabol szemlélem, ahol a tanar facilitatori
szerepe hangsulyos. Az empowerment, az elnyomottak hangjanak hallatdsa kozéppontban van.
Kutatasi témammal ¢és a szakemberek véleményével kapcsolatban hipotéziseim inkabb
feltételezések, kérdésekként tudom megfogalmazni. Minden kérdésemet szakemberek véleményén
keresztiil, illetve a két diszciplina fejlodéstorténetének elemzésével, elméleti megkozelitések
Osszehasonlitasaval vizsgaltam.

Kérdéseim
° Viéllal-e a szocialis munka a pedagdgiai munkaval vald szoros kapcsolodast?
° Latnak-e a szocialis szakemberek €s pedagdgusok a pedagdgia €s a szocialis munka

elmélet és gyakorlata kozott parhuzamot?

Képesek-e a gyakorld szakemberek olyan perspektivaban tekinteni a szocialis munka
gyakorlatara, melyben a pedagbgiai munka gyakorlata is megjelenik?

Képesek-e a szocidlis szakemberek az altaluk hasznalt pedagogiai eszkdzoket
felismerni, megnevezni?

Vélnek-e a szocidlis szakemberek gyakorlati munkajukban pedagodgiai helyzeteket
felfedezni, képesek-e ezek azonositasara?

Feltételezéseim szerint kutatasi kérdéseim ¢€s a két szakma gyakorlata kozotti parhuzam nem lesz
feltétleniil vilagos, egyértelmii a szakemberek szaméara. Ugy gondolom, hogy a szakemberek a két
szakma kiilonvalasztasara fognak torekedni, esetleg neheziikre fog esni az altaluk hasznalt
pedagogiai modszerek, eszkozok nevesitése, vagy akar a két szakma céljainak azonos
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perspektivabol valé tekintése is.

Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintésben a szocialis munka kialakulasanak torténetét szeretném bemutatni
nagy vonalakban, a professzionalizacidra és a diszciplina formaldédasara hatd jelentds tarsadalmi
folyamatokra fokuszalva, majd ugyanezt az id6szakot szeretném vizsgélni a reformpedagogidk és
alternativ neveléstudomanyi elméletek valtozasait sorra véve. A szocidlis munka és a kritikai
pedagbdgia szemléletében megjelend alapelveket vetem 0Ossze, majd a szocidlis esetmunka
modszereit pedagogiai mddszerek mellé helyezem. Szeretnék kitérni a tanulasi-tanitasi folyamat
pszicholdgiai és nevelés-1¢lektani alapjaira, a folyamat hatékonysagat befolydsold tényezdkre, és
ezen ismeretek létjogosultsdgat a szocidlis munka gyakorlati eseteibe helyezve illusztréalni.
Pedagogiai eszkoznek fogom elsdsorban a tanuldsszervezési, didaktikai elemeket sorolni. Az
ismeretelsajatitdsi folyamatot pedig pedagdgiai terminusként hasznalom, annak ellenére, hogy
kutatdsi kérdésem a feladatok, eszkozok valamely szakméahoz valod kizéardlagos kapcsolasdnak
megkérddjelezésére iranyul. A szakmai fogalomhaszndlat kozotti hatdrokat semmiképpen sem
szeretném lebontani. A vizsgalt téma, ehhez fliz6d6 személyes viszonyom és véleményem vilagos
kifejezéséhez sziikséges a meglévd szakmai fogalomrendszert hasznalnom. Ertelmezésemben a
pedagdgiai munka kozéppontjaban a tanulds, ismeretelsajatitas, tapasztalatszerzés folyamata all,
pedagdgiai munkaként nevezek meg minden, ezen folyamatot segitd, facilitalo tevékenységet.

A szocialis munka professzionalizalodasanak néhany fontos vonulata

A szocialis munka professzionalizalodési folyamatanak elején szakmai fejlédése é€s oOnalld
szemléletének, moddszertandnak alakuldsa szorosan kapcsolodott mas, autonom diszciplinak
elméleteihez, és gyakorlati modszereihez gy, mint a pszichologia, kérhdzi, klinikai diagnosztika.
Mary Richmond szerint a kliensek érdekében sziikséges tudatositani, hogy a kozosségfejlesztés,
csoportmunka, a szocialis reformokat elésegité tevékenységek és a szocialis esetmunka mind
kolcsonos fliggésben vannak, egymas kontextusaban értelmezhetok (Cornell 2006: 50).

Az analitikus pszicholdgia és Freud elméleteinek megjelenése a tudomanyok fokuszat az egyénre, a
belsd, pszichés folyamatokra iranyitotta. A szocialis szakemberek figyelme is a pszichopatologidk,
mélylélektani folyamatok, a klinikai pszicholdgia €s szocidlis munka kapcsolatara terelodott. A
kornyezeti hatasok és feltételek vizsgalata hattérbe szorult. A praktizal6 szocialis munkas befolyasa,
hatasa a klienssel valé munkara, az esetmunka folyamatara, 0j vizsgaland6 tényez6ként jelent meg a
szakmai gondolkodasban. A kornyezeti faktorok meghatdrozasdval kapcsolatos nehézségek a
szocialis és kornyezeti terapiak ujrafelfedezéséhez vezettek (Cornell 2006: 51).

A szakmai parbeszéd koézéppontjdba jbol az egyén és a kornyezet kapcsolata és a kozottiik
lejatsz6do interakcidk keriiltek. A szocidlis munkas ezen folyamatok facilitatoraként jelent meg. A
szocidlis Sszakemberek feladatdva az egyén ¢és kornyezetének kapcsolata okozta pszichés
konfliktusok megértése és a kliens kornyezethez vald alkalmazkodasanak eldsegitése valt (Cornell
2006: 53). A kornyezet személyhez valo adaptalasa még nem jelent meg hangstlyosan a szakmai
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torekvésekben. A pszichiatria és szocialis munka szoros kapcsolata, mely magasabb statusba emelte
a pszichiatriai szocidlis munkdsokat, novelte a szocialis munka ©nallo diszciplinaként valo
definialasanak igényét, a szakma mas tudomanyokba olvadasatol valo félelem tiikrében.

A 60-as években megjelent szocidlis problémak és tarsadalmi-kulturalis reformok erdsodése
kapcsan a szakmai figyelem a szocidlis reformok iranyaba mozdult, a kdrnyezeti feltételekhez valo
alkalmazkodas, forrasmozgoésitas tevékenységeit hangsulyossa téve. A szakmai dialogus az egyén ¢és
egyrészrol a személy valik kozponti elemmé, és az egyén tapasztalatain keresztiil sziirddik be a
kornyezet, azonban emellett a kozdsségszervezés, szakpolitikai tervezés és szocidlis akcidk is
elétérbe kertiltek. A kutatasok, szakpolitikai tervezések térnyerése altal kevesebb lehetdség allt
rendelkezésre a szolgéltatast igénybe vevOk szamara, hogy a folyamatok aktiv alakitoi, résztvevoi
legyenek. A szocialis munka személykézponti megkdzelitése és a személyes sziikségletekre
alapozottsag elve veszitett hangsulyabol (Cornell 2006: 53). A 70-es évek kozepétdl a szocialis
munkasok facilitatori szerepe er6sodott, a kozvetlen esetmunkaban a ,,multiskilled” szakemberek
iranyaba nétt az igény, akik képesek a sziikségletek sokszinliségére intervenciok soksziniiségével
reagalni, tobbféle szolgaltatast integralni és komplex forrdsokat mozgodsitani a szolgaltatasok
igénybe vevdinek érdekében.

A kovetkezd iddszak jellegzetessége a posztmodern megkozelités térnyerése, mely egyszerre
értelmezhetd tarsadalmi ¢és tudomdényelméleti, ismeretelméleti fordulatként. Megjelent a
rendszerszemléletli, 0kologiai modell, melynek kozéppontjdban az egyén és az 6t koriilvevo
tarsadalmi és személyes szférakkal vald interakciok vizsgalata allt. A segitdé munka e szemlélet
szerint az egyén sziikségleteinek, elvarasainak artikulalasat, az 6t koriilvevd tarsadalmi és
személyes kapcsolati rendszer interdependencidjanak megismerését jelenti. Ehhez kapcsoloddan
alakult ki a problémamegoldo, problémacentrikus megkozelités, mely az egyén szamara nehézséget
okozd, problémas teriilet feltérképezésére, a megoldas tervezésére, coping képességek fejlesztésére
koncentralt (Szabo 1999: 42). A posztmodern felfogas megkérddjelezte az emberiség toretlen,
linedris fejlddésének kizarolagossagat, a feljebb vald ismeretek ¢és tudasok 1étét, a vilag
raciondlisan, természettudomdnyos modszerekkel, ember 4ltal teljesen megismerhetd,
feltérképezhetd voltat. Ezzel Osszhangban jelentek meg a progressziv tarsadalmi mozgalmak,
melyek a szocialis munkara is hatast gyakoroltak. A szakmai és tapasztalati segitok, a szolgaltatasok
igénybe vevoi és a szakemberek kozotti hierarchia, tudaskiilonbség lebontasara iranyul6 torekvések
jelentek meg. A kliensek véleményének, tapasztalatainak, Onerejének szakmai munkaba vald
beépitése egyre nagyobb hangsulyt kapott. A 80-as években az egyén és helyzete keriilt ismét
fokuszba. Megjelent a bio-pszicho-szocialis megkdzelités, mely ezen harom dimenzidban
értelmezte az egyént €s tapasztalatait. A szelf-pszichologia, a kognitiv viselkedésterapiak, a
krizisintervencid, a targykapcsolati elméletek és a képessé teveést hangsulyoz6é megkdzelitések
jelentek meg mint a szakmai gondolkodasra hatast gyakorld iranyzatok (Cornell 2006: 55). A
posztmodernitas hatasara olyan szocialismunkas-praxis kezdett kialakulni, mely a munka
kozéppontjaba a szolgaltatast igénybe vevok megéléseit, tapasztalatait, narrativait helyezte. Egyre
nagyobb hangsulyt kapott a segitd €s a segitett viszonya, és ebben az interakcioban alakuld segitd
folyamatok. A szocidlis segitségnytjtas fokusza inkabb az elnyomottak hatalommal vald
felruhazasa, a kliensek hangjanak hallatasa, érdekképviseletiik felé mozdult (Cornell 2006: 53). A
tarsadalmi polarizaci6 hatasara a 90-es években a hagyomanyos szocidlis ellatasok privatizacidja, az
ellatasi jogosultsagok szilikiilése, az ellatorendszer atalakuldsa volt megfigyelhetd, erre adott
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valaszként kezdett kialakulni egy 0j szocidlis mozgalom, melynek kdzéppontjaba az empowerment,
az antiopressziv gyakorlat, feminista torekvések keriiltek (Szabo 1999: 106).

Thompson az egzisztencialista filozofia keretrendszerét probalta a szocidlis munkéra adaptalni,
melyet az egzisztencialis szabadsag, azaz az egyén fundamentélis szabadsdga, mely a dontések ¢és
cselekedetek kontextusaban, szelf-alakitas folyamatan keresztiil jon 1étre, és a politikai szabadsag,
vagyis az egyén szamara rendelkezésre allo lehetOségek alkotnak. Sartre nagy érdeklodést
tulajdonitott annak a jelenségnek, mely a személyes praxist, annak kontextusaban ¢&s
kovetkezményeinek tiikrében, szociopolitikai jelenséggé alakitja. Sartre a politikai szabadsag
felismerésének eldfeltételeiként nevezi meg a hatalom és a szocidlis munka nondirektiv gyakorlata
kozotti fesziilt dinamika tudatositasat (Cornell 2006: 54). A szocialis munka kialakulasahoz
sziikséges, szakmai autonémidt megteremtd, ondefiniciés folyamat okozta tarsszakmaktol vald
fokozatos elkiiloniilés utan elindult egy ellentétes folyamat, mely a kiilonbdzd szakmak ismeretei,
modszereinek integraldsara iranyult. Fokuszba kertilt a tarsszakmak egylittmtikodése, nemzetkozi
protokollok, irdnyadé dokumentumok kidolgozasa. Houston a konstruktivista megkozelitésébe
Bourdieu relativista filozofigjat illesztette, egy kulturdlisan érzékeny és politikailag radikalis
szocialismunka-megkozelités 1étrehozasa érdekében. A marxista elméletekkel 6sszhangban elismeri
az osztalyszerkezet és a kultura tarsadalomformalé hatdsat, azonban nagy hangsulyt fektet az egyén
politikai és tarsadalmi valtozasokat befolyasold szerepére. Elfogadja, hogy a modern kapitalizmus a
tarsadalmi egyenl6tlenségeket ujratermeli, de kiemeli, hogy az egyén mindennapi dontései és
cselekedetei altal képes ezeken valtoztatni. E megkozelités szerint a strukturalis egyenldtlenségek és
a személyes tényezOk kozotti parbeszéd vizsgalata sziikséges a személyes tapasztalatok és az
objektiv, kornyezeti tényezok kozotti interakciok megértéséhez (Cornell  2006: 55).

Reformpedagogiai megkozelitések és a kritikai pedagogia

A reformpedagdgidk beemelését azért tartom fontosnak, mert parhuzamot vélek felfedezni a
szocialis munka elméletében, céljaban és a neveléstudomanyi elméletek fejlédése soran tortént
valtozasok kozott. A hasonlosagot az empowerment fontossaga, a sziikségletekre alapozottsag, a
kliensek tapasztalataira alapozott esetmunka, valamint a pedagdgiai folyamatok résztvevdinek
szlikségleteire, egyéni differencidira és a pedagogiai folyamatra gyakorolt hatdsukra iranyulo
szakmai fOkuszban latom. A neveléstudoméanyi paradigmavaltast Dewey, William James
pragmatikus felfogéasa készitette eld, mely egy teljesen 10 iskola- és oktatasképet vazolt fel a 19.
szazad végén. A pragmatikus megkozelitést az amerikai tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasok
hivtak életre. A demokracia intézményesiilése €s a kapitalizmus, szabadpiac fejlddése soran tjfajta
embereszmény alakult ki. A cselekvd, gondolkodd, autondém ember, akinek legfontosabb képessége
sajat  érdekeinek, sziikségleteinek, eszméinek artikuldldsa, Onmagaval, ¢letével, ¢letének
eseményeivel vald személyes kapcsolata (Németh 1997). E megkozelités kozéppontjaban a
cselekvés all, igy Dewey ebbdl a szemléletbdl alkotott pedagdgiai elképzelésének kdzéppontjaba a
cselekedtetd pedagogia, a tantervstruktura egymasra épiilése és a tanulok €s az elsajatitandd
ismeretek kapcsolata kertilt. Dewey iskolakoncepciodja szerint az iskola, tarsadalmi intézmény révén
sziikséges, hogy a tarsadalomban, az életben megjelend viszonyrendszereket, helyzeteket minél
realisabb formaban megjelenitse. Szerinte az iskolanak olyannak kell lennie, mint maga az élet,
minél tobb valds cselekvésbdl, dontésbol, nalld valasztasbol 4lld helyzetet kell teremteni a tanulok
szamara, hogy az ezekbdl szerzett tapasztalatokat késobb atiiltetve az iskolan kiviil is tudjak
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hasznositani (Németh 1997). A gyermektanulményozéasi mozgalommal egyre inkabb a gyermeki
személyiség, a fejlodés soran végbemend pszichologiai, 1¢lektani folyamatok keriiltek a pedagdgiai
gondolkodas fokuszaba. A kisérleti pedagogia fejlodése, kialakuldsa szoros kapcsolatban allt a
kisérleti pszichologia fejlédésével. A tanulasi, ismeretelsajatitasi folyamatok Kkeriiltek a
vizsgalodasok kozéppontjdba, és az ezekre adhatdé reakciok hatdsmechanizmusai. Elméletek
sziilettek nevelési attitidokrél, a gyermek fejlodése és kornyezetének erre adott reakcidjanak
vizsgalata mentén. A reformpedagogiak kialakulasanak ezen kezdeti szakaszédban nagy hangsulyt
kapott a behaviorista, természettudomanyos alapa tanulaselmélet, majd a szocialis tanulaselmélet is
markans befolyassal birt a késobbi oktatasi-nevelési elképzelésekre (Németh 1997).

A neveléstudomany fejlédésének kovetkezd szakasza az elsd vilaghaboruig terjed. A 19.
szazadban indultak el a neveléstudomény ujszerii elképzelései, melyek a hagyomanyos, herbarti,
normavezérelt és a tarsadalmi rendszer fennmaradésat eldtérbe helyezd pedagogia kritikajaként
jelentek meg. A hagyomanyos oktatas kudarcaiként nevezték meg a késdbbi reformgondolkodok az
iskola személyiségkarositdo jellegét, a gyermeki kreativitdst, szabadsdgot hattérbe szoritd,
curriculumcentrikus pedagdgiai megkozelitést. Erre adott reakcidként jelent meg Ellen Key A
gyermekek évszdzada cimi, radikalis neveléselméletet hangstlyozé miive, mely a pedagogiai
gondolkodas reformmozgalmanak alapjat képezte. A reformgondolkodas kozéppontjdba egyre
inkdbb a gyermek, a személyiség, a személyiségformalds €s a tanterv egyénhez, az egyéni fejlodés
ritmusdhoz alakitasa keriilt. Az elsé vildghdbortt kdvetden a gyermeki személyiségre fokuszalas, a
I¢lektani folyamatok hangsulyossaga, a személykdzpontusag, a szabad jaték és alkotd kreativitas
fejlesztése mellett megjelent a kdzosségi megkdzelités, kozosségi életforma fontossaga. A kdzosség
normaalkotd, megtartd, tdamogato erejébe vetett hit ad 0j célt a habora utani tarsadalmi és nevelés-
I¢lektani elméletek szamara (Németh 1997). Az emberi természet, személyiség strukturalodasa, az
antropozoéfiai elképzelések erdsodnek. Rudolf Steiner megalkotta ezen alapuld pedagdgiai
koncepciodjat, mely rendkiviil hangsulyos modszertani €s tantervi alappal rendelkezik. Iskolat alapit,
¢és ezzel elinditja az uj kisérleti iskolak mozgalmat. Az ezt kovetd idGszakban szamtalan 1ij
koncepcioval rendelkezd iskola alakul, tobbek kozott munkaiskoldk, melyekben az iskolai kozdsség
a tarsadalmi szervezddések mintdjara vald alakitdsa a f6 szempont. Vezérelveik kozé tartozik a
minden emberben rejlé cselekvési, alkotasi vagy, mely egy kozosségben végzett munka soran,
k6z0s, 0) tapasztalatok szerzése mellett teljesedhet ki, mely megfeleld integritassal és Onismerettel
rendelkezd személyiségeket formal. Késobb 1étrejott a Progressziv Nevelési Tarsasag, mely egy
viszonylag nagy neveléstudomanyi reformmozgalmat inditott el az USA-ban. Elképzelésiik a
kreativ, alkoto fejlodés-tanulas fontossagan, a pedagdgus facilitatori szerepén €s a tanulok felfedezo
tevékenységén alapult. A 20-as években egyre erdsodott az allampolgari nevelés hangsulya a
reformpedagogiai elképzelésekben, az aktiv allampolgarsadg, az egyén ¢€s a tarsadalmi, politikai
rendszer viszonyanak vizsgalata, a kritikai gondolkodasmod kialakitasa a nevelési, oktatasi
koncepciok fontos eleméve valt. A 30-as években a nevelés tdrsadalmi vonatkozasa egyre erdsodott
a tengerentulon végbement progressziv folyamatok hatasara. Egyre tobb elmélet sziiletett a nevelés
¢és tarsadalmi struktura kapcsolata, az iskola mint tarsadalmi intézmény témakdreiben (Németh
1997). A neveléstudomanyi reform harmadik, masodik vilaghaborut kovetd szakaszat a
neokantianus, értékelméleti idealizmus inditotta el, mely az ismeretet €s a vilagrol alkothato tudast,
megismeréseket végtelen szdmunak nevezi, ezzel egyiitt tagadja az addig uralkodd, pozitivista
ismeretelméleti felfogas objektivitasat. Az elmélet kdzéppontjaba a szellem, az alkotds és a
kreativitds szabadsaga keril, itt jelentds elmozdulas érzékelhetd a reformpedagogidk kezdeti
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természettudomanyos, behaviorista, tanulaskézpontu elképzeléseit6l. Fontos lesz a transzcendens, a
személyek kozotti interakciok dinamizmusa €s a kultara formald ereje. A pedagdgiai munka
kontextusfliggése és a humanisztikus pszichologia elméletében szintén szerepld potencialis értéket
képviseld6 ember képe is markans elve ennck az elképzelésnek. A rogersi humanisztikus
pszichologiai elképzelés mintajara humanisztikus pedagdgiai koncepcio is késziilt, mely a rogersi
pszichologia elveit iilteti at a pedagogiai munkaba. A tanar facilitatori szerepe, a kozosségi-szocialis
tanulds, személykozpontisag, pozitiv megerdsités, lélektani folyamatok figyelembevétele és a
tanulé megerdsitése alkotjak a pedagdgiai elképzelést (Németh 1997). A szociologiai gondolkodas
kialakulasaval egyiitt a pedagogiai elképzelések is egyre inkdbb a nevelés tarsadalmi
meghatéarozottsaganak kérdését jartak koriil. Comte nevelésfelfogasaban nagy hangsulyt kapott a
nevelési-oktatdsi folyamatokra hatdé tdrsadalmi valtozasok, tarsadalmi paradigma. Ezen
elképzelések mentén alakult ki a szocialpedagogiai gondolkodas és kés6bb az 6nallé nevelés- és
oktatasszocioldgia tudomanya. Bourdieu, Bernstein és David Riesman ezen iranyzat jelentds
képviseldi, akik szdmtalan Gsszefiiggést véltek felfedezni a tanulok iskolai, tanulasi teljesitményei
¢s csaladjuk tarsadalmi stitusa, a csaldd kommunikacids stilusa és az oktatdsi célrendszerek
tarsadalmi struktirdba dgyazottsaga kozott. Elméleteik mind az intézményesitett oktatas kudarcaira
probaltak raviladgitani. Vagyis arra, hogy az iskola céljaval, a tarsadalmi rendszerbe vald
integracidval szemben nem képes az alacsony tarsadalmi statusu csaladok gyermekeinek hatranyait
csokkenteni, igy a struktira Gjratermelésének eszkozévé valik, latens, példaul rejtett tantervi
hatasok altal (Mémeth 1997). Az iskolaban folyd munka és az oktatasi helyzetek oktatasi
paradigman beliili determinaltsaga, mely Osszefiigg az aktualis tarsadalmi paradigmaval, szamos
rejtett tantervi elemmel bir, melyek a tanulds-tanitasi folyamatok mogott megbujva fejtik ki
hatasukat, ilyen lehet az oktatas nyelve, a tananyag-feldolgozas eszkozei, a tananyag tartalma, a
tanar-diak kommunikacié minésége (Peszleg 2013: 134). Ehhez az iranyzathoz elméletében mar
nagyon kozel all, kutatési témam szempontjabol fontos, kritikai pedagdgiai megkdzelités. A kritikai
pedagogia a posztmodern fordulattal egy idében kialakult szemlélet, az USA konzervativ politikai
valtozasai, a fogyasztoi tarsadalom és a gazdasagi folyamatok uralkoddséara adott reakcioként. A
pedagogia kritikai szemléletének kialakulasat befolyasold 3 legfontosabb jelenség a frankfurti
iskola és Jiirgen Habermas munkassaga, Antonio Gramsci hegemoniarol alkotott elmélete és Paulo
Freire kritikai oktataselmélete (Saleebey, Scanlon 2005: 4). A posztmodernitas megjelenésével egy
idoben jelent meg a gender, rassz, osztalykonfliktusok kérdéseiben érdekelt, progressziv
neveléstudomanyi gondolkodok vezetésével az oktatas kritikai iranyzata. A megkozelités szerint a
hatalomnak ¢és az aktualis tarsadalmi strukturanak igen jelentds szerepe van a tudasreprodukcio,
ismeretatadas folyamatanak egyenldtlenségeiben. Az oktatdsi folyamatok céljaként az elnyomottak
emancipaciojat nevezik meg (Saleebey, Scanlon 2005: 5). Antonio Gramsci hegemoniaelmélete
szerint a domindns tarsadalmi osztalyok abszolut hatalmat gyakorolnak a tdrsadalomban elfogadott
ideologiadk, létezd intézmények és szocialis kapcsolatokon keresztiil. Paulo Freire Brazilidban,
Chilében ¢és a harmadik vildg tobb orszadgaban tevékenykedett pedagodgus, felndttneveldként.
Szemléletében a pedagdgia és a politika szervesen dsszekapcsolodo fogalmak, igy politikai szerepet
is vallalt, Sdo Paulo oktatasi titkara volt évekig (Mészaros 2012). Pedagogiai elképzelése szerint az
oktatasi folyamat célja a felszabaditas (educational liberation) kell hogy legyen. A folyamat
résztvevdi a koriilottik 1évé vilagot sajat tapasztalataik kontextusdban olvassak. Tarsadalmi,
politikai helyzetiiket, személyes viszonyaikat torténelmi kontextusban és tapasztalataik mentén
értelmezik, folyamatos dialogusban egymassal és a folyamat facilitatoraval (Saleebey, Scanlon
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2005: 8).

A kritikai megkozelités nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi és politikai folyamatokra, melyek
megszilarditdsanak eszkoze a kozoktatds, a standardizalt tananyagok, a standardizalt
pedagogusképzés. Ez a megkdzelités nem csupan az oktatasrol fogalmaz meg egyfajta elméletet,
hanem sokkal inkabb a tarsadalomrol és annak aktualis mikodésérol, ramutat azokra az elemekre,
melyek a technokrata, pozitivista, ismeretkozponti vilagfelfogasbol kimaradnak. Bizonyos
tudastartalmak, példaul az elnyomottak tapasztalatai, életelméletei, a leigdzottak torténelme nem
jelenik meg hasonléan markans, érdemes ismeretként a tananyagokban, mint a hodité allamok
perspektivajabol irt torténelem. A hoditok nézépontjabol szemlélt-standardizalt tudast, életelméletet
teszi bels6vé az egyén, mely szamara, ha ¢ nem a hoditok kozé tartozik, masfajta
¢lettapasztalatokkal rendelkezik (mas viselkedési, értékalkotasi, nyelvi mintakkal), akkor idegen
marad. Nem lesz vele valddi kapcsolata, nem lesz képes az elméleti ismeretet a gyakorlati
tapasztalataihoz kapcsolni, és aktiv tudassa formalni. Ezen folyamat soran, aki az uralkodd
elképzelésekkel, élettapasztalatokkal nem tud kapcsolddni, nem tud mobilizacios lehetdségeivel
¢lni, és az eredeti tdrsadalmi statusba ragadva az aktualis tarsadalmi struktarat megszilarditva élheti
mindennapjait. A kritikai pedagogia nagyon sok szempontbol egyezik a narrativ és szocialismunka-
elméletekkel. Fontos az elnyomottak megemelése, hangjuk, torténeteik kihangositdsa,
érdekképviseletiik, hatalommal val6 felruhazasuk. Az elnyomés mint tarsadalmi viszony a kritikai
szemlélet kozéppontjdban all, illetve ezen viszony mélyebb, lélektani hatdsainak vizsgalata,
felismerése és uj mintak keresése, torténetek 1) keretbe helyezése.

Tanulaselméletek és modszertanok

A tanitds soran lehet szé ismeretatadasrol, képességek kialakitasarol, fejlesztésérdl, de a
pedagogus/facilitator/segitd ki is jeldlhet egy utat, melyen a tanuld 6nalldan 1) tapasztalatokat,
ismereteket gyljthet, feltételezvén, hogy azok majd segitik ¢letvitelét, fejlesztik meglévo
képességeit, 1) hasznos tapasztalatokkal ruhdzzak fel. A tanulasi folyamat 1étrejottéhez igen sok
feltétel sziikséges, tobbek kozott a tanuld befogaddképessége, az informacid helyes rogzitése,
eléhivasa, régebbi ismeretekhez vald kapcsolasa, illetve azok helyes alkalmazisa megvaltozott
koriilmények kozott is. Tehat azt mar megallapithatjuk, hogy a tanulds olyan nem szandékos
cselekvésszerli valami, mely bekdvetkezik, és a behaviorista pszichologia nézOpontjabol szemlélve
viselkedésvaltozasként mutatkozik. Annak, hogy miként alakulnak tudassd az érzékszerveinken
bearaml6 1j informaciok, illetve a tanulas bekovetkeztében ezek hogyan mutatkoznak, annak
biologiai alapjai is vannak (Nahalka 2006: 11). Az 0j informaciokat elaboralnunk, asszimilalnunk,
azaz a meglévo ismereteinkhez kapcsolnunk kell, hogy tartds emléknyomma alakuljanak, és ezzel
egylitt atkeriiljenek a hosszl tavii memoriaba. Az elaboralas a tanulasi folyamat kulcsa a rogzitést
kovetden, mert ekkor hatarozzuk meg azt a tényezét, ismertetdjelet, mely segitségével majd eld
tudjuk hivni az informdaciot. A tanuldsi folyamatot segitd személy megkdnnyitheti a folyamatot, ha a
tanul6 segitett motivaciora, sajat tapasztalataira, meglévo ismereteire alapozza azt, igy az ismeretek,
tapasztalatok 6sszekapcsoldodasa konnyebb lesz. A tanulas fontos része a sikerélmény, €és ezekhez
leginkabb ugy segithetd hozza a tanitvany, hogy megtanitjak tanulni, és legféképpen gondolkodni,
hogy képes legyen 6nalldan problémakat megoldani, kutatni ismeretlen dolgok utan, és megszerezni
a szamara sziikséges tudast. Igy tehat nagyon fontosak a facilitator visszajelzései, és az is, hogy
ismerje a folyamatban részt vevok személyiségét, mivel akkor tud szamukra értékes, pozitivan hato
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visszajelzéseket adni, melyek valoban novelhetik a résztvevok motivaciojat, érdeklodését. A
motivacié €és az érdeklédés nagyon fontos eleme a tanulasi folyamatnak, leginkabb az 6nerdébdl,
személyes kapcsolodasbol, képességeink mozgositasabol szdrmazd motivacid, tehat, amikor sajat
magunkeért, €letlink jobba tételéért, a vagyott eredmény eléréséért vesziink részt a folyamatban
(Nahalka 2006: 21-25). A tanulasi folyamat felépitésére rengeteg tanulasszervezési modszer és
eszkoz rendelkezésiinkre all, melyeket amellett is lehet hasznalni, hogy a ,tanulonak” a lehetd
legnagyobb szabadsagot, autondmiat és teret szeretnénk hagyni a folyamat irdnyitdsaban. Ilyen
modszerek lehetnek a felfedezéses, a kutatd jellegli tanulds, a projektmodszer, a cselekedtetd
pedagobgia.

A felfedezéses tanulds sordn mar megtanult sémakat, struktarakat alkalmazunk 0j problémak
megoldasahoz. A tanult anyagok mélyebb Osszefliggéseit at tudjuk vinni mas tevékenységekbe.

A kutato jellegli tanuldsban is meglévd ismereteinket hasznéaljuk, de nem sémak felfedezéséhez,
hanem 1j ismeretek szerzéséhez, illetve azok rendszerezéséhez. Ehhez tartozik példaul egy hazi
dolgozat megirdsa. Nagyobb témakorbdl kivalasztunk egy kisebbet, azt tanulmanyozzuk,
elemezziik, tarsitjuk véleményiinket, ezaltal valik személyessé az uj ismeret, valamint 0ssze is
kapcsoltuk meglévé adatokkal, igy jobban rogziil az informacié (Nahalka 2006).
A tanulasszervezési modszerek azért jatszhatnak fontos szerepet a tanuldsi folyamatban, mert a
folyamat elemeit, a megtanult ismerctek és az egész folyamathoz fiiz6d6 viszonyunkat
tudatosithatjuk a folyamat kdzben, igy a megszerzett tudasok ¢és tapasztalatok sokkal aktivabb részét
alkothatjak ismereteinknek, mint mikor a tudatositasi rész kimarad a folyamatbol. Sajat személyes
viszonyunk tudatositasa, vizsgalata a facilitator és a tanuldsban részt vevd interakcidiban alakul,
azonban személyesebb, identitdst formalé hatasa lehet az igy megszerzett megéléseknek,
onmagunkrol szerzett tapasztalatoknak.
A tanitasi folyamat eredményessége voltaképpen azon mulik, mennyire hajlando a
pedagogus alkalmazkodni tanuloihoz. Mindazok a tanulok, akik nem a tandr adltal
feltetelezett kulturalis mintazatokkal rendelkeznek (szocialisan hdtranyos helyzetiiek,
kulturalis kisebbségek, részképesség-hiannyal kiizdok, kiugroan tehetségesek stb.) eleve
esélytelenné valnak arra, hogy megkapjik a tanar dltal egyébként »leadott« — de nem az &
hullamhosszukon »leadott« — tudast” (Knausz 2001).

Ahhoz, hogy sajat életlink irdnyitdi lehessiink, ezt a fajta tudatositasi képességet fontos
megszerezniink, mert igy minden érzelmi, tarsas, munka-, konfliktusfolyamatban ugy tudunk jelen
lenni, mint cselekvo, alkotd, Oniranyitd egyének, és véleményem szerint ez lehet az onrendelkezés,
autondmia megszerzésének és az dngondoskodashoz sziikséges onismeret megszerzésének kulcsa.
Mindezek miatt gondolom, hogy ezen talan inkabb pedagogiai eszkdzok, modszerek és szemlélet
fontos lehet a szocidlis segitségnyujtas tertiletén is. Ha megtanulunk banni testlinkkel, lelkiinkkel,
gondolatainkkal, véleményiinkkel és ismereteinkkel, mar megvan az esélylink arra, hogy
kihasznaljuk az el6ttiink allo lehetéségeket; fejlessziik, csiszoljuk személyiségiinket, pozitiv
hatassal legylink sajat életiinkre, kornyezetiinkre és képességekre. Ezek lehetnek egyarant a
pedagogia €s a szociadlis munka céljai is.

A pedagoégiai munka és a szocialis munka gyakorlatanak lehetséges kapcsolatai

Gergely Gyula (Gergely 2002: 3—13) irasaban a pedagdgiai munkat anatomiai elemzésnek veti
ala, mely soran megnevezi a folyamat mindségét leginkabb befolyasolé komponensrendszereket. A
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pedagodgiai munka, tanulas-tanitasi folyamat ilyen komponensei a személyiségfejlesztés, a partneri

kapcsolat, a stratégiai gondolkodas, a gyakorlati eszkOzrendszer, a kompetenciafejlesztés és a

rendszerszemlélet. A nevelési folyamat céljairol Nagy Jozsef igy nyilatkozik:
., A nevelés nem mas, mint az oroklott komponensrendszerekre tanult komponensrendszerek
(motivumok,  készségek, ismeretek) iranyitott, egymdst kiegészitd, hierarchikus
szervezodése, amely kozvetlen és kozvetett szocializacios rendszerek (személyek,
informaciok, objektumok, targyi kornyezet stb.) komponenseivel egésziil ki. Tanulas
hatasara, annak eredményeként az oroklott és tanult komponensrendszerek egyre
bonyolultabb szervezddést mutatnak, ezaltal egyre osszetettebb feladat megoldasara, egyre
nagyobb szellemi és/vagy fizikai terhelés elvégzésére valik alkalmassa a tanulo” (Gergely
2002: 1).

Tehat mind a tanulasi-nevelési folyamatban sz6 van mar meglévod ismeretekrol, tapasztalatokrol,
kompetenciakrol, melyhez kapcsolva, ezek szervezddését formalva 11j ismereteket sajatitunk el, €s
ezek ujszerii szervezddése kihat személyiségiinkre, énképlinkre, szellemi és fizikai tevékenységeink
mindségére, képességeinkre. Ez természetesen nemcsak a fiatal vagy gyermekkorban torténd,
iskolaban lezajlé tanulési folyamatokra igaz, hanem az élet barmely teriiletén spontan vagy direktiv
tanulasi folyamat esetében lejatszodik, igy példaul a kiilonbozd reintegracios, rehabilitacids
folyamatok soran is. Ezt tdmasztja ald a kovetkezd idézet, mely a pedagodgia célrendszerével
kapcsolatos cikkben taldlhato, pedagogiai céltételezésre vonatkozik, de szinte igy, ahogy van, &t
tudnam {iltetni egy szocidlismunkas-program leirasaba.

Az idovel valo ésszerii gazdalkodas szokdssa alakitasa, a napi idobeosztas, a napirend
kialakitasanak a segitése, a sokiranyu érdeklodés kiéléséhez sziikséges feltételek
megteremtése”’

(Gergely 2002: 5).

A rendszerszemlélet szintén fontos elv a szocialis munka elméletében, mely arra utal a szocialis
segitségnyujtas esetében, hogy az egyént a kiillonbozd tarsadalmi rendszerekbe agyazottan, a
kornyezetével valo interakcidinak figyelembevételével egyiitt kell tekinteni. A szocidlis munkaban
megjelend rendszerszemlélet is kiillonb6zd rendszerek, onnan tanult tudasok, szokdsok, ismeretek,
attitidok, tapasztalatok egymasra épiilését és azok a jelenlegi helyzetre, viselkedésre gyakorolt
hatasat tartja fontosnak figyelembe venni. Itt hangstlyos parhuzamot érzek a pedagogiai
gondolkodas elobb idézett rendszerszemléleti komponensével, mely szintén ezekkel az egymasra
épiild, kiilsé hatdsokbol belsévé valt attitlidokkel, ismeretekkel, viselkedésekkel foglalkozik. A
személyiség- és kompetenciafejlesztés kapcsan, Nagy Jozsef (Nagy 2000: 2) négy kompetenciat
kiilonboztet meg, ezek a személyes kompetencia, a szocialis kompetencia, a specialis-szakmai
kompetencia €s a kognitiv kompetencia. A személyes €s szocialis kompetencia fejlesztése szintén
hangsulyt kaphat egy segitd-kliens kapcsolatban, amikor tegytik fel, a kliens kapcsolatrendszere,
kommunikécioja, masokhoz vald kotddései okoznak problémat szamara. Ezen teriileteken kell
Ujraszervezni, Ujraértelmezni az addig hasznalt sémékat. Ha példaul egy szenvedélybeteg kliens
elhatarozza, hogy szeretné abbahagyni a szerhasznalatot, €s kiszakadni abbdl a kozegbdl, melyben
20 évig ¢élte az életét, akkor a tarsas kompetencidi, annak a ,,vilagnak™ a kommunikacioja, jelentései
mentén szervezddik, és ahhoz, hogy sajat, 0j ,,vilagot” teremthessen maganak, tjra kell tanulnia
onmagahoz és masokhoz fiz6d6 viszonyait, a sziikséges viselkedéseket, kommunikaciot. A partneri
kapcsolat vonatkozasdban fontos, hogy a folyamatot facilitdld személy és a folyamat tobbi
résztvevdi, mind hitelesen, sajat tudasuk, személyiségiik, viselkedésiik szerint legyenek jelen a
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folyamatban, egyiittmiikddjenek, nyitottak legyenek egymas elképzeléseire, irdnymutatdsaira. A
stratégiai, gyakorlati tervezés a folyamat részt vevOinek képességeire, személyiségére, meglévo
tapasztalataira (azaz a korabban emlitett 6roklott, tanult és szocializacios komponensrendszerekre)
¢s a rendelkezésre allo erdforrasokra alapozottan valosul meg, az objektivitds keresése ¢és a
személykdzpontusag elengedhetetlen ¢ komponens vonatkozasaban. Itt mind a ,,tanuldk™, mind a
facilitaitor személyisége, ismeretei, képességei, tapasztalatai besziirddnek, és legitim alakitod
tényezOi a folyamatnak, maskiilonben a kongruencia, hitelesség vagy az egyéni differencialas elve
sériilne (Gergely 2002).

A szocialis munka céljainak globalis alapelveit 0sszefoglalé dokumentum a kovetkezdket
nevezi me (Somorjai 2006):

° welomozditia a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, kisemmizett, sériilt és
veszélyeztetett emberek, csoportok tarsadalmi integraciojat;

° foglalkozik és szembeszall a tarsadalomban meglévd gatakkal, akadalyokkal,
egyenldtlenségekkel és igazsagtalansagokkal;

° mobilizal és egyiitt dolgozik az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal,

szervezetekkel és kozosségekkel sajat jolétik, egészségiik és probléma (kezelé)-megoldo
képességiik javitasa érdekében;

° segiti az embereket, hogy sajat, helyi kdzosségiikben juthassanak hozza a megfeleld
szolgéaltatasokhoz és forrasokhoz;
° megalkotia és megvaldsitja az olyan politikat és politikai programokat, amelyek

novelik az emberek jolétét, eldsegiti fejlddésiiket, emberi jogaik érvényesiilését, valamint
elémozditjak a tarsadalom harmonidjat, a szocialis biztonsagot;

° batoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rajuk vonatkozd helyi, nemzeti,
regionalis és/vagy nemzetkdzi ligyeik intézésében;

° képviseli az embereket (és/vagy részt vesz az emberekkel) olyan politika
formalasaban és célzott megvalodsitdsaban, amelyek megfelelnek a szakmaetika elveinek;

° képviseli az embereket (és/vagy részt vesz az emberekkel) az olyan politikai és
strukturalis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatdsdban, amelyek az embereket
marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak, valamint sértik a kiilonféle etnikai
csoportok tarsadalmi kohézidjat €s stabilitasat, amennyiben ez a stabilitas altaldban nem sérti
az emberi jogokat;

° elosegiti a kiilonbozd etnikai csoportok és a kiilonbozd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultardk, ideologiak, meggy6zddések ¢€s valldsok tiszteletét, amennyiben
ezek nem keriilnek ellentmondésba az alapvetd emberi jogokkal.”

Pincus és Minuchin szocialismunka-definiciojukban az egyén problémamegoldo képességeinek,
megkiizdési stratégidinak kapacitasnovekedését emelik ki elsé szamu célként. Ahhoz, hogy a
képességfejlesztést hatékonyan tudja facilitdlni a szakember, a Nagy Jozsef altal emlitett
komponensrendszerekre visszautalva fontos a kliens o0roklott, tanult és szocializacios
komponensrendszereinek vizsgalata, ezeket folyamatba integral6 modszerek ismerete (Szabo 1999:
60).

Mind a mobilizalashoz, az eréforrasok mozgositasahoz, a harmonikus tarsadalom létrejottének
elosegitéséhez, a kliensek szilikségletei mentén tervezett programok kidolgozasahoz, az
érdekképviselet megvalositdsdhoz lehet sziikkség az Oroklott, tanult és szocializacios
komponensrendszerek figyelembevételére, tanulas-, ismeretszervezési modszerekre, facilitatori
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identitas tudatositdsara, a személyes, tarsas, specifikus, kognitiv kompetencidk realizalasara és a
tanulasi, Ujratanuldsi folyamat ismeretére. Ezért gondolom, hogy ahogyan ebben az idézetben ¢és a
korabban targyalt pedagdgiai, tanulaselméleti alapelvek 6sszhangjabol is érzékelhetd, sok a kozos
pont, és atfedés lehet a pedagdgiai munka €s a szocidlis munka elmélete és gyakorlata kozott.
Kutatasomban arra torekszem, hogy megismerjem gyakorld szakemberek e kapcsolodasrol alkotott
véleményét, ezzel kapcsolatos viszonyat.

A kutatasi modszer bemutatasa

Kutatdsi moddszerként a fokuszcsoportos interju modszerét valasztottam, azért, mert a
kutatdsomban leginkabb attitidok, viszonyulasok megismerésére torekszem, a személyes
vélemények ¢és a vélemények arnyalatai kvalitativ moddszerrel hangsulyosabban megjelennek.
Kvalitativ mddszer arnyalhatja, hogy a résztvevok véleményében mennyire jelenik majd az meg,
amit a két szakma deklardl magérdl, és a téma mélyiilése soran hogyan viszonyulnak ehhez a
deklaralt szakmai képhez az egyéni vélemények. Arra szadmitottam, hogy a csoportdinamika
alakuldsa finoman érzékelteti majd a vélemények formdalodasat, de mégis megmaradhat a
vélemények sokszinlisége, és a résztvevok egymds meglatasaira reagalva hozhatnak be ujabb
elemeket a beszélgetésbe. A fokuszcsoport a szocidlis munka teriiletérdl érkezett szakemberekbdl és
alternativ iskoldkban dolgozé pedagdgusokbol allt. Eredetileg az volt a célom, hogy a szocialis
munka minden teriiletérdl legyen egy szakember, és legalabb annyi pedagodgus is legyen jelen.
Sajnos ez nem valosult meg, mert dsszesen 3 pedagogust hivtam, akik koziil ketten mégsem tudtak
megjelenni.

A csoport végleges felallasa szerint volt két szocidlpedagogus a gyermekvédelem ¢és
gyermekjolét teriiletérdl, volt a szenvedélybeteg-ellatas, fogyatékossag, csaladgondozas tertiletérdl
érkezett szocialis munkés, volt egy masodik esély iskoldban tanitd pedagogus és egy iskolai

szocialis munkas ugyanabbél az intézménybél. Igy voltak sszesen heten a megjelent szakemberek.
A fokuszcesoportos interju elemzése

Az interju felépitését tekintve a szocialis munkaval kapcsolatos asszociaciokrol, a résztvevokben
¢16 képekrol beszéltiink, majd a kritikai pedagogia és a szocialis munka definicidinak megismerése®
kapcsan attértiink a két diszciplina 0sszehasonlitdsdra. Ezek utan hozott esetekrdl beszélgettiink,
melyek alapvetden szocidlis teriileten dolgozok esetei, de markansan megjelenhet benniik a tanitas,
tanulasi folyamat facilitdlasa mint feladat. A beszélgetést a pedagogidval kapcsolatos asszociaciok
megosztasaval zartuk.

A szocialis munkaval kapcsolatos képek kivalasztasanal elhangzott, hogy a szocidlis munka az
¢lettel foglalkozas, életre vald felkészités, életvitelben valo segitség. Az iskola, ahova az
interjualanyok leginkdbb a pedagodgiai munkat delegaltak, az életre vald felkészitést szokta sajat
feladatként megjeldlni, igy itt is megjelenik a célok harmonidja. Ugyanennél a kérdésnél hangzott el

Mellékletben megtekinthetek a fokuszcsoportban hasznalt definiciok.
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a fogyatékosiigy egyik alapelve, miszerint nincsen fejleszthetetlen ember, ez alapvetden majdnem
minden reformpedagogiai elméletben és neveléselméletben megjelené elv, melyet a pedagdgus
szem elOtt tart, és ebbdl kovetkezéen a hatékonysag érdekében az egyén tapasztalataira ¢és
személyiségére alapozottan épiti fel a pedagodgiai munkat. Ez azért is érdekes, mert a fejlesztést,
képességfejlesztést az oktatds, tanitds terminusanak nevezném, vagy azt gondolnam, hogy ezt
inkabb ahhoz kapcsoldoddan hasznaljuk. A beszélgetésben ez a szocialis munkéanal jelent meg
eloszor, ezzel is alatdmasztva a két szakma alapjanak hasonldsagait. Ahhoz, hogy fejlessziink
valakit, valamilyen képességeket ismerniink kell, a képességek fejlddésének folyamatat, mely
egyfajta tanuldsi folyamat. A tanulasi, képességfejlesztési folyamat facilitalasdhoz viszont a
szakembernek sziiksége lehet didaktikai, nevelés-lélektani ismeretekre, €s tanuldsmodszertani
eszkozrendszer hasznalatara.

A szocialis segités legfontosabb eszkozeként hangzott el, hogy a szakember ,,tudja, milyen
hurokat pengessen”, illetve a ,, titkok keresése” a személyiség bizonyos foku ,,felnyitisa” is. A
megfeleld harok pengetésére iranyuld hozzészéldsban a szakirodalomban is megjelent
»~multiskilled” szakemberre vald igény jelenik meg, azazhogy a szakember intervenciok és
modszerek minél szélesebb tarhazabol legyen képes a szituaciohoz és a kliens személyiségéhez a
legmegfeleldbbet kivalasztani, alkalmazni. Alapvetden a ,,multiskilledség” és a gyakorlati munka
eredményességének Osszefliggése mentén gondolom, hogy sziikséges lehet a pedagogiai eszkoztar
ismerete, tudatos hasznalata a szocidlis szakemberek szdmara. A titkok keresése és a személyiség
minél mélyebb ismeretének fontossagaval kapcsolatban szintén visszautalnék a szakirodalomban
emlitett tanuldsi komponensrendszerekre, illetve arra, hogy ismét kirajzolodik egy erds parhuzam a
pedagbgiai €s szocidlismunkas-helyzetek kozott a személyiségkdzpontiisag és a modszerek
klienshez adaptéalasa tekintetében. A szakemberek szerint jelentds szerepe van a szakmai munkat
illetden az integralt szakmai személyiség kialakitasdnak, mely alapvetéen magaban foglalja
tarsszakmak modszereinek tudatos ismeretét, hasznalatat. A beszélgetés elején a résztvevok szdmara
nem volt teljesen érthetd a két szakma kozotti parhuzam, hangsulyosan megjelent a hatarkeresés, a
szakmak szétvalasztasara valo igény.

., Meg egy dolgot akartam még bedobni, hogy... abbol, amit mondtal, nekem két dolog jutott
eszembe, hogy van egy olyan, amikor a pedagdgus a sajat terepén van, szerintem az
iskolaban, és a szocialis munkds az idegen légios, tehdt akkor & van a pedagogus teriiletén.
Es van, amikor a szocidlis szférdaban vannak pedagdgusok, az, szerintem megint egy mds
sztori. Tehat érdekes ez a kettésség szerintem, vagy nem mindegy, hogy ki hogyan
viselkedik, vagy ki van otthon.”

Ebben az idézetben szdmomra két dolog nagyon érdekes: az egyik, hogy annak ellenére, hogy a
beszélgetésben alapvetden egy elméleti sikon akartam dolgozni, hogy milyen atfedéseket tudunk
elképzelni a két szakma munkdjaban, mégis nagyon er0sen megjelenik a gyakorlati, intézményi
keretekhez ragaszkodas, illetve a pedagogiai munka iskola intézményéhez kotése.

A pedagogiai munka az élet nagyon sok teriiletén megjelenhet, barmilyen facilitalast, fejlesztést,
képessé tevést igényld helyzetben, és nemcsak az iskola ennek a teriilete, ugyantgy, ahogyan a
szocialis munkéanak sincsen egy Kkifejezett terlilete, hanem szdmos tdrsadalmi intézményben
megjelenik a szocialis segités fontossaga, a szocialis segités eszkozeinek hasznalata. Az iskola mint
tarsadalmi intézmény a tanuldk szocidlis, tarsadalmi, csalddi hatranyainak lekiizdésében, minél
teljesebb, eredményes életek és autonom, Ongondoskodasra képes személyiségek kialakitasara
torekszik. Ezt a torekvést a hatalyos koznevelési torvényben kiemelt célok alatamasztjak.
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A torveny célja olyan koznevelési rendszer megalkotasa, amely eldsegiti a gyermekek,
fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlodését, készségeik, képességeik, ismereteik,
jartassagaik, érzelmi és akarati tulajdonsagaik, miiveltségiik életkori sajatossagaiknak
megfelelo, tudatos fejlesztése réven, és ezaltal erkélcsos, onallo életvitelre és céljaik
elérésére, a maganérdeket a koz érdekeivel Osszeegyeztetni képes embereket, felelos
dllampolgadrokat nevel. Kiemelt célja a nevelés-Oktatads eszkozeivel a tarsadalmi leszakadls
megakaddlyozadsa és a tehetséggondozas” (CXC. torvény 2011).

A szocialis munkaban leginkébb a bevallalossag, a szinesség, dinamizmus, titkok keresése, tarsas
kapcsolatokban val6 1ét, interakcidkban vald alakulas, személyiségbe dgyazottsag keriilt elétérbe.
Az egyik résztvevd egy szakkorszerii foglalkozast idézett, amelyet 6 tartott, amikor szocialis
munkasként elkezdett dolgozni.

.. En valahogy tudnék hozzdd kapcsolodni, mert errél egy szakkor jutott eszembe, amit én
tartottam, aminek az volt a neve, hogy kreativ irdas, de ezt a nevet nem én adtam neki,
hanem én ezt a foglalkozast orokoltem valakitol. Ilyen értelemben tudnék hozzad
kapcsolodni (ZS. mindenki fejlesztheto... gondolatmenetére utal) ...Hat ilyen helyesirds-
gyakorlas, olvasas, filozéfia ilyen kérdésekkel (foglalkoztunk), foként szakmunkas,
szakiskolds, vagy inkdabb iskoldba sem jaro gyerekekkel. Es ami nekem ilyen nagyon nagy
élmény volt a mindenkiben benne lévo tuddsvagy, amit igy tapasztaltam.”

A szakkorforma, a téma azt hiszem, nagyon kapcsolodik a pedagodgia teriiletéhez, hiszen a
tudasmegszerzés 0sztonzése, tudasvagy, felfedezni vagyas batoritasa mindaz, ami koré a pedagogiai
munka szervezddik, ez mégis egy szocidlis teriileten, szocidlis végzettségli szakember vezetésével
valosult meg, amihez ugy gondolom, sok tanulasszervezési, didaktikai tapasztalat kellhet. Tudni
kell motivalni, visszajelezni, ugy felépiteni a foglalkozast, hogy az a résztvevok szamara érdekes,
elsajatithato, és megismerhetek legyenek az adott U tudasok. Az interji résztvevdje ezt a munkat
pozitiv élményként emlitette meg, tehat valosziniileg 6 ezeknek az ismereteknek a birtokaban
sikeresen tudott miikddni ebben a helyzetben, de nem tudom, hogy ¢ erre raérzett vagy tanulta-e.
Azt gondolom, hogy ilyen helyzet el6fordul és van a szocialis munkaban, amikor ezekre az
eszkozokre sziikségiink van, és ha valaki ezt nem tudja ellesni, magabol alapvetden el6hozni, akkor
eszkozteleniil allhat egy ilyen helyzet el6tt, és nem szivesen vesz részt ilyen feladatokban. Az, hogy
mennyire vallalja fel a szocidlis munka a pedagdgiaval, pedagogiai eszkozok hasznalatdnak
szlikségességével valo kapcsolatat, befolyasolhatja, hogy a szakemberek mennyire tartjak
szlikségesnek a pedagdgiai munka megjelenését, vagy mennyire latjdk annak megnyilvanulésait a
mindennapi munkéba agyazottan. Erre a kdvetkezd idézet is utal:

,De egy masik dolog jutott eszembe, hogy szerintem nagyon fontos ahhoz, hogy jol
legyenek kezelve ezek a dolgok, hogy a szakmdk ismerjék egymdst. Mert ha nem ismerik
egymast, és valaki most lép be a szakmaba, és nem ismeri, hogy mit csinal egy pedagogus,
lehet, hogy egy tradiciondlis kép él a fejében a pedagogusrdl, aki tanit az dltalanos
iskolaban, és koze nincs a szocialis munkahoz, akkor 6 nyilvan az esetét viszi, és nem meriil
fel benne, hogy neki dolga kéne, hogy legyen a pedagogussal. De ha lat egy ilyen
reformpedagogust, aki olyan, mint ami le volt irva, hogy mik szerint dolgozik, akkor lehet,
hogy inkabb nyitott leszek arra, hogy egyiitt dolgozzak vele. Szoval, ez is egy ilyen érdekes,
hogy maskeépp kezeljiik a hatarokat attdl fiiggéen, hogy mit gondolunk a masik szakmarol.
Szerintem sokan sokfélét gondolunk, és a szakma magardl is sokfélét gondol, mert sokféle,

)

szoval ez igy nagyon kaosz szerintem.’
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Ebben az idézetben a szakember véleményt formal arrdl, hogy a szakmak kozotti hatarok
kevésbé rigid moédon vald kezelése, a hozzdallas-valtozas révén 1) ismereteket, hasznalhato
megkozelitéseket adhat a kiilonboz6 szakmdban dolgozoknak. A szakmak gyakorlata kozotti
tavolsadg csokkentésével konnyebben beemelhetévé valnak olyan gyakorlatok vagy modszerek
realizalasa, melyek segithetik a szakemberek munkajat és az adott diszciplinarol alkotott képet. A
definiciok kérdésében mar a csoport elkezdett a szétvalasztads irdnydbol egy egységesités,
hasonlésagok meglatasa felé mozdulni, azonban a kritikai pedagogia ismeretlensége szerintem
befolyasolta, hogy ez az elmozdulas nem volt kifejezetten dinamikus. A kritikai pedagogia
elképzeléseirdl csak par mondatot ismertek meg, ¢s emiatt nem tudtak teljesen elkdtelezddni
amellett, amit csak abban a pillanatban lattak, olvastak eldszor. Mindenképpen sok hasonlésagot
fedeztek fel, azt gondolom, furcsalltak is, hogy mennyire egyezik a két elmélet. Kiilonbségként
véltek felfedezni, hogy a kritikai pedagodgia inkdbb az egyénnel foglalkozik, az egyén van a
kozéppontban, €és kevésbé jelenik meg a tdrsadalommal kapcsolatos valtozasok eldsegitésére valo
torekvés. Az is elhangzott, hogy a kritikai pedagogia a személyiség és a tarsadalom interakcioinak
mélységeibe jobban belemeriil, mint mondjuk a szocidlismunka-definiciok alapjan. Ez a
jelentésen megjelenik az egyén és a tarsadalmi viszonyok kozotti kapcsolat felismerése, e kettd
kozotti interakciok facilitdlasa, az egyéni érdekek, sziikségletek tarsadalmi kontextusba helyezése és
advokacioja.

,A.:,,...olyan, mintha mind a kettének ugyanaz volna a f feladata.”

.. En mélységeiben latom a kiilonbséget. Ahogy ezt a kritikai pedagdgia leirdst olvastam,
kicsit ilyen mélyebbe, az egyén szintjén nézve, mélyebb. Vagyis, hogy fogalmazzam meg...
Ugy tiinik, mintha a személyiséggel sokkal mélyebben foglalkozna, mdrmint mélyebb
szinteken, példaul az elnyomas okaival is mélyebben foglalkozik. Tehat a frusztraciokat
meg a félelmeket komolyabban vennészimba. En nem ismerem ezt, én a kritikai
szemléletrol most hallottam eldszor, és nekem ez az egyik elso benyomasom.”

Az, hogy a kritikai pedagdgia tarsadalmi vonatkozéasait kevésbé lattdk hangstlyosnak,
valdszintileg a definicio elkészitésével kapcsolatos nehézségeim oka, mivel nem talaltam egységes
definiciot, igy én valogattam 0Ossze a lényegesebb alapelveket tartalmazd mondatokat. Arra
torekedtem, hogy minden lényeges alapelv benne legyen, és hogy valamennyire meg lehessen ez
altal ismerni a szemléletet. Sajnos a tarsadalmi vonatkozast nem tettem bele, pedig ebbdl a
szempontbol fontos lett volna tudni a résztvevéknek, hogy a kritikai pedagdgia szemléletében
nagyon hangsulyos a politika és a tarsadalmi struktura kritikdja, illetve ezek hatasainak vizsgalata,
mind az egyént, mind a tarsadalmi intézményeket, mint példaul az iskolat és az oktatast tekintve. A
résztvevOk leginkdbb kevés kiilonbséget lattak a két definicio kozott, a célok egységességét
fedezték fel egyhangulag. A két szakma hasonlosagainak eldkeriilésekor, €s amikor ezt a két
definici6 1s alatamasztotta, egyre inkdbb mertltek fel kérdések gyakorlati helyzetekkel
kapcsolatban. A résztvevok elkezdtek keresni markans kiilonbségeket a gyakorlatban. Ebben a
szakaszban a csoportdinamika csapongova valt, érezhetd volt egy kiilonvalasztasra valo igény, de az
is, hogy inkabb hasonldsagot érzékelnek, ha a kritikai paradigman beliil tekintenek a pedagdgiara.
Eseteket kezdtek mondani, ahol a pedagdgiai munka a szocialis munka gyakorlatdban megjelenik,
ezzel is alatdmasztva az én el6feltevésemet, miszerint vannak ilyen helyzetek a szocialis munkéban,
csak nem feltétleniil hangsulyos, vagy nincsen pedagodgianak cimkézve.

., Sokszor volt egyébkeént, hogy kellett a gyerekekkel tanulnom is, mert mondjuk nehezen



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
\ol. 2. (2015.) No. 1.
Kormos Janka: A kritikai pedagogia és a szocidlis munka kapcsolata: pedagdgia a szocialis munkéban szakemberek
nézOpontjain keresztiil

kezelheto volt, figyelemzavaros, és nem volt elvarhato, hogy egyénileg foglalkozzon vele

valaki. En meg kicsit ilyen... Széval, hogy én nem érzem ezeket a nagyon éles hatdrokat.

Nekem az orvoslasban is az a bajom, hogy nem egyben kezeli az embert, hanem azt

mondjak, hogy a torka ez az amaz, kézben pedig lehet, hogy pszichésen van valami...

szoval, hogy egybe kellene.’

A tarsszakmak egyiittmiikodésének hangstlya is egyre tobbszor jelent meg a beszélgetés

elorehaladtaval, ezt a kiillonvalasztastdl inkabb a hasonlosdgok meglatasa felé valo elmozdulés elsd
jeleként értelmeztem.

., ZS.: De ez mondjuk tok érdekes, hogy ahogyan az ember a szakmajaban van, egyre tobb

vegzettsége lesz idovel. Még kevésbe lehet szétvalasztani, hogy akkor most ¢ szocialis

munkas, pszichologus, pedagogus.

G.: De miert kellene szétvalasztani?

’

Zs.: Nem, nem, nem is kell igazabol.”

Ezek utan a résztvevOk négy esetleirast kaptak, mindenki ugyanazt a négyet, és az volt a
kérdésem, hogy szerintiikk ezek szocidlismunkas-esetek, inkabb pedagogiai esetek, vagy
felfedeznek-e az esetekben mindkét szakmahoz kapcsolodo feladatokat?

Itt mutatkozott meg eldszor ennyire erdsen a beszélgetésben az a hatdrvonal, amit én érzékeltem
korabban a szakemberek egymastol valo elhatarolddasanak kérdésében, amibdl a kutatési kérdésem
is kiindul. Az egyik résztvevd, aki szocidlpedagdgus, tehat ismereteiben benne vannak a tanitas, az
ismeretelsajatitas, a fejlesztéshez sziikséges pedagdgiai eszkozok, és ismeri a tanulds nevelés-
I¢lektani folyamatat is, 0 az utdogondozott esetét valasztotta ki, mely szinte legnagyobb részben
pedagobgiai eset, de leginkabb akkor, ha az utégondozott tanul.

., Hiszen egy utégondozott, ha szerencsénk van, akkor tanul és nem dolgozik, igazdbol,

akkor pedagogiai munka ez, ha tanuld az utéogondozott. Ha dolgozik, akkor mdr egy

egészen masfajta hozzaallas kell, akkor kell szerintem inkabb szocidlis munkdas.”

Nem értettem, hogy mi szerint valasztja kiilon, hogy melyik szakembernek kellene ezzel az
esettel foglalkoznia, ezért rakérdeztem. Valaszabol az volt szamomra nagyon érdekes, hogy miutan
a csoport mar elmozdult abba az irdnyba, hogy elkezdje felfedezni, mennyiféle médon nyilvanulhat
meg a pedagogia a szocialis munka gyakorlataban, emellett 6 az intézményekhez kapcsoltan, mint a
beszélgetés elején tobben is, allapitotta meg, hogy melyik szakmanak van dolga az adott esettel.
Tehat ha az utégondozottnak kapcsolata van egy nevelési-oktatasi intézménnyel, akkor, aki 6t segiti,
annak is pedagogidhoz kozelinek kell lennie, viszont, hogyha a kliens a tarsadalmi élet egyik
teriiletén, azaz a munkaerd-piacon tevékenykedik, akkor a tarsadalommal, tarsadalomba vald
beilleszkedéssel foglalkozo szakemberre van sziiksége. Itt lett nyilvanvald szdmomra, hogy a
szakember a pedagdgusi munkat, azaz a tanulasi folyamat facilitaciojat leginkabb az iskola
intézményehez kotottként definidlja, a szocialis munkésnak pedig az egyén és a tarsadalom kozotti
osszekotokeént. Tehat a szerepek €s tevékenységi teriiletek kozott erds hatarvonalat huz, de mivel én
alapvetéen a szituaciokban megjelend sziikséges ismeretekre ¢és elméleti megkozelitések
megitélésére voltam kivancsi, tovabbi kérdéseket tettem fol. Konkretizalni szerettem volna, hogy
szerinte miben kiilonbozik az a folyamat, amikor valaki az iskoldban tanul valamit, illetve a
munkaerd-piaci részvételén keresztiil tanul valamit, szerez élményeket sajat magarél. Vagyis a
facilitatortol elvarando képességek vonatkozasaban hogyan kiilonbozik a két helyzet?

, Ha 6 tanul, akkor azokkal a modszerekkel, amelyek az 6 tanulasat segitik, azokra épitve
az osszes tobbit is eldsegithetjiik. Azonban ha valaki dolgozik, akkor egy masik fajta
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gondolkodasmaod kell, ott a mindennapi életben, tehat ott nem a pedagogiai munkara fogok
fokuszalni, hanem ami a szocialis munkdasoknak, vagyis inkabb a szocidlis teriiletet
erositem. Ez persze most rosszul hangzik. Tehat hogyha 6 mellette tanul, akkor, mikézben
probdlom ezeket a feladatokat vele egyiitt megoldani, tudok olyan példakat hozni, amelyek
a mindennapi oktatdsban szamdra fontosak lehetnek. Van egy olyan kozos ismeret, amit
tudom, hogy igen, ez az iskoldban is szoba keriil. Ugyanakkor, ha & dolgozik, akkor olyan
teriiletekrol kell példakat hozni, amit szintén meg tudnak oldani, csak ugy gondolom, hogy
sokkal konnyebben, konnyebb hatasfokkal tud egy pedagogus akkor segiteni, ha az
utogondozott tanul, mint hogyha dolgozik.”

Ez a valasz még érdekesebb volt szamomra, hiszen a véalaszad6 egy markans kiilonbséget probal
tenni a kozott, hogy mikor tartalmaz ez az eset pedagogiai munka, felfogas sziikségességét, és
mikor kivan szocidlismunkas-kompetencidkat, azonban, amir6l besz¢él, hogy az adott
¢lettapasztalatokra épitené az utdégondozottal vald munkat, ahhoz kapcsolnd azokat az ujonnan
megszerzendd ismereteket, az dngondoskodas, mindennapi élet vonatkozasaban, ez mar szerintem
alapvetéen egy pedagdgiai hozzddllds. Az ismeretek egymadsra épitése és a kliens sajat
tapasztalatainak felhasznaldsa, a képessé tevési, tanulasi, fejlesztési folyamatban egyrészt tartalmaz
egy nagyon hangsulyos ,,tanulasszervezési” elemet, és a tanulasi folyamat sikerességének nevelés-
I¢lektani tényezOk ismeretére is utal. Az interju résztvevdje azonban ezt nem hangstlyozta ki, de
szerintem mar az a megoldas, amit az esetre hozott, magaban hordozza a pedagdgiai attitiidot, és az,
hogy ez a megoldasba burkoltan, szinte reakcidé nélkiil maradt, jelentdséggel bir azon kérdésem
szempontjabol, hogy mennyire véllalja a szocialis munka a pedagdgiaval gyakorlati kapcsolatat, és
mennyire vesszik észre, hogy pedagogiai moddszereket hasznalunk, pedagogiai ismeretekre is
sziikséglink van munkank soran. Az altalam hozott esetek kapcsan felmertiilt egy 0j eset, melyet az
egyik résztvevo dobott be a beszélgetésbe: a nagyon hirtelen hajléktalanna valo, allami gondozasbol
éppen kikertlt fiatalok kérdését.

., Tok jo, hogy ezt mondtad, mert szerintem ez mindkét teriiletet lefedi, és mindegyik esethez
kell ismerni ilyen, onallo tigyintézés meg ilyesmi, ami a szocialis munkdhoz kell, de van
ebben egy nagyon erds pedagdgiai munka is, abban, hogy az ongondozast, tamogatast
azért meg akarja tanitani. Tamogatja a segitettet abban, hogy ¢ maga keressen majd
munkadt maganak. Ebben a folyamatban [a hajléktalannd valo fiatalok bedobott esetére
utal] ez hidnyzott, hogy megcsindltak helyette mindent addig, és onnan kikeriilt, és az lett,
hogy 6 ezt nem tanulta meg.”

Az erre valaszolo résztvevd mondja ki eldszor, hogy a hajléktalanna valt allami gondozott
esetére, ami azt gondolom, hogy szocialismunkas-teriilethez tartozik, legalabbis szocialis munkés
szakember palyajan taldlkozhat ilyen esettel, a pedagdgiai munka sikertelensége vagy annak
sziikségessége, ¢s elmaradasa volt hatdssal, tehat megjelenik ebben az adott esetben egy tanulasi
folyamat megvaldsulasara valdé igény, mely ebben a vonatkozdsban a szocialis munkat
kiegészithetné, eredményesebbé tehetné eszkdzeivel. Az interjuban tobbszér megemlitddik a
sziikségletekre alapozottsag ¢és a segitségnyljtds sokszinliségének sziikségessége, mely mind
parhuzamba hozhaté azzal az igénnyel, hogy a szocidlis munkds legyen képes pedagdgiai
multidiszciplinaris teamek preferencidja. Ez a sziikségletekre alapozottsag, és a kliensekbdl és az 6
tapasztalataikra val6 alapozas az, ami miatt ugy gondolom, hogy kiilonbséget igyekeztek tenni a
résztvevok a pedagogia és a szocidlis munka kozott. A pedagodgiat leginkabb egy értékvezérelt,
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normakovetést hangstlyozo, fegyelmet €s szigort alkalmazo dologként aposztrofaltak. Az ettdl a
kozéppontjaban a tanulok élményei, életelmélete, személyisége jelent meg. A gyakorlati esetek
feldolgozasanal vildgossa valt a pedagogiai, tanulaselméleti moddszerek hasznalatdnak
sziikségessége, azonban megjelent a szakemberek ezekbe vald beletanulési, raérzési tendencidja is,
vagyis hogy munkdjuk gyakorlatdban ezeket az eseteket nem deklaraljak pedagogiai ismereteket
igényld eseteknek, illetve hasznalnak ilyen technikakat nem tudatositott formaban.

Kovetkeztetések

Az interjun részt vett szakemberek véleményébdl kiindulva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a szocialis munka ¢és a pedagdgiai munka, mint két autonom tudomanyos diszciplina, igenis probal
mind gyakorlatban, mind elméletben elkiiloniilni egymastol, azonban ha mélyebbre asunk és
elemeire bontjuk a gyakorlatban el6fordulod eseteket vagy az elméleti alapelveket, szdmos kozds
vonast, kozos célt talalhatunk. Mivel a két szakma torekvése inkabb az elkiiloniilés iranyaba
mozdul, igy a szakemberek is nehezebben vonatkoztattak pedagdgiai alapelveket szocidlismunkés-
helyzetekre, nehezebben fedeztek fel pedagdgiai moddszerek hasznalatit a szocialis munka
gyakorlatdban, ahogyan erre el6feltevéseimben is utaltam. Eleinte inkabb tartézkodtak a
gyakorlatok és elméletek egymds mellé helyezésétdl, ebben jelentds befolydssal birt a pedagdgiai
munka érték- és normavezérelt, ,,poroszos” pedagdgiaként vald szinte kizdrdlagos értelmezése. A
beszélgetés végére egyre inkdbb a felé mozdult a csoport, hogy igenis sziiksége lehet a két
szakmanak egymas modszertanait, elméletét sokkal jobban, tudatosabban ismerni és hasznalni. Az
esetfeldolgozasoknal a kezdeti tartozkodas utan, az esetek részletesebb vizsgalataval egyre inkabb
mutatkoztak meg pedagogiainak is nevezheté feladatok, melyekhez sziikséges lehet pedagdgiai
eszkOztar hasznalata. A szakemberek arra utaltak, hogy legtobb esetben hasznalnak is ilyen
modszereket, csak nem feltétleniil tudatosan, és nem kapcsoljak azokat feltétleniil a pedagogiahoz.
Hipotéziseimre visszautalva valdsnak bizonyult az a feltételezésem, miszerint a sziikséges
tanulaselméleti i1smereteket gyakorlatba &4gyazottan, azonban nem tudatosan hasznaljak a
szakemberek. A szakemberek hatarkeresésre irdnyuld torekvései alapjan arra kovetkeztetek, hogy a
szocialis munka és a pedagogia szoros kapcsolodasanak felvallaldsa nem egészen deklardltan
torténik, inkdbb a szakteriiletek egymastol valo elkiiloniilése egyértelmiibb. Feltételezésemmel
Osszhangban a szakembereknek nem igazan volt konnyli parhuzamot vonni a pedagogia és a
szocialis munka elmélete és gyakorlata kozott. Nehezen voltak képesek pedagogiai helyzeteket,
vagyis tanulasi folyamat facilitdlasdval kapcsolatos gyakorlati helyzetet azonositani a szocialis
munka gyakorlataban.

Az én célom egyaltalan nem az volt, hogy mindenképpen kiilonitsiik el a szocialis munka és a
pedagogia eszkoOztarat, hiszen véleményem szerint nem igazan lehetne, €s nem is sziikséges,
azonban az fontos tényezO, hogy az adott szakember milyen eszk6zoket tud egy adott helyzetben
felhasznalni. Ha a legtobb szocidlis segitd indirekt modon hasznal pedagogiai eszkézoket a
sziikséges szituaciokban, €és azok eredményesek az adott esetben, akkor az egy nagyon jo helyzet,
de vajon hany olyan segit6 van, aki erre nem feltétleniil érez rd, nem tesz ilyen modszereket indirekt
modon belsévé, és az ezt igényld helyzetekben leblokkol és eszkdztelennek érzi magat?

Ezen kérdésfeltevésbdl és a fokuszcsoportban elhangzott vélemények alapjan ugy gondolom, hogy
nagyon sok ismeretet és modszert lehetne a pedagogia eszkoztarabol a szocidlis munka



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
\ol. 2. (2015.) No. 1.
Kormos Janka: A kritikai pedagogia és a szocidlis munka kapcsolata: pedagdgia a szocialis munkéban szakemberek
nézépontjain keresztiil
eredményessége €s a szocialis szakemberek sikerélményének szolgalataba allitani, és fontos lenne e
két, szerintem nagyon rokon teriileten, rokon kérdésekkel foglalkozo szakma kozotti szigort
hatarvonalat egy kicsit vékonyitani, és nyitni a masik elképzeléseire, szemléletére, modszereire.
Ahogyan ezt a fokuszcsoportos interjubol idézett hozzaszolas is illusztralja.
,Szoval ez is egy ilyen érdekes, hogy masképp kezeljiik a hatarokat, attol fiiggéen, hogy mit
gondolunk a masik szakmarol. Szerintem sokan sokfélét gondolunk, és a szakma magarol is
sokfelet gondol...”

Kutatasi eredményeim hasznositasi lehetoségei

Ugy gondolom, hogy ezzel a kérdéskorrel bdvebben foglalkozé kutatds nagyon fontos
ismeretekkel szolgalna arr6l, hogy mit gondol egymasrol a szocialis és a pedagdgusszakma, miben
latjak a szakemberek a gyakorlat kiilonbségeit. A szocidlismunkas-gyakorlat megfigyelésével tobb
valosagosabb esetet lehetne behozni, mely mentén vizsgalhatjuk, hogy mikor és hogyan mutatkozik
meg pedagogiai, tanuldsszervezési eszkdzok hasznalatat sziikségessé tevd helyzet. A két szakma
hatarteriiletének vizsgalata fontos lehet a szakmdk identitasdnak formaldsa, a szakemberek
egymasrol alkotott képének megismerése szempontjabol, és a hatdrvonal megvilagitasa és a
mogottes vélemények, attitidok kihangositasa 01j tapasztalatot hozhat mindkét szakma szamara. A
gyakorlati munka ¢és a szakmakozi egylittmiikddésekre lehet hatassal, illetve 0 eszkozrendszerek
megismerését, beemelésének igényét okozhatja.
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Melléklet
1. szamu melléklet:
Definiciok:
Kritikai pedagogia:?
Ebben a szemléletbena ....................... csond folszamolasanak, a

tarsadalmi valtozas eldmozditasanak Utja atalakitd szemléletet kivan meg: mely elemzi-

értelmezi a vildgot, tdrsadalmat, és egyben tesz az atalakulasaért a maga lehetdségei kozott. Az

un. hatranyos helyzetliek ebben a felfogdsban nem valamibe bele kell hogy illeszkedjenek, hanem
fel kell hogy ismerjék az esélytelenségiik, elnyomasuk okait, és meg kell probalniuk valtoztatni
rajta, megtanulva sajat érdekeik, hangjuk képviseletét.

A tarsadalomban vannak olyan elnyomott csoportok, amelyek csondre, némaséagra vannak itélve,
hangjuk nem tud megszdlalni, nem hallhato a szocialis térben. E megalazott, dehumanizalt emberek
hogy az elnyomottak sokszor magukban hordjak az elnyomokat (elvarasaikat, céljaikat), s ezért sem
tudnak kilépni helyzetiikbdl. Ezt a szituaciot kell megvaltoztatni szembeszallva az elnyomassal ......
Az elnyomottak felszabaditasa, emancipacidja emberi mivoltuk kiteljesedését jelenti, s ez egyben
megsziinteti az elnyomok-elnyomottak halalos kettdsségét a tarsadalmakban. Ennek utja: a
................. dialdgus a vilag megismerését s atalakitasat mozditja eld: az elnyomottal egyiitt ismeri
fel az elnyomas okait, és megteremti azok felszdmolasanak lehetdségét.

Cél az elnyomottak, marginalizalt csoportok empowermentje, érdekképviselet eldsegitése,
facilitalasa. A k6z6s munka mindig a célcsoport, célszemély tapasztalatain, életelméletén kell hogy
alapuljon.

Szocialis munka®

A, eldsegiti a tdrsadalmi valtozasokat, a problémamegoldasokat az emberi
kapcsolatokban, valamint segiti ...... az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a
tarsadalmi rendszerekrdl sz6l6 elméletek felhasznalasaval a ................... azokon a pontokon
avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek kapcsolatba. Az
emberi jogok és a szocidlis igazsagossag alapvetd fontossaguak a ..........ccccvvviiiiciinnnn.

2 Mészéros Gyorgy: Paulo Freire. Neveléstudomany, 2012. december,
http://nevelestudomany.elte.hu/index.php/2012/12/paulo-freire/
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— elémozditja a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, kisemmizett, sériilt és veszélyeztetett
emberek, csoportok tarsadalmi integracidjat;

— foglalkozik és szembeszall a tarsadalomban meglévo gatakkal, akadalyokkal, egyenldtlenségekkel
¢s igazsagtalansagokkal;

— mobilizal és egylitt dolgozik ............ , probléma (kezel6)-megoldo képességiik javitasa érdekében
megalkotja és megvalositja az olyan politikat és politikai programokat, amelyek ndvelik az emberek
jolétét, eldsegiti fejlodésiiket, emberi jogaik érvényesiilését, valamint eldémozditjak a tdrsadalom
harmonidjat, a szocialis biztonsagot;

batoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rajuk vonatkozd helyi, nemzeti, regionalis
¢s/vagy nemzetkozi ligyeik intézésében képviseli az embereket (és/vagy részt vesz az emberekkel)
az olyan politikai, és strukturalis, tdrsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatdsaban, amelyek
az embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak.



