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Szollési Gabor: A szocialis munka uj, 2014-es globalis definicioja

Nem a fogalom, hanem a diskurzus a fontos

Absztrakt

crer

be, mint a szocialis munkaval kapcsolatos nemzetkozi szakmai diskurzus egyik fontos
allomasat. Vézolja a definicid el6torténetét, a 1étrejottéhez vezetd vita fobb dimenziodit,
valamint a 2014-es definicié uj vonasait. A globalis definici6 alkotasanak el6kérdése az, hogy
van-e, lehet-e univerzalis szocialis munka; az iras bemutatja a kérdéssel kapcsolatos vitak f6
tertileteit és a jellegzetes nézdpontokat. Megfogalmazza azt az allaspontot, hogy a definiciot
nem elsésorban a szocialis munka leirasaként vagy normajaként kell felfogni, hanem sokkal
inkdbb a szocidlis munkasok vilagméretli diskurzusanak teljesitményeként. A hazai szocidlis
munkasok szamdra tehat nem az a feladat, hogy megtanuljak a definiciot és hiven
alkalmazkodjanak az abban taldlhat6 ,.eldirdsokhoz”, hanem az, hogy kialakitsdk a sajat
diskurzusaikat a definicio altal érintett kérdésekrol.

Abstract

The paper introduces the Global Definition of Social Work as an important milestone of
international discourse on social work. Outlines historical background of the Definition,
inclusive the debates which characterised the development of the draft, and new features of
the Definition accepted in 2014. The preliminary issue of the global definition is, whether
there exists, or is possible to exist a universal social work. The paper introduces the main
topics and point of views in the debates concerning the issue. It formulates the conclusion
that the role of the Definition is not so much to describe the reality, nor to lay down the norms
of social work, but should be understood as an accomplishment of global discourse of social
workers. The task for Hungarian social workers is not to learn the Definition and to comply
with the ,,norms”, but to develop their own discourses on issues represented in the Definition.

A globalis definicio rovid elotorténete

Az esemény, mely okot ad ennek az irasnak az elkészitésére, az az, hogy 2014 juliusdban a
melbourne-i kongresszuson a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége (IFSW) és a
Szocialis Munkast Képzé Iskolak Nemzetkozi Szovetsége (IASSW) elfogadtak a szocialis
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az els6 a hasonlé dokumentumok sordbdl, ezért roviden bemutatom az eldzményeket.

L A ,global definition” kifejezést az irdsban réviditve definicioként emlitem.
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Az els6 definiciot 1982-ben Bristolban bocsatotta kozre az IFSW, a kdvetkezo szoveggel:

,»A szocialis munka olyan hivatas, melynek az a feladata, hogy tarsadalmi valtozasokat
hozzon Iétre altalaban a tarsadalomban, €s annak egyedi fejlodési formaiban.”

A definici6 1étrejottét magyarazod koriilmények kozott szokas emliteni azt, hogy az
Egyesiilt Allamokban, valamint mas, a Nyugathoz tartozo orszagokban a huszadik szazad
soran erds torekvés indult arra, hogy kiharcoljak és megerdsitsék a szocidlis munka statusat a
hivatasok soraban. A szocialis munkasok nemzetkozi szervezete tehat a professzionalizalodas
tamogatasa céljabol hozta 1étre az univerzalis definiciét. Ez a definicié a korszakot jellemzd
nyugati tdrsadalmi eszméken és a szocialis munka akkori nyugati felfogasan alapult.

Az 1982-es definicié funkciojat, valamint az jabb definicié alkotdsat sziikségessé tevod
kortilményeket a kovetkezoképpen magyarazta Hall, az IFSW egyik tisztségviseldje: ,,Az elsd
definici6é, mely hangstlyozta a hivatds szerepét a tdrsadalmi valtozésban, hosszii évekig
szolgalta a hivatast, de idokozben a szocialis munka differencidlodott és vilagszerte elterjedt,

ezért sziikségesnek mutatkozott azt mind szélesebbé, mind pedig mélyebbé tenni” (Hall, N.
2009: 852).

Az IFSW munkacsoportot allitott fel, mely 1996—1999 kozott elvégezte a korabbi definicio
feliilvizsgalatat, és megfogalmazta az 0j definicié tervezetét. A tervezetet az IFSW 2000-es
montreali kozgyiilésén fogadta el, majd ahhoz az IASSW 2001-ben csatlakozott.

A 2000-es definici6 szovege a kovetkezd volt:

A szocialis munkas hivatas eldsegiti a tdrsadalmi valtozast, a problémak megoldasat az
emberek kozotti viszonyokban, valamint az emberek cselekvoképessé tételét és
felszabaditasat, hogy ezzel szolgalja jollétiiket. Felhasznalva az emberi magatartasra és
a tarsadalom rendszereire irdnyulod elméleteket, a szocialis munka azokon a pontokon
gyakorol hatast, melyeken az emberek kolcsonhatasba keriilnek a kornyezetiikkel. Az
emberi jogok ¢€s a tarsadalmi igazsdgossag elvei alapvetdek a szocialis munkaban.

A 2000-es definicio tobb lényeges kérdésben is eltért a korabbitol:

- A funkcidk kozé a tarsadalmi valtozéds mellé beemelte a problémamegoldast, a
cselekvOképessé tételt, a felszabaditast, végsd soron az emberek jollétének szolgalatat.

2 Social work is a profession whose purpose it is to bring about social changes in society in general and in its
individual forms of development.”
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- Megfogalmazta a szocidlis munka egyes alapértékeit, igy az emberi jogokat és a
tarsadalmi igazsagossagot.

- Megnevezte a szocialis munka alapjat képez6 elméleteket (az emberi magatartasra és a
tarsadalom rendszereire iranyulé elméletek).

- Megjeldlte a szocialis munka mint tevékenység lényegét (azokon a pontokon gyakorol
hatast, melyeken az emberek kdlcsonhatasba kertilnek a kdrnyezetiikkel).

Jollehet az 1982-es definicidhoz képest joval tobb mindent atolelt a 2000-es valtozat, a
megjelenését kovetden nem sokkal ismét sziikségét érezték annak, hogy a globalis kihivasok
kozepette ujra megkeressék a szocialis munka jelentését. Ezért a két vilagszervezet ujfent
k6z6s munkacsoportot alkotott annak érdekében, hogy eldterjeszthessék a szocidlis munka
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harom fontos kritikara kivant megfelel$ valaszt talalni:

- befogaddbb kivant lenni a helyi (pontosabban: bennsziil6tt, ,,indigenous™) tudéssal
kapcsolatban;

- kevésbé elkotelezni magat az individuum és a valtozas nyugati koncepcioi mellett, és
azok mellé beemelni a kollektivitas, kontinuitas és kohézid kategoriait;

- végiil hangstlyozni — a gyakorlati alkalmazason tul — az elmélet és a kutatds szerepét
(Hall, N. 2009).

A szociadlis munka univerzalis felfogasat érintd legnagyobb kihivast a szocidlis munka
egyre erdsddd posztmodern felfogasa jelentette. Noha a posztmodern szdmos jelentéssel bir,
kozéppontjaban a modernista hit megkérddjelezése all, miszerint 1étezik egy univerzalis keret
(vagy egy nagy narrativa), amely érvényes és igaz minden emberre és tarsadalomra. Ehelyett
tobbféle igazsagot és nézdpontot ismer el, azzal, hogy ezek folyamatosan valtoznak. Az
erds6dd posztmodernista nézépont fejezddott ki abban, hogy a tagallamok képviseldi
igényelték sajat megkdozelitéseiknek a fogalomba torténd belefoglalasat (Fraser, S., Simpson,
S. 2014).

Mig a latin-amerikai szocialis munkéasok nagyobb hangsulyt kivantak helyezni a tarsadalmi
valtozasra, masok az azsiai—csendes-oceani régiobol nagyobb hangsulyt helyeztek volna a
tarsadalmi stabilitasra és harmonidra. A kritikak koézéppontjaban az allt, hogy a 2000-ben
elfogadott definicido valtozatlanul a nyugati, individualisztikus szocidlis munkat helyezte a
kézéppontba. A bennsziilott, illetve posztkolonidlis nézdpontot képviseld szocidlis munkasok
ugy veélték, hogy a definicio eldtérbe helyezi a nyugati kulturalis értékeket, ezzel leértékelve a
helyi és bennsziil6tt nézépontokat ( Fraser, S., Simpson, S. 2014).

Az 10j definicid6 megalkotdsa egyaltalin nem volt mentes a vitdktol (Gray, 2005).
Szemelvényként a brazil szocidlis munkas szovetség altal javasolt szovegvaltozatot
ismertetem. Ennek megértéséhez figyelembe kell venni, hogy Latin-Amerika
szocidlismunkas-szervezeteit egyaltalan nem elégitette ki a 2000-es definicid, mert Ggy
vélték, hogy az nem fejezi ki azt, hogy milyen szerepet tolt be a szocidlis munka az altaluk
képviselt orszagokban. Mint fogalmaznak: ,,Noha egy univerzalis szocidlismunka-definicio
létrehozasa vitathatd torekvés, a hatalyos definicid feliilvizsgdlata parancsold sziikségesség,
hogy igazodjék a kiilonb6zd lehetdségekhez, tgymint elméleti, politikai €s torténelmi
folyamatokhoz az IFSW tagorszdgaiban (CFESS 2011).
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,»A szocialis munkasok a kapcsolatok teriiletén tevékenykednek, melyek — egyebek kozott
— a tarsadalom alanyai ¢és az allam kozott allnak fenn. Kifejlesztik a szocioedukalis
cselekvések készletét, hatast gyakorolva az ¢let tdrsadalmi és anyagi reprodukcidjara
egyénekkel, csoportokkal, csaladokkal, kozosségekkel és tarsadalmi mozgalmakkal, a
tarsadalmi atalakulas (atalakitas) perspektivajabol. Ezeknek a cselekvéseknek a célja a) az
autonomia erdsitése; b) a polgarisag és részvétel megvalodsitasa; ¢) képességek gyarapitasa; d)
az alanyok mobilizalasa és szervezése mind egyénként, mind pedig kozosségként; e)
hozzajutds biztositasa a tarsadalmi javakhoz és szolgaltatasokhoz; f) az emberi jogok
képviselete; g) a létezés tarsadalmi-kornyezeti feltételeinek védelme €s h) a demokratikus
idealnak és az emberi kiillonbozoség tiszteletének a szolgalata” (CFESS 2011).

A definici6 1) valtozatat végiil 2014 juliusdban Melbourne-ben fogadta el a két
vilagszervezet — az IFSW ¢és az IASSW — kongresszusa. A szdveg magyar forditdsa a
kovetkezo:

A szociadlis munka egy szakmai gyakorlat és egy tudomanyteriilet. Elésegiti a tarsadalmi
valtozast ¢és fejlddést, a tarsadalmi Osszetartozast, az emberek cselekvOképességének
fejlesztését és az emberek felszabaditasat. A tarsadalmi igazsdgossag, az emberi jogok, a
kozos feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a
szocialis ~ munkaban.  Aldtdmasztva a  szocidlis  munka  elméleteivel, a
tarsadalomtudoményokkal, a humén tudomanyokkal és a helyi tudasokkal, a szocialis munka
tamogatja az embereket és a rendszereket az ¢€let kihivasainak lekiizdésében, és tevékenykedik
mindenki jollétének gyarapitdsa érdekében. A fenti meghatarozas kiegészithetd nemzeti
¢s/vagy regionalis szinten.®

Megjegyzendd, hogy a szocidlis munka nemzetkdzi szervezetei mas, globalis
érvényességre szamot tartd dokumentumok felett is babaskodtak, melyek koziil a
legjelentdsebbek a kovetkezdk:

2004: Etika a szocialis munkaban, elvi nyilatkozat (Ethics in Social Work, Statement of
Principles)

2004: A szocialismunkas-oktatés és -képzés globalis standardjai (Global Standards for the
Education and Training of the Social Work Profession)

% Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change and
development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human
rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by theories of
social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people and structures to
address life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional
levels.” A dokumentumot tobb nyelven is kdzzétették.

Mivel a fenti magyar forditas az angol mellett a francia valtozatot is figyelembe vette, kdzlom ennek szovegét is:
Le travail social est une pratique professionnelle et une discipline. Il promeut le changement et le développement
social, la cohésion sociale, le développement du pouvoir d’agir et la libération des personnes. Les principes de
justice sociale, de droit de la personne, de responsabilité sociale collective et de respect des diversités sont au
coeur du travail social. Etay¢ par les théories du travail social, les sciences sociales, les sciences humaines et des
connaissances autochtones, le travail social encourage les personnes et les structures a relever les défis de la vie
et agit pour améliorer le bienétre de tous. Cette définition peut étre développée au niveau national ou régional.
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2010: A szocidlis munka ¢és a tarsadalmi fejlesztés globalis cselekvési terve (Global
Agenda for Social Work and Social Development)

Lehet-e vilagdefiniciot alkotni a szocialis munkarol? Az univerzalis definicié mellett és
ellen sz06l0 érvek tipusai

A kérdésre — els6 megkozelitésben — természetesen igennel kell valaszolni, hiszen mar
harom izben is elfogadtak a szocialis munka legatfogobb szervezetei a szocialis munka
munkarol, illetve hogy egy ilyen definicié milyen funkciokat szolgal, megosztjak a vilag
szocialis munkasait, kiilonosen a szakmai szervezetek képviseloit és a szakirdkat.

A globalis definici6 alkotasa végsd soron két, egymashoz kapcsolodo feltételezésen alapul;
egyrészt azon, hogy ténylegesen vannak alapvetdé kozos vondsai a vilagon barhol miivelt
szocialis munkénak; illetve azon, hogy — ha esetleg még hidnyosak is ezek a k6zos vonasok —
torekedni kell ezek erdsitésére. A definiciok tehat feltételezik és/vagy tamogatjdk az
univerzalis — 1ényegét tekintve az egész vildgon azonos vagy legaldbb hasonldé — szocidlis

munka Iétét, illetve 1étrehozasat.

Ennek a torekvésnek a terminoldgidja nem egységes. Széles korben (kiilonosen az Egyestilt
Allamokban) elterjedt a nemzetkozi szocialis munka (international social work) elnevezés.
Tobben viszont arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez a kifejezés kovetkezetlen, mert
Osszemossa a szocialis munkdval kapcsolatos kiilonféle, nemzeti hatarokon atnyalo
jelenségeket (Akimoto 2011; Gray, M., Fook, J. 2004).

Akimoto szerint nem érdemes minden olyasmit nemzetkdzi szocidlis munkénak nevezni,
ami valamiképpen is involvalja az orszagok kozotti kapesolatot a szocialis munka terén. Nem
sorolja a nemzetkdzi szocidlis munka fogalma ald a masik orszagban folytatott gyakorlatot és
kutatast; az egylittmikodést mas orszdgok szakembereivel vagy oktatdival; a nemzetkozi
Osszehasonlitd kutatast és elemzést; a mas orszdgoknak (példaul a harmadik vilag
orszagainak) nyujtott tamogatast; a részvételt nemzetk6zi szocialismunka-szervezetek
tevékenységében, illetve a nemzetkdzi konferencian valod részvételt. Megjegyzi, hogy a
szocialis munka internacionalizdlodasat sem szabad azonositani a nemzetkdzi szocidlis
munkaval (Akimoto, T. 2011).

Gray ¢és Fook megkiilonboztetik az univerzalis szocidlis munkat a nemzetkozi szocidlis
munkatol. Mint kifejtik, annyiban hasonlé a két kategéria, hogy mindkét esetben a hatarokon
atnyulo6 szocialis munkarol van sz6. Nemzetkdzi szocialis munkdn azonban olyasmit szoktak
érteni, mint példaul a menekiiltekkel végzett munka. Az univerzalis szocialis munkat — mely
témank szempontjabol relevansabb — a kovetkezOképp definidljak: ,,Univerzalis szocidlis
munkan a szocialis munka olyan formadjat értjiikk, mely atnyulik a nemzeti hatarokon, és amely
a szocidlis munkénak globdlis arculatot ad, kifejezve azt, hogy nagyon kiilonb5z6
kontextusokban is léteznek kozos elemek a szocidlis munka elméletében ¢€s gyakorlatdban™
(Gray, M., Fook, J. 2004).
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Elfogadva a fenti terminologiai érveket, a definiciot az univerzalis szocidlis munka
legfontosabb leirdsanak, vagy — masképp fogalmazva — az univerzalis szocialis munkara
vonatkoz6 diskurzus legfontosabb elemének nevezhetjiik.

A hazai szakemberben oOhatatlanul felmertiil a kérdés, hogy a definicid6 mennyiben jelenti a
1étez6 szocialis munka leirdsat, illetve mennyiben a szocialis munka mindenkire érvényes
normajat. Az els esetben azt varhatnank, hogy a definicié minél pontosabban tiikrozze a
vildg szocialis munkéjanak 1étez6, empirikusan azonosithat6 jellemzo6it; a méasodikban pedig
azt, hogy deklaralja a szocialis munkéval szemben univerzalisan érvényesiild elvarasokat. A
kérdés nemcsak Magyarorszagon, hanem masutt is relevans; legfeljebb az a kiilonbség, hogy
szamos orszagban joval nagyobb volt a visszhangja a definicionak (beleértve az eldzé
valtozatait), mint Magyarorszagon.

Erzékletesen irja le a definicionak a szocialis munkéasok kozosségére gyakorolt hatasat
Akimoto:

»A definiciot vilagszerte elfogadtdk. Ténylegesen a definici6 ma egyes orszagok
jogszabalyaiban is megjelenik, és szamos mas orszag tett eréfeszitéseket annak érdekében,
hogy hozzdigazitsa sajat szocidlis munka gyakorlatit a definicid szavaihoz. A legtobb
orszagban az egyetemi oktatok, a tanarok és a gyakorlati szakemberek ugy fogtak fel ezt a
definiciot, mint magatol értet6dot, és tgy bantak vele, mint ami »eleve adott«. Ugyanez
tortént a tankdnyvek esetében is. Ha felmeriil egy javaslat a definici6 feliilvizsgalatara, sokan
elnémulnak és csodalkozva néznek. »Mi sziikség van a feliilvizsgalatra? Soha nem gondoltak
arra, hogy feliil kellene vizsgalni. Ok ez alapjan tanitottak, illetve miivelték a szakmajukat. A
definicié volt az a mérce, amely alapjan lemérték a valosdgot és a gyakorlatot, és amelyhez
szorgalmasan igyekeztek alkalmazkodni. A jelenlegi javaslat megkérddjelezi az eddigi
mércéjiik megfelel6ségét és meg kivanja valtoztatni azt«” (Akimoto, T. 2011, Foreword).

A szakmai és tudomdnyos nézdpontok természetesen ennél differencialtabbak, mégis
alapvetden a két szélsd ponthoz, az univerzalis szocialis munka tdmogatasahoz, illetve
elutasitasdhoz képest elfoglalt felfogasuk alapjan osztalyozhatok. Mint An fogalmaz, ,.a
globalis szocialis munka standardokkal kapcsolatos vitdk két ellentétes polusan elhelyezkedd
nézépontok egyike szerint a szocialis munka univerzalissa valasa (benne a nyugati modellek
elterjesztése) sziikségszerli és egyben hasznos; a masik szerint pedig ez sziikségtelen és
kontraproduktiv” (An, S. 2014).

A szocidlis munka univerzalis jellegét elismerdk jellemzden pozitiv szerepet tulajdonitanak
a globalis definicio 1étének. Hall, az IFSW allaspontjat képviselve jelzi pozitiv allaspontjat:
,»A szocialis munka globalis definicidja megallapitja a hivatas paramétereit és segitséget nyujt
a szocialis munkasok altal a tdrsadalomban betdltott szerepek és funkciok azonositdsahoz”
(Hall, N. 2009).

Gray ¢s Fook részletesebb érveket szolgaltatnak az univerzalis szocidlis munka iranyzata
mellett:

- A komparativ tudas hozzajarulhat a helyzet jobb megértéséhez, a gyakorlat
fejlesztéséhez.

- A szocidlis munka univerzalissd valasa eldsegitheti standardok meghatarozasat, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi kovetelmények erdsitését.
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- Az univerzalis keretek lehetdséget adnak kozos nyelv hasznalatara a szocialis munkara
iranyul6 diskurzus soran.

- Az univerzalis keretek eldsegitik, hogy értelmes és meggy6zé modon ,,csomagoljuk™ a
tevékenységilinket, mind a kifelé¢ irdnyulé kommunikéacio soran, mind pedig magunk felé,
azaz reflektiv modon (Gray, M., Fook, J. 2004).

A vilag szocidlis munka diskurzusaban legalabb ekkora teret kapnak az univerzalis
szocidlis munkéaval szemben kritikus nézépontok. Kiilondsen jo alkalmat kinalt ezek
kifejtésére az a diszkurziv folyamat, mely sordn a szocialis munka nemzeti szervezeteinek
képviseldi, illetve mas résztvevok megalkottak a 2000-es, majd a 2014-es definicid
szOvegtervezeteit.

A kritikai megkdzelités — melynek képvisel6i kozott nyugati és nem nyugati szerzoket
egyarant talalhatunk — kifogasolja a nemzetkozi (a felfogas képviseldi szerint valdjaban a
nyugati) szocialis munkanak a nem nyugati kontextusokba torténd transzferét. A kritika egyik
vonala a nyugati értékek exportjat kifogasolja. Képviseldi arra hivatkoznak, hogy a
szocialismunkas-hivatds a Nyugat (Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesilt Kiralysag stb.)
joléti allamaiban alakult ki, az ottani sajatos kontextus keretei kozott, ezért a szocidlis munka
integrans részét képezik az ehhez igazodo értéktételezések. A Nyugaton kialakult szocidlis
munka szdmos értéke viszont Osszeegyeztethetetlen a nem nyugati értékrendszerekkel
(példaul az azsiai vagy latin-amerikai orszdgokéval). A masik komoly kritika azon az érven
alapul, hogy a nemzetkdzi szocidlis munka hozzajarul a globalis egyenldtlenségek
fenntartasahoz, illetve megerdsitéséhez. A centrum orszagai sajat szocialis munkéjuk
exportalasaval is konzervaljdk més orszadgok periferilis helyzetét. Ennek példdja az, amikor a
harmadik vilag orszdgainak nyujtott fejlesztési programok feltételeként hatdrozzak meg azt,
hogy a program részeként szocialis munkat kell biztositani. A kritika harmadik tipusa a
szocialis munka exportjaval szemben az, hogy — jollehet a szocidlis munka a Nyugat
orszagaiban sem egységes — a mas orszdgokba exportalt szocialis munka elsésorban amerikai
eredetli, és elsOsorban a klinikai és az individualisztikus megkozelités jellemzi. Ezek a
modellek nem igazodnak a nem nyugati tarsadalmak kollektivisztikus felfogasahoz, ezért nem
adekvatak az ott jelentkezd fejlesztési sziikségletek szolgalatara (An, S. 2014).

Az univerzalis szocialis munkat érintd vitak néhany, jol megkiilonboztethetd kérdés kortil
szervezddnek (Gray, M., Fook, J. 2004; Gray, M. 2005):

e A globalizacio-lokalizacido vita: A vita targya az, hogy a — ténylegesen létezd —
globalizacié hatdsara sziikségképpen egységesedik a vilag szocialis munkdja, vagy
pedig a globalizaci6 folyamatai mellett 1étezik egy ellenkezd tendencia, mely soran
helyi jellegli megoldasok alakulnak ki.

e A nyugati-hazai vita: Targya annak a kérdésnek a felvetése, hogy milyen relevanciaja
van a nyugati szocidlis munkdnak a harmadik vilagban, masképpen a fejlédd
orszagokban.® Vannak, akik azt feltételezik, hogy a szocialis munka olyan modern
fejlemény, mely a fejlett Nyugat kontextusdhoz igazodik; ezért a kérdés az, hogy
egyaltalan mi is a nyugati szocidlis munka, és hogy az mennyiben relevans a
nyugatitol eltérdé kontextusokban.

* Megjegyzendd, hogy a vitiban gyakran az ,indigenous” kifejezést alkalmazzak, amely posztkolonialis
tarsadalmakban a bennsziilott, az dslakos tarsadalmat jelenti, szemben a kolonialistakkal és neokolonialistakkal.
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e A multikulturalis-univerzalis vita: A vita a szocidlis munka multikulturalis, illetve
kulturdlisan érzékeny gyakorlatdhoz kapcsolodik. Azt a kérdést veti fel, hogy a
szocialis munka értékei univerzalisak-e, vagy pedig a nyugati szocialis munka altal
tamogatott értékek konfliktusban allhatnak a nem nyugati kultirak értékeivel, példaul
a kollektivitassal, illetve a harmoniaval.

e Az univerzalis, illetve helyi standardok vita nem az univerzalis szocialis munka altal
képviselt értékekre, hanem a szocidlis munka tevékenységi formaira irdnyul. Olyan
kérdéseket érint, hogy vajon a szocialis munka kifejezhet6-e technikai-racionalis
standardokkal, vagy pedig inkabb miivészi-humanisztikus vallalkozasnak tekintendd.
Az els6 esetben a nyugati szocialis munkaban kifejlesztett médszerek mint semleges
technikai eszkdzok exportalhatoak. Az utdbbi esetben a szocialis munka tobb, mint a
pontosan leirhatd modszerek alkalmazasa, a modszereknek pedig igazodniuk kell a
szocialis munka mélyebb tartalmaihoz.

Létezik-e univerzalis szocidlis munka mint tevékenység?

A definici6 egyik lehetséges értelmezése az, hogy a szocialis munka mint tevékenység
univerzalis: mindeniitt ugyanazokat a funkciokat tolti be, ezek érdekében ugyanolyan szakmai
cselekvéseket ugyanolyan modszerekkel hajt végre. Ennek arnyaltabb valtozata az a
feltételezés, hogy a szocidlis munka funkcidinak, cselekvéseinek, modszereinek van egy
kozos készlete, melynek elemei a vilag kiilonboz6 pontjain kiilonbozoképpen keriilnek
elétérbe. A szocidlis munka univerzalis jellegét érintd vitdk egyik vonala éppen errdl, a
szocialis munka mint szakmai tevékenység k6zos vondsainak 1étérdl, illetve mértékérdl szol.

A szakirodalomban az az allaspont latszik domindnsnak, hogy van ugyan kapcsolat a
szocialis munka kiilonb6zd (nemzeti és mas) kozott, ezek kolesondsen hatnak egymasra, de a
tananyagok, modszerek, gyakorlatok és egyebek transzfere nem vezet el egységes szocialis
munka kialakuldsdhoz. A szocialis munkat alapvetden az a konkrét kontextus hatarozza meg,
melyben miikodik.”

Blewett €s tarsai utalnak egy, az 1950-es években megfogalmazott kutatasi megfigyelésre,
miszerint a szocidlis munkasokat sokkal inkdbb az hatdrozta meg, hogy kinek a szdmara
dolgoztak, mint az, amit konkrétan végeztek. Mint megjegyzik, ha ez volt a helyzet 6tven
évvel ezeldtt, akkor az Egyesiilt Kirdlysdgban ma még inkabb igaz ez: szocialis munkésnak
lenni tobbé-kevésbé szinonim azzal, hogy a helyi Onkormanyzat szocialis iigyosztalya
iranyitasa alatt dolgozni (Blewett, J., Lewis, J., Tunstil, J. 2007).

Valamivel altalanosabb szinten fogalmaz Lorenz, aki a szocidlis munkat meghatarozo
legfontosabb faktorokként az allamhoz vald viszonyt, a professzionalizacié mértékét és az
akadémiai statust jelolte meg (Lorenz, W. 2001). Felvethet6 persze az az ellenérv, hogy ezek
a tényezOk a nyugati szocialis munka esetében szamitanak meghatarozoé jelleglinek, de nem
feltétleniil a vilag mas részein.

Asquith ¢€s tarsai szerint a szocidlis munkat meghatarozo egyik legfontosabb kontextualis
tényez6 az a szolgdltatd rendszer, melyben a szocidlis munkésok miikodnek. A szocialis

® A szocilis munka empirikusan észlelhetd véltozatait szamos munka elemzi, koziiliik Blewett és tarsai irdsara
tamaszkodom (Blewett, J., Lewis, J., Tunstil, J. 2007).
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munka, a szocialpolitika valtozasainak megfelelden, eltérd szolgaltatasi ideologidk ¢s
struktarak kozott valosul meg (Asquith et al. 2005). A szerzok — elsOsorban az Egyesiilt
Kiralysagot figyelembe véve — a szolgaltatasi modellek egymast kovetd tipusait a kdvetkezok
szerint jelolik meg:

e welfareizmus, melynek jellemzdje a szocialdemokrata paternalizmus;

e professzionalizmus, egy olyan nézépont, mely hangsilyozza a szakember szakértelmét
és tekintélyét;

e konzumerizmus, mely a szolgaltatas felhasznaldjara mint fogyasztora fokuszal,

e managerializmus, mely a menedzsment, illetve kozgazdasagi szempontoknak biztosit
elsGbbséget;

e participacionizmus, mely az egyenl6bb partnerséget hangsilyozza a szolgaltatas

nyujtoja és igénybe vevoje kozott.

Belathat6, hogy az eltérd struktirdk komoly mértékben befolyadsoljak a 1étrejovo és
miikodd szocidlis munkdt. Kérdés, hogy az univerzalis szocidlis munkanak a konkrét
kontextusban megvaldsuld konkrét valtozatar6l van sz, vagy pedig kiilonallo szocidlis
munkakrol kell beszélni. Ezt az utobbi, szigora allaspontot képviseli Payne, aki mar nem is
szocialis munkardl, hanem szocidlis munkakrol beszél. Mint kifejti, sokféle szocidlis munka
1étezik, ¢és helytelen lenne egyetlen egységes identitast alkotni ezek szdmara. Eurdpa sokféle
nemzeti, nyelvi és kulturalis identitassal rendelkezik, logikusan feltételezhet6 tehat, hogy ezek
sokféle szocialis munkat hoznak léte. Noha a szocialis munka nemzetkdzi szervezetei egy
,professzionalizacios projekt” keretében a szocidlis munka egységesitését szorgalmaztak, a
valdsagban nagyon kiilonbozé foglalkozasi csoportok, szakmai gyakorlatok, intézmények
l1éteznek, jelezve, hogy a szocialis munkanak sokféle alternativ formdja létezik. Amiként
Eurdpa orszagai szdmos tekintetben kiilonboznek, szamitani lehet ra, hogy a szocidlis
szolgaltatasok is, €s az azok keretében nytjtott szocialis munka is sokfélék lesznek (Payne,
M. 2014). E szerint a nézOpont szerint tehat sem univerzalis, sem eurdpai szocialis munkarol
nincs értelme beszélni.

A definiciok nemcsak a szocialis munkarol mint tevékenységrdl szolnak, hanem legalabb
annyira a szocidlis munkarol mint hivatadsrol. Ezért a szocidlis munka univerzalis
megkozelitése azt a dilemmat veti fel, hogy — tal a tevékenységeken és értékeken — van-e
univerzalis szocidlismunka-hivatas.® A szakirodalomban kozhelynek szamit, hogy a szocialis
munka globalis definicioit a huszadik szazad utols6 évtizedeiben azért alkottdk meg a
szocialis munka nemzetkdzi szervezetei (az IFSW és az IASSW), hogy ezzel eldsegitsék a
szocialis munka professzionalis statusanak elismerését és megerdsitését. Illyen szempontbol a
definici6 megalkotéasa tehat kozpolitikai cselekvés volt, meghatarozott professzionalis célok
elérése érdekében.

Kérdés, hogy mennyiben alkalmasak a szocidlis munka funkcioit és értékeit felsorolod
definiciok arra, hogy megalapozzék a hivatas elismerését? Sokféle professzidelmélet 1étezik,

® A definicio 2014-es valtozatanak elékészitése soran az is vitdk targya volt, hogy a szocialis munkat, vagy a
szocialismunkas-hivatast kell definialni. Akimoto szerint példaul az azsiai szocialis munkasok szamara az is
kérdéses volt, hogy helyes-e ugy kezdeni a definiciot, hogy ,,The social work profession promotes....”?” A
kérdés az, hogy ,,Is social work a profession? What we need first is the definition of social work — before the
definition of social work profession —, don’t we?”” (Akimoto, T. 2011: 1)
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ezek tiikkrében mi lehet az értékek deklardlasanak a szerepe a professzionalizalédasban? Vajon
— ha esetleg a hivatas attributumait tekintjilk a professzionalizacio alapjanak — nem a
tevékenységi teriiletek, tudasok €s készségek, és mas hasonld attributumok teszik hivatassa a
hivatast?

Az értékek deklaralasdnak a szocialis munkds professzionalizaciojaban betoltott szerepét
plasztikusan irja le Olson. Allaspontja szerint a szocialis munkénak két kiilonbozé, am
egymastdl elvalaszthatatlan ,,projektje” van; a tarsadalmi igazsdgossag projekt és a
professzionalis projekt. A tarsadalmi igazsagossadg projekt azokat a feltételeket kivanja
megvaltoztatni, amelyek lehetdvé teszik az egyébként megeldzhetdé emberi szenvedést. A
professzionalis projekt pedig a szocidlis munkat hivatasként helyezi el az egymassal versengd
hivatasok versenyében. A kovetkezmény az, hogy a tarsadalmi igazsagossag diskurzus
alarendelddik a professzionalis projektnek, mint az azt szolgald technikai eszkdz. Kétségbe
vonja azt a kozkeletli feltételezést, hogy a hivatas szervezd elve a tarsadalmi igazsadgossag.
Valo6jaban a szocialis munka elsédleges szervezd elve a professzionalis projekt, nem pedig a
szocialis igazsdgossag, ¢és a két projektnek nincs kozos elvi alapja. Valojaban a két
gyokeresen eltéré projekt torténelmi Osszeiitkzésének eredményeként a tarsadalmi
igazsagossag projekt az elsddleges cél, a hivatdssa valas eszkozévé valik, segitve a szakma
elhelyezését és legitimalasat a hivatasok rendszerében. A két projekt dsszekapcsolddasa olyan
torténelmi egyiitt jarast jelent, mely eredményeként a két gydkeresen eltérd torekvés ugy
jelenik meg, mint amelyek egy egységes diskurzus elemei. A megkérddjelezetlen feltevés az,
hogy a szocialis munka végsd célja egy igazsagos vilag megalkotasa (Olson, J. J. 2007). Az
allaspont azt jelzi szamunkra, hogy a szocialis munka értékeinek a definicidba tortént
belefoglalasa legaldbb annyira szolgalja a hivatas legitimdldsat, mint annak elémozditasat,
hogy a szocialis munkasok ezeket az értékeket kovetve tevékenykedjenek.

Vannak-e univerzalis tartalmak a szocialis munkaban?

A globalis definicid — ha a szdvegét megnézziikk — nem is elsOsorban a szocialis munka
konkrét megjelenési formdiban taldl univerzélis vondsokat, hanem annak tartalmaiban: a
funkcidkban, a kovetett értékekben, a szakemberek k6zos identitdsaban. Ebbdl a nézépontbol
tehat nem az a kérdés, hogy az egyes orszdgokban, régiokban, lokalitdsokban milyen
intézmények keretében, milyen munkaformakban, milyen munkakordkben tevékenykednek a
szocidlis munkéasok, hanem az, hogy a napi szocidlismunka-gyakorlat mogott milyen
esszencialis tartalmak huzodnak meg. Ez a kérdés kétféleképpen fogalmazhatdé meg, egyrészt
leird, masrészt normativ nézOpontbol. A leird jellegli kérdés azt kivanja feltarni, hogy a
tényleges szocialismunka-gyakorlatban ténylegesen milyen tartalmak nyilvanulnak meg; a
normativ kérdés pedig azt, hogy mik a vildg minden szocialis munkajaval szemben elvarhato
normak, €s ezeket miként teljesiti egy konkrét (adott szakemberhez, intézményhez, orszaghoz
stb. tartozo) gyakorlat.

A szocidlis munka értékeivel kapcsolatos dilemmak koziil — mint mar emlitettem —
kiemelkedd jelentdsége van az univerzalizmus versus kulturdlis relativizmus vitanak. Mint
Healy ismerteti, az univerzalista felfogas szerint az emberiség kozds, az embertdl
elidegenithetetlen jogokkal bir; ezért az alapvetd értékek (pl. moral, igazsdgossag stb.)
fliggetlenek a konkrét kontextustol. Az extrém kulturalis relativista allaspont szerint viszont
egyediil egy konkrét kulturdlis kdzegben lehet donteni egy norma érvényességérdl, és
nincsenek mas mércék, mint azok, melyek a konkrét kultirdkban gyokereznek. A két sz€lsd
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allaspont kozott taldlhatok a mérsékelten univerzalista, illetve mérsékelten relativista
allaspontok, ezek azt fejezik ki, hogy léteznek az univerzalis értékek, de ezeknek a konkrét
kulturalis kontextustodl fliggben mas és mas a jelentésége (Healy, L. M. 2007).

Az univerzalizmus-relativizmus vita nem csupan az értékekrél, hanem az érdekekrdl is
szolhat. A szocialis munka nemzetek kozotti, illetve globalis viszonyai esetében mérlegelendd
az is, hogy milyen hatalmi viszonyok kozepette fogalmazddnak meg a szocidlis munka
értékei, ¢és kinek az érdekeit szolgdlja meghatarozott értékek univerzalis jellegének
elismertetése. Mint loannidis jelzi, a definicié ) szovegével kapcsolatos vita rdmutatott a
szocialis munka vitatott és ellentmondasos tarsadalmi szerepére; arra, hogy a szocialis munka
sziikségképpen politikai jelenség az elnyomo, illetve az osztalyokra tagolt tdrsadalmakban
(loannidis, V. 2003).

Ezek az elvi allaspontok jelennek meg konkrét formaban akkor, amikor arrdl kell allast
foglalni, hogy vannak-e olyan értékek, melyek univerzalisan jellemzik a szocialis munkat. Az
univerzalis szocialis munkaval kapcsolatos szakirodalmi, illetve szervezeti allaspontok joval
nyitottabbak a szocialis munka tartalmainak altalanositasaval kapcsolatban, mint a konkrét
megjelenési formakkal kapcsolatban. Hasonloképpen a fent bemutatott univerzalizmus-
relativizmus vitdhoz, a szocialis munka értékei esetében is talalhatunk szélso, illetve kozbiilso
allaspontokat.

o Az egyik szélsé allaspont az, hogy a szocialis munkanak vannak olyan tartalmai,
melyek a vildgon mindenhol érvényesek; ezért elvarhatd, hogy ezeket a vildg minden
részén torekedjenek megvalositani.

e A 2014-es definiciot megeldzd vitdk soran hangsulyos volt az az allaspont, hogy a
vilag egyes régioiban eltérd tartalmak szamitanak domindnsnak a szocialis munkaban.
Kiilonosen Latin-Amerika és Azsia orszagai esetében hivatkoztak az ott jellemzd
sajatos tartalmakra.

e A masik sz€lsd allaspont szerint a szocialis munka tartalmai is kontextusfiiggdek, tehat
az adott tertlilet (pl. nemzet) sajatos kultirdjatol, struktiraitdl és egyéb sajatossagaitol
fligg, hogy milyen tartalmak jellemzik a szocidlis munkét. Eltéréek a nézdpontok
abban a kérdésben, hogy kell-e torekedni bizonyos univerzalis elvek — kontextusfiiggd
— megvalositisara.

Figyelemre mélto, hogy a szocidlis munka univerzalis vagy relativ jellegével kapcsolatban
kiilonosen erds a kozvetitd allaspont; azaz a vitdk soran csak az értékek (kiilondsen a nyugati
tipusu értékek) globalis érvényességét kérddjelezték meg, mellyel szembeallitottak a vilag
mas részein érvényesiilo értékeket.

A szakirodalomban nem ritka az olyan munka, mely komparativ kutatas révén keresi, hogy
az eltér6 orszagok szocialis munkasai milyen értékeket, milyen identitdst vallanak a
magukénak. Példaul Weiss 10 orszdg szocialis munkés hallgatdéinak professzionalis
ellenére 1ényeges hasonldsag mutatkozott a hallgatok szakmai ideologiai allaspontjai kozott
(Weiss, 1. 2005). A szocialis munka globalis értékei tehat nem csupan a kiilonféle
dokumentumokban megfogalmazott elvarasként, hanem a szakemberek altal vallott vagy
gyakorolt értékként is jelen lehetnek.
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A szocialis munkarol szélo diskurzus

Mint Gray ¢s Fook felvetik, tisztazasra szorul, hogy vajon csak a diskurzusok
univerzalisak, vagy az a szocialis munka is, amirdl beszélnek? ,,A nyugati orszdgok sok téren
hasonld tarsadalmi kontextusanak talajdn a szocidlis munka fejlodése is a gyakorlati
modellek, tantervek, szakirodalom cseréje, exportja és importja keretében ment végbe, igy
érthetd, hogy a szocialismunka-professzié alapvetd kérdéseit is hasonloképp artikulaljak. De
vajon ez azt is jelenti, hogy eltéré kontextusok keretében is azonos a szocialis munka (vagy
azonosnak kell lennie)?” (Gray & Fook 2004: 638)

A két szerz6 érvelése azt jelzi, hogy a definicié szerepének megértéséhez til kell 1épni
azon, hogy annak feladata a 1étez6 szocialis munka valosaghti leirasa, vagy pedig a szocialis
munka egész vilagra érvényes standardjainak a deklardlasa. Kétségtelen, hogy a definicid
valamilyen mértékig a szocidlis munka valdsagadban gyokerezik; alkot6i nem valamiféle
kitalalt valdsagrol beszéltek, hanem befolyasolta éket a szocialis munka torténete, jelenkori
struktirdja és funkciondldsa. Kétségtelen az is, hogy a definicionak sokan normativ
jelentdséget tulajdonitanak, zsindrmértékként tekintve az abban leirtakat. Ennek ellenére, aki
nem tud tullépni a definicid leiro, illetve normativ felfogasan, az sosem lesz képes felismerni
a definicionak a viladg szocialis munkajaban betoltott szerepét.

A definici6 ugyanis — barmely egyéb jellegét megelézve — nem mas, mint a
szocialismunkés-szakma egész vilagra kiterjedd diskurzusa Onmagérél. Ezt a témaval
foglalkoz6 szerzok koziil tobben is felismerték. Szemléletes példaul az, ahogyan a szerzo
leirja a definicio feliilvizsgéalatanak folyamatat:

»A szocidlis munkas szakirok egy része ugy vélte, hogy siirgetébb feladatok is vannak
annal, hogy a szakma tijabb globalis definiciot alkosson. Az érintettek tobbsége azonban
vilagszerte amellett érvelt, hogy barmilyen kifogasok is meriilnek fel, jelentds értéke van
annak, hogy létezik egy nemzetkozileg elfogadott fogalma a szocidlis munkanak. Noha a
2000-es definiciobol szamos megkdzelités kimaradt, mégis teret biztositott a kdzds szocialis
munka nézépontok kifejezésének a szocialpolitikakkal, gazdasagpolitikakkal, emberi jogi és
tarsadalmi igazsagossagi kérdésekkel kapcsolatban” (Fraser, S., Simpson, S. 2014: 33).

A diskurzus a posztmodern tarsadalomtudomany egyik méltdn népszerti kategoriaja. Mint
Willig fogalmaz: ,,A diskurzus nem maés, mint a hivatkozidsok laza kerete, amely
megkonstrudlja az események egy adott valtozatat, és amely létrehozza az alanyok ehhez vald
viszonyulasat” (Willig, C. 1999). Masként fogalmazva a diskurzus egyszerre jelenti az
emberek kozotti kommunikacié folyamatat, valamint annak tartalmait. Amikor diskurzusrol
beszéliink, egyszerre gondolunk arra, hogy az emberek beszélnek, egyetértenek, vitatkoznak
stb. Ugyanakkor arra is gondolunk, hogy mi volt a beszélgetés tartalma. A kettd kozotti
kapcsolat egyaltalan nem elhanyagolhat6; a diskurzus nem csupan a kommunikéciot jeloli,
hanem azt is, ahogyan az emberek kozosen megalkotjdk a viladg jelenségeire vonatkozo
tudasukat €s a jelenségekhez valo viszonyukat. A fenti azt is jelzi, hogy a diskurzus soran
kertil megalkotasra (konstrudldsra) az, amit a vilag jelenségeirdl tudunk. A tudas 1étrejottének
nem csak pozitivista nézOpontja létezik, miszerint a kiils6 vilag tényei pontosan tiikr6z6dnek a
tudatunkban. A konstrukcionista nézépont szerint a tudas forrasa az, ahogyan az emberek a
diskurzusuk sordn megalkotjdk a vildgra vonatkozo interpretacioikat. A vilag interpretaldsa
soran nemcsak a dolgok leirdsa torténik meg, hanem a hozzéjuk vald viszony kialakitéasa is.
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Létezik-e univerzalis szocidlis munka, és ha igen, milyen teriileteken és milyen mértékig
univerzalis? Fentebb mar bemutattam, hogy milyen kérdésekben vannak vitdk az univerzalis
szocialis munkaval kapcsolatban; mivel a vitdk nem eldontdttek, igy egyetlen dolog biztos,
mégpedig az, hogy a vildg szocidlis munkasai (szervezetek képviseloi, kutatok és masok)
kozott diskurzus folyik az univerzalis szocidlis munkaro6l. Ha diskurzus folyik az univerzalis
szocialis munkarol, akkor biztos, hogy 1étezik? Erdemes itt a Thomas-teorémara hivatkozni,
mely szerint ,ha az emberek valamely helyzeteket valdsdgosnak mindsitenek, azok a
helyzetek a kovetkezményeiket tekintve valdsagossa valnak” (Thomas & Thomas 1928).
Amennyiben tehat egy diskurzus hatast gyakorol az embereknek a vilagrol alkotott
felfogasara, annak eredményeként kiilonféle, az embereket koriilvevd vildgban megjelend
cselekvések is kovetkezhetnek.

Ennek alapjan kijelenthetjiik, hogy univerzalis szocialis munka madrpedig létezik. Az
univerzalis szocialis munka — minden mas vonasat megel6zéen — olyan diskurzust jelent,
melyen keresztiil a vilag szocialis munkasai dsszevetik a vilag szocialis munkajara vonatkozo
interpretacidikat. Az univerzalis szocialis munkénak més megnyilvanulési formai is 1éteznek
(példaul tudasok és modszerek cseréje, szakemberek egylittmiikodése stb. formajaban), de
ezek mogott mindig ott all a diskurzus, mely alakitja az érintettek felfogasat és cselekvését a
szocialis munkaval kapcsolatban.

Az univerzélis szocidlis munkara iranyuld diskurzus révén kialakulnak kiilonb6z6
interpretaciok arrdl, hogy a vilag szocidlis munkaja milyen teriileteken, milyen mértékig bir
kozos jellemzokkel; illetve 1étrejonnek az elvarasok azzal kapcsolatban, hogy mennyiben kell
kozos tulajdonsagokkal birnia a vilag szocialis munkéjanak.

Ennek a diskurzusnak az egyik kozponti szervezé ereje a definicio volt, mind a
megalkotasara vezet6 folyamat alatt, mind pedig a kész és elfogadott formajaban. Amig a
szocialis munka globalis definiciojanak megfogalmazasa folyt, a helyzet okot adott arra, hogy
a vilag szocidlis munkdsai szembesiiljenek a sajat magukra vonatkoz6 interpretacioikkal, és
ezt 0sszevessék mas szocialis munkasok interpretacioival. Nem valtozott a helyzet azzal sem,
hogy — most mar harmadszor — elfogadasra keriilt a definicid; ennek is az az alapvetd
funkciodja, hogy késztesse a szocidlis munkasokat a sajat magukra vonatkozo interpretaciok
megfogalmazasara és a definicidban szereplo felfogasokkal vald dsszevetésére.

A dolog természeténél fogva a definicié alkotdsa nem volt mentes a vitaktol, és a 1étrejott
konszenzus nem tartalmaz minden olyan felfogast, amit az egyes résztvevok dédelgettek. A
definici6 szovege meglehetdsen altalanos, igy valtozatlanul tere van a kiilonféle
interpretacioknak. Ezzel egyiitt azonban a definicid, mint egy mar legitimalt diskurzus
befolyasolja a vilag szocialis munkésainak a szocidlis munkaval kapcsolatos interpretacioit.

Egy jellegzetes példa az univerzdlis szocidlis munka mint diskurzus felfogasara az,
amiként Frosta ir a szocialis munka eurdpai identitdsarol. Azt a kérdést teszi fel, hogy 1étezik-
e eurdpai szocidlismunka-identitas, amire kétféle valaszt kindl. Az els6 az identitas
tradicionalisabb felfogasat kinalja, mely kozos torténelmen és tradiciokon alapulo kulturaval
magyarazza az identitas 1étét; a masik pedig a konstrukcionista megkozelités, amely szerint a
kollektiv folyamatok és cselekvések konstrudljdk az identitast. Megallapitasa szerint az utdbbi
modell keretében mod van arra, hogy kialakuljon a kz6s eurdpai szocidlismunka-identitas
(Frosta, E. 2008).
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A hazai szocialis munka szdmara annyi jelentése lesz a definicionak, amilyen mértékig
részévé valik a szocidlis munkarol folyd diskurzusnak. Sziikségesnek tartok két dolgot
megkiilonboztetni:

e cgyrészt azt, hogy a hazai szocidlismunkas-tarsadalom egyaltalan folytat-e vitakat
azokrol a kérdésekr6l, melyek — a definicio hatasara — belekeriiltek a vilag szocialis
munkésainak a diskurzusaba;

e masrészt azt, hogy a hazai szocialis munkasoknak milyen kiilonféle — nem feltétleniil
egységes — allaspontja alakul ki az univerzalis szocialis munka legfontosabb
dilemmaival kapcsolatban.

Nincs okom ra, hogy itt €s most a masodik, tartalmi jellegli kérdéssel kapcsolatban
megfogalmazzam a sajat allaspontjaimat. Ellenben az elsd kérdést illetden az a hatarozott
véleményem, hogy a mai magyar szocidlis munka fejlettségének egyértelmii mércéje lesz az,
hogy a szakma kozossége meddig jut a kérdések megtargyalasaban.

A hazai szocidlis munkdsok egyik elsd reakcidja az volt a definicidé olvastan, hogy az
abban 1év0 elvek tavol vannak a hazai gyakorlattol. Vajon ez azt jelenti, hogy vannak minket
jellemzd, védendd specialitdsai a hazai szocidlis munkanak? Ha igen, akkor modunkban all
kihasznalni a definicié utols6 mondata altal adott lehet6séget, és kiegészithetjiik a definiciot.
Vagy még nem tartunk itt, és még tovabbi Iépésekre van sziikség ahhoz, hogy megismerjiik az
univerzalis szocialis munka kérdéseit és kialakitsuk sajat reakcidinkat?

A 2014-es definicio mint a szocialis munka dominans diskurzusa

A 2014-es definici6 megértéséhez nem nélkiilozheté annak attekintése, hogy milyen
valtozast hozott az el6zd, 2000-es definicidhoz képest. A valtozasok kovetését segitendd
egymds mellett kozIom a két szoveget, majd jelzem, hogy mi a valtozds Iényege.
(Megjegyzendd, hogy a két definicid szovegrészeinek sorrendje némileg eltér egymastdl,
ezért az Osszehasonlithatosag kedvéért a tablazat a 2014-es szoveget annak eredeti
sorrendjében, a 2000-es szoveget pedig csekély sorrendbeli modositassal tartalmazza.)

2000 2014 A valtozas 1ényege

A szocialismunkas-hivatas A szocialis munka egy szakmai
gyakorlat és egy

tudomanytertilet.

Az 1j szoveg hangsulyozza,
hogy a szocialis munka nem
csak praxis, hanem
(alkalmazott) elmélet is.

elOsegiti a tarsadalmi valtozast,
a problémak megoldasat az
emberek k6zotti viszonyokban,
valamint az emberek
cselekvoképessé tételét és
felszabaditasat. ..

Elosegiti a tarsadalmi valtozast
és fejlodést, a tarsadalmi
Osszetartozast, az emberek
cselekvoképességének
fejlesztését és az emberek
felszabaditasat.

A funkciok kozott megjelent a
tarsadalmi fejlédés, a
tarsadalmi Osszetartozas.
Kimaradt a
problémamegoldasra utalés.

az emberi jogok és a tarsadalmi
igazsagossag elvei alapvetoek a
szocialis munkaban.

A tarsadalmi igazsagossag, az
emberi jogok, a kdzos
felelosségvallalas és a

kiilonbozoségek tiszteletének

elvei kdzponti helyet foglalnak

Az értékek kozott megjelent a
kozos felelosségvallalas és a
kiilonbozoségek tisztelete.
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el a szocialis munkaban.

Felhasznalva az emberi
magatartasra €s a tarsadalom
rendszereire iranyulo
elméleteket,

Aléatdmasztva a szocidlis
munka elméleteivel, a
tarsadalomtudomanyokkal, a
human tudomanyokkal és a
helyi tudasokkal,

A szOveg pontosabban jeldli
meg a szocialis munka alapjat
képezo ismereteket. Kiilondsen
a szocialis munka elméleteinek,
valamint a helyi tudasoknak a
nevesitése jelentds 0j elem.

a szocialis munka azokon a
pontokon gyakorol hatast,
melyeken az emberek
kolcsonhatasba keriilnek a

a szocialis munka tdmogatja az
embereket és a rendszereket az
élet kihivasainak lekiizdésében,

Az 10j szoveg mar nem kotelezi
el magat a szocialis munka
individualis formaja mellett.

kornyezetiikkel.
...szolgélja jollétiiket. és tevékenykedik mindenki Egyértelmiivé valt, hogy a cél
jollétének gyarapitasa mindenki jollétének
érdekében. gyarapitésa.

A fenti meghatarozas
kiegészitheté nemzeti és/vagy

Az 1j definicié mar nem tart
igényt arra, hogy megadja a

regionalis szinten. szocialis munka teljes

teszi, hogy a globalis
definiciohoz lokalis
kiegészitést flizzenek.

A definiciohoz annak elfogaddi kommentart is mellékeltek, melyek szoros értelemben nem
képezik részét a definicionak, de a definicid hivatalos értelmezésének tekintenddk. A
kommentar segitséget nyujthat annak megértéséhez, hogy a definicié valtozasainak mi a
jelent6sége. Fejezeteinek témai: alapvetd mandatum, alapelvek, tudas, gyakorlat, kapcsolodo
rendelkezések.

Ez utébbiak koziil kettdt sziikséges ismertetnem:

- A nemzeti €s/vagy regiondlis szinten késziilo kiegészitések nem tlitkozhetnek a definicio
egyes elemeinek jelentésével, illetve az egész definicio szellemével.

- Mivel a definicio kulcsfontossagii eleme egy foglalkozasi csoport identitasa
megteremtésének, a definicid jovobeli feliilvizsgalatara csak az alkalmazasi folyamat és a
valtozas irdnti sziikséglet preciz értékelése utan kertilhet sor. El6bb tovabbi kommentarok
hozzaflizésére keriilhet sor, és csak azt kovetden maganak a definicionak a
megvaltoztatasara.

A definicio tehat a szocidlis munkasok tobb évtizede folyo diskurzusdnak terméke, de tobb
puszta beszédnél, amely azon nyomban elillan. Noha a fent idézett rendelkezések bizonyos
mértékll formai garanciat kivannak teremteni a definicid stabilitdsdnak biztositasara, az igazi
garancidt masutt latom. A definici6 tartéssdgat az alapozza meg, hogy a koriilGtte
szervezOdott diskurzus erds legitimitasra tett szert a vildg szocidlis munkdsai korében, és
tartalmai — orszagonként és témakoronként némileg eltéré mértékben — beépiiltek szakmai
identitasukba.
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A hazai szakmai diskurzus szamara a kovetkezo témakorok kinalkoznak

Nem tartom feladatomnak, hogy ebben az irasban kifejtsem a sajat nézdpontomat az
univerzalis szocidlis munka egyes kérdéseir6l. Ami ram tartozhat, az az, hogy felhivom a
figyelmet a 2014-es definici6 olyan pontjaira, melyek érdemesek lehetnek arra, hogy a hazai
szakemberek beszéljenek roluk. Fontosnak tartom hangstilyozni, hogy ezek a kérdések
legalabb annyira igénylik a praktizal6 szocialis munkédsok, mint az elméleti szakemberek
valaszait.

1. A definicio kezd6 szovegrésze szerint ,,[a] szocialis munka egy szakmai gyakorlat és egy
tudomanyteriilet”.

A szocialis munka globalis definicidjanak megalkotasa a Nyugat orszagaiban a szocialis
munka professziondlis statusanak erdsitését, a vildg mas teriiletein annak elfogadtatasat
szolgalta. A vitak egyik lényeges pontja éppen az, hogy ez altal a Nyugat rakényszeriti-e a
sajat modelljét a vilag tobbi részére. A hazai szocialis munkéanak az 1980-as évek végén ¢és az
1990-es évek elején végbement megujulasa és expanzidja idején a képzések és a szakma hazai
kezdeményezdi igényelték és igénybe vették a kiilfoldi partnerek segitségét. Az azt kdvetd
évtizedekben projektek, tanulmanyutak és mas formak keretében keriilt sor a hazai és kiilfoldi
szakemberek kapcsolatteremtésére.

A szocialis munka ma sajatos helyet foglal el a hazai szocidlis szolgaltatdsok teriiletén.
Egyrészt a szocialis munka a viszonyitasi pont, példaul az etikai kodex vagy a kiilonféle
szocialis képzések tartalmai terén. Masrészt a szocialis szolgéltatdsok teriiletén dolgozoknak
csak kisebb része végez szocialis munkat (értelmezziik barmilyen tagan azt), csak kisebb
része rendelkezik szocidlis munkés felsdfoku végzettséggel (nem feledve a szocidlismunkas-
¢s szocialpedagogus-képzések parhuzamos létezését, valamint a kiilonbozdé képzési szintek
nem teljesen tiszta viszonyat); a szocidlis munkéat végzOknek csak kisebb része dolgozik
szocialismunkds-nevet viseld munkakorben (sokkal tobb példaul a csaladgondozd nevil
munkakorben dolgozok szdma); végiil pedig a szocidlis munkat involvald munkakdrokben
sokan dolgoznak masféle (nem szocidlis jellegll) végzettséggel, illetve szakképzettséggel.

- Kérdés, hogy ma a hazai szocialis munka mennyiben kapcsolddik a vilag szocialis
munkdjahoz, vagy mennyiben zarodik be a nemzeti keretek kozé?

- Kérdés, hogy hol tart ma a hazai szocialis munka professzionalizalodéasa?

2. A definici6 értelmében a szocialis munkat a szocialis munka elméleteivel, a
tarsadalomtudomanyokkal, a human tudomanyokkal és a helyi tudasokkal tdmasztjak ala.

A Definici6 kommentéarja szerint a szocialis munka egyszerre interdiszciplinaris ¢és
transzdiszciplinaris (t6bb tudomanyteriiletre tartozd, illetve tudomanyteriileteken ativeld). A
»tudomanyt” ebben a kontextusban ugy értelmezik, mint a legaltaldnosabb értelemben vett
tudast. A kommentar felsorolja azoknak a tudomanyteriileteknek a korét, melyekbdl merit a
szocialis munka, majd megfogalmazza a szocidlis munka sajatos ismeretanyagéanak jellemzo
vonasait: A szocialis munka kutatdsanak és elméleteinek az egyediségét az jelenti, hogy ezek
alkalmazott és emancipacios jellegiiek. A szocialis munka kutatasanak és elméletének jelentds
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részét egyiitt konstrudljadk a szolgaltatas igénybe vevdjével egy interaktiv, dialogikus
folyamatban.

- Milyen mértékig nemzetkoziek, illetve hazaiak a szocidlis munkit megalapozo
tudasaink?

- Hova jutottunk a szocialis munka sajatos elméleteinek €s kutatasanak teriiletén?

- Vannak-e olyan mechanizmusaink, melyek révén a gyakorlati tapasztalatok reflektalt
tapasztalatokka, a helyi kontextus elemei helyi tudasokka valnak?

3. A definicio6 szerint a szocialis munka funkcioi a tarsadalmi valtozas és fejlodés eldsegitése,
a tarsadalmi Osszetartozas segitése, az emberek cselekvOképességének fejlesztése és az
emberek felszabaditdsdnak eldsegitése.

A kommentar — egyebek mellett — megfogalmazza, hogy a szocialis munka mandatuma
kiterjed azoknak a strukturdlis viszonyoknak a megkérddjelezésére és megvaltoztatasara,
melyek hozzédjarulnak a marginalizacidhoz, tarsadalmi kirekesztéshez és elnyomashoz. A
hivatds ugyanennyire elkotelezett a tarsadalmi stabilitds fenntartdsa irdnt, amennyiben a
stabilitds nem vezet marginalizacidhoz, kirekesztéshez vagy elnyomashoz.

- Kérdés, hogy a felsorolt funkciok mennyiben relevansak a hazai szocidlis munka
szamara?

- Mennyiben kotelessége, illetve milyen lehetdsége van a szocialis szakménak altalaban,
illetve az egyes szocialis munkasnak arra, hogy ezeket a funkcidkat szolgalja?

- Magyarorszagon csak rendszerfenntartdé erd a szocidlis munka, vagy van szerepe a
rendszer valtoztatasaban is?

- Elvérhato-e a hazai szocialis munkastol, hogy munkakori feladata ellatasa soran (mellett
vagy azzal szemben...) akar a legkisebb mértékben is torekedjék a fenti funkcidk
megvalositasara?

4. A definici6 szerint a tarsadalmi igazsdgossag, az emberi jogok, a kozos feleldsségvallalas
és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kdzponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban.

A kommentar szerint vilagszerte a szocialis munkdsok feleldsségi korébe tartozik az, hogy
védjek, gazdagitsak és megvaldsitsak a definicioban megjelolt értékeket és elveket. A
szocidlis munka definicidja csak akkor bir értelemmel, ha a szocialis munkéasok aktivan
elkotelezik magukat az abban szerepl6 értékek és nézépontok mellett.

- Kérdés, hogy ezek az értékek mennyire relevansak a hazai szocialis munka szdmara?

- Elfogadjak-e azt, hogy a definicio szerint feladatuk az elvek védelme, gazdagitasa,
megvalositasa?
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- Van-e tobb dolga a szocialis munkasnak, mint hogy 6 személyesen nem sérti meg az
elveket (példaul nem tanusit diszkriminativ banasmoédot a kliens kiilonbozdsége
miatt)?

- Felparcellazhato-e a feleldsség ugy, hogy egyesek (példaul mozgalmak tagjaként)
fellépnek az értékek védelmében, mig masok (munkakoriiket ellaté szakemberként)
azt teszik, amivel megbiztak oket?

5. A definici6 szerint ,,a szocidlis munka tamogatja az embereket és a rendszereket az élet
kihivasainak lekiizdésében, ¢s tevékenykedik mindenki jollétének gyarapitasa érdekében”.

A kommentér utal arra, hogy a szocialis munka legitimécidja és mandatuma azokra a
beavatkozasokra vonatkozik, amely pontokon az emberek interakcioba 1épnek
kornyezetiikkel. Majd utal azoknak a rendszerszinteknek és modszereknek a sokféleségére,
melyek a szocidlis munkdjat jellemzik. Kiemelten emliti a szocidlis munka participacios,
tarsadalmi fejlesztési, emancipacios és holisztikus perspektivait.

- Kérdés, hogy a hazai szocidlis munka szdmara mit jelent az emberekkel vald
egylittmiikodés?

- Mennyiben tekinti feladatanak a tarsadalom fejlesztését?
- Mennyiben tekint ugy az emberekre, mint akiket fel kell szabaditani (emancipalni)?

- Mit jelent a szocidlis munkas szamara a holisztikus szemlélet alkalmazasa (tekintetbe
véve persze, hogy a szocidlis munkasok a rendszer kiilonb6zd pontjain kiilonb6zo
feladatokat latnak el).

6. A definici6 zardémondata szerint ,,a fenti meghatirozas kiegészithetd nemzeti és/vagy
regionalis szinten”.

A 2014-es definicio egyik legjelentdsebb ujdonsaga az, hogy alkotdi szakitottak azzal a
torekvéssel, hogy megleljék a szocialis munka ,,nagy narrativajat”. Elfogadtik, hogy a

crer

szocidlismunkdas-kozosség (nemzeti, regionalis stb.) szamara tartoznak a definicidhoz.

- Kérdés, hogy van-e a hazai szocidlismunkas-szakméanak olyan mondanivaldja sajat
magardl, melyet 1ényegesnek tartana megfogalmazni, ¢és amellyel kapcsolatban képes
lenne konszenzusra jutni?

- Ha esetleg tigy gondolja a hazai szocialis munkas, hogy a globalis definicié nem képes
megfelelden kifejezni az 6 szakmaisdgit, tudasait, az altala végzett szocialis munka
funkcidit, az altala kovetett értékeket, illetve tevékenységét, akkor mit kellene a definicid
lokalis kiegészitéseként megfogalmazni?

7.arszo
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crer

irodott, hogy a szakma hazai tagjai otthonosabban mozogjanak azokban a kérdésekben,
melyek a definicioval kapcsolatban a vildg barmely részén ugyantgy felmeriilhetnek.
Misodsorban pedig azért, hogy 0sztondzze a hazai diskurzust a globalis definiciorol és a honi
szocialis munkarol.
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