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Az egyiittmiikodés a szocialis munka egyik kulcsa és eszkoze

Absztrakt

Az egylittmiikddés kiilonbozd kérdéseit vizsgalva a tanulmany a vonatkozé nemzetkozi
¢s hazai szakirodalombol és a magyar szocidlis munka jelenlegi gyakorlatabol indul ki. A
modern szocidlis munkat meghataroz6 szellemiségek ¢és a vilagszerte elfogadott
szocidlismunka-definiciok Osszefiiggésében sorakoznak fel érvek a professzionalis segitd
tevékenység egyik alapvetd mindségi jellemzdje, az egyiittmiikodés mellett. Kulcselemeit
rendszerben értelmezve az interakciok teriileteit egy un. intermodell mutatja be, tovabba
az egyiittmiikodés mint a szocialis munkés kulcskompetencidjaként keriil bemutatasra.
Felvazolasra keriilnek az egylittmiikodés mindségi jellemzoi: dinamikaja, tanulhatosaga-
fejleszthetdsége, kozosségi €s interprofessziondlis jellege, végezetiil szoba keriilnek az
egyiittmiikodést nehezitd tényezok is.

Abstract

Starting out from the relevant international and Hungarian literature and current
Hungarian social work practice this study examines the different aspects of cooperation.
The reasoning for cooperation one of the main part of professional helping activity
follows in context of the ideas and international definition of social work. The key
elements viewed in a system represent the areas of interaction with so-called inter-model
and cooperation is demonstrated as a key-competence for social worker. The qualitative
aspects of cooperation are discussed: such as its dynamics, learn ability, map for
development, community and interprofessional characters and finally the difficulties that
may hinder cooperation.
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! A tanulmény az egyiittmiikddést alapvetden szakmai és nem altalaban tarsadalmi, politikai értelemben
targyalja. Els6sorban a fels6foku diplomaval rendelkezd szocialis munkasokra és az altaluk folytatott
szocialis munkara fokuszal, ugyanakkor részben érinti a szocialis szakmaban dolgozok 0sszességeét is.
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Social services, users, ideas and definitions of modern social work, empowerment,
cooperation, inter-model, interprofessional activity.

A szocialis munka kiilonb6z6 szakmai koreiben és a szakemberek megnyilvanulasaiban
evidens, hogy ezt a tevékenységet nem lehet egyiittmiikodés hidnyaban végezni. Sokszor
felvetddik, hogy miért is kell errél beszélni, ha magatdl értetddd. Valdban magatol
értet0d6? Vagy ha természetesnek vessziik, akkor mennyire mindségiek a kiilonbdzo
szintli, formaju egyiittmiikodések, azaz valoban jobb szakmai eredmények érhetok el
azok folyomanyaként? Es mi minden segiti el6 az egyiittmiikodést, ill. milyen tényezok,
nehézségek gatoljak, korlatozzak vagy teszik lehetetlenné? A kérdéseket lehetne sorolni
tovabb.

A tanulmény ennek a kevésbé publikalt témanak — az egyiittmiitkddésnek — a szocialis
munkaban vald értelmezésére, helyének, szerepének vizsgalatara és lehetdségeinek
felvazolasara véllalkozik. Igy sor keriil az egyiittmiikodés nemzetkozi és hazai
szakirodalomban megjelend forrasain és a szocidlis munka (szolgéltatasok) vonatkozo
gyakorlatan alapul6 néhany elméleti kérdésének rovid attekintésére.

A szocidlis munka nemzetkozi trendjei és a hazai helyzet

Az ezredforduld utdni években széles korli nemzetkézi szakmai Osszefogdssal a
Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetségében (IFSW) és a Szocialis Munkast Képzo
Iskolak Nemzetkozi Egyesiiletében (IASSW) folyamatos és széles korli eszmecsere
zajlott arr6l, hogy a szakma miképpen adjon valaszokat a szocidlis munka globalis
kihivasaira. A szocialis munka szakmai elvarasainak és a szocidlismunkas-képzések
(iskoldk)  Osszhangba hozdsdra vonatkozd tevékenységek a két szervezet
vilagkonferenciajat megel6z0 idoszakban volt kiilondsen jelentds, amelynek végsod
dokumentumat, a Global Standards for Social Work Education and Traininget a két
szervezet vilagkonferenciajan fogadtak el 2004 oktdberében, és itt, Adelaide-ben keriilt
sor a modern felfogdsu szocidalis munka vjradefinidalasdra is.

A 2004. évi globalis alapelvek a szocidlis munka mibenlétét és tarsadalmi szerepét az
alabbiak szerint hataroztak meg:

A professziondlis szocialis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozasokat, a
problémamegoldasokat az emberi kapcsolatokban, valamint segiti az
»empowerment«-et; az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érdekében. Az emberi
viselkedeésrol és a tarsadalmi rendszerekrol szolo elméletek felhasznaldsdval a
szocidlis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek egymassal és
tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocialis

2 A tanulméany tamaszkodik ,, Az egyiittmiikédés mint a szocidlis szolgdltatdsok mindségi jellemzdje”
cimmel 2012—14 kozott sorra keriild, ,,A Gyori Ipari Korzet mint a térségi fejlesztés 11 iranya €és eszkdze”
cim{i projekt kutatasara, amely keretében a gyéri korzetben miikodé szocialis szolgaltatdsok min6ségi
jellemzdinek, a szocialis szolgaltatasok tevékenységének, a kiilonbozo egyiittmiikodéseknek kvalitativ
eszkozokkel torténd vizsgalata tortént meg.
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igazsdgossag  alapveté  fontossaguak a  szocidlis  munkdban.” (A
szocialismunkas-képzés globalis alapelvei 2006: 5.)

Az évtized masodik felében lezajlo gazdasagi-pénziigyi vilagvalsag, tovabba a
globalizacié ¢€s a tarsadalmi fesziiltségek ujabb €s jabb kihivéasainak (a tilnépesedéssel
Osszefliggd problémak, a tarsadalmi egyenl6tlenségek €s a szegénység novekedése, az
egyes tarsadalmak eloregedése, az etnikai konfliktusok, a migraci6, a héborus
konfliktusok ¢s kovetkezményei stb.) kovetkeztében a szocidlis munka mibenléte,
tarsadalmi mandatuma allandé polémia maradt a szakma nemzetkozi féorumain. Ennek
folyomanyaként 10 évvel késobb az IFSW, az IASSW, tovabba az International Council
on Social Welfare (ICSW) tjragondolta a szocialis munka definiciojat, amelyet a 2014.
julius 9—12-e kozott Melbourne-ben rendezett kozos vilagkonferenciajukon (Joint World
Conference Social Work, Education and Social Development) a szocialis munka uj,
globalis definiciojaként (New Global Definition of Social Work) fogadtak el.

A szocidlis munka egy szakmai gyakorlat és egy tudomanyteriilet. Eldsegiti a
tarsadalmi  valtozast és  fejlodést, a tarsadalmi  Osszetartozast, az emberek
cselekvoképességeének  fejlesztését és az emberek felszabaditasat. A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kozos felelosségvallalas és a kiilonbozdségek
tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocidlis munkdaban. Aldtamasztva a
szocialis munka elméleteivel, a tarsadalomtudomanyokkal, a human tudomanyokkal és
a helyi tudasokkal, a szocialis munka tamogatja az embereket és a rendszereket az élet
kihivasainak lekiizdésében, és tevékenykedik mindenki jollétének gyarapitasa érdekében.
A definicio egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb jelentoséggel
birhatnak” (Szoll6si Gabor forditasa http 1).

A mindkét konferenciat rendezo szervezetek példamutato egyiittmiikédése ol kifejezi,
osszefiiggésében lehet beszélni, amelynek szerves, elvalaszthatatlan eleme a képzés. A
korabbi globalis alapelveknek és a jelenlegi definicionak ugyan nincsenek normativ
funkcioi, nem minimum sztenderdekrol van sz, hanem els6sorban a szocialis munka és
képzési fejlesztések szempontjait és irdnyelveit foglaljak magukban, amelyek egyre jobb
teljesitésével lehet tavlatosan eljutni a szocidlis munka magasabb szintli mindségéhez.

A definicidk a segitségnyujtas mint 6si laikus tevékenység és a szocidlis munka mint
modern szakma és Ujabban mint mar tudoményos diszciplina is az élet kihivéasaival
autonomiara €piild emberi kapcsolatokon at az egyiittmiikodés motivalasat, az emberek
erdvel valo felruhazasat, érdekérvényesitd képességiik ndvelését (empowerment),
jolétiikhoz vald hozzajarulasat hangstlyozzak. Kovetkezésképp mindez a tarsadalmi
egyenldtlenségek felszamoldsara, a tarsadalmi véltozdsok eldmozditasara buzdit, és
ujabban mar a kozosségi feleldsséget is hangsulyozza a kiilonbozdségek (elsdsorban a
tarsadalom  peremére  keriiltek,  bajbajutottak,  elnyomottak, kirekesztettek,
veszélyeztetettek stb.), a méssag tiszteletben tartdsara, az emberi jogok ¢€s a tarsadalmi
igazsagossag érvényesitésében.

A definicidk abbol az alapvetésbdl indulnak ki, hogy miutan a szocialis probléemdk
oka alapvetéen strukturalis jellegii, és miutan a tulgondoskodod, egyoldaltian kontrollalo
vagy paternalista szakemberi attitlid nem nyujt hosszabb tdvon problémamegoldasokat, a
szocidlis munkénak is fel kell vallalnia a kritikai szemléletii, az elnyomast elutasito
gyakorlatot. EIl6 kell segitenie a tarsadalmi szolidaritast, motivalnia és katalizalnia kell a
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tarsadalmi valtozasokat és integrdciokat, fel kell hivnia a kézvélemény figyelmét a
tarsadalmi igazsagtalansagokra és egyenlotlenségekre, tennie kell a tarsadalmi
kirekesztédés ellen, azaz lépnie kell az (egyféle) emberjogi (és nem csupan a jog altal
vezérelt) szakmava valas felé is (Adams et al. 1998; Braye, Preston-Shoot 1995; Budai
2010; 3Jones, Joss 1995; Kozma 2007; Lorenz 2001; 2003; Németh 2004; Varsanyi
2006).

Ezzel a folyamattal paralel a szocidlis munka hagyomanyosabb modelljei
(pszichoszocidlis, problémakezeld, rendszerszemléletli, krizisellatast) mellett az elmult
10—-15 évben viladgszerte hatdrozottabban megjelentek az erdsségekre épito, a kritikai
(elnyomasellenes), a reflektiv, a konstruktiv, a tarsadalmi befogadast és integraciot
megcélzo, komplex, dinamikus modellek.

Az erdsségekre épité (strengths-based) szocialis munka értelmében az egyént az
erésségek teszik rezilienssé,* e modell az er6sségeket (pl. a kockazati és védd tényezok
felfedezését), az Okoldgiai rendszert €s az érdekérvényesitési képességeket kapcsolja
Ossze egymassal, igy tehat ez a terapias, klinikai szocialis munka un. deficitmodelljének
az ellentettje (http 2).

A kompenzalo és az emancipatorikus szellemiségii és kritikai alapallasu
megkozelitések szerint a szocidlis munka lényege az integracid eldsegitése azok szamara,
akik ideiglenesen vagy tartosan nem képesek elérni a tobbség szamara elérhetd javakat. A
kirekesztettek oldalan allva a szocialis munkas kiilonb6zo tarsadalmi csoportokkal,
kozosségekkel szerepet vallal a kézvélemény formdlasaban, a tarsadalmi feltételek
alakitisaban, befolydsoldsaban. gy teheti magabiztossa, megkiizd6vé a szocidlis
szolgaltatdsok igénybe vevdit, segitheti kapcsolatépitési, dontési, problémakezeld
képességeik, kompetencidik fejlodését. Ez esetben a szocidlis munkds szakértelmében
elsOsorban a ,,felrazo”, motivalo, képességfejleszto, facilitdalo, kozvetitd, érdekképviselo
sth. szerep dominal.”

Kovetkezésképp a felséfoku diplomaval rendelkezd szocialis munkas nem maradhat
pusztan mechanikus vagy technikusi médon dolgozo, ,,csak™ betanitott munkés, hanem
izig-vérig kritikai gondolkodéssal és kreativitassal bird értelmiségi szakember kell, hogy
legyen. A fenti célok eléréséhez és a fenti szellemiség érvényesitéséhez, az effajta
tevékenység eredményes miiveléséhez felértékelddnek a szocialis szakman és az egyes

*E szellemiség folyomanyaként zajlott le 2014 marciusdban a Szocilis Munka Vilagnapja is, amelynek &
tizenetei voltak: a szocialis munka 1. kiall az egyenldség és a méltosagossag ligyéért, 2. segiti az embereket
a fenntarthatd életviteliikben, 3. batorit a kozos iigyekben vald részvételre, 4. ersiti a tamogatod
kozosségeket, 5. tiszteli a sokszinliséget — kapcsolatot teremt az eltérd vilagok és kultarak kozott.
Magyarorszagon tdbb szocidlismunkas-képz6 iskola (ELTE, Debreceni Egyetem, Széchenyi Istvan
Egyetem stb.) szervezett a szocialis munka jelent6ségét a tarsadalom szélesebb nyilvanossaga szamara
bemutatd/aktivizalé programot.

* A reziliencia az erésségekre épités gyiijtéfogalma: a hatoképesség, a kdrnyezet redlis felmérése, a
szocialis probléméak megoldasa, az empatia, a humor, az elhivatottsag stb., azaz az egyének olyan pozitiv
kompetenciai/képességei, amelyek segitségével megbirkoznak az életiik soran jelentkezd nehézségekkel és
stresszel.

® A korszerii szocialismunka-szellemiséget hordozo ,,szolgaltatast igénybe vevé™ kifejezés ma egyaltalan
nem altalanos a hazai gyakorlatban, hanem a ,kliens” és az angolbol tortént forditas szerinti ,,hasznald”
vagy ,,felhasznalo” fogalom.
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szolgaltatasokon beliili, szakemberek kozotti, tovabba a szocidlis szakma és mas human
szakmak képviseloi kozotti  legkiilonbozobb  egyiittmiikodések, az azokat elohivo
eszmecserék, vitak, az erre felkészitd képzések, modellek, gyakorlat (Budai 2009;
Quinney 2006, 2012).

A fentiek ugyanakkor altalaban nem mondhatok el a hazai helyzetrdl. A nemzetkdzi
gyakorlatban a szocidlis munkaban megalkotott iranyelvek és definiciok nem valtak a
szocialis kultara és szakértelem szerves részévé. Ma még elsdsorban a szolgaltatasokat
igénybe vevokkel kozvetlen (face to face) foglalkozas és kevésbé a kozvetett tevékenység
(kapcsolatok épitése, koordinalt kdzvetités, érdekképviselet, tarsadalmi kontroll, tervezés-
konceptualizalas, forrasok eldteremtése stb.) a jellemzd. Jelentdsen elterjedtnek
tekinthet6 az Gn. medikalis (vagy terdpikus) szemléleten alapulo szocidlis munka, amely a
szolgaltatasokat igénybe vevoket tobbnyire a bajok okénak és Oket hibasnak tarto
szellemiség és a sokszor kifejezetten ,,csak” kriziskezelés €s (apolas-) gondozas jellegl,
az ,,apro” és ,,gyors” eredmények elérését megcélzo tevékenységrol, tehat az alapvetden
paternalisztikus, €s ezzel az igénybe vevoket sokszor infantilizalo tevékenységrdl van szo6
(Krémer 2013; Szabd 2013).° A dontéen felettiik 4lld — sokszor erdteljesen hatalmi
pozicidban — omnipotens, a direkt irdnyitast preferalo, masfeldl ,,talsegitd” szakemberi
tevékenység kovetkezménye a szolgaltatast igénybe vevOk elbizonytalanodésa,
onallotlansaga (vagy éppen a szakemberhez valé tilzott ragaszkodasa), pedig éppen az O
(iddlegesen vagy tartosan) elvesztett (irrelevans) tudasat és kompetencidit kellene jra
el6hozni beldliik, relevanssa tenni €s fejleszteni a szocidlis munka soran.

A masik, viszonylag elterjedt (és Gjabban erdteljesebben terjedd) gyakorlat hazdnkban
a mordalis szemléletii szocialis munka, mely szerint: ha — ugymond — a ,,lustasdguknal és
onfejliségiiktd]l” fogva az igénybe vevok a szocidlis bajok {6 okozoi, akkor elsésorban az
0, a szolgaltatasokat igénybe vevok feleldssége, erkdlcsi kotelessége is ezek orvoslasa, a
megoldasok keresése és a jobbitds, az onmagukon segités is, fo feladatuk tehat Grra lenni
sajat magukon ¢€s bajaikon, akaratuk, cselekedeteik vagy hitiik altal. A szocialis munkas
szerepe itt elsdsorban az, hogy az 1genybe vevOket dllandoan emlékeztesse, hogy sajat
maguk okozték a problémajukat, igy az O felelésségiik megtalalni a megoldasok kulcsait
és utjait is. Szamtalan eset, adat bizonyitja, hogy a szocidlis munkéasok egy része is a
bajok forrasaként csak a kiilonbozd problémakkal kiizdd személyeket vagy a csaladjukat
(akinek van) nevezi meg (és ezért adnak példaul életvezetési tandcsokat), és a bajokat
nem tekintik tagabb dimenzidkban, strukturalisan, nem értelmezik pontosan a szocialis
problémak osszetettségét, bonyolultsagat és tagabb tarsadalmi 6sszeﬁiggéseit.7

Dominelli (1997) megfogalmazasa szerint az un. fenntartoi funkcioju szocialis munka
értelmében a szocidlis problémakkal kiizdé emberek alapvetden veszélyesek a tobbségi
tarsadalomra, ezért eszerint a szocialis munkés szakértelmének kézéppontjadban ugymond
a tarsadalom (és az allam) elvardsainak kell allnia, azaz mindent meg kell tenniiik a
tarsadalmi fesziiltségek csokkentése érdekében. A tapasztalatok alapjan a hazai szocidlis
szolgaltatdsokban a segitd funkciok helyett ijabban egyoldaltan, erételjesen vannak jelen
a hatalmi, hatosagi, és nem a ,segitd-kontroll” funkciok, a tulzott adminisztrativ

® L. a csaladsegités és az id6sellatas altalanos gyakorlatat vagy a gyermekjolét vs gyermekvédelem
dilemmajat, aranytalansagait és torzulasait! Jol illusztralja ezt az iddsellatas, iddsgondozas témakdrében az
Esély cimii folyoiratban 2013-ban lezajlott polémia is.

" L. ehhez pl. az ,,Ut a munkéba” programtél elkezdve a kozmunka gyakorlatat és negativ hatasait, a
hajléktalaniigy rendészeti kérdéssé valasat stb.
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tevékenység, a szakember mdar-mar renddri szerepe. Ez pedig egyenes Ut a
szolgaltatasokat igénybe vevok egyoldalu hibaztatasahoz, megbélyegzéséhez, biinbakka
tevéséhez, tovabbi diszkriminaciojukhoz és marginalizaciojukhoz (Bugarszki 2014;
Pataki 2006; Szoboszlai 2014).

A hibassag éreztetésével nem tud bizalom és egyiittmiikédés kiépiilni a szocialis
munkds és a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott éppen azért, mert a szolgaltatas a
preventiv és tenyleges segités helyett elsosorban a szankciondlast, a megbélyegzést és a
megbiintetést alkalmazza. A szolgaltatast igénybe vevoknek nincsenek feleldsségteljes
valasztasi lehetdségei €s autonom dontésiik. Mit kezdhetnek az igénybe vevok az ket
hibaztato, regulazd, szankcionald, biintetd, egyoldalian hatalmi helyzetbdl kontrollalo
szocialis munkasokkal (akik koziil egyre tobben ebben latjak a segitségnyujtas értelmét,
,a rend és a béke érdekében”)? Tekinthetik-e egyaltalan sajat magukat a szocialis
szolgaltatasok igénybe vevdinek, vagy csak masod- vagy harmadrendii (leértékelddott)
személyeknek (allampolgaroknak)? Lehet-e igy partnerségrol és egyiittmiikodésrol
beszélni? Milyen tiszavirdg-€letli eredményeket lehet elérni pusztin kotelezettségi
¢s/vagy hatosagi alapon?

A fenti folyamatok tobbnyire a szolgaltatasokat igénybe vevok diszkriminacidjahoz,
tehetetlenségéhez, 4aldozattd valasahoz, félelmeihez, szorongasdhoz, masfeldl
erdszakossagukhoz, agresszioikhoz, radikalizalodasukhoz, a tovabbi bilinbakképzéshez
vezetnek, tarsadalmi méretekben pedig a szocidlis szolgéltatasok kriminalizaloédaséhoz, a
tarsadalmi kirekesztettséghez, a demokratikus értékek devalvalodasahoz (Aronson, Tavris
2009; Rojzman 2009).

A hazai tarsadalom utobbi 20—25 éves fejlodése, politikai kornyezete, a szocialis
munka megkésett fejlodésének sajatossagai (a terapikus és moralis modell dominanciaja,
a settlement tipusu tevékenység hianya, az allamszocializmus ideologidjanak
kovetkezményei, az aktudlis politikai kurzusoknak valé megfelelési kényszer, a szocialis
munka nem elégséges tarsadalmi elfogadottsdga, a szocidlis szakmai szervezetek
egylittmiikodeési képtelenségei stb.) miatt a szolgaltatast igénybe vevok megkiizdoveé és
képessé tevése még csak részben tudott beivodni a szocidlis munkdsok értékrendjébe,
kulturdajaba és mindennapi gyakorlataba, kovetkezésképp igy igen nehéz elérni a
szolgaltatast igénybe vevOék nagyobb feleldsségvallalasat és egyiittmiikodését a

problémak kezelésében (Budai 2010, 2011b; Nagyné 2011).2

A hazai szocialis szakemberek egy joO része sokszor Ugy véli, hogy az iszonyatos
terheket jelentd, a rendkiviil széles skalan foly6 szakmai tevékenységiik €s kiizdelmiik
allando szélmalomharc. Elismerés nélkiil dolgoznak, egyedill érzik magukat, gyorsan
elfaradnak, elfasulnak, és az igen er6s makro-, ill. mikrotarsadalmi ellenszélben sokszor
azonosulnak a gyorsan terjedd sztereotipidkkal, elditéletekkel, a bilinbakképzd és
kirekesztd mechanizmusokkal is. A szolgaltatist igénybe vevok hibaztatasaval, direkt
iranyitasaval, megbiintetésével, sokszor a kontrollok egyoldali alkalmazéasaval jelentOs
véalasztofal ¢épiil fol a szakemberek ¢és kozottik, a bizalom megteremtése, az

® E vonatkozasban tibb hazai kezdeményezést és gyakorlatot lehet emliteni, tobbek kozott: a Gyermekesély
Programot Szécsényben, Kisteleken, Balastyan, Csengelén stb., a Giczey Péter altal jegyzett Freedom
Ko6zosségi Hazat, Dandé Istvan pécsi kozossegfejlesztését, Erdos Judit és Varga Matild kistelepiilési
fejlesztési programjat, L. Ritok Nora Igazgyongy Alapitvanyi Iskoldjat a romak felzarkoztatasaért, vagy pl.
a Mosonmagyarovari Kulturalis Egyesiilet tevékenységét stb.
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egylittmiikodes esetleges vagy szinte lehetetlen lesz, és sokszor csak a verbalitas szintjén
deklaralodik. Ma mar egyre tobben egyenesen a hazai szocialis munka elfaradasarol,
degradalasarol és valsagardl beszélnek és keresik az idevezetd ut okait (Bugarszki 2014;
Gy6ri 2014; Krémer 2014; Németh 2014; Szoboszlai 2014).°

Osszefoglalva megéllapithatok:

— a szocialis munkaban (szolgaltatdsokban) igen jelentds kiillonbségek vannak a
nemzetkdzi trendek €s a hazai mindennapi gyakorlat kozott;

— a szocialisan bajba jutottak sziikségleteire épiild, €s a problémaik megoldéasara-
kezelésére hivatott modern szocidlis munka egyik lényeges kritériumdanak a
szolgaltatasokat igénybe vevok, a szakemberek, a szolgaltatasok kdzotti szakmai és
a kiilonboz6 szakmak képviseldi kozotti (interprofesszionalis, tovabbiakban: ip)
egytittmiikodes tekintheto,

— és amelynek ki kell terjednie a szomszédsagra, a helyi kozosségekre, a civil
szervezetekre és a kiillonb6zd tdmogatd halozatokra;

— a szocialis munka folyamataban (az abban kézremiikddé valamennyi résztvevo
altali) kiillonbozd egyiittmiikodések a mindségi szocidlis tevékenység, az erdsségeket
fejleszto, a kompenzalo és az emancipatorikus szemléleten alapulo innovaciok
jelentds indikatorai, evidenciaalapu példai lehetnek.

Az egyiittmiikodés értelmezési keretei

Az egyiittmiikodés altalaban két vagy tobb személy/szervezet — mint egyenrangu
partnerek — kozos dontésein alapulo, kozos célok eléréséért torténd, kreativ szellemi
erofeszitéseket és cselekvéseket jelento folyamatos tevékenységet jelent, amelynek soran
az egylittmikodok megosztjiak egymassal erdforrdsaikat, felelosségiiket (,,sajat
hataskoriikben” cselekednek), tevékenységiiket, a kozos tanuldsi folyamat soran szerzett
tudasukat, és mindezzel novelik képességeiket, kompetencidikat a probléemdk kezelésében
és megoldasaban. Az empadtian, tolerancian és kongruencian alapulo egyiittmiikodés a
szocidlis szolgaltatasokban a bizalom kialakuldsdhoz vezet, amely egyuttal a segito
tevékenység kiindulopontja és eredménye.lo Rojzman definicidjaban az egyiittmiikodést
kiterjeszti tarsadalmi dimenzioba is:

., Az egyiittmiikédés a tarsadalom szervezodésének az a modja, amely lehetové
teszi, hogy hasonlo érdekeltségii személyek egyiitt dolgozzanak egy adltalanos
celért. Sziikség van hozza bizalomra, megértésre. A terdpiaban az
egylittmitkodés magaban foglalja a konfliktust. Az egyiittmiikodés megtanulhato,
gyakorolhato, alkalmazhato. Nagy sziikség van ra egy olyan korban, amikor nem

% Jelenleg — 2014-ben — az Esély folyoirat egyes szamaiban folyik vita a szocialis munka (szakma)
valsagarol. Megjegyzendd, hogy a szocialis munka (és szakma) és képzése eddigi hazai alakulasanak
retrograd jelenségeirdl, anomaliair6l szamos szerzd publikalt a szaksajto hasabjain az elmuilt 15-20 évben.
L. ehhez pl. jelen tanulméany irodalomjegyzékét!

1% Az Encyclopedia Britannica Online (2007) szoszedete alapjan a szerzé definicioja.
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lehet egyetlen kizarolagos megoldast taldalni a bonyolult problémakra, és ahol
ezeknek a probléemdaknak a megoldasahoz t6bb szempontbol kell nézni és
értelmezni a valosagot” (Rojzman 2009: 189).

A hasonld/azonos érdekeltség (problémak kezelése, a hidnyzd szocialis sziikségletek
kielégitése) alap a szocidlis munka gyakorlatdban, akar a szolgaltatdsokat igénybe
vevokrol, akar a szakemberekrdl van szd, és amely az altaluk kozoson meghatarozott
célban, tovabba a tobbféle megoldasi alternativa alapjan torténd kozos cselekvésben
realizadlodik. Az egylittmiikodést a szocidlis munka egyik fontos kulcsfogalméanak
tekintve az aldbbi fogalmakkal lehet még taldlkozni: egyiittes munka, partneri
kapcsolatban folytatott munka, multiprofesszionalis munka, szakmakozi (ip) munka,
interdiszciplindris (tovabbiakban id) munka, szolgaltatasok kozotti munka stb. Az
egylittmikodés és kapcsolodd fogalmainak értelmezése nem kevés tovabbi kérdést és
dilemmat hoz magaval, hiszen az egyes, e problémakorben hasznélt fogalmakat a szerzok
sokféle modon értelmezik a szakirodalomban: az azonos fogalmakra tobbféle leirds van,
kiilonb6z6 fogalmakat pedig azonosan hasznalnak.

Az  egyiittmiikddés  értelmezési  kereteinek  szocidlis munkdban  torténd
meghatarozasakor alapul kell venni a partnerség és az egyiittmiikodés fogalmainak
megkiilonboztetését. A partnerség alapvetéen emberek, csoportok, szervezetek és
intézmények kozotti kapcsolatok kereteit, létezését, viszonyat, dallapotat fejezi ki, mig az
egylittmitkodés a formalisan rendszerbe szervezett és megvaldsitott tevékenységet,
amelyet kiilonbozo tuddsok, kompetenciak, értékek, motivaciok mozgatnak.

Ugy a partnerség, miként az egyiittmiikodés fejlettségének kiilonbozd szintjei és
teriiletei jol megkiilonboztethetok egymastol. Whittington (2003a) elvi struktiraja szerint
ezek a kevésbétdl a jol integraltakig széles skalan mozoghatnak; igy az elszeparaltan
mikodé  szolgéltatasokban  megvalosuld  alkalomszerli  egyiittmiikodéstél — az
egyiittmiitkddésekbe bevont szakembereken és szolgéltatdsokon at az egyértelmiien az
egyiittmitkodeés szellemisége altal vezérelt szolgaltatasokig. A partnerség ¢€s az
egylttmikodés fogalmak tehat egymassal valo kdlcsonhatasban kapnak értelmet.

Az egyiittmitkédeés kulcselemei és rendszere

A modern szocialismunka-értelmezés szerint tehat a szolgaltatast igénybe vevo
személyeknek, csoportoknak, kozosségeknek a szakmai segitd folyamatban kell
involvalddniuk és idével megerdsddniiik. Ezt a folyamatot meghatarozza a szolgaltatast
igénybe vevok és az Osszes kozremilkkodd személye, szakmaisdga, az egylittmiikodés
szervezeti kerete (team, csoport, szolgaltatds egésze) és azok miikodése. Olyan modell
mentén célszerli gondolkodni, amely egy jol strukturalt és jol kdvethetd €s attekinthetd
rendszerben teszi ezt. Az egyiittmiikodés kulcselemeit és rendszerét megjelenitd
modelljének kozéppontiaba Whittington (2003b) a szolgdltatdst igénybe vevdket (az
ellatottakat) teszi. Az O életiiket, miikodésiiket befolydsoljdk a segitd folyamat kiilonbézd
elemei: igy a szocialis munkds személyisége, szakmai tevékenysége, a teammunka és a
szervezeti/intézmeényi keretek.

A szocialis munkés személyisége rendkiviil erbteljesen meghatarozza a szolgéltatast
igénybe vevok €s a szocidlis (€s mas) szakemberek kapcsolatat és egylittmiikodését.
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Lényegesen tobb ez, mint szakmai 6nazonossag, hiszen az egyiittmiikddést befolyasolja
adott személyiségnek a nemiségre, vallasra, egészségi allapotra, képzettségre,
elkotelezettségre, feleldsségre, politikai hovatartozasra, aspirdcidkra, referencidkra,
dontésekre, csalodasokra stb. vonatkozo nézetei. Szakmai tevékenysége soran a szocialis
munkas kiilonb6z6 szellemiségekkel, identitasokkal talalkozik, némelyekkel azonosul,
masokat elutasit, megint masokat tesztel vagy éppen moddosit. A medikalis, moralis,
erosségekre ¢épitd, kompenzatérikus, emancipatorikus, kritikai — elnyomadsellenes,
radikélis szocidlismunka-szellemiségek ¢és filozofidk 4allandéan haté tényezok,
befolydsoljak a szocialis munkas identitasdnak alakulasat ¢és a kiilonbozo
egylittmikodésekben vald részvételének és kozremiikodésének mindségét (Adams et al.
1998). A szocialis munkésok személyes, szakmai identitasa egy szélesebb keretben, az
egyiittmiikodes kulcsterepén, a teammunkaban realizalodik. Az egylittmiikodé team
jelentds mértékben befolyasolja motivacioit, tevékenységének mindségét és eredményeit.
Alapvetd tényezd tovabba, hogy a szocialis munkdsok szervezeti (szolgaltatasbeli,
intézményi) keretek k6zott dolgoznak, az ottani miikodési keretek, strukttrdk, hierarchidk,
formalis szabdlyok, adminisztracid, informalis szokasok, hagyomanyok, innovaciok,
szellemiség és menedzsment, mind befolydsold tényezdje az egyiittmiikodéseknek
(Hudson 2002).

Azonosulni lehet Whittington (2003b) tovabbi gondolataival is, miszerint az
egylittmiikodés e modellje a jobb szakmai mindség elérése érdekében e/mozditando az n.
intermegkozelités felé. Eszerint a szolgadltatast igénybe veviket (ellatottakat) tovabbra is
kozéppontba  helyezve  személyek, szakmak, teamek és szervezetek  kozotti
egytittmiikodésekrol van szo, s ennek eredményeképpen az egyiittmiikodés (magasabb)
interaktiv és integralt szintre emelkedhet (1. dbra).

1)
személyek
kozotti
egyuttmd-
kodés

2.)egyes a 3.) szakmai
szakmak . . team-ek
képviseldi s_zo'lgaltataso'lfat interdisz-
kozotti(ip)  igénybe vevok, ciplinaris
egyuttmd- : egyuttmda-
kodés ellatottak kodése

4.)egyes
szolgaltatds
ok
(szerveze-
tek) kozotti
egyuttmd-
kodeés

1. ébra. Az egyiittmiik6dés ,,inter’-modellje — az interakciok fébb teriiletei
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Whittington (2003b) abraja alapjan a szerzo sajat szerkesztése

1. A személyek kozotti egylittmikddéseket tekintve alapvetden négyfajtardl lehet szo:
a) a szolgaltatasokat igénybe vevOk és a szocidlis munkasok kozotti, b) a szocialis
munkasok egymas kozotti és C) a szolgaltatasok vezetdi/menedzserei €s beosztottjai
kozotti és d) a szocidlis munkasok és Onkéntes/civil személyek koOzotti
egyiittmikodésekrol. A személyek kozotti egyiittmiikodés mindegyik relacidban csak
empatikus, tolerans, kolcsondsségi és bizalmi alapon lehetséges. Bizalmat kell épiteniiik
a bajban 1évok korében, 6k pedig kelld bizalom meglétével megosztjak problémaikat, a ki
nem elégitett sziikségleteiket a szocidlis szakemberekkel. A kolcsonds megértésen,
tiszteleten, elfogaddson, azonosulason, a konfliktusok el6hivasan és kezelésén (a
nézOpontok ltkdztetésén) keresztiil, masfeldl a felelésségen, rugalmassagon,
kreativitason, intuicidkon alapuld kapcsolatokban alakulhatnak ki kozos feltételezések,
gondolkodés, a bajok megolddsdhoz vezetd eldvételezhetdé utak felvdzolasa stb. A
bizalom az egyes szakemberek kozotti, a vezetdk és beosztottak kozotti egyiittmiikodésre 1S
vonatkozik, itt a kozos értékek, célok és folyamatok meghatirozasaval egy magasabb
szakmai mindségi szintr6l van sz6 (Child, Faulkner 1998; Rojzman 2009).

2. A kiilonboz6 szakmak kozotti (ip) egyiittmitkédést elsdsorban az egyes szakmdakat
reprezentdlo-képviselo szakemberek kozotti folyamatos tevékenység fejezi ki, tdgabb
értelemben megkdzelitést, szemléletet, szellemiséget, attitiidit, gondolkodast. Az ip
egylittmiikodés lényege igy definidlhat6:

Az interprofessziondlis (szakmakézi) munka két vagy t6bb, kiilonbozo
foglalkozasi aghoz tartozo szakma képviseldinek idoleges vagy hosszabb tavu,
kozos vallalkozasa, kommunikacidja és egyiittmitkédése, amelynek sordn a
csoportdinamika jotékony hatdsa segitségével a kozremiikodo szakemberek
meglévo és megtermelt jellegzetes tudasukat, feleldsségiiket és erdforrasaikat
megosztjak egymas kozott egy kozosen meghatdrozott cél/iigy elérése érdekében,
kozosen — meghatarozott, eldontott,  szinergikus, kreativ  eljarasmodok

alkalmazasaval (Budai 2011b; Hopkins 2001; Hume 1999).

Feltétleniil fontos kiilonbséget tenni az interprofessziondlis (ip) ¢és az
interdiszciplinaris (id) fogalom kozott is. Az ip a kiilonbozé szakmak képviseldinek
szakmai egyiittmiikodeését tekinti 1ényegesnek. Ez kovetkezik a szocidlis munka
lényegeébdl, tarsadalmi mandatumabdl, ill. a tudomanyok, szakmak kozott elfoglalt
helyzetébdl. Az id pedig a tudomdnyok kozétti tudastartalmakra, kompetencidkra és
kutatasi  egyiittmiikodésekre, képzésekre, az azt miiveld szakemberekre és
tevékenységlikre  fokuszal (1. huménbiologia, antropologia, egészség  ¢és
gazdasagpszichologia, szocialpszichologia, miiszaki menedzsment stb.) (Budai 2009;
Polard et al. 2010).
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3. A Whittington-féle ,,inter-megkozelitésii” modellnek (2003b) kovetkezd eleme az
interdiszciplinaris teamben torténd egylttmiikodés, amely jelentds 1épés lehet az integralt
ellatas iranyaba.'!

E teamek filozo6fidjat tekintve a modell megkiilonboztet direktivet, amelyben a belso
hierarchidk (pl. egy egészségiligyi teamben az orvosok szerepe) a meghatarozok, un.
antiteamet, amelyekben az egyes szakemberek egymas mellett, de egymastol fliggetleniil
dolgoznak és amelyben alacsony szintii a kommunikacidé. Az integrativ team ezzel
szemben holisztikus bazist jelent a szolgaltatast igénybe vevoknek, jellemz6i a k6zos
munka, kommunikacid, dontések-megegyezések, a targyalas-diszkusszio, az értékek és
statuszok egyenlOsége és egymas kozotti megosztasa, a szakmai hatarok flexibilitasa, s
amelyben fontos egymadstdl tanulni, egymassal kalkuldlni, tovabbd az egyes szakmak
kapacitasaval és egymas szakmai kultirajaval. Lényeges a szakmai hatarok (a ,,védett”
autondmia) at(tul)lépése, egymas szerepeinek megértése, elfogadasa, a kiillonbozdség
megértése ¢és elfogadasa (1. a rogersi empatia, tolerancia, kongruencia harmasat!), az
azonos jelenségek differencialt interpretalasa, a konfliktusok kezelése és menedzselése a
fejlodés és az integraciok érdekében.

A szakirodalomban megjelenik a multidiszciplinaritas fogalma is. Korazim-Kérossy
¢s tarsai (2007) izraeli és amerikai kutatasi tapasztalatok alapjan a multidiszciplinaritast a
komplex kozosségfejlesztés egyik természeteként definidljdk, amelynek soran
valamennyi diszciplina megtartja sajat kereteit, fogalmi rendszerét és tevékenységének
bels6 kovetelményeit, mintegy a részek dsszegeként jelenik meg. Mindenki ad valamit a
sajat tudasabol és tapasztalatabol a masiknak, az egyiittes tevékenységben résztvevoknek
pedig lehetdségiik lesz egymas tudasat méltanyolni és értékelni.

4. Whittington modelljében az egyes szervezetek (szolgdltatasok) kozotti
egytittmiikodések céljai és eredményei felismerni €s elfogadni a partnerséget, bizalmat
épiteni egymadsban, tanulni a lokalis eredményekbdl, a kozds szolgaltatasi fejlesztési
elveket kidolgozni, szandékokat, elkdtelezettségeket, vallalasokat tisztazni, nyitott
gazdalkodast, vilagos partneri menedzsmentet kialakitani, k6z0s
monitoringmodszerekben megallapodni. Az egyes szervezetek kozotti egylittmiikodés
megvalosulhat a) szocialis szolgaltatasok, b) szocialis szolgaltatasok és civilszervezetek
kozott. Atkinson és tarsai (2002) szerint a multi-agency munka jellemz6i lehetnek: k6zos
célok menti elkotelezettség, szerepek, feleldsségek megosztasa, hatékony kommunikacio-
¢s informacidmegosztas, forrasok ¢€s eredmények megosztasa. Ezek a szempontok
hasznosak lehetnek a szocidlis szolgéltatasok (intézmények) kozotti egylittmitkddések
fejlesztéséhez (Benson, Nelson 2006).

Osszességében: egyfeldl — mint lathato — sziikség van az egyiittmiikodésekkel
Osszefiiggd fogalmak permanens (Ujra)értelmezésére. Masfeldl az ,inter’-modell jol
hasznalhato keretet ad a kiilonb6z6 egyiittmiikodések mindségi fejlesztéséhez, mert: 1. a
hazai szocidlis szolgaltatasokban az igénybe vevok kb. 70—75%-a kiildott, vagy kotelezett
kliens, és éppen ebben a helyzetben fontos, hogy miképpen képesek a szakemberek veliik
egylittmikddni; 2. a szolgaltatast igénybe vevok-szakemberek egyiittmitkodésére
alapozva lehet eljutni a szakma miveldi kozotti és tovabb a kiillonbozé szakmak
képviseldi kozotti mindségi egylittmiikodések iranyaba.

1 A teammunkéban egyarant megvalésulhat az ip és id egyiittmiikodés.
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Az egyiittmiikodés-kompetencia

A kompetenciaalapt szemlélet és gondolkodas ma mar evidens a human szakmékban,
igy a szocidlis munkaban is. Szdmos fogalomértelmezés megegyezik abban, hogy a
kompetencia az adott tevékenységek folytatasara valo képességet (illetékességet), az adott
tevékenységhez valo pozitiv hozzadllast, az adott tevékenységre vald jogosultsdg
elismerését Jjelenti.
A kompetencia a mar megszerzett tapasztalatokra, tudasra és készségekre alapozva
kiilonb6zé 1) helyzetekben (tobbféle kontextusban) az adott szakember jobb
mitkodésének és teljesitményének clérését eredményezi. Valaki valamiben csak akkor
lehet kompetens, ha rendelkezik jelentds eszkoz- és tevékenységtudassal, ha személyes
tapasztalatok alapjan, kiilonb6z6 informéacidk, instrukciok birtokdban ©Onmaga ¢és
masokkal egyiittmikodve képes cselekedni, megoldani a problémakat, ha képes uj
helyzetekben kreativan hasznosat, biztosat és hatékony dolgokat konstrualni, végiil is
mérhetd teljesitményt elérni.

Az eddigi gondolatmenetet tovabb folytatva célszerli, hogy magat az egyiittmiikodést
is kompetencidanak értelmezziik. Az elmult id6szak hazai szakmafejlesztési folyamataiban
(sokszor nemzetkdzi tapasztalatok figyelembevételével) szerepet kapott a szocialis
szakember kompetencidinak leirdsa, s6t rendszerbe foglalasa is, azonban mind ez idaig
még nem megnyugtatdo eredménnyel. A TAMOP 5.4.4. °C’ ,,Interprofessziondlis szemléletti
kozosségi szocialis munkéara felkészités alternativai — Utitdrsak” cimii projekt stabja
példaul kidolgozta a kozosségfejlesztd szakember kompetenciarendszerét. Ennek
segitségével vazolni lehet a szocialis munkas kulcskompetencia-rendszerét is (1. 1.
tablazat), amely persze alapvetéen vita targya lehet, fejlesztésében érdemleges szakmai
diskurzusokra keriilhet sor, és amelyek soran tisztazni lehet, hogy az egyes kompetenciak
milyen szintjére lehetne/kellene jutni a képzés BA és MA szintjein, ill. a kiilonb6zd
tovabbképzések soran (Budai, Kozma 2012).

Az 1. tdblazatbol lathatd, hogy lényegében valamennyi kulcskompetencia kiilonb6zo
szintli és mindségll egylittmiikddés soran realizalodik. Alapvetd, hogy miként lehet tetten
érni az egylittmiikodés kompetenciajat a szocialis munka mindennapi gyakorlatdban,
mennyire képesek a szocialis munkdsok egyiittmitkodve cselekedni, segito folyamatokat
végig vinni és kreativan megoldani a kiilonbozé szocialis problémakat, fenntarthato
eredményeket konstrualni, és mennyiben tudatosul benniik a kompetenciaalapu
tevékenység.
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1. tablazat. A szocialis munkas kulcskompetenciai

Elkotelezdés és | Erdeklddés, motivaltsag, felelésségvallalds a szocialis szolgaltatasokat igénybe
értékrend vevok (egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek) sorsa és fejlodése érdekében, az
emberi jogok és etikai normak alapjan, szakmai értékrendjének (igazsagossag,
szolidaritas, méltosag, tisztelet, autonomia stb.), tudomanyos-metodikai
megalapozottsagi szakértelmének 0Osszehangolasaval, mindezzel a tarsadalmi
nyilvanossag ¢és feleldsségvallalas elosegitése

Kommunikacié Kezdeményezés, bizalomépités, nyilt, hiteles kommunikaciéo a szolgaltatasokat
igénybe vevokkel, a kiilonboz6 szolgaltatasok képviseldivel, a helyi nyilvanossag
Osztonzése, érvelés és prezentacid

Sziikségletfelmérés | A szolgaltatast igénybe vevok sziikségletei dnmaguk altali megismerésének, az
egyének és a kornyezetiik kozotti folyamatoknak, a szocialis és tarsadalmi
problémaknak, veszélyeztetd tényezOknek, kolcsonhatasoknak holisztikus,
kritikus, multidimenzionalis elemzése és értékelése

Tervezés A szolgaltatast igénybe vevOk autondémidjat és a mikro-makro tarsadalmi
Osszefiiggéseket figyelembe véve proaktiv szemléletli, életmindségiiket szolgalo-
javitd alternativ programok ¢s médok megkonstrualasa, a forrasok, kockazatok és
eszk6zok elemzésével, a koltséghatékonysag érvényesitésével

Képessé tevés A szolgaltatast igénybe vevOk Onbizalmanak, problémakezeld képességeiknek
fejlesztése (onallo cselekvésre, Onerejiik kifejezésére, érdekképviseletre sth.), a
valtozasokat ¢l6idéz6 cselekedeteik és az elért eredmények értékelésére,
fenntartasara 6sztonzés és felkészités

Egyiittmiikodo Szakmai, szakmakdzi, szervezetek ¢és intézmények kozotti, ill. civilekkel,
cselekves a | onkéntesekkel, Onkormanyzatokkal és az {izleti szektor képviseldivel valod
kapcsolatok egyiittmiikodés, teamben, csoportban végzett munka, forrasok fejlesztése,
halozataban halozatépités

Szocialis Onmaga szakértelmének érvényesitése, a folyamatok moderaldsanak (az azok
munkatudas feletti kontrollok), a konfliktusok érdekkiegyenlitd kezelésének, a rendszeres
fejlesztése onreflexionak, onértékelésnek fejlesztése; szakmai személyiségének karbantartasa,

a tudomanyos, metodikai és gyakorlati megalapozottsaggal folyd kozosségi munka
allando fejlesztése, 1j és mas diszciplinak tudasainak integralasa az é€leten at tartd
tanulas, az informacios forrasok és digitalis eszkdzok segitségével

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése (Budai 2010).

Az egyiittmiikodés minéségének szempontjai

Az egyiittmiikodés dinamikaja

A tarsadalom-, szocidlpszichologiai kutatasok és szakirodalom igen széleskoriien
foglalkozik az egylittmiikodés pszichologiai Osszefiiggéseivel; igy a tarsadalomban
megkivant egyiittélés készségeivel, a pozitiv emocionalis ¢€s teljesitményhatasokkal, az
egylttmiikodés és  versengés  Osszefiiggéseivel, az  egyiittmiikddéssel  jarod
konfliktushelyzetekkel ¢€s feloldasi lehetdségekkel. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a
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gyoOztes-vesztes zE€roosszegl jatszmak helyett a bizalmon alapuld, nem zérdosszegii
egylttmikodések, azaz a ket (ellen)fél fole rendelt céloknak valo alarendelodések
vezethetnek eredményre, mert a k6zdsen elérhetd nyereség nagyobb lesz, mint az egymas
rovésara elérheté nyereség. Ervényes ez az egyiittmiikddés fentiekben vazolt valamennyi
elemére és formajara (Csepeli 2006, 2013; Hankiss 1983).

Szolgaltatast igénybevevo-kézpontusag

A fentiekben érvek szoltak a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok segitd
folyamatba tortéend bevondsanak, a velik vald egyilittmiikodés fontossagarol. Az
egylittmitkodes egyfajta megteériilo ,, beruhazas” a kliensekbe, amely pozitivan hat vissza
a szolgaltatdsok mindségére, a szolgaltatdsok tagjainak elkdtelezodésére, a szakemberek
¢s a szolgaltatasokat igénybe vevok kozotti bizalom megteremtésére. Kérdés, hogy mibe
¢s hogyan keriiljenek bevonasra a kliensek. Jol hasznalhatdé szempontokat ad ehhez
Leiba, Weinsten (2003). A bevonds- egyiittmiikodés elemi szintje az, amikor a
szolgaltatdsok igénybe vevdi elfogadjak a szolgéltatdsok 4altal nyujtottakat, a
szakemberek dolga a kiilonbozd szolgaltatasok megkinalasa, az igénybe vevok
belépésének és ujra belépésének tamogatasa.

Az egyiittmikodés soran alapvetd kritérium a szolgaltatist igénybe vevok
véleményével valo kalkuldlas, azok folyamatos kikérése, és igy pontosabb kép formalodik
a kielégitetlen sziikségletekrél, amely masfeldl persze ,kényelmetlen helyzeteket”
jelenthet a szocidlis szakembereknek (,,miért kérdezdskodjiink, tgyis tudjuk, mit és
hogyan csindljunk...”). Az egylittmiikodés sordn viszont az igénybe vevok iddvel
képesek lesznek megérteni a bajok okait és Osszefiiggéseit. Igy onalléan tudnak majd
sajat maguk problémdjukkal dolgozni indirekt kiilsé tdmogatassal. Ezaltal a kordbban
hatalmukat vesztett személyek visszanyerik autonomidjukat, kompetencidjukat,
képességiiket, erdsségeiket sorsuk iranyitasa felett, a tehetetlen dallapotbol visszajutnak a
hatni tudé dllapotba (FARKAS 2011).*? Beresford és tarsai (2007: 223) szerint a
kiilonbozd kolesonds €s nyilt egylittmiikodeések soran lehet: ,,1. eldsegiteni €s megosztani
a szolgaltatast igénybe vevok Onallosagarol, valasztasaikrol és egyenldségiikrdl szolo
gondolatokat, 2. konnyebben egyiitt dolgozni egy jol megtervezett folyamat ¢s szerz6dés
segitségével, 3. hozzdjarulni egy, a szolgaltatast igénybe vevokkel valo targyalasi keret
kialakitasahoz”.

Az egyiittmiikodés emancipatérikus, kompenzatorikus és antiopressziv jellegének
magasabb szintjét jelenti az igénybe vevok bevondasa a szolgaltatasi stratégidk és az uj
szolgaltatdsok kialakitasaba, vagy egyes kutatasokban résztvevoi (,,tulélé” vagy a
,»tarsadalomba visszailleszkedett™) szerepben torténd kozremiikodésbe (Barness 2002).

12 Kivalo példa erre a Szomolyai Ciganyokért Szervezetnek, ill. a SZETA Egri Alapitvanyéanak, tovabba A
Varos Mindenkié Mozgalomnak a tevékenysége.
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Tanulas és fejlesztés

A fentiekben tobbszor tortént érvelés amellett, hogy a szocidlis szolgaltatasokban
torténd fejlesztések csak kooperacidoval valdsithatok meg. Ezek a sok szempontbol
problémakezel6-megolddo  (adott  esetben  versenyhelyzetet is  eredményezd)
egylttmiikodések csak nagyon tudatos tanulasi folyamatok révén valdésulnak meg, hiszen
megtanulhatd, hogy mi a kozos, mivel lehet egymast kiegésziteni, miképpen lehet
egylttmiikodve dolgozni, milyen kérdésekben van konfliktus, hogyan lehet azokat
kezelni, hogyan lehet békiteni. Megtanulhatdo, hogy ki-ki egyenlé értéki az
egylttmiikodésben, ugyanakkor ki-ki biztos €s differencialt ontudattal, fejlett, érvényes €s
rugalmas tudassal bir.

Egyiittmiikodeés kozosségi szintereken

A szolgéltatasokat igénybe vevok segitd folyamatokba torténd bevonasa kiilondsen a
kozosségi szocialis munka vagy a kozosségfejlesztés teriiletén kinalkozé lehetdség, hiszen
sok embert tesz érdekeltté sajat sorsuk alakitasaban, az egyes problémdk, konfliktusok
kimondasdban ¢és kezelésében, a koz0s gondolkodasban, a dontési helyzetek
elokészitésében, magaban a dontések meghozataldban, a kozosen -elhatarozottak
kivitelezésében és egyuttal a szolgaltatasokrdl szolo visszajelzésekben és értékelésekben.
Igy a kozosség is a tarsadalmi kornyezet természetes részévé valik.® A kozosségekben
foly6 egyiittmikodésekkel né a bizalom, nyiltta és vilagossa valik a kommunikacié, az
elfogadas, jobb lesz az egylittmiikddés eredménye, kdvetkezésképp ndhet a szolgaltatasok
respektje. Ezéltal erdsodik a kozosségi szolidaritas, a részvétel és beleszolas a kdzosség
iigyeibe. A kozosség emberei érdekképviseloként bekeriilhetnek a tdrsadalmi dialogusba,
ezaltal er6sodhet a tarsadalmi felel0sség(vallalas), tdgabban értelmezve a tarsadalmi
egyenldtlenségek ¢és igazsagtalansdgok elleni fellépés (vo. elnyomés elleni gyakorlat
modellje).

Masfeldl az egyiittmitkodésnek a kozdsségi szocidlis munkaban vagy a
kozosségfejlesztésben torténd kiteljesedése egyfajta tarsadalmi terapianak is tekinthetd,
hiszen az egyiitt 1étrehozott valtozasok sokak életében jelentenek pozitiv valtozasokat, és
csOkkenhet a tehetetlenség, az aldozattd valas, az erOszak, az agresszio ¢és a félelem,
attételesen a tarsadalmi konfliktusok. Remények sziilethetnek, erdsddhet a biztonsag,
hatalomérzet és az énbizalom (Budai 2011a; Quinney 2006; Rojzman 2009).

Az ip egyiittmiikodeés fejlesztésének fokuszai

A kiilonbozd szakmak szakemberei kozotti egyiittmiikodés folytathatd csaladokkal és
szomszédsagukkal, gyermekjoélétben, gyermekvédelemben, ifjusdgi  munkéban,
foglalkoztatasban, hajléktalanokkal, idésekkel, fogyatékkal élékkel folydé munkéban,
egyénekkel, csoportokkal, kozosségekben — a szocidlis munkdban, oktatasban,
egészségligyben, foglalkoztatdsban, miivelddésben, igazsdgszolgaltatasban, rendészetben,
kozigazgatasban  dolgozé  killonbozd  szakemberekkel. gy pl.  jogaszokkal,
pedagbdgusokkal, pszichologusokkal, orvosokkal, apolokkal, védéndkkel, vallalkozokkal,
renddrokkel stb., akik kozdsen gondolkodnak, cselekednek, hoznak létre eléremutato

B L. pl: a hazai Kozosségfejlesztok Egyesiiletének tevékenységét vagy a Gyermekesély Program kereteiben
a gyermekhazak miikodési 1ényegét.
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valtozasokat (Barett et al. 2005; Budai 2009, 2011a; Miller et al. 2000; Quinney, Hafford-
Letchfield 2012; Rojzman 2009).

A kiilonbozo szakmak szakemberei kozotti egyiittmiikédés szamtalan elonnyel jar, igy
a szolgaltatasokat igénybe vevok sziikségleteinek teljesebb meghatarozasa, az egyes
szolgaltatasok és szakemberei kozotti bizalom, elfogadas épiilése, a szakmai, szervezeti,
metodikai hatarok lebontasa, egymas szakmai szerepeire valo figyelem, egymast jabb
forrasokkal valé felruhazasa, egymés eredményeinek méltdnyolasa, az egymastol vald
tanulas, a tobb kozos mindségi eredmény elérése, a sajat szakmai ethosz méltanylasa,
biiszkeség a professzionalizalédas eredményeire, az integrativ megkozelitések melletti
elkotelez6dés, modellnyu;jtas stb.

Elfogadhaté ¢és hazai koriilmények kozott is hasznalhatdé Davis és Sims (2003)
rendszere az ip egyiittmiikodés fejlesztésének szintjeirél: 1. A szeparalt (szegregalt)
szakmdk biztonsagos hatdrai kozott folyd tevékenység, amely sajat szabalyai, sémai
szerint zajlik, és e ,,védett” kdozegben ugyan tudomasul veszik, de még ,,leszoljak” masok
értekeit. 2. Egymds mellett dolgoznak, de mar néhany vonatkozasban belelathatnak mas
szakmak megkozelitéseibe (vO. korabban a multidiszciplinaritds vagy az antiteam
fogalmaval!). 3. Ip egyiittmiikodés kiépitésének elkezdédése, melynek soran szamos 1j és
differencidlt perspektiva is megjelenik, tovabba kezd kialakulni a rendszerszemléletii
gondolkodas. 4. Legkisebb k6z0s tobbszords alapon uj szakmai szabdlyok kialakitdsa és
ertekek megteremtése, adaptaldsa és megosztasa a kiillonbozo szakmak képviseloi kozott,
az igénybe veviok sziikségleteinek holisztikus megkozelitése. E — 1ényegében halozatszerii
médon mikodod - folyamat egyuttal nem mas, mint a szakmdk vezérelte gyakorlatbol
torténd dtlépés a szolgaltatasok igénybe vevoi altal vezérelte gyakorlatba. Azaz sajat
szakmai hatarainktol tallépve, de sajat szakmankat hasznaljuk, és az ip egylittmiikddés
soran megtermelt értékeket, skilleket elfogadjuk és alkalmazzuk sajat munkénkban (vo.
korabban az integrativ team fogalmaval!), azaz egyszerre rendelkeziink sajat szakmai és
egyuttal ip identitassal. Davis és Sims (2003) szerint hovatovabb a jo szocialis munka
esszencidlis eleme az ip gyakorlat.

Nehézségek... és akkor most?

A kiilonboz6 egylittmiikodésekrdl 1ényegesen konnyebb elméleti diskurzust folytatni,
mint a mindennapi gyakorlatban megvalositani, hiszen utobbi sok nehézséggel és
kockazattal jar. A jelenlegi hazai, alapvetdéen kevésbé egylittmiikodé és szolidaris
tarsadalomban inkabb a felsébbséghez valo igazodas preferalt. Ez is az egyik oka annak,
hogy sem szellemiségében, sem strukturajdban ma még csak kevésbé lehet mindségi
egyiittmiitkodésekrdl beszélni. A szakmak egymastdl valdé merev elhatarolodasa, a
differencialt szakmai nézb’pontok,14 identitasok, kompetencidk, érzelmek, attitidok,
érdekek, értékrendszerek, kulturak, tudasok, know-how, biirokracia, a szakmai hatarok,
valamint az alapvetden akadémiai-diszciplinaris képzések nem segitik az
egyiittmiikddéseket. Ki-ki védi a sajat szakmajat, szabdlyait, sztereotipidit, statuszait. Az
ip szemlélet nehezen keriil be példaul az egészségiigyi szolgéltatasokba, ugyanakkor az
oktatdsi €s egészségligyi szakemberekkel torténd egyiittmiikodés soran a szocialis

crer

' PI. mas és mas egy lakas higiéniajanak megitélése az egészségiigyi és a szociélis szakember szemével.
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szolgaltatasok igénybe vevéi is féleg mechanikusan, egymastol fliggetleniil kezelik a
kiilonbozoé egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi, szocialis stb. szolgaltatasokat ¢és
szakembereiket, ennek kovetkeztében az egyes szakmak képviseldi is konnyen
meghuzzak a kemény szakmai hatarokat (Budai 2009; Davis, Sims 2003; Freeth 2001;
Irvine et al. 2002).

Ne legyenek illizioink, az egyiittmikodés nem gyogyir €s megoldas a szocidlis
munka minden bajara, de hidnyaban, vagy nem megfelelé6 mddon folytatva eredményes
szolgaltatasok, mindségi tevékenység nehezen képzelhetd el. A szocidlis munka tavlatos
fejlesztése vonatkozasaban az egyiittmiikodés egyfajta lehetdségnek is tekinthetd. Az
egylittmikodés persze sziikségszerlien ott van a szocidlis munka alapszellemiségében,
valamennyi modelljében, a szakma barmelyik szintjén, és amely kiilonosen fontos a
kozvetett ¢és a kozosségi szocidlis munkdban. Feltételezhetd, hogy mindségi
egylttmiikodési kompetencidkkal lehet hosszabb tdvon kitdrni a szocidlis munka hazai
tarsadalmi beszoritottsagabol, tovabba kitdorni abbol a csapdahelyzetbdl, hogy a nagy
tarsadalmi problémak kezelése az Ossztarsadalmi feleldsség és cselekvés, ez nem
maradhat csak a szocialis munkara (szakmara).
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