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Traumatizalt sziilok a segité kapcsolatban

Az 0storés jelentosége a gyermekvédelemben

Absztrakt. A tanulmadny azokrdl a gyermekkorukban silyosan traumatizalédott felndttekrdl
szol, akik kliensként egy szocidlis szolgdltatas — ezen beliil is leginkabb sziiloként a
gvermekvédelem — latoterébe keriilnek életvezetési problémadaik, elmérgesedett konfliktusaik,
gvermekeik veszélyeztetése miatt. Korbejarva a traumatizalt sziilok jellegzetességeit, illetve
ezen tigytipusok lefolydsat, a tanulmany szerzdje megallapitia, hogy a szocidlis munkdsok
kompetenciaja nem terjed ki a korai trauma okozta pszichozis kezelésére, illetve amire
kompetencidajuk és kiildetésiik kiterjed (pl. a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése),
azt a traumatizalt sziilo heves védekezési reakcioi miatt nem képesek kezelni. A szocialis
munkdsok kompetencidjan tul szocialis szakma intézményei, valamint jogszabdlyi keretei sem
alkalmasak a traumatizalt sziil6k eseteibe valo megfelelé és hatékony beavatkozasra. Annak
felismerése, hogy bar a megoldando feladat ott all a szocidlis munkds elott, annak megoldasat
mégsem érheti el, frusztraciot okoz, valamint az arra érzékenyeknél felerdsiti a kiégés
folyamatat. A traumatizalt sziilo felismerését tamogato jellegzetességek Osszegytijtésén és
elemzésén tul a szerzo kisérletet tesz az ebben a helyzetben a szocialis munkasok dltal
alkalmazhato eszkézok szambavételére.

Kimondatlan szavak

A L lélek” jelentést hordozo japan irasjel egy része onmagaban azt jelenti, hogy ,,mondani”.
Ha a ,lélek” irasképét megfosztjuk ettdl a résztdl, akkor a ,,démon” kifejezés magvat alkoto
jelet kapjuk. Ha a dolgok nem mondhatéak ki, a 1élekben démon sziiletik.

A keresztény hitvilagban meghatarozott, bensOséges eljarasrend szerint, a gyonas
keretében zajlik a blin kimondasa — a blinds gondolatoké, szavaké, cselekedeteké, melyek
eredendden a Satantol, a vilag démonikus polusabol fakadnak —, és a kimondas, vallalas altal
érhetd el a feloldozés, a démonoktodl valdé megszabadulas.

Ugyanerre a kovetkeztetésre jut a nyugati pszichoterapia elementaris erével kibontakozo
tudomanya is, és egyuttal a lélek ,,démontalanitasara” rogvest megfeleld eszkozt is javasol: a
megbetegitd lelki tartalmak kimondasat. Sigmund Freud szabad asszocidacios mddszerétdl
kezdve a modern iranyzatokig a legkiilonfélébb terapias megkozelitések alapozzak ugyanarra
a sikert: egy bensdséges, meghatarozott rend szerint zajlo, interperszonalis beavatkozasra,
amelynek koszonhetden a paciens, a kliens képessé valik a ,,dolgok kimondasara”. Ebbdl a
kimondasbol kovetkezik a lelki terhek enyhiilése, a traumék feldolgozasa, a gyogyulas és a
tovabblépés.

A traumatikus €lmények feldolgozdsa masban is hasonlit a gyonas folyamatahoz. Bar a
traumak forrasa szinte minden esetben a szenveddt koriilvevd kornyezet — sot, tobbnyire egy
,jelentos masik”, azaz egy olyan személy, aki a tobbieknél nagyobb pszichoszocialis hatést
gyakorol az egyén életére —, a szenvedd alany lelkében a trauma moralis leképezddése mégis
a ,sajat blin”. Az aldozat magat okolja, hogy miért hagyta, hogy miért ment éppen akkor
éppen oda stb. A blintudat gyotrelmei nagyobb szenvedést okoznak neki, mint a traumatikus
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emlékek maradvanyai. Az aldozatok gyakran ki is mondjak, ,,rossz vagyok”, egyuttal fel is
mentik a jelentés masik személyt, aki valojaban a traumatizald6 esemény aktiv agense,
elkovetdje volt. A gyogyulés itt a moralis allapot helyreallitdsédban, illetve ennek Onkéntes
kimondasaban rejlik. A moralis felszabadulds fordulopontja a ,,nem én tehettem réla”
kimondéasa. Vallasos terminoldgiaval €lve, ekkor a valddi blinds biine mondatik ki.

Nagyon fontos mar itt, a tanulméany elején hangsulyozni, hogy a ,,kimondas altal val6
megszabadulads” kizarolag akkor miikddik, ha az aldozat maga érti meg a helyzetét, maga
allitja helyre a moralis egyensulyt, és magatdél beszél az érzéseirdl, gondolatairdl és
kovetkeztetéseirdl. Bar a segité gyakran hamarabb latja a blntudat ala rejtett aldozatisagot,
kifejezetten artalmas, ha az érzelmi tamogatd, meghallgatd segitség nyujtasa mellett, helyett
maga mondja ki azt, amire rajott. Minél erGsebb a segitd szakemberek tilterheltsége,
id6zavara, annal erdsebb a késztetés, hogy felgyorsitsak a valtozast azzal, hogy ovatosan —
vagy kevésbé dvatosan — megfogalmazzak meglatasaikat. Az eredmény azonban nem az lesz,
hogy a valtozas hamarabb beérik, hanem éppen az ellenkezbje — azzal, hogy a segit6 mondja
ki azt, amit a kliensnek kellett volna, késlelteti azt a munkat, amelyet a kliens végez a trauma
feldolgozasa érdekében. Késlelteti, vagy akar meg is akadalyozza azt. Ennek szomora
kovetkezményei pedig ismételten a traumatizalt aldozatot stjtjak.

A beszéd abban az esetben is megkdnnyebbiilést hoz, ha a 1ényeget a szenvedd jol elrejti a
lelke mélyén, pszichés elharito mechanizmusok segitségével jol védi, igy az technikailag is
kimondhatatlan, azaz kimondatlan marad. De a lényeghez — pl. traumédhoz, biintudathoz —
csalafinta moédokon mas dolgok — emlékek, fogalmak, érzelmek, tapasztalatok -
asszocidlodnak, és ezek kimondéasaval az egyén enyhithet a szenvedésén. Végeérhetetlen,
panaszos monoldgok, bonyolult forgatokdnyvek szerint zajlo emberi jatszmak szovodnek a
rejtett tartalmak koré, mert, ahogy Eric Berne maga fogalmazza meg, a jatszma ,,egyenesen
nélkiilozhetetlen bizonyos egyének egészségnek fenntartasahoz” (Berne, 1984: 79).

Eléfordulhat az a helyzet is, hogy a gondolatok és érzések kimondhatéak ugyan, de a
kimondasukkal nem valtozik semmi. A kiilsé koriilmény, amely az egyénben diszkomfort-
érzést okoz, valtozatlanul és szorongatdan jelen marad. A munkahely egy csendes zugaban
Osszeverddott — latszolag artalmatlan dolgot miveld, pl. papirokat rendezgetd, kavézo,
dohdnyz6 — munkatarsak barmennyit is beszélnek a kibirhatatlan fonokiik viselt dolgairol, a
helyzetet nem valtoztathatjak meg. De amit kozOosen abban a félreesd zugban mivelnek, a
ventilacio mégis megkdnnyebbiilést okoz, sot, ha nem is tokéletes hatasfokkal, de védi dket a
terhek és szorongéasok sulyosabb kdvetkezményeitdl, példaul a kiégésto!.

A szocialis munkés szamtalan helyzetben talalkozik a kimondatlan, kimondhatatlan szavak
altal okozott szenvedéssel. Maga is szenvedhet ettdl, kiéghet ettdl, de mi most a kliens altal
megélt szenvedésre koncentralunk, ahogy hivatdsdnak gyakorlasa kozben a szocialis munkas
maga is teszi. Bar a szocialis munka eszkoztara jelentds mértékben nem a dolgok
kimondasanak eldsegitésére iranyul, azt semmiképpen sem jelenthetjiik ki, hogy az efféle
»lelki tigyeket” jobb kizardlag a papra meg a pszichologusra hagyni. Attol fliggetleniil
azonban, hogy mit is gondolunk a dolgok gydgyitd erejii kimondasat tdmogatd szakmai
szereprol, léteznek olyan szolgaltatas-tipusok €s intézmények, ahol ez nem valosulhat meg, és
dolgoznak a szakmaéban olyan szocidlis munkasok, akik szamara a képessé tevés idedja nem
terjed ki a kimondas képességére is. Es 1éteznek olyan traumak, amelyek ,,kimondatasa” nem
tartozik a szocialis munkas kompetenciai korébe.

Ez a tanulmany egy olyan helyzet bemutatasara torekszik, amely rendszerszeriien jelenik
meg fOképpen a gyermekjoléti szolgalatok, és a hozzajuk kapcsolodd gyamiigyi igazgatas
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latoterében, egyértelmiien kiviil esik a szocidlis munkas kompetencidjan, mikdzben a targyalt
helyzet kovetkezményei szazszazalékos biztonsaggal talalnak a szocialis munkés feladat- és
kotelességkomplexumanak kellds kézepébe. Azokrdl a sulyosan lelki sériilt, traumatizalt
sziilokrol lesz sz6 ebben a tanulmanyban, akik csaladi- és gyermeknevelési problémaik miatt
keriilnek a gyermekjoléti szolgalatok latokorébe — tipikusan valdsi, néha bantalmazasi
igyekben. Az ,iigy” — a gyermek veszélyeztetettsége — nem oldhatdé meg a sziilok aktiv
koézremiikddése nélkiil, am az egyik, vagy mindkét sziil6 olyan sulyosan sériilt, hogy képtelen
egylittmikodni. Viselkedése félreérthetd — és rendszerint félre is értik — rdadasul, ahogy
lentebb bizonyitani fogom, a szocidlis munka eszkoztaraval nem kezelhetd. A stlyosan
traumatizalt sziilok egyiitt nem mikodésének jelenségét harom esettanulmény segitségével
vilagitom meg, melyeket a terepen toltott évek alatt felbukkand tobb tucatnyi hasonld tigy
koziil emeltem ki'.

A ki nem mondott szavak keletkezése

Ahhoz, hogy vildgosan megértsiik a ki nem mondott szavak jelentdségét, roviden at kell
tekintenilink a tudatalatti szerepét. A tanulmany kereteib6l adéddan meglehetdsen hézagosan,
de mégiscsak modellezniink kell a tudattalanba keriilt lelki tartalmak sajatossagait, és azt,
hogy milyen folyamatok révén kozlekednek ezek a tartalmak a tudatos ¢€s a tudattalan kozott.
Pszichologusok szamara az alabbiak valosziniileg banton vazlatosak lesznek, de bizom abban,
hogy a tanulmany célcsoportjdba tartozd szocialis szakember e vazlat segitségével megérti
egy torvényszeriien kudarcos eset lelki hatterét.

Sigmund Freud legnagyobb érdeme talan abban rejlik, hogy 6 volt az els6, aki a mindaddig
misztikusnak, transzcendensnek tartott lelki tigyeket — melyeket a vallas, esetleg a miivészetek
kizardlagos hatokorébe soroltak — a tudomany, méghozza a természettudomany eszkodzeivel
kezdte vizsgalni, illetve elméleti munkédssdganak minden konstrukcidjat a gyakorlati
beavatkozas — a terapia — kifejlesztésébe transzformalta. Az emberi tudattalan fogalmanak
pontos kidolgozasaval Freud ramutat, hogy az egyének a fajo, fenyegetd, traumatikus
tapasztalataik egy részét, melyek tul erds indulati toltettel rendelkeztek, mintegy szamiizik
elméjiik azon szegletébe, ahol ezek a ,,tudott dolgok™ elveszitik tudatossagukat, azaz az egyén
welfelejti” azokat. Ezek az elfedett tartalmak megkotnek bizonyos mennyiségli pszichikus
energiat, amely egyrészt megfosztja az egyént a mindennapi élet soran, illetve a fejlodéshez
felhasznalhato lelki energiai egy részétdl, masrészt a tudattalanba keriilt energia koros lelki
folyamatokban vezetddik le. Freud értelmezésében ez a lelki betegségek etiologidja (Freud,
1977, 1986).

A tudattalanba keriilt, erds ¢érzelmi impulzussal rendelkezd trauma-emlékek arra
torekednek, hogy tudatosuljanak — pontosabban az egyén torekszik arra, szintén tudattalanul,
hogy felszinre hozza azokat —, és ez a feltorekvés ugyancsak fenyegetd. Egy efféle emlék
elébukkandsa ugyanis azzal fenyeget, hogy az egyén 0jbol megéli a traumat, szembesiil
tehetetlenségével. A feledés egyfajta lelki egyensulyt biztosit, és ez az egyensuly kibillen, ha
a feledés homalya szertefoszlik. Az egyensuly fenntartisira az egyén sajatos elhdrito
mechanizmusokat vet be, melyek bels6 cenzorként tovabbra is a tudattalanban tartjak a
feltorekvo tartalmakat. Az apja nyomdokaiban jar6 Anna Freud (1994) altal tovabb kutatott
mechanizmusok — 6sszesen tobb, mint masfél tucat — ugyancsak pszichés energiat igényelnek,
tovabb csokkentve az egyén pszichés vitalitdsat, rdadasul minél inkabb eluralkodnak az egyén
viselkedésén ¢és lelki életén, annal kellemetlenebb tiinetekkel jarnak, maguk is betegségként
(rossz miikodésként) jelentkeznek.

Ahogy a bevezetOben is irtam, Sigmund Freud tobbek kozott a szabad asszocidcio
modszerét alkalmazta annak érdekében, hogy a szenvedd minden elharito igyekezete ellenére
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mégiscsak tudatositsa magaban elfeledett tapasztalatait és érzelmeit, hogy ezaltal a
feldolgozas, azaz a gybdgyulas utjara léphessen. Az asszociacid a Iélek Ongydgyitd
torekvéseinek is eszkoze lehet, csakhogy a fenyegetés elharitasaért felelés 1¢lek-részek — ha a
gyogyulast nem tdmogatja terapias kapcsolat — ezeket a maguktol keletkezd asszocidciokat is
a tudattalanba passzirozzdk. A trauma alameriilésével keletkezd hiatus egyre terjed,
bekebelezve az asszocialodo emlékeket, érzelmeket, sét, a napi tapasztalatok azon részét is,
amely arra az elfojtott, régi élményre utalna. Az egyén a mindennapi mitkddése soran vakka
valik bizonyos jelenségekre, mig masokra — melyek az elharitds mechanizmusanak eltorzult
logikajat szolgaljak ki — kiilondsen érzékennyé valik.

Az ¢let egy folyamatosan megélt torténet, amelynek egyes eseményei ugyancsak kisebb
torténetekként foghatdak fel, allitja Fritz Perls (2004), akihez jokora tudomanytorténeti
ugrassal jutottunk el. Ha az egyén nem tud megbirkdzni egy helyzettel, megszakitja a
torténetet — példaul azaltal, hogy a tudattalanba (izi azt. Azonban minél tobb befejezetlen
iiggyel terheli magat az egyén, annal kevésbé lehetséges, hogy harmonikus, kielégitd ¢életet
¢ljen. Perls értelmezésében a ,,befejezetlen torténet” kifejezés pontosan fedi a lényeget: a
kimondhatatlan szavakat. A befejezetlen torténetet azonban nem ugy kell elképzelni, mint a
szavak teljes hidnyat, sot! Ezek a torténetek inkdbb a megakadt lemezhez hasonlitanak
(remélem, a bakelit-korszak oly kifejezd fogalma jelent még valamint a digitalis zene és az
mp3-lejatszok vildgaban), amikor bizonyos szavak Gjra és ijra és ujra elhangzanak, hangosan,
zajosan, érzelmekkel telitetten (vagy éppen ellenkezdleg, gyanus fasultsaggal), éppen abbdl a
— tudattalan — célbdl, hogy elfedjék a kimondhatatlan szavak tartomanyat.

Nem csupan a traumak, a félelmetes és fenyegetd helyzetek valhatnak befejezetlen torténetté.
Erik Erikson (2002) az egyén identitasanak kialakulasat egy egész életen at tartd folyamatnak
tartja, amely meghatdrozott szakaszokon keresztiil halad. Mindegyik szakasz az el6zdre épiil,
meghaladja, egyben meg is orzi azt. Erikson nyolc fejlodési szakaszt hataroz meg, amelyek
mindegyikében megfogalmazaodik egy fo feladat, amelyet az egyénnek teljesitenie kell, hogy a
fejlédés kovetkezd szakaszaba egészségesen, harmonikusan 1éphessen. Ezeket a feladatokat
nevezziik pszichoszocialis krizisnek — mert a krizis fenyegeté veszély, de kindlkoz6 fejlédési
lehetdség is egyben — melyeket az egyén konfliktusként él meg. Amennyiben az egyén nem
tudja megoldani a f6 feladatot, az adott szakasz krizise mar nem fenyegetd veszélyként
jelentkezik, hanem valds kudarcként, bukasként.

A fejlédési 1épcsdfok az adott életszakasz krizisének tengelyén jon létre, és egy jelentds,
eldontendd kérdés all a kozéppontjaban. Az alig néhany hetes, elkeseredetten bombolod
csecsemd kérdése az, hogy bizhat-e feltételek nélkiil abban, hogy az anyai személy, a korszak
Jjelentés masika enyhiilést hoz a testi-lelki fajdalmara, kielégiti testi-lelki sziikségleteit, vagy
pedig jobb, ha bizalmatlansaggal fordul a kiilvilag fel¢, ahonnét bajosan kaphat meg barmit,
barhogy is erdlkddik. Az a csecsemd, akit a magany gyotor, és azért sir, nem kapja meg a
sziikségleteinek megfelelé gondoskodast attdl az anyatdl, aki maga is szorong, gorcsos,
fesziilt, ahogy nem kapja meg attol sem, aki kimertilten és tiirelmetlentil ringatja a megetetett,
tisztaba tett — ,,Mi lehet még a baja?!” —, mégis sir6 gyereket. A klasszikus jo tanacs — ,,Ne
vedd fel azt a gyereket, még el fogod kapatni!” —, arra az eredményre vezethet, hogy a
csecsemd tobbé-kevésbé elbukja az elsd pszichoszocidlis krizisét, és ahelyett, hogy a koranak
megfeleld alapvetd énerdnek valna birtokosava, az ellenut jut neki (1. tablazat).

Erikson rendszerének legnagyobb értéke, hogy ramutat, a krizis a pszichés és a szocialis
térben egyszerre zajlik. Az egyén nem kizarolag a sajat erejére, ligyességére, kitartasara,
coping stratégidira van hagyatva, hanem korbeveszi egy tarsas haldzat, melybdl mindig
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kiemelkedik az adott szakasznak megfeleld legfontosabb szerepet betolté személy, vagy
személyek sora. A tarsaas tér patologias mikodése erdteljesen hat abba az iranyba, hogy az
egyén az adott krizisét elbukja, mig a tarsas kapcsolatok harmonikus miikodése a krizisre
adott sikeres valaszok megjelenését valoszintisitik. E10bbi példanal maradva: ha a csecsemd
anyja depressziés, maganyos (érzéseiben, ¢és nem feltétlentil a kapcsolat hianyaban
megnyilvanulva), vagy maga is traumatizalt, példaul bantalmazast taléld, vagy éppen
aktualisan is bantalmazott, akkor ez az anya nem képes megadni azt az érzelmi tdmaszt, amire
a gyermekének az elsd krizis soran elementaris sziiksége lenne.

Az elbukott fejlodési krizisek emlékei bekeriilnek a befejezetlen torténetek kozé. Nem
nagyon taldlkozhatunk olyan emberrel, aki — terdpia nélkiil — képes lenne megfogalmazni,
hogy azért nem bizik az emberekben, és azért érzi ugy, hogy mindenki csak elutasitja 6t, mert
csecsemoként rendszeresen nem kapta meg a sziikségleteinek megfeleld figyelmet ¢és
gondoskodast. Es nem csupan azért, mert errdl a korszakrél amigy sincsenek tudatos

crer

torténetek — vannak persze mas szavak, amelyekkel jol el lehet fedni a Iényeget.

1. tablazat. A pszichoszocidlis fejlédési szakaszok (E. Erikson nyomdn)

. . rpe ,, . Kozponti
SoElEE PSZ’lc.hOSZOClallS Jelentos A’lapv,f:to patologin,
krizis tengelye kapcsolatok énerék
ellenutak
Csecsemdkor Osbizalom
(elsé Sletév) ~ vagy ’ Anyali személy Remény Elutasitas
bizalmatlansag
Koragyermekkor Autonémia
AR vagy Apai személyek Akarat Kényszer
(masodik életév) . 1
szégyen ¢&s kétely
Ovodiskor Kezdeményezés Gatlas
(harmadik- vagy Csalad Célok elérése stolts é’
hatodik életév) biintudat galbisag
Iskolaskor Teljesitmény Szomszédsa
(hetedik évtil a vagy . & Hatékonysag | Visszahtizodas
.. ) o iskola
pubertdsig) csokkentértékiiség
Identitas Kortarscsoport, a
Serdiilokor vagy ,,masok™, Hiseg Elidegenedés
identitas diffuzid par(kapcsolat)
Baratsagok,
Intimitas szerelmek, az Szeretet
Fiatal felnottkor vagy egylittmiikodes €s szerelerr; Kizarolagossag
izolacid versenges
kapcsolatai
Alkotoképesség . e
. Haztartési és , . .
Felnottkor vag’y’ munkakapcsolatok Gondoskodés | Visszautasitas
stagnalds
Integritds Nemzetség, né
Iddskor vagy S, Nep, Bolcsesség Gog
Kétsé . emberiség
étségbe esés

A szocialis munkasok — kiilondsen a csaladok intim szférdjdba valamilyen mélységben
behatold gyermekjoléti és csaladsegitd szakemberek — rendkiviil gyakran taldlkoznak a
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pszichoszocidlis krizisek patologias lezajlasanak aldozataival. Kiilondsen azokban a
helyzetekben kerililnek ezek az aldozatok reflektorfénybe, amikor a sziil6i szerepiikben
kérddjelezédnek meg, vagyis amikor a gyermekjoléti szolgalat jelzést kap gyermekiik
veszélyeztetettségérél. Ha az olvasok egyben érintett szakemberek is, akkor most gyorsan
végigporgethetik legutdbbi ,,ligyeiket”, hogy hany esetben észlelhették egy-egy életkori krizis
tengelynek ,,negativ végét”, vagy patologids kimentének jellemzd allapotat. Vagy hanyszor
¢észlelhették ezen allapotok és élettapasztalatok kétségbeesett elleplezését — hiszen hany sziild
képes arra a bizalomra, hogy nyiltan megmutassa szégyenét, blintudatat,
csokkentértékiiségének megtapasztalasat, identitdsdnak bizonytalansagat, izolaltsagat egy, az
intim szférajaba azzal a kimondatlan — illetve sok esetben nyiltan megfogalmazott — {izenettel
érkez6 idegen el6tt, hogy 6 nem elég j6 sziilo.

Az esetek egy részében az érzékeny és jol felkésziilt szocialis munkas (vagy a szocialis
munkds, mint esetgazda altal koordinalt team pszichologus tagja) segitségével ezek a sziilok
ujbol nekifuthatnak a korabban mar elbukott krizisnek. A jelzés nyoman érkezd
csalddgondozd személyében a gyermeknevelési problémakban manifesztalodd régi
pszichoszocialis konfliktusok kicsticsosodnak, egészen extrém lehetéségekkel is fenyegetve (a
gyermek kiemelése a csaladbol), am ez a helyzet magaban hordozza a fejlodés lehet6ségét is.
Pontosan Ggy hordozza magéban a fenyegetést, a bukas esélyét, de az igéretet €s a lehetdséget
is, amiképpen az eredeti pszichoszocialis krizis hordozta azokat.

Létezik azonban egy elméletben jol koriiljarhatd, a gyakorlatban azonban nehezen
azonosithatd, nem tul nagy — mégis jelentés — csoport, amelynek tagjai szdmara a
gyermekjoléti szolgalat intervencidja nem képes a fejlodés lehetdségéig eljutni. Szamukra az
egész nem mas, mint erdszakos beavatkozds a maganéletbe, amely ellen minden erdvel fel
kell 1épni, minden ravaszsagot be kell vetni. Ok azok a sulyosan traumatizalt emberek, akik az
¢let szinte minden teriiletén kizarolag a tamadas és visszavonulds vektoran képesek miikodni.
Az 06 élettorténetiik zsufolasig teli van azokkal az eseményekkel, melyekben megtadmadottnak
érzik magukat, és azokkal, amelyekben — jogos dnvédelemként — megtdmadnak masokat. A
legtobb élethelyzet a kapcsolat megszakadasdval ér véget: a hivatal eldl elbujnak, a
szomszédsadg visszavonul, a férj-feleség elvalik. Csakhogy a gyermekjoléti szolgalat
keményebb did, hiszen minél élénkebben igyekszik a (traumatizalt) sziil6 elszakadni a
,hivataltol”, vagy megtamadni azt, hogy visszavonulasra késztesse a szocialis munkast, a
gyamiigyi mechanizmusokkal kiegésziild gyermekjoléti szolgalat annal erdteljesebben assa
bele magat az ,,ligybe” — azaz a tanulmany targyat képez6 traumatizalt sziilok maganéletébe.

A szavak elotti idoszak traumai és az ostoreés

A kérdéses csoport tagjainak rendkiviil szomoru életkezdet jutott. Definidldsdban atfedi
egymast az eriksoni pszichoszocialis fejlédés-modell és a Freudig visszavezethetd trauma-tan.
Azok, akiket eddig jobb hijan traumatizalt sziildnek neveztem, valdjaban lényegesen tobbek,
mint ,,pusztdn” traumatizaltak. Stlyos trauma barmikor érheti az embert — Oket kora
gyermekkorukban, még inkdbb csecsemdkorukban érte valamilyen trauma. Balint Mihaly
kitlind 6sszegz0 miivében tigy fogalmaz, hogy a vizsgalt allapot ,,az egyén igen korai fejlodési
szakaszaban fellépd biopszicholdgiai sziikségletei és a red iranyuld testi-lelki gondoskodas,
figyelem ¢és érzelem kozotti komoly meghasonldsra vezethetd vissza. Az ennek
eredményeképpen fellépd hianyallapot kovetkezményeiben és utoOhatdsaiban csak részben
orvosolhatd. E korai 0ssze nem illésnek lehetnek velesziiletett okai, amikor a csecsemo
biopszicholdgiai sziikségletei szinte kielégithetetlenek [...], de adodhat a kdrnyezetbdl is, ha a
gondoskodas nem kielégitd, hianyos, szeszélyes, aggodalmaskodd, tulsagosan féltd, durva,
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merev, megbizhatatlan, rosszul iddzitett, tul-ingerlé vagy csupancsak meg nem értd, vagy
kozonyos” (Balint, 1994:28).

E korai ,komoly meghasonlds” aldozatait két nagyon fontos kovetkezmény sujtja. Az
egyik az dstorés, melynek lényege, hogy az egyén képtelen bizalmat taplalni masok irant,
méghozzd minél intimebb kapcsolatba keriil valakivel, annal erdsebben jelentkezik a
bizalmatlansag. Az Ostorés — Balint fogalma — tehat tokéletes ellentétben all Erikson
osbizalmaval. Az 6storés varatlanul jelentkezik, egy kiépiild, és félénk bizalmon alapuld
egylittmikodés egy pontjan. A kliens ekkor ,tdmadast szimatol, Gigy érzi, hogy valamit ki
akarnak csikarni tdle, gyanusitgatjak, alaptalan gorombéskoddsok és tamadasok érik,
méltatlanul bannak vele, igazsagtalanok, egyaltalan nincsenek tekintettel ra” (Balint, 1994:
24)%. Az 8storés rendkiviil nehezen kezelhetd a pszichologus-beteg kapcsolatban — zémében
inkabb nem kezelhetd —, és gyakorlatilag véget vet a szocidlis munka altal keretezett segitd
kapcsolatnak is. Ha ez a ,,segitd” kapcsolat tovabbra is fennmarad, példaul a gyermekvédelem
kényszerei miatt, a kapcsolat funkcionalis értelemben akkor is megszakad a szocialis munkas
¢s a kliens kozott, atadva a helyét a bizalmatlansag haborujanak.

A masik kovetkezmény latszolag kevesebb problémat, konfliktust generdl, azonban ez a
sulyosabb. A kovetkezmény abbol fakad, hogy a kérdéses trauma egy olyan korai
¢letszakaszban zajlott le, amikor az aldozat még nem tudott besz€lni. A beszéd képessége még
nem alakult ki, bar az agyanak plaszticitasa igen intenziven formalodott, hogy megagyazzon a
beszéd képességének. De ennek a képességnek akkor az dldozat még nincs a birtokdban. A
szavak elotti allapot eseményei, ahogy a pszichologidban nevezik ezt a korszakot, nem
elmesélhetdek, hiszen a tapasztalat még nem irddott at szavakka. Erzések, Osszetett
benyomasok, és foképpen testi érzetek komplex formajaban raktarozodik el a trauma, ilyen
komplexben keriil a tudattalanba, csaknem lehetetlenné téve ezzel a hagyoményos terdpiakat,
hiszen ami nincs (a sz6), azt nem is lehet kimondani.

A szavak el6tti korszak traumainak egy tovabbi kdvetkezménye inkdbb a szakembert sujtja.
»Eléfordul az is — nem kdnnyli megbaratkozni vele — hogy a beteg szinte belelat analitikusa
gondolataiba, kezdi tulsdgosan is megismerni. Ertesiiléseit bizonyosan nem kiils forrasbol
szerzi, inkabb valamind rejtélyes képesség segitségével, mellyel »megérti« az analitikus
inditékait, és »értelmezi« a viselkedését. [...] Az igy kideritett dolgok egyt6l egyig hallatlanul
személyesek, ¢és valamilyen szempontbol mindig a beteggel kapcsolatosak. Bizonyos
értelemben a lehetd legpontosabbak és igazak, ugyanakkor teljesen aranyukat vesztettek és
igazsagtalanok, legalabbis az analitikus érzései szerint (Balint, 1994: 25).

A terapeuta — és a képzettségébol fakadoan sokkal védetlenebb szocialis munkas — ebben a
kapcsolatban rendkiviil intenziv érzéseket tapasztal meg. Ez lehet erés vonzodas (eleinte,
amikor kliens még csak, mint aldozat észlelhetd, vagy az Ostorés nem targyalt, vonzéasos
manifesztacioja esetén), de gyakrabban szokatlanul erds félelem, egzisztencidlis szorongas
(,,Emiatt meg fogom iitni a bokam”), pusztitd harag, a rosszakarat fel-fellangolasai. A negativ
érzelmeket pedig torvényszertien kiséri a bilintudat, illetve a kompetencia-érzet megrendiilése.
Ezeket az érzéseket kisebb részben a frusztracid, nagyobb részben a projektiv identifikdcio
jelensége okozza. Ez az a kommunikaciés mdd, ahogyan a szavak eldtti korszakban sériilt
emberek rejtetten én-lizeneteket fogalmaznak meg. A projektiv identifikacio legegyszeriibben
talan ugy fordithato le, hogy az egyik fél (a ,,projektor”, azaz a kivetitd, vagyis a beteg)
megprobalja kivetiteni a masik félre (a fogado, tobbnyire a terapeutara, esetliinkben a szocialis
munkasra) azokat az intenziv érzéseit, amelyeket a kapcsolatban megél. A kivetités soran az
egyén mintha azt mondand: ,,az én érzéseimet valdjaban te érzed, azok a tieid, nekem semmi
kozom hozza, leginkdbb csak a kovetkezményeivel szembesiilok”. A szavak eldtti korban
sériilt egyén rendkiviili ligyességgel képes a kommunikécio ezen modjat gyakorolni (mert ez
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van neki, mas modok pedig nincsenek, vagy elérhetetlenek a szamara), igy a fogado fél igen
gyakran identifikalja a projektalt érzéseket, azaz ugy érzi, mintha azok a sajat, valodi érzései
lennének (Ogden, 1979). Mondhatjuk, hogy a haragos, csapkodo, perrel és mas kinos
dologgal fenyeget6zd Tlgyféllel szemben all6 szakember jogosan érezheti magat
kényelmetleniil, joggal fél — valdjaban azonban az az intenziv érzés, amelyet megél, az tigyfél
lelke mélyén lakozik, bar aktualisan jol leplezi az agressziv fellépésével.

A szakemberek gyakran értetleniil allnak a segité kapcsolatot elborito, ,karaktergyilkos”
diihvel szemben®. Ez a diih folyamatosan magas hdofokon ég, a szakembert minden iranybol
tamadja, mikdzben a kliens fennhangon panaszolja a szakember tamadd, megfontoltan artd
magatartasat. Mibol fakad ez a latszolag logikatlan, heves érzelem?

A traumabol. Az eredeti trauma a csecsemd, vagy kisgyermek 1étét fenyegette, passziv testi
vagy lelki elhanyagolas, vagy aktiv bantalmazas révén. Bar a traumat tulélte, a tudatalattiban
ez a mai napig ugy lapul, mint az életét fenyegetd arnyék. A talélé aldozat elbukott
pszichoszocialis krizisének kovetkeztében minden bizalmi helyzetet ehhez az s-helyzethez
asszocial, és torvényszerlien ujra elbukja a feladatot, nevezetesen, hogy megbizzon egy masik
emberben. Az jboli bukéds és a multbéli, az életét most mar a tudattalanbol fenyegetd
traumahoz vald asszocialodas kovetkeztében az egyén a jelenlegi kapcsolataban lezajlott
bizalomvesztést is az életét fenyegetd cserbenhagyasnak, illetve beavatkozasnak tekinti.
Csakhogy mar nem csecsemd, képes és akar kiizdeni az életéért. A segit6 kapcsolatot — ahogy
az aldozat minden egyéb emberi kapcsolatat — ez a kétségbeesett kiizdelem uralja el.

A szavak el6tti korszakban traumatizalt sziilok eseteibdl lesznek a tipikus ,,beragadt tigyek” a
gyermekjoléti szolgalatokban®. A torvényszerlien megjelené parkapcsolati konfliktusok
eldurvuld valashoz, kapcsolattartasi problémékhoz vezetnek. A jelzés néha a traumatizalt
szlilotdl érkezik, aki ugy érzi, hogy a volt parja iildozi (ha a par a kiilonéld sziild), vagy
elzarja 6t a gyermekeétdl (ha a par a gyermeket neveld sziild). Néha a traumatizalt sziild parja
jelez, szintén iildozést vagy kirekesztést tapasztalva. Szinte minden esetben megfogalmazodik
annak az érzése is, hogy mindaz, amit a panasztevd észlel, hatvanyozottan sdjtja a gyermeket.
Szinte mindegy, hogy melyik sziil6 jelez (a traumatizalt maga, vagy a volt parja), vagy, hogy
kinek jeleznek (kozvetleniil a gyermekjoléti szolgalatnak, vagy a jelzés mar a gyamhivatali
eljaras merevsége altal sulyosbitva, hivatalos helyrdl érkezik), az iligy hamar az Ostorés
zatonyara fut, megreked.

A traumatizalt szil6 feltétlen hitet var el a szocidlis munkastdl, kitartd és vak hiiséget a
sajat ,,ligye”, a sajat értelmezése irant — ez megkeriilhetetlen kovetkezménye annak, hogy az
els@ életszakasz pszichoszocidlis krizisét elbukta. A feltétlen egyetértés és hit iranti
elvarasaban pedig jo eséllyel csalddni fog, inkabb hamarabb, mint késdbb.

Az elvérasaiban csalodott traumatizalt sziil6 gy érzi, a szocidlis munkas is ,.ellene van”,
az Ot addig is ,,tamado és ragalmazo™ volt parjaval lepaktalt. Ha a rendszer egyéb elemei
(iskola, nevelési tanacsado, gyamhivatal, renddrség) mar bevonodtak az tigybe, és az Ostorést
mar veliik kapcsolatban is megélte a kliens, akkor fokrol fokra kialakul az a meggy6zddés,
hogy az ,.ellenségei” Osszeeskiidtek ellene, és a titkolt — illetve latvanyosan tagadott, ami
szintén gyanus — 0sszeeskiivésnek egyetlen célja van csupan: 6t tonkretenni, ellehetetleniteni.
Ha az emlitett intézmények csak ezutan vonodnak be, akkor fokozatosan egésziil ki veliik a
traumatizalt sziil6 életét bearnyékolo dsszeeskiivés-elmélet.
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Az ,,0sszeeskiivokkel” szemben beinduld védelmi mechanizmus sajatosan nyilvanul meg. A
traumatizalt sziil6 igyekszik felettes hatalmakhoz fordulni, hogy 6k rakjak helyére a kibillent
vilagot, utasitsdk az immar szakmaiatlansagardl, nemtorédomségérdl, ellenségességérol stb.
tantibizonysagot tett szakembert. A bevont intézményvezetokben tortént csalodast kovetden
pedig az intézményi és szakmai hierarchiaban felettiik 4ll6 hatalom-birtokosok kovetkeznek: a
fenntartd vezetd beosztasi képvisel6i, a hivatalok vezetOi, a polgarmester, a rendérség,
birdsdg, minisztérium, ombudsman ugy vonddnak be, egymas utan, ahogy az ligy mind
jobban elharapddzik. Mint szinte minden elemében, az iigy ezen a téren is kétarciiva valik,
mert mialatt a sziil6 a felettes hatalmakban, hatdésagokban is csalodik, és veliik szemben is
bizonyitani igyekszik az igazat, a felettes hatalmak, kiilondsen a hatdésagok egyre inkabb a
biirokratikus rendszerek Robert Merton altal leirt torzulasainak jeleit kezdik produkalni.
Merton arra hivja fel a figyelmet, hogy e torzulds nyoman a szervezeti célok helyett a
szabalyok merev kovetése valik fontossa. ,,A fegyelemben, amelyet szivesen értelmeznek ugy,
mint az eldirasok helyzettdl fiiggetlen betartdsat, mar nem sajatos célok megvalositasanak
eszkozét latjdk, hanem az kozvetlen értékké valik a biirokrata életében. Ez a
hangstlyeltolodas [...] merevséggé alakul, képtelenné teszi az egyént arra, hogy kdnnyen
alkalmazkodjék 1j helyzetekhez. Formalizmus, s6t, akar ritualizmus a kovetkezmény, s a
formalis eljarasokhoz valod szdrszalhasogatd ragaszkodas mindenekfolotti érvényesitéséhez
vezet” (Merton, 2002: 282). Tovabbi torzulast eredményez a kapcsolatok hangsulyozott
személytelensége. Alapvetd ellentét fesziil a biirokracia azon torekvése, hogy minimalizaljak
tevékenységlik személyes természetét, és az ligyfelek azon meggydzodése — sot, mélyen
megélt élménye — kozott, hogy az & problémaja személyes, sajatos, nem szorithaté a
a megaldzottsdg érzés¢hez vezet, illetéleg a biirokracia ,,dolgozoinak” mind gorcsdsebb
eréfeszitéséhez, hogy kivédjék a személyesség ,tamadasait”, ezaltal mind ridegebbé,
tavolsagtartobba, olykor valoban fennhéjazova, hatalmaskodova valva (Merton, 2002). A
traumatizalt sziild ostroma kdzepette megerdsodik a festiileti szellem, a ,,mundér becsiilete”,
amely egyre atlatszobb automatizmusokkal rdzza le a kiilsd kritikat®. Az egyik iligyben a
traumatizalt sziil6 késve fellebbezett meg egy elséfokt hatarozatot, és azt a masodfokon eljaro
megyei gyamhivatal érdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta. Ezutdn a sziild az elsé foku
hatarozatot a Szocialis és Munkaiigyi Minisztériumhoz intézett fellebbezésével tdmadta meg.
A minisztérium erre a kdvetkezoképpen reagalt: ,,mivel azonban az elséfoku gyamhivatal altal
hozott hatarozat elleni fellebbezési jogat mar kimeritette az ligyfél, és fellebbezésében utal a
[masodfokll hatosdg megnevezése] végzésére is, ezért a jogorvoslati kérelmet a [masodfoka
hatésag megnevezése] dontése elleni fellebbezésnek tekintem”. Ezt kovetéen a Minisztérium
megallapitotta, hogy az tlgyfél valoban késedelmesen ¢€lt az elséfoku hatarozat elleni
fellebbezés jogaval, azaz a masodfok helyesen jart el, igy elutasitotta a fellebbezést. Teljesen
mindegy, hogy az iigyfélnek igaza volt-e, vagy sem, a rendszer gyakorlatilag gondoskodott
rola, hogy érdemben az alapfokl dontést egyik fellebbviteli szervnél se vizsgaljak.

A sorozatos csalodas agressziv tamadova alakitja a traumatizalt sziilét. Sokszor durva,
negativ indulatokkal telitett kommunikacids hadjaratba kezd, ugy szoban, mint irdsban, amely
a szakemberek szdmara ugy tlinik, mintha az 6 megtorésiikre, s6t, megsemmisitésiikre
iranyulna — néha pedig a masik sziild, illetve egyéb érintettek, intézmények befeketitésére. A
kliens igazsagtételre iranyuld erdfeszitése a szakemberek egyre mélyiild meggy6zdodését
tamogatja, miszerint a kliens valdjaban bdntalmazo, hiszen latvanyosan agressziv, vagy
passziv-agressziv, mely leggyakrabban érzelmi zsarolas forméjédban érhetd tetten. A
bantalmazas vélelmét megerdsiti, hogy a traumatizalt szilé kozelében 1évé személyek —
koztiik, bevallottan, vagy fel nem ismerve, de a szakemberek is — szenvednek a kliens
viselkedésétol, és nem tudnak elbujni a kliens kitarto ,,zaklatasa” eldl.
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Innen kezdve az ligy egy megrekedt 16vészarok-haboru képét 6lti magara. Mindkét fél azon
igyekszik, hogy dontd csapast mérjen az ellenfél (ellen)allasaira: bizonyitékokat gyiijtenek, az
intézmények €s szakemberek egyre szélesedd korét vonjak be reménybeli szovetségesként. A
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az észleld- ¢és jelzOrendszeri kapcsolataira
tamaszkodik, tovabba kiilonféle, kompetensnek gondolt szakembereket probal meg bevonni,
mint amilyen a pszicholégus, akik kozbelépésére a kliens megujult haraggal reagal, ¢és
valamiképpen elharit, esetleg rovid ismerkedés utan bontja a kapcsolatot. A bizonyitékok
gyljtése kdzben a traumatizalt szlilé hijan van a maga oldaldn bevonhat6 szakembereknek, 6
a hatalmi helyzet fel6l probal meg a maga oldalan bevonni barmiféle felettes személyt,
egyfajta igazsagtevoként. Ekozben legtobbjiik torvényszeriien nyul torvénytelen eszk6zokhoz:
lopva fényképeket, videofelvételeket, hangfelvételeket készit, melyeket aztan nagyon hamar
bevet, megfenyegetve a szakembereket, hogy ha nem hagynak fel az ecllene vald
mesterkedéseikkel, akkor a felvételek megfeleld helyre juttatdsaval leleplezi, egyben
tonkreteszi Oket. Azon ritka alkalmak esetében, ha a traumatizalt sziilé6 megmutatja valakinek
— példaul a csalddgondozé munkahelyi vezetdjének — a felvételeket, az allitolagos
kompromittald tartalmak nem fedezhet6ek fel rajtuk (illetve nem olyan sulyos hibak deriilnek
ki). A Kkliens, akinek az értelmezésében ezek a kompromittald, bizonyitd erejii tények ott
szerepelnek a videdn, hangfelvételen, ismét csalodik az igazsagtevoként bevont személyben,
¢s a tovabbiakban hazugsaggal, 6sszeeskiivéssel vadolja meg Ot.

Tovabbi elemként jelenik meg a traumatizalt sziilé kontrollkényszere. Miutdn minduntalan
csalodnia kell jogosnak érzett elvarasaiban, és sosem kapja meg a sziikségleteinek megfeleld
egyetértést (érzelmi gondoskodast), gorcsos igyekezettel minden folyamatot és minden
résztvevOt a sajat akaratanak kontrollja ald akar helyezni. Meghatdroz minden részletet €s
koriilményt, melyet elfogadhatonak talal, ultimadtumokat nyujt be, illetve az érintett
szakemberek levaltasat koveteli. Eredendd bizalomhidnya miatt azonban sosem képes olyan
mértékli kontrollt gyakorolni, amely megnyugtatnd 6t — igy, ha az egyes szakemberek
bizonyos koveteléseiknek eleget tesznek (nem ritkdn azzal a szédndékkal, hogy ezzel a
gesztussal egylittmiikodési hajlanddsagukat bizonyitsak, ,,cserealapot” biztositsanak, a sziild
egylittmiikodésére apelldlva ezzel), abban a pillanatban uj feltételeket szabnak, Ujabb
ultimatumokat nyujtanak be. Miutan a megfogalmazhatoé feltételek szama végtelen, ellenben a
szakemberek altal jo szivvel vagy kompromisszummal elfogadhato feltételek szama véges, az
ilyen helyzetekbdl mindkét oldal csalodasokkal terhelten fog kilépni. A traumatizalt sziil6 ugy
érzi, hogy a szakember mar megint rosszban santikalt, ezért fogadott el latszatra néhany
feltételt, de aztan mégiscsak kibujt a sz0g a zsakbol. A szakember pedig tigy érzi — kiilonosen,
ha kompromisszumokat is kotott onmagaval, a szakmaisagaval, vagy a jozan eszével —, hogy
a sziilé csak manipulalja 6t, illetve erdszakosan €s aprélékosan meg akarja hatarozni, hogy
mit tehet, és mit nem.

E folyamat kdzben a csalddgondozo elvesziti a talajt a 1dba aldl, vezetd érzéssé a diih és a
tehetetlenség valik. Egyiittmiikddési probalkozasai rendre cs6dét mondanak, és mikdzben
folyamatos tdmadéasnak van kitéve, immar maga is megkérddjelezi sajat kompetencidjat. Mire
ide eljutnak, a szocidlis munkés vélhetden mar érzékeli, hogy a traumatizalt sziild maga is
csapdaban vergddik, ¢és meg is sajndlja 6t, de a kliens agresszigjat ettél filiggetleniil
tdmadéasnak (és nem védekezésnek) ¢€li meg, az Osszeeskiivésre vonatkozd elméleteit €s
kétséges bizonyitékait pedig erdteljes manipulativ szandék megnyilvanuldsanak konyveli el.
Hogy visszaszoritsa a manipulacio lehetdségét, mindent fokozott gondossaggal dokumental, a
legaprobb részleteket is megfigyeli, értelmezéseket gyart — ennek az iigytipusnak az aktai
elképesztd vastagsdgot érnek el rovid idé alatt, mas esetekben elérhetetlen nagysagu
igyiratszamot generalva. Ugyanakkor, mire idaig elérnek, a csaladgondoz6 azt is felismeri,
hogy a gyermek id6kozben kikeriilt az intézkedések fokuszabol — hogyne, hiszen minden
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fokuszolasi kisérletet megakadalyoz a traumatizalt sziild, mintegy beledllva a gyermekre
iranyul6 figyelem ¢€s tevékenység sugaraba —, sot, arra is raeszmél, hogy sajat tevékenysége
nem hogy javitott volna a gyermek helyzetén, hanem immar komolyan veszélyezteti a
gyermek lelki fejlodését. Minél erdteljesebben probal segiteni a csaladgondozo, hogy az
eredeti probléma — és az idokdzben rarakodott konfliktus-tdmeg — megoldddjon, annal
erételjesebb allergén reakcidt valt ki a traumatizalt sziilobol, akinek immar az egész életét
kitolti az intézmény(ek) altali fenyegetettség... és ez jovatehetetleniil rdnyomja bélyegét a
gyermek életétre.

Az igy kimenete sok tényez6tdl fligg, de leginkdbb kimenet nélkiil zarul, elhal
valahogyan. A sikeres lezarasra vajmi kevés az esély: az eredeti problémat nem sikeriil
orvosolni, helyette (ijabb €s ujabb frontok nyilnak. Néha a nem traumatizalt sziil6 — ha 6 a
kiilonélo fél — egy 1d6 utan feladja, lemond a gyermekével vald kapcsolattartasrol, egyrészt a
kilatastalansag miatt, masrészt mert maga is vilagosan érzékeli, hogy gyermeke egyre jobban
szenved, amiota az ligy tart. Jobb esetben kivar, amig nagykort nem lesz a gyermek, €s akkor
megprobal visszalépni az életébe. A gyermekét neveld, nem traumatizalt fél szamara még az
effajta ,,lezdras” sem elérhetd, hiszen a kiilon €16, traumatizalt sziildt dlland6 harcra ingerli ez
az igazsagtalan helyzet.

A maésik szokdsos kimenet a traumatizalt sziild kifulladasaval, személyiségének
szétesésével zarul, amikor a sok-frontos habortiban kimeriilé fél mar nem képes tovabbra is
egyben tartani a személyiségét. Mivel betegségtudata nincs — €z l1ényeges vonasa a szavak
el6tti korszakban traumatizalt egyénnek — a szakszert segitségtdl valosziniileg még ekkor is
elzarkozik, és terapids tdmogatas hijan végig kell szenvednie személyiségének széthullasat.

A harmadik gyakori kimenet, hogy nincs kimenet. Az ligy a gyermek nagykorsagaig
,beragad a gyermekjoléti szolgalatba”, s6t, mint életének tonkretevdihez, a traumatizalt sziild
ezutan is idordl-idore visszatér, hogy szembesitse az érintett szakembereket azzal a képpel,
amelyet ¢ alkotott roluk.

A csaladgondozo esete...

Nem tudom, hogy a magyar tarsadalom valt-e egyre betegebbé, hogy a megbetegedd
csaladokon keresztiil — egy generaciora visszanyllva mar — egyre tobb traumatizalt csecsemat
produkaéljon, akik aztan traumatizalt sziilokké valtak, vagy a gyermekvédelem rendszere lett
érzékenyebb, nagyobb hatékonysdggal vonzva magahoz ezeket az ligyeket. Mindenesetre a
tapasztalatom az, hogy a csaladgondozok egyre gyakrabban talalkoznak hasonl6 esetekkel, és
nem csak azokban az intézményekben, amelyekre kozvetlen ralatast szereztem modszertani
munkam soran.

Ugy gondolom, hogy az elézd fejezet kor-rajzara sokan rdismernek — a raismerés
veszélyeire késObb visszatérek —, ugyanakkor hasznosnak vélem, ha konkrét eseteken
mutatom be az Ostorés folyamatdnak kibontakozasat. Mindhdrom esetben konfliktusok
kuszasagan keresztiil tlint fel a felismerés, hogy az agresszorként, veszélyeztetd agensként
elkdnyvelt sziil6 valojaban aldozat, csak nem az érvényes csaladi rendszer aldozata, hanem
egy harminc-negyven évvel ezel6tti csaladi rendszeré. Mindharom {igy — ahogy a tobbi hozza
hasonl6 — megrekedt, illetve, ha azéta le is zarult, nem szakmai sikerként zarult le.

Az elso eset

Az ligyet a traumatizalt szilo, egy 6t éves kisfiu édesapja inditotta el, amikor 2008 nyaranak
végén személyesen megjelent a gyermekjoléti szolgalatndl, és jelzést tett, miszerint a
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feleségével napi szinti konfliktusaik vannak, melyek a gyermek jelenlétében tortének. A
helyzet olyan sulyos, hogy a valas is folyamatban van, és segitséget kér. Az 6t nap mulva
felvett adatlap a panaszban is megemlitett konfliktusos parkapcsolat tényén kiviil kevés dolgot
tartalmaz: Az apa nagyon rdvid megszakitasokkal a gyermek-varads iddszaka oOta
munkanélkiili, a pedagogusként dolgozo6 anya tartja el a csaladot, az apa volt gyesen. Az apa
kapcsolata az anyai nagysziilokkel is konfliktusos, emiatt a nagysziilok ritkabban lathatjak
unokdjukat, mint szeretnék (ez sejteti, hogy a konfliktusok elég erdsek lehetnek). A kisfit
,csendes, kiegyensulyozott”.

Az alapellatas keretében torténd gondozas soran kideriilt, hogy a gyermek szorong, ideges
tiineteket produkal, pl. tic, gyakori vizelési inger, nehézlégzés megjelenése a veszekedések
idején. Emiatt a gyermeket pszicholégushoz kezdték jaratni. A gyermekjoléti szolgélat
mediacios lehetdséget ajanlott fel, de a sziilok ezzel a lehetdséggel nem ¢éltek. Az anya 2008
decemberében beadta a valokeresetet, amelyet az apa konyorgésére késdbb visszavont.
Ugyanebben az idOben az apa a Pedagdgiai Szakszolgalat vezetdjéhez fordulva
kezdeményezte a gyermeket kezeld pszichologus levaltasat, mivel az ,elfogult az anya
allaspontja mellett”. A pszicholdgus-valtasrol a gyermekjoléti szolgalt csak késébb kapott
informaciot, amikor az apa az ottani szakemberekkel is konfliktusba keriilt.

Az apa kommunikacidjadban megerdsodtek a feleség gondozési tevékenységére vonatkozd
negativ értékelések. A kordbban is ismertetett panaszok immar rendszerbe allva egyértelmiien
arra irdnyultak, hogy az apa sérelmezi az anya fizikai és érzelmi elhanyagolé magatartasat
(étkezés, higiénia, megfelelé figyelem), és ezt a sérelmet kiterjesztette Onmagara is,
panaszaiban mintegy mellékesen (t6bbnyire zarojelben) megemlitve, hogy 6 sem kapja meg a
sziikségletei szerinti ellatast és gondoskodast. Az okot részben az anya személyiségében,
részben az anya sziileinek negativ hatdsaban, részben pedig az anya munkaviszonyaban talalta
meg.

A folyamatban [évé valtozasok mellett azonban az iligynek ebben a szakaszédban a
csalddgondozd nem tapasztalt orvosolhatatlan problémat. A javulds tendencidira
Osszpontositva a szlilok abbéli tajékoztatasat vette figyelembe, hogy a visszavont keresetet
kovetden a konfliktusok megsziintek, az anyai nagysziilokkel valo viszony pedig rendezddott.
A Pedagogiai Szakszolgalat is jelezte, hogy a gyermek pszichoszomatikus problémai a terapia
soran javulnak, illetdleg a sziil6k elkezdtek parterapiara jarni. Ez utobbi esemény hatasara a
csaladgondozo lezarta az iigyet®.

Egy honappal az esetlezarast kovetden jelzés érkezett a parterapiat nyajtd szolgaltatotol,
hogy a folyamat megszakadt, a sziilok kozotti fesziiltség tovabb nétt, és az anya bejelentette
ismételt valasi szandékat. A gondozas Gjra indult. A felszinen tapasztalhaté problémak most is
az allandd konfliktusok, illetve az apa munkanélkiilisége témakorében mozogtak, és a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja huzamosabb ideig meg is maradt ebben az
értelmezési keretben, Ujabb csaladterapiat és munkaerd-piaci tanacsadast ajanlva fel a
sziiloknek, illetve az apanak. Az apa ismétl6do tartalmu, az anya gondozasi tevékenységére
vonatkoz6 panaszainak nem tulajdonitott kiilondsebb jelentdséget — vélhetden a konfliktusos,
valasos tigyekben szokasos hostilis, ellenséges attitidnek tulajdonitotta azt. Az eldzd
panaszlevelében azt az értelmezést adta, hogy a vele allanddan veszekedd feleségének kellett
volna pszichologushoz jarnia, de mert az nem akart menni, ezért inkabb ¢ ment, hogy kibirja
az asszony tamadasait. [d0kdzben a gyermek ismételten 0j pszichologushoz kertilt, ezuttal a
megyei korhazba.

2010 tavaszan az apa kérésére csaladgondozoé valtas tortént, miutan panaszkodott, hogy az
eredeti csaladgondoz6 elfogult az anya iranyaban. Ezt kovetden gyorsultak fel az események,
illetve valtak egyre nyilvanvalobba a korabban rejtett folyamatok. Az apa két honapon beliil
elkoltozott az egyik kozeli faluban €16 édesanyjdhoz, mikozben a felesége havi 5000 Ft-ot



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
Vol. 1. (2014.) No. 1-2.
Hiise Lajos: Traumatizalt sziilok a segité kapcsolatban - Az 6storés jelentdsége a gyermekvédelemben

biztositott neki, hogy be tudjon utazni a gyermekéhez, latogatni. Ujabb két honap miilva
lezajlott az elsd birosagi targyalds a valas iigyében. Az apa ekkor mar folyamatosan
panaszkodik az anya viselkedésére, elmondésa szerint az anya kiilonféle modokon igyekszik
akadalyozni 6t a kapcsolattartasban, illetve veszekszik vele, bantalmazza 6t. Egy késobbi
panaszaban azt irja errél az iddszakrol, hogy a felesége a gyermeke el6tt ,,ordibalt, szapult,
nem adott enni, durvan vagy megaldzoan besz¢élt velem, megszorongatta az arcomat, allamat”.
Az 1j csaladgondozéval sem jott ki: ,,el6szor normalisan allt a dolgokhoz, probalt egyenld
elbanasban részesiteni minket a feleségemmel, de aztan kezdett szinte mindenben neki igazat
adni!” Ezért az apa a gyermekjoléti szolgalat igazgatd-helyetteséhez, az apa édesanyja pedig a
gyermekjoléti szolgalat igazgatdjahoz fordult panasszal. Miutan a gyermekjoléti kdzpont
vezetdi az ligyben nem marasztaltak el a csalddgondozot, az apa a fenntarté dnkormanyzat
szocialis irodajanak vezetdjénél, illetve a kistérségi tarsulas vezetdjénél tett panaszt az anyara,
a két csaladgondozora, valamint feletteseikre. K&zben, ugyancsak az anya iranyaban torténd
elfogultsdg miatt ismét pszichologus-valtast kért — és kapott — a korhaz osztalyvezetd
foorvosatol. Az indoklasban megjelent az ellene folyd Osszeeskiivés egy tovabbi bizonyitéka,
miszerint az el6z0 pszichologus azért allt az anya mellé, és hibaztatja 6t, mert az
alapvégzettsége neki is pedagdgus, akarcsak az anyaé. Az idokozben iskolaba keriilt gyermek
tanaraival is rendszeres konfliktusba keveredik, minden esetben azonnal az igazgatonal téve
panaszt — a pedagogusokkal az ligy folyaman egyszer sem konfrontalodott direkt modon.

Ez az az év, amikor az anya ,,hangja” is megjelenik az ligyiratokban. Részben a valdperes
iratokbol, részben a panaszok nyoman elindulé kivizsgaldsok soran adott beszamolo6ibol egy
gyokeresen mas kép rajzolodik ki, mint amit az apa lattatott. Ebben az apa a konfliktusok
forrasa, aki ugyan otthon volt GYES-en a gyermekkel, de ugyanugy kiszolgaltatta magat,
mintha 6 is egy gyermek lenne — példaul magatdl nem készitett ételt, ha az anya nem adott
neki, akkor nem evett. Az anya a tanitdsi sziinetekben jart haza az anyatejes gyermekét
gondozni, ekkor latta el az apa sziikségleteit is. Ekdzben az apa kisajatitotta 6t, modszeresen
leszakitotta az anyat a kapcsolatairdl, nem jartak sehovd, és a konfliktusok megel6zése
érdekében az anyai nagysziilok is tdvol maradtak. Ahogy telt az id6, az apa egyre
agresszivebbé valt (a heves veszekedések ugyanakkor arra engednek kovetkeztetni, hogy az
erds anya ilyenkor felvette a kesztylit, igy az apa nem nyomta el Ot, ezért nem valt
bantalmazotta). Elfajuld veszekedések soran az apa megiitotte Ot, ezek egyikérdl latlelete is
van.

2011-ben tovabb mélytil az apa harca a hatdésagokkal. Miutan a fenntartdi vizsgalatok jbol
azt a képet erdsitették meg, amelyet az apa elfogultsagra hivatkozva nem tudott elfogadni,
ujabb panaszleveleket fogalmazott meg, melyeket ezuttal a minisztériumnak is tovabbkiildott
(amely a levelekre nem reagalt). Tobbszor kezdeményezte a csaladgondoz6 levaltasat, am
ezeket a kéréseit mar nem teljesitették. Az anya haztartdsaban torténd atadassal megvalosulod
lathatasok alkalmaval a fesziiltségek allandosultak, egy esetben az apa 6kollel allon vagta az
anyat a gyermek szeme lattdra. Az anya nem tett feljelentést, a gyermekjoléti szolgalat felé
nem ¢élt panasszal, egy késobbi levelébdl deriilt a tényre fény. Egy mas alkalommal a lathatés
ideje alatt az apa orvosi vizsgalatra vitte a gyermeket — nathas tiinetekkel —, amelyrdl az anyat
értesitette. Az anya részt akart venni a vizsgalaton, és az apa tiltakozasa ellenére megjelent az
orvosnal. Heves veszekedés tort ki, melynek a végén az apa kihivta a renddrséget, és
feljelentette az anyat zaklatds miatt. A rendérség — az iratokbol ki nem derithetd okbdl, de
valoszintisithetden azért, mert az eset az apai lathatas idején tortént — gyanusitottként hallgatta
ki az anyat, akirdl ujjlenyomatot vettek, fényképet készitettek. Az ligy sajatos alakuldsara
jellemz6, hogy a renddri eljaras miatt a masodfokon tartd6 gyermek-elhelyezési targyalast
felfliggesztették, és amikor az anya megtamadta a felfliggeszté hatdrozatot, a birosag
elutasitotta azt, arra hivatkozva, hogy a renddrségi eljaras megalapozott. Késdbb a renddérségi
eljaras megszlint, az anyat felmentették.
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Az apa egyetlen szovetségese az édesanyja maradt, aki igy, hogy fia az ,,egész vilaggal
vivja a harcat”, megértéssel és gondoskodassal vette koriil. A valast kdvetden az apa egyre
inkabb ebbe a kapcsolatdba kapaszkodott, ezzel — és a lathatasok rendezddésével, melyben az
anya kompromisszumkészsége volt a vezetd elem — kivonodott az anyaval szembeni
konfliktusok zomébdl. Késébb 1) kapcsolatot kezdeményezett egy, a csalddgondozo
beszamoloja szerint ,,gondoskodé habitust tanarndvel”, de ez hosszu tdvon nem maradt fenn,
a nd szakitott az apaval. A csaladgondozé munkahelyvaltasdval egyidoben az eset lezarasra
keriilt. Miutan kapcsolattartasi szolgaltatast korabban sem vettek igénybe, az idékdzben fel-
fellangol6 konfliktusok immar a szakemberektdl tavol, a sziilok maganéletében zajlanak.

Hiteles beszamol6 nem all rendelkezésre arrél, hogy az apa valdban traumatizalt sziilé lenne.
Bar pszichiatriai kezelés alatt allt — sajatos értelmezése szerint azért jar kezelésre, hogy
megerdsodve képes legyen elviselni az anya tamado fellépését, zaklatasait —, de kezeldorvosa
a gyermekjoléti szolgalat megkeresésére sem adott érdemi informaciét (nem is adhatna). A
feltételezést indirekt modon fogalmaztam meg, részben a szakirodalomban leirt
viselkedésjegyek egyezOsége altal, részben arra alapozva, ahogyan az apa valdsaggal
fixalodott a gondozas-gondoskodas kérdésére, mintha személyiségének mélyén kizardlag ez a
kérdés 1étezne, életének minden eseménye ide asszocialodna. Rendkiviil tisztan jelenik meg
ez az immar a gyermekvédelmi zsargonnal kiegésziilt ,,bels6 mag” az elkoltozésének
apropdjan irt kétségbeesett levelének zarszavaban: ,,Ezért kérem az illetékeseket, hogy
nagyon nagy gondot forditsanak a gyermekem, [név] életére, lelki, szellemi, érzelmi és fizikai
fejlodésére, testi épségére, egészségére, mert ha nekem most napokon beliil el kell mennem a
gyermekem mell6l, senki sem fog vigyazni ra, hogy ne legyen érzelmileg, szellemileg az
¢letben hatranyosan és nehezen elindulé ember, ha egyaltalin megéri a felndtt kort
épségben!”

Az 6storés indukalta kiizdelmét az édesanyjahoz fliz6d6 kapcsolatanak szorosabbra flizése
enyhitette, melynek sordn az anyjatdl megkapta az igényelt gondoskodast, sét, még az
érdekeinek védelméért folytatott kiizdelemben is megértd és aktiv tdmogatasra talalt nala. Az
eset ideiglenes megoldasat ez a kotddés adja, amely mintegy potolni latszik a feltételezett elsd
krizis sordn elszenvedett hidnyokat — az ligy érdemi megoldésat a szocialis munka eszkdzeivel
elérni mindaddig nem lehetett, mig ez a ,,potgondozas” elegendd ideig ki nem fejtette a
hatasat.

A masodik eset

A gyermekjoléti szolgalat 2004-ben vette fel a kapcsolatot a csaladdal. Az intézményt az apa
(a traumatizalt sziil0) kereste meg, személyesen jelezte a problémat. Elmondta, hogy 14 éves
nevelt fidval allando konfliktusai vannak, az élettarsaval (korabbi hazastarsa) megromlott a
kapcsolata, és ugy gondolja, hogy ezt a problémat mar nem tudja megoldani, el kell k6ltdznie
otthonrol. Sajat vérszerinti gyermekének a feliigyeletét eddig 6 oldotta meg otthon,
ugyanakkor, véleménye szerint, a nevelt nagy fiara nem lehet rabizni a testvérét. Az apa kérte,
hogy a szakemberek tegyenek valamit nevelt fiaval, hogy élettarsi kapcsolatat megmenthesse
— ugyanakkor a csaladgondozé feljegyezte, hogy az apa tobbszor emlitette a beszélgetés
soran, hogy kapcsolata mar nem megmenthetd. A helyzetfeltaras soran fény deriilt arra, hogy
a kliens az anya els0 hazassdgabol szarmazo6 fitival rendkiviil rossz kapcsolatban Aallt,
gyanakvasanak, ellenséges magatartasanak kovetkezményeképpen sokszor bantotta. Ennek
kovetkeztében a fit még orvosi ellatasra is szorult, amelyet rendérségi feljelentés kovetett, am
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az eljards megszakadt, mert az anya visszavonta feljelentését. Az anyat és a vérszerinti
gyerekeket sosem bantotta. A gondozas azonnal védelembe vétel keretében indult.

A védelembe vétel nem vezetett sikerre. Az apa és a nevelt fil kozotti egyenldtlen
konfliktusok folytatodtak. Az apa kiillonkoltozott, az akkori lakdsukkal szomszédos lakasba,
¢s immar az anyaval szemben is megkezdte kiizdelmét. Bar az ekkoriban megfogalmazott
panaszaban kitért arra is, hogy gyermekeit az anya — a ,,kapcsolattartasra kotelezett”, ahogy az
apa rendszerint nevezte — elhanyagolja, illetve erkdlcsi nevelésiiket sem végzi megfelelen, az
1j gondozasi terv elsésorban a kapcsolattartasok zavartalan biztositasat tiizte ki célul, amely
igen hamar kapcsolattartasi tigyelet formajaban valosult meg. A szakemberek figyelmét ugyan
nem kertilte el az apa egyéb téren is megnyilvanuld viselkedésére — zaklatdsainak sorozataban
a gyermekeivel szomszédos lakasabdl tavesdvel leselkedett, kerékparokat rongélt meg, a
tetore kimaszva a cserepeket eltavolitva probalt meg bejutni az anya lakaséaba, s6t, a besurrano
tolvajlasig is elmerészkedett, az anyat és az elsd hazassagabdl szarmazo gyermeket telefonon
¢s személyesen rendszeresen zaklatta, fenyegette — azzal érdemben nem tudtak foglalkozni az
apa egylttmiikodésének hidnya miatt. A rendérségen az anya nem tett feljelentést.

A kapcsolattartasi tigyelet munkatdrsai észlelték el0szor az apa kiilonds viselkedését,
melyet kotozkodésnek, illetve korabbi zaklatd magatartdsa folytatasanak értékeltek. Az apa
ugyanis sz0 szerint idézte a birdsag altal rutinszeriien eldirt szabélyokat, és azok betartdsat
kovetelte az anyatdl, illetve tanuként ,idézte meg” az lgyeletes munkatarsakat, hogy
jegyzOkonyvezzék az anya mulasztasat. Az apa észlelései a mai napig €l6 iigy folyaman
semmit sem valtoztak, stri levelezésében is gyakran sorra vette azokat: az anya koteles
megfeleld ruhazatrol gondoskodni, koételes valtoruhdrdél gondoskodni, betegség esetén
gyogyszerekrél gondoskodni, valamint a kapcsolattartds koriilményeinek valtozasardl e-
mailben értesiteni az apat. Ezekre az elemekre épitette, és épiti ma is az apa az értelmezéseit,
miszerint az anya ezekrdl nem gondoskodott, gondoskodik megfelelden. A gyermekek
ruhdzatat az 4tadaskor fennhangon kritizalta, a holmijukat kipakoltatta, hogy megfelel6-e az
elcsomagolt ruhazat. A szocidlis munkasok azonnal érzékelték, hogy ez a helyzet, azon
tulmenden, hogy heves konfliktusoknak nyitott utat a sziilék kozott, rendkiviil megalazo a
gyermekek szamara. Hogy védjék a gyermekeket, a tovabbiakban megakadalyoztak az apat
abban, hogy kipakoltassa a gyerekek holmijat — bar az apa utasitasokat fogalmazott meg, az
igyeletesek hatarozottan elzarkoztak attdél, hogy barki teljesitse azokat, beleértve a
gyermekeket is. Ezzel megkezd6dott az apa ¢és a gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktussorozat, amelybe az iigyletes munkatarsakon kiviil gyorsan bevonodott az
esetgazda, a részlegvezetd, a gyermekjoléti szolgalat pszichologusa, jogésza,
igazgatOhelyettese, végll az igazgatdja. Az apa éves szinten atlag 40-60 levelet irt az
esetgazdanak, illetve munkahelyi vezetdinek, éves szinten 10-15 alkalommal bizonyos
események kivizsgalasat kovetelve. Ezek mindegyike a gyerekek felkészitésére, illetve a
kapcsolattartasi idopontok és potlasok szervezésére vonatkozo panaszok voltak, kiegészitve a
szocialis munkdsok kozremiikodésében felfedezett szabalytalansagokkal, részlehajlassal. Az
igazsag kideritésre iranyuld kovetelései mellett ) elemként megjelent, hogy az atadas-atvétel
alkalmaval a csaladgondozok ne szoljanak hozza, szerinte ugyanis az atadas procediraja nem
arra valo'.

Miutdn a vizsgalatok eredményeivel nem tudott egyetérteni, az apa egyre gunyosabb
leveleket fogalmazott meg. Nyilt dith6t sosem mutatott, negativ érzelmeit mindvégig
gunyosan lemindsitd jelzOkkel, szovegkornyezettel mutatta ki, valamint az esetgazda sértd
megszolitasanak alkalmazésaval, kioktatasaval.

A kapcsolattartds Gjraszabalyozasara 2009-ben keriilt sor. Az apa helyzetértékelésén és
értelmezésén az 0j szabalyok nyilvanvaléan nem véltoztattak, csak 0j hivatkozasi alapot
jelentettek szamara ugyanazon dolgokhoz — ruhazat, taska tartalma, gyermekek erkdlcsi
nevelése. A gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival
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magasabb szintre fordult — a jegyz6hoz, €s altala a gyamhatosaghoz, a varosi gyamhivatalhoz,
a megyei gyamhivatalhoz, végiil, miutin mindenhonnan elutasitd hatarozatokat kapott, az
altala felfedezett, nyilvanvalonak érzékelt hazugsagok miatt keresettel fordult a birdsaghoz.
Ezt 2010-et kdvetden rendszeres id6kozonként megtette, bar, mint 2011-ben megallapitotta,
az tigyében eljaro birok eddig nem voltak ,,elfogulatlanok és korrektek™.

Ugyancsak ebben az idoben az anya viselkedésének kontrollalasara alkalmazhato 1j
eszkozt fedezett fel. Az iligyben az apa magatartdsa és egylittmikddésének hidnya miatt
korabban védelembe voltak helyezve a gyermekek. A gyermekjoléti szolgalat értékelése
szerint ,,az apa-gyermekek kapcsolattartdsa sordan az apa viselkedésével, megjegyzéseivel a
gyermekeket érzelmileg bantalmazta, ez a helyzet a csaladgondozokat ill. ligyeletes
munkatarsakat szintén negativan érintette.” A védelembe vétel természetesen nem tolthette be
a feladatat, hiszen az apa kontrollkényszerét részben kielégitette, hogy az anya altal nevelt
gyermekek védelem ald vannak helyezve, hiszen igy az anmydra vonatkozo viselkedési
szabalyokat éppugy szamon kérhette, mint a birésag altal leirtakat. Miutdn a gyermekjoléti
szolgalat javaslatot tett a védelembe vétel megsziintetésére, az ugyancsak frusztralt jegyzoi
gyamhatosag pedig meg is sziintette azt, az apa id6rdl iddre, atlag 2-3 havonként a jegyzOhoz
intézett levelében ,.feljelentette” az anyat, valamint az elsd hazassagabdl szarmazé fiut, a
védelembe vétel visszaallitdsat kérve. E levélre a hatosagnak automatikusan azzal kellett
reagalni, hogy védelembe vételi eljaras keretében vizsgalta ki a panaszokat az anya
lakokdrnyezetében, majd a panaszt alaptalannak itélve ejtette az iigyet. Az évi négy-ot
védelembe vételi eljards azonban magas iligyiratszdmmal jard, folyamatos leterheltséget
biztositott a gydmhatosdgnak, a gyermekjoléti szolgélatnak, és természetesen az anyanak.
Ahogy a csalddgondoz6é megallapitotta: ,,...bar az apa kdzvetlen csalddra irdnyuld zaklatd
magatartdsa az utdbbi idében kissé alabb hagyott, most a hatoésag felhasznalasaval, nem
¢letszerli, mondvacsinalt vadakra alapozva vadolja az anyat gyermekveszélyeztetéssel. Az
erdszakot, pszicho-terrort alkalmazo fél intézményeket haszndl arra, hogy a téle mar fizikailag
eltdvolodott egykori aldozatait tovabbi zaklatasnak tegye ki, hatosagi eljarasok elinditasaval
kontrollalja és negativan befolyasolja a csalad életét”.

Mig a traumatizalt sziild a kibontakozo6 iigy legelején mindkét — nevelt és vérszerinti —
gyermekét védelmezte, a magatartasat megalazonak és zaklatonak érzé nagyfiu kritikai és
,Hhitlensége” miatt a gondoskodd apa szerepérél lehasadt egy megbantott apa, aki
gyermekének viselkedése miatt kénytelen kizarni az arra méltatlannd valt utodot az
oroklésbol. Az ekkor mar rendszeresen csak a teljes nevén szolitott fiarol ezt irta: ,,..az utdbbi
egy ¢évben akadélyozdja és zavardja volt a kapcsolattartdsoknak, méltatlanna valt. Kiilon
kitérek a nézeteltérés €s a felesleges kiadasok miatti érdemtelenségére. Nagykorusagaig a jog
szerinti kapcsolattartdsi megitélés ala esik, altala is keltett kiaddsaimat a vagyoni részébdl
elveszem. Erdemlegességét nagykortsagakor nyilvanitom ki.” Ahogy mindinkébb elfordult a
fiatol, ugy valt egyre elidegenedettebbé a rdla szolo — és a vele valé — kommunikécio. Eleinte
arrdl panaszkodott, hogy a fia nem vesz részt a programtervezésben. Egy alakalommal leirta,
hogy a fit harom 6ran keresztiil nem volt hajlandé ezt megtenni — egyuttal a fili egy harom
oras kihallgatas élményérdl szamolt be az anyjanak. Késobb a viselkedését kezdte kritizalni,
konkrétumok nélkiil, illetve javaslatokat fogalmazott meg arra nézvést, hogy miképpen
kellene a fiinak a nevelési tanacsadd, vagy a pszichologus segitsége. Késobb rendkiviil
kellemetlen és bant6 hangvételi SMS-eket kiildott neki, melyek a fit altalanos iskolai
ballagasa alkalmabol csucsosodtak ki. A fia fényképes meghivojat ,,zaklatonak™ tituldlta, és
kozolte, hogy a fiutdl korabban kapott ajandék mellé teszi, mert ,,ott nem latom és elfelejtem”.
Bar a ballagasra nem ment el, az iskolanal ott jart (,,véletleniil a szozatnal az iskoladnal
] értam”g), ¢s SMS-ben lemindsito értékelését adta a latottaknak. A fia, miutan betoltotte a 14.-
dik életévét, bojkottalta a kapcsolattartasokat.
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Ez id0 tajt a traumatizalt sziildnek a vér szerinti lanyaval kapcsolatos mondanivaldjaban
teret kapnak a sajat gondoskodo hozzaallasarol valo beszamolok. Szinte sosem mulasztotta el
levélben jelezni, hogy egy-egy kapcsolattartasi alkalomra kész étel-listat vitt (néha egészen
részletekbe menden leirva, hogy a két nap alatt mit fognak enni, reggelitdl vacsoraig),
valamint hogy tobb elembdl allo6 programtervet is készitett, melyet elézdleg e-mailben
elkiildott, bar a ,kapcsolattartasa kotelezett” nem reagalt rajuk, és — panaszolta az apa — az
anya hatasara a gyermekei sem valaszoltak. Leveleiben tobbszor aggodalmat fejezte ki a lany
egészségi allapota miatt, siirgds €s hatékony kezelést kovetelve.

A traumatizalt sziilé bizonyiték-gyiijtd szenvedélye erdteljesen, de konkrétumok nélkiil
valosult meg. A részletek az ellatds, a ruhazkodas és idopontok kifogasoldsara terjedtek
csupan ki, a tobbi téren altalanositd megallapitasokat tett, pl. hogy a szakemberek viselkedése
nem volt megfeleld, vagy, hogy az iigyiratok valotlansagokat tartalmaznak. Osszeeskiivést
nem feltételezett, csak tényként allapitja meg, hogy az iigy érintettjei hazudnak, mindenki
kivétel nélkiil, az anya altal befolyasolt gyermekektdl kezdve a birdsagig. A hazugsag
feltételezése minden esetben a sajat értelmezéseivel Ossze nem egyeztethetd hivatalos
allaspontokban gyokerezik.

Rendszeresen fogalmazott meg elvarasokat, kiilonféle viselkedési szabalyok betartasat
kovetelve. Amennyiben a dolgok az elvarasai szerint alakultak, hajlamos volt Gijabb hibakat
felfedezni.

Leveleinek nyelvezete 6sszefliggéstelen, a legtobb mondat értelme nehezen kihdmozhat6 —
vagy ki sem hamozhatd, bar tobb év levelezése all rendelkezésre, amelybdl az érintetek
megismerhették az apa mondanivaldjanak lényegét. Kizarolag azokban az esetekben valik
Osszefiiggdbbé a kommunikacidja, amikor az ellatasra, ruhazkodéasra vonatkoz6 panaszait
ismétli, vagy ugyanezen a téren tanusitott sajat, szabalykdvetd magatartdsarol szamol be.

Az apa gyermekkorarol, csaladi hatterérél nem all rendelkezésre adat. Sejtésemet az iigy
minden aspektusdban tapasztalhatd nagyfoku bizalmatlansdgara, a sorozatos OstOrésre
alapozom, valamint azokra a problémat elfedd, sajatos értelmezéseire, amelynek segitségével
nem kellett szembesiilnie azzal, hogy a gondokat a sajat viselkedése okozza (pl. a fia
elidegenedése). A kliens magatartdsa a személyes taladlkozasokkor rendkiviil gyanakvo volt,
pillantasa érzékletesen fejezte ki, hogy a beszélgetdpartnerek minden szavat ,nagyitdval
vizsgalja meg”.

A feltevést, hogy az apa kora gyermekkori traumatol szenved, illetve vélhetéen az eriksoni
megkozelités elsd 1épcséfokahoz kothetd a trauma, megerdsiti, hogy az apa kdzponti témaja
mindvégig (lassan 7 éve) ugyanaz: az ellatds, a gondozads és a gondoskodas feltételezett
hianya. Azokban a kozvetlen helyzetekben, ahol ez a kérdés kézzel foghato kozelségbe kertilt
hozza — a kapcsolattartasok atadas-atvételei proceduiraja alatt —, az apa erdszakosan,
megaldzoan viselkedett, kovetelve a szerinte bizonyitottan nem gondoskod6 anya azonnali
leleplezését. Sajat maga megitélése ugyancsak a gondozas, gondoskodas attitiidjéhez kotodik,
részletes leirdsaiban 6nmagat pozitivan latva. Sajnos ez a kompenzatdrikus jellemzdje, annak
kényszeressége miatt — ha szabad ezzel a képpel élnem — inkdbb a kaloda, semmint a teritett
asztal szerepét toltotte be a gyermekek életében.

Ez a traumatizalt sziild, kiilondsen az anya elsd hazassagabol szarmazo gyermekhez vald
durva viszonyulas, a rongélasok, fenyegetések €s a mindig aktiv zaklatas miatt eljutott addig a
pontig, hogy az apa bantalmazonak tekinthetd. A volt csaladjara terheldd6 nyomadst azzal is
fokozta, hogy az ligyet 6 maga tematizalta, viselkedésével és kommunikécidjaval sikeresen
onmagara, és a gondozasi szlikségletrdl alkotott idedira fokuszalta a szakemberek figyelmét és
tevékenységét. Az a feltételezés, hogy mindezt sajat csecsemdkori trauméja, vélhetéen sulyos
elhanyagoldsa miatt tudattalanul produkélja, taldn segit a szakembereknek abban, hogy
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feldolgozzak magukban egy sikertelen ligy okozta frusztracidjukat, de semmit sem segit a
csaladnak. Az eddig lezaratlan és kilatastalan iigy ismertetését mi sem zarhatna le jobban,
mint az anya kifakadasa®:

,» 11z évig tirtem a zsarnoksagat, hogy a gyerekek ne mondhassak, hogy csonka csaladban
néttek fel. Kar volt, ezt most mar 6k is belatjdk. Minden cselekvésébdl, mozdulatabdl a
gonoszsag, a bosszuvagy szol. Tényleg nincs [a telepiilésen] egy hivatal, amelyik le tudna
allitani ezt a bosszu hadjaratot? Valoban a gonoszsagnak kell gyoznie? Netalan
kényelmesebb igazat adni az er6szakos magatartasu embernek, mint l1épéseket tenni egy
békére és nyugalomra vagyo csalad sorsa rendezésének eldsegitésében? Lesz-e, aki
magara vallalja a kovetkezményeket, ha [az apa] valéra valtja az engem és a fiamat
fenyeget6 igéreteit? Hiszen a[z intézményben] tett sajat bevallasa szerint is nem egyszer
nekiment, 0sszeverte a gyereket. ,,Ha vér folyik”, akkor mar, valoszinti, kozbeléphet a Tisztelt
Rendé6rség is. De nem lesz kés6? Szamtalanszor halljuk a hirekben, hogy a sértettek illetve
kornyezetiik probalt segitséget kérni hivatalos szervektdl, felhivni figyelmiiket az elkovetdk
furcsa magatartasara, — hidba. Ram is ez a sors var???”

A harmadik eset

A harmadik eset a gyermekjoléti szolgalat szdmara 2007 nyaran, egy gyambhivatali
hatarozattal indult, melyben az apa-gyermek kapcsolattartast szabalyoztdk a szolgalat
kapcsolattartasi iigyeletére. Az ligy elézményében egy tobb, mint egy éves szabalyozasi-
ujraszabalyozasi procedura allt, mely eljutott a kislanyt gondozd, traumatizalt sziil6t, vagyis
az anyat sujtdo pénzbirsagig. A kapcsolattartas a gyermekjoléti szolgalat bevondsa utdn sem
mikodott, az atadas-atvétel — latszolag a sziilok konfliktusa miatt — nem zajlott le rendben, a
lathatas a szabdlyozés szerinti mddon egyszer sem valosult meg, viszont a szabalyozést az
anya masodfokon megtamadta, egyuttal kérelmezte, hogy az apa iranyaban elfogult varosi
gyamhivatalt az ligybdl zarjak ki. A kudarcok hatdsara az apa 2008 janudrjaban a jegyz6hoz
fordult, aki elinditotta a védelembe vételi eljarast.

A gyermekjoléti szolgalat képviseldi érzékelték, hogy ebben a helyzetben nem megfeleld
reakcio a védelembe vétel, de mert az eljaras sordn az anya elzarkozott a kornyezettanulmany
felvételétdl, valosagos konspirdcids jatszmat alkalmazva ennek érdekében, valamint a
védelembe vételi javaslattételt megel6z6 esetmegbeszélésen az anya viselkedése rendkiviil
manipulativnak tiint', a gyermekjoléti szolgalat a gyermek védelembe vételére tett javaslatot.
Az anya ¢és a gyermekjoléti szolgalat kapcsolata ekkor vett gydkeres fordulatot. Az anya eldbb
az esetmegbesz¢lés tartalmat kérddjelezte meg, illetve a csaladgondozé elfogult viselkedését,
majd ahogy feliilvizsgalati kérelmeire, fellebbezéseire nem kapott szamara elfogadhato
valaszt, ugy bdvitette az iigy kifogasolt elemeinek korét. Az eddig csak az apaval kapcsolatos
— sajat maga bantalmazottsdgara hivatkozd —, heves, agressziv fellépését is kiterjesztette az
igyben érintett csaladgondozora, akit elébb elfogultsaggal, majd hazugsaggal, hirnevének
megrontasaval, csaldssal és okirat-hamisitassal vadolt meg. Ekkor kezdte naponta hivogatni a
csalddgondozot, szamon kérve rajta viselkedését, illetve ,,utols6 esélyt” kinalva fel neki,
amennyiben bizonyos ultimatumokra — melyek kore és témdja az ligy aktudlis allapotanak
megfelelden valtozott — megfeleléképpen reagal. Ugyanezt a kommunikaciot parhuzamosan,
e-mail Utjan is folytatta.

Miutén az egyre boviild ,,bizonyitékai” ellenére sem kapott elégtételt, az anya a szolgélat
vezetdjéhez fordult, akinél a mar ismert kombinaciot alkalmazta. Magat dldozatnak latta, a
csaladgondozot biinozének (okirat-hamisitds), az igazgatotdl bizonyitékai elfogadasat
kovetelte, valamint szamos egyéb kérést fogalmazott meg, feltételeket szabott. Kérései akar
teljesiiltek, akar nem, azok ,,eredménye” bekertilt a sérelmezett tények korébe — ha teljesiiltek,
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akkor azért, mert nem egészen ugy szerette volna, ahogy azok megvalosultak, és a ,,valtozas”
bizonyéra annak szamlajara irhatd, hogy a biinds csaladgondozét intézménye tisztara akarja
mosni. A személyes megbeszélésekre nem ment el, més esetben varatlanul megjelent, azonnal
megbesz¢lést, iratbetekintést kovetelve. Az akkor még értelmezhetetlen, illetve
manipulativnak értelmezhetd viselkedését késobb jol lehetett magyarazni a szélsdséges
bizalmatlansaggal, amelynek csapddjaban a traumatizalt sziild elutasitotta a leszervezett
talalkozokat (hiszen azok ugy is elére ,,meg lettek rendezve”), és meglepetésszert akciokkal
szerette volna biztositani, hogy senki se tudjon semmit az 6 hata mogott manipulalni.

Az igazgatoval valo Gjabb csalddasat kovetden 2008 és 2011 kozott kibdvitette a bevont
felettes hatalmak korét: ismételten a jegyzod, a kistérségi fenntartd, a megyei gyamhivatal, a
fovarosi gyamhivatal, a megyei birésag, az ombudsman és a szakminisztérium, mint
feljebbviteli szervek, valamint az altala észlelt blincselekmények miatt a rendérség és a
megyei ligyészség, mint nyomozd hatosagok. Ennek sordn olykor részsikert konyvelhetett el,
amennyiben egy-egy felettes hatosag az alatta 1év0 hatosdgot uj hatarozat, végzés
elkészitésére kotelezte, de az esetek zomében elutasitasra talalt. Ekkor mar erés vonulatként
jelenik meg kommunikécidjaban az Gsszeeskiivés-elmélet, melyben minden szl kdzvetleniil
vagy attételesen az apahoz kotodott, egybegylijtve minden szereplét, a csaladgondozotdl az
allampolgari jogok orszaggytilési biztosaig.

Ugyanezen id6 alatt a gyermek kapcsolattartdsa az apaval teljesen ellehetetleniilt. Miutan
az anya életének minden percét a hatosdgokkal valé hadakozés toltotte ki (beadvanyok
gyartasa, délutani telefonok, napjaban akar tobbszor is, este és éjjel elkiildott e-mailek),
valdszintisithetd, hogy a gyermek is viselte ennek terheit. A lathatasok sordn az apdval mar
nem kivant kapcsolatot kialakitani, sirva bujt az anyahoz. Miutan az els6é pszichologusi
vizsgalat leirta, hogy a gyermek erdsen kotddik az apjahoz, az anya megszakitotta a
pszicholdgussal az egylittmukddést, G pszichologust kdvetelve, aki majd ,,kimutatja végre” az
igazat, vagyis hogy az apa nem torédik a gyerekkel, és az egész ligy csak azért van, hogy a
valas utan igy kinozza 6t. Az 101j pszichologus megerdsitette az elsd pszichologus véleményét
— ezt kovetden kezdte a gyermek latvanyosan elutasitani az apat.

A gyermek viselkedését a gyermekjoléti szolgalatban, €s az ligyben aktivan részes jegyzoi
gyamhatosagon (masfél évig folyamatosan zajlott a védelembe vételi eljards, amely a
sorozatos fellebbezések miatt sosem emelkedett jogerdre) tigy értelmezték, hogy az anya
valosziniileg zsarolja, s6t, az érzelmi bantalmazas megalapozottnak tlind gyanuja is felmertilt,
foleg annak fényében, hogy addigra az ligyben érintett szakemberek sorra mertltek ki a
zaklato tdmadasok, Gjabb és Ujabb vizsgalatok nyomasa alatt. Ezért a jegyz6i gydmhatosag a
szulok igazsagiigyi pszichologiai szakértdi vizsgalatat rendelte el. Az elsd vizsgalaton az anya
megjelent, de a vizsgéalat eredményét nem fogadta el, f6képpen, mert az az apara nézve nem
tartalmazott kiilonosképpen terheld adatot. A szakértdi véleményt megtamadta, mire a
gyamhatosadg Uj, masik megyében praktizalo szakért6t rendelt ki. Az anya elézetesen
telefonon felkereste az 1) szakértét, majd — a szakértd beszamolodja szerint — beszélgetés
kézben 6t is bevonta a téveszme-korébe. Az igazsagiigyi pszichologiai szakértd erre
hivatkozva elutasitotta az {ligyben valo részvételét, ezzel ez a szdl meg is szakadt,
pszicholdgus szakértd tobbé az ligyh6z nem tudott kapcsolodni.

Mindekozben az ligyben illetékes — masodik — csalddgondoz6d megprobalt ismételten a
gyermek kapcsolattartasi ligyére koncentralni. Felvetette, hogy az atadas-atvételt egy olyan
személynek kellene lebonyolitania az anya helyett, akiben az anya megbizik. Miutan az anya
ekkor benne még megbizott, beszélgetett vele errdl, és a beszélgetés soran felvetddott annak
elvi lehetdsége, hogy az anyai nagymama lehetne ez a személy. A beszélgetés eredményén
felbuzdulva a csaladgondozo6 felkereste az anyai nagysziiléket — és ezzel elkovette azt a
,hibat”, melynek kovetkeztében vele kapcsolatban is bekovetkezett az Gstorés, ugyanis az



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
Vol. 1. (2014.) No. 1-2.
Hiise Lajos: Traumatizalt sziilok a segité kapcsolatban - Az 6storés jelentdsége a gyermekvédelemben

anya allaspontja szerint a csaladgondozo durvan megsértette sziilei személyiségi jogait, mivel
a kérdéses megoldasi lehetdségrol ,,csak beszéltiink, de nem adtam ra engedélyt”.

A nagymama egyébként szivesen részt vett volna a probléma megoldasaban, s6t, elmondta,
hogy nagyon sajnalja a lanyat, hiszen szenvedett eleget. A csaladgondozd kérdésére
beszamolt arrdl, hogy a férje miképpen bantalmazta 6t, majd amikor a lanya nagyobbacska
lett, akkor a lanyat is. A nagymama kérte, hogy a csaladgondozd valamiképpen segitsen a
lanyan. A beszélgetésnek egyébként a nagyapa megjelenése vetett véget, aki szabalyosan
kikergette a csaladgondozét az otthonukbol. Késobb a nagysziilokkel valo kapcsolatfelvétel
mar nem valdsult meg, az anya szokottnal is vadabb tamadésai, valamint a nagymama
elzark6zasa miatt.

Az ligybe a traumatizalt sziild, illetve az érintett szakemberek (féképpen a csalddgondozok,
illetve a jegyz6i gyamhatosadg képviseldje) teljesen belegabalyodtak. Mig az anyaban
er6sodott annak tudata, hogy az egész vilag ellene van, amiért meg meri védeni gyermekét
annak apjatol, addig a szakemberek belattak, hogy immar maguk is részt vesznek a gyermek
veszélyeztetettségében, mivel az anya minden egyes megoldasi kisérletiikre eltorzult
értekeléssel reagdl, Gijabb és Ujabb kiizdelmeket generdlva a ,,masodlagos ligyben”, amely az
anya ¢és az intézmények kozott bontakozott ki. Bar az anya viselkedését tobbé nem
értelmezték manipulativnak®’, vagy bantalmazonak, el6re 1épni mégsem tudtak. Az éveken at
tart6 kudarc €s a blintudat miatt, melyet lanya fokozddé szenvedése miatt érzett, az apa maga
fordult kérelemmel a gydmhatdsaghoz, hogy az altala kezdeményezett védelembe vételi
eljarast allitsa le. Tovabba megfogalmazta, hogy ,,csak akkor szeretnék kapcsolattartasi
jogommal ¢€lni, ha [a ldnyom] is Onként szeretne az édesapjaval lenni. Nem kivanom &t
érzelmileg zsarolni és szdmara egy kellemetlen szinjatékban [ti. az 4atadas-atvétel]
foszereploként jatszani. Természetesen tovabbra is ragaszkodok lanyomhoz, s remélem, hogy
eljon az az id6, amikor gatak nélkil ujra egyiitt lehetiink, ami mar szdmtalanszor el6fordult
¢letlink soran.”

Az apa lemondd nyilatkozatat nem fogadtak el, és az ligy még hdrom éven keresztiil,
hasonld hevességgel ¢és eredménytelenséggel folytatodott, mignem a sorrendben mar
harmadikként kijeldlt csaladgondozo egy kelldképpen frusztradlodott €s kimeriilt gyamiigyi
intézére akadva, 2012-ben ,,sikerrel” megsziintette a védelembe vételt, sot, az alapellatasos
gondozast is, bar a gyermekjoléti szolgalat tevékenysége az évente keletkezett, 6tezer oldalnyi
tgyiraton kiviil mas eredményt nem ért el. A lezarassal viszont megsziint az intézmények
nyomasa a csalddon (megsziint az attételes intézményi abuzus), €s mivel az idékozben
teljesen passzivva valt apa sem bolygatta tobbé az ligyet, a csaldd élete — apa nélkiil —
nyugvopontra jutott.

Az anya csaladtorténete egyértelmiivé teszi szdmunkra, hogy & valddi trauma-taléld.
Bantalmazott anyja mellett felcseperedve mar csecsemdkeént is attételesen bantalmazott volt,
gondozasi sziikségletei sériiltek, foképpen ami az érzelmi biztonsagot illeti. Késébb kozvetlen
aldozatava valt a fizikai terrornak, €s a nagymama 4altal elmeséltek alapjan a szexualis
bantalmazas sem zarhato ki (székletfolyds a megvert gyermek combjan éppugy lehetett analis
behatolas kovetkezménye, mint a nagymama elmondasa szerinti durva verés¢). Traumajanak
egyenes kovetkezménye az Osbizalmatlansag, és a kirekesztve veédelmezo attitiid, mellyel
gyermekét ovta. Eveken 4t tanusitott viselkedése — mely akkor is csupan reakcié volt, ha az
érintett szakemberek akcionak érezték — a szakirodalmi adatok alapjan jol értelmezhetd.

A gondozas kérdésére az anya latszolag nem fixalt ra. Valojaban az ligy kezdetén, amig a
gyermekjoléti szolgélattal kapcsolatban nem kovetkezett be az dstorés, az anyai narrativaban
jelentds szerepet kapott, hogy az apa nem gondoskodik megfelelden a kapcsolattartasok alatt a
gyermekrdl — nem foglalkozik vele, nem tolt vele elég id6t, nem taplalja megfelelen, stb. Ez
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a vad a késObbiekben sem enyhiilt, csak a hatosagokkal folytatott kiizdelem sordn egyre
ritkabban kertilt fokuszba az apa viselkedése, igy az esetleirasban sem kapott hangstlyt.

A traumatizalt sziilok (TSZ) jellegzetességei

Az esetekbdl vilagosan le lehet szlirni azoknak a sziiléknek a kozos jellemzdit, akiket a
szakirodalom alapjan traumatizaltnak tarthatunk. Ezekben az ligyekben a szocidlis munkas a
sajat meglatasain kiviil Iényegi informacié nélkiil marad, hiszen a sziilét vagy nem kezeli
pszichologus, vagy, ha terapidban van is, a terapiat vezetd pszichologus arra vonatkozodan
valdsziniileg nem ad informdciét. Masrészt a traumatizalt sziilé gyermekének fennallo, illetve
az ligy soran akar az intézményi abuzusig sulyosbodé veszélyeztetettségét megsziintetni nem
tudvan, egyre nagyobb lelki teher nehezedik a csaladgondozora, illetve valamilyen mértékben
az ligy tobbi ¢érintettjére is. A legnagyobb teher nyilvanvaléan a traumatizalt sziilére
nehezedik, am Ot az allapota allanddan energizalja, kiizdelemre serkenti, igy virulensebbnek
tlinik, mint amilyen valgjéban.

Miutan a tapasztalat azt mutatja, hogy a trauma-gyanus sziilék pszichés allapotardl a
gyermekjoléti szolgalatok alapvetden nem kapnak, nem kaphatnak hitelt érdemld informéciot,
igy kizérélag a szakirodalmi egyezések felismerése, illetve szerencsés esetben a feltart
csaladtorténet segithet a probléma beazonositasaban'?. Az alabbi jellemzoket annak
érdekében gyujtottem Ossze, hogy szakemberek értsék, hogy mivel allnak szemben.
Hivatalosan nem mondhatjak ki, pszicholdgiai diagnézist nem allithatnak fel, bar ha iigyesen
fogalmaznak, a sejtéseiket mégiscsak leirhatjak, illetve az adott intézményi kultira keretein
beliil szocidlis diagnozist mégiscsak alkothatnak. A megértés részben konnyit a szakemberek
lelki terhein, részben pedig némileg empatikusabban tudnak a nekik annyi gondot jelentd
szlil6hoz viszonyulni. Nem sok ez, a semminél éppen csak egy kicsivel tobb.

1) Els6 benyomasra a TSZ az aldozat

o A jelenség. Részben annak kOszonhetden jon létre, hogy az iligy kezdetén az 6
értelmezései mintegy betodulnak a ,szakmai térbe”: az eseményekrdl sz616
beszamoldban aktivabb, élénken levelezik, panaszkodik. Részben pedig annak, hogy a
sajat értelmezésében 6 minden szempontbol aldozat, dldozatisagat mélyen megéli, és
ezt a mély atélést hitelesen kozvetiti. Hitelességét majd akkor vesziti el a
csaladgondozo eldtt, amikor egyre-masra gytilnek az ellenkezének tiind tapasztalatok.

o A hattér. A TSZ valdban éaldozat, bar nem az aktuélis események aldozata, hanem a
kora gyermekkorban, sok esetben a szavak el6tti korszakban megtapasztal hasadas
aldozata, amely vitalis sziikségletei és a meg nem kapott gondoskodas kozeé ¢kelddik. A
jelenben megélt ,,tdmadés” eldhivja a régmultban elszenvedett — és tudattalanba szorult
— kiszolgaltatottsag, megalazottsag, bantalmazottsag testi-érzelmi komplexumat, és tgy
¢éli meg a jelent, mintha az a mult lenne; avagy a jelenben ujraéli a multat.

2) A bizalom torékenysége, nagyfoku bizalmatlansag

o A4 jelenség. Ha a TSZ maga fordul szakemberhez, akkor a kezdeti bizalom arra iranyul,
hogy a kiilsd, hatalommal rendelkezd személy majd végre megmondja a TSZ-szel szemben
alloknak, hogy a TSZ-nek van igaza (megvédje 6t, gondoskodjon a sziikségleteir6l). Ebben
az ligy egy pontjan torvényszeriien csalddni fog. A nem éaltala ,,behozott” szakemberekkel
szemben eleve fennall a bizalmatlansag. Késdbb bizonyos kontrollhelyzetekben, amikor
feltételeket szab, és azokat a bizalom visszaszerzése érdekében teljesitik, a TSZ egyre
Ujabb feltételek és kovetelések altal gyorsan eljut egy ujabb bizalmatlansagi krizisig.
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oA hattér. Az eriksoni fejlédéselmélet alapjan beazonosithaté csecsemdokori krizis
patologias kimenete, az Osbizalmatlansag kialakulasa nyoman a TSZ mindenkiben
csalodik, bizalmi kapcsolat kiépitésére képtelen. A kliens-segité kapcsolatot az Ostorés
lehetetleniti el.

3) Agressziv fellépés

o 4 jelenség. Olykor panaszaradatban megnyilvanuld passziv-agressziv fellépés (elsd
eset), olykor mar6 guiny és lenézés (masodik eset), olykor valéban megsemmisitd erejli
(harmadik eset). Az agresszid szinte minden esetben ,karaktergyilkos” jellegli, noha
nélkiilozi az elényszerzésre vonatkoz6 szamito jelleget — mondhatni, ez a tipus a TSZ mély
meggyozddésére €piil. Az agresszid a csaladi vitak soran tettlegességig is fajulhat, a TSZ
mindkét helyzetbe — banto és bantott — egyarant belekeriilhet. A gyermek — ha a TSZ benne
is csalodik — szintén lelki vagy testi agresszio aldozatava valhat.

e A hattér. Az agresszid az allandd csalodasbol, a becsapottsag és kijatszottsag felett
érzett diihbdl ered, egyben az 0jboli csalodastol, kifosztatastol valod félelem hozadéka — a
jelen eseményei és a mult elfojtott emlékei egyarant taplaljak. Bar nem talaltam ré
szakirodalmi utalast, erds sejtést tudok megfogalmazni arra, hogy a passziv-agressziv TSZ
csecsemOként elhanyagolas aldozata volt, a gunyol6do-lemindsitd TSZ glnyban és
lemindsitésben manifesztalodo érzelmi bantalmazasé, mig a nyiltan agressziv TSZ stlyos,
direkt érzelmi és/vagy fizikai bantalmazasé.

4) A gyermek diithodt védelmezése

oA jelenség. Az agresszid6 nem csak a tarsra és a szakemberekre irdnyuld, tdmado
jellegi indulat, hanem egy allandoéan jelen 1évé védelmezo indulat 1s. Legfobb
jellegzetessége, hogy a gyermekhez szinte lehetetlen hozzaférni, vele személyesen,
négyszemkozt beszélgetni. Olykor tilgondoskodas képét olti, és szinte mindig tilaggddast,
a gyermekkel torténd dolgok tilkontrollalasara valo torekvést hordoz magaban. Allandoan
jelen van, de nem mindig észlelhetd — a tamado agresszid gyakran elfedi azt.

e A hattér. Valoszinlisithetden sajat gyermekkoranak tudattalanba szorult élményei,
tapasztalatai 4llnak a hattérben. Azt a gondokoskodast és védelmet akarja megadni a
gyermekének, amelyet 6 maga nem kapott meg. Személyiségének patologias torzulasai
miatt azonban ez a gondoskodas is torz, gyakran a parkapcsolati problémak egyik forrasa
lesz.

5) Az iigy ,,kozépidejében” a TSZ bantalmazénak tiinik

o4 jelenség. Miutan az Ostorés a csaladgondozo ,.ellen” forditja a TSZ-t, illetve
apranként felszinre keriilnek a TSZ narrativdjanak ellentmondd informaciok is, az
allanddsuld, a szakember altal sokszor oktalannak érzett agresszid miatt felmertil a gyanu,
illetve a gyermeket védelmezd erdfeszitéseirdl a Miinchausen-szindroma lehetdségét
vazoljak fel, foleg, ha a TSZ gyakran érvel a gyermek egészégi allapotaval (pl. hogy a
masik sziild6 nem figyel erre oda eléggé, elhanyagolja a gyermek gyodgyitasat stb, vagy
allando orvosi kezelésekre hivatkozva mondja le a latogatd sziil6t illetd lathatasi
alkalmakat).

oA hattér. A TSZ tobbnyire nem bantalmazo, bar indulatai miatt gyakran bantja —
inkabb szoval, olykor tettel — a parjat, illetve a gyermekében szorongast gerjeszt. A
bantalmazokra jellemzd jegyek, az egyiranyusdag, az izolacio, a ciklikussag és az
eszkaldlodas komplexen nem jelennek meg, bar a TSZ a mélyen gydkerezd
Osbizalmatlansagbol fakaddan az izoldciora hajlamos lehet, valamint a kiizdelem gyors
kiterjedése (a szakemberekre), az eszkalalédds gyantjat ébresztheti (de nem az).
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Ertelmezésemben a tipikus jegyek hidnyaban az agresszivan viselkedd egyén bant, de nem
bantalmaz (Hiise és Konyaringé, 2008).

6) A felettes hatalmi szereplé bevonasa

oA jelenség. Bizalomvesztéseit kovetden a TSZ rendszerint a bizalmat vesztd
szakember feletteséhez fordul panasszal, vagy ha az adott munkaszervezetben nincsen
felettese, akkor egy felettes szerv vezetdjéhez, vagy a hatalom kiilsé képviseldihez, mint a
rendOrség, birosdg, ombudsman. Ilyenkor a TSZ kommunikacidjaban erds vagy jelenik
meg a megértésre (hosszasan taglalja az {igyét, leginkabb ezekbdl a levelekbdl, e-
mailekbdl allapithaté meg a TSZ sajat narrativaja, az az értelmezés, amelyet valosdgosnak
hisz), valamint arra, hogy a hatalmat birtokld felettes személy tegyen igazsagot. Ezen a
téren a megszolitott a ,,bird”, a TSZ az ,,vadlo”, és az eljarasban nincs helye a ,,védonek”,
hiszen az kiviil esik a TSZ moralis vilagrendjén, ahol a ,,binds” kiléte annyira egyértelmii,
hogy ,,vadlottnak” sem érdemes tekinteni. Ha a megszolitott felettes személy nem
szolgaltat a TSZ moralis valdsagérzetének megfeleld igazsagot, a TSZ egy szinttel feljebb
Iép a panaszéaval, vagy visszakanyarodik az alapokhoz, ujult erével keresve még tobb
bizonyitékot.

oA hattér. Ismét a TSZ gyermeki énjének elébukkanasa okozza a jelenséget. A
gyermek, aki a kornyezetében valo boldogulashoz még nem elég kompetens, segitséget kér
a felnottektdl, akik a gyermekhez képest példatlan hatalom birtokosai. Sajnos ez a
gyermeki lélek sériilt (6sbizalmatlansag), igy a megszolitott felettes személy dontését nem
tudja realisnak érzékelni és elfogadni, ha az nem neki ad igazat.

7) Kontrollkényszer

o4 jelenség. A TSZ minden alkalmat megragad, hogy irdnyitdsa ald vonja a
folyamatokat és a szereplOket. Tobbnyire kivansagokat fogalmaz meg, melyek lehetnek
artalmatlanok is (,,A férjem tavozzon eldszor az esetkonferenciardl”), de akar szabalyos
kovetelések, ultimatumok is (,,Rugja ki a csaladgondozoét!”). Amennyiben a kivansaga
teljesiil, ujabbakat fogalmaz meg, amig egy torvényszertien bekovetkezd csalédas miatt
meg nem szakad a kontrollalo helyzet, és 4t nem adja a helyét a nyilt agresszionak,
vadaskodasnak. A kontrollkényszer erds a gyermekét kozvetlentil érinté tigyekben is (Ki,
mikor, mit tegyen/ne tegyen a gyermekkel), illetve az iligyben nem érintett, de a
gyermekhez kapcsolodd szakemberekkel szemben is (pedagdgusok, orvosok), bar ez
utdbbi kontroll-teriiletrél nem mindig szerez tudomast a csaladgondozo.

oA hattér. A csecsemOt koriilvevd kiilvildag érzelmi és fizikai fenyegetéseitol
(egyediillét, ¢hség, fajdalom stb.) nem védte meg a TSZ-t az adott fejlodési szakasz
legfontosabb személye (eldbb az anya, majd az apa), vagy maga is fenyegetést jelentett a
gyermekre. Ez a fenyegeté erd, tekintve a csecsemd és a kisgyermek végtelen
kiszolgaltatottsagat, valdjaban a gyermek életét fenyegeti, és a tudattalanba ezzel a
jelentéstartalommal fog lesiillyedni. Felndttként a TSZ maga igyekszik kontrollalni
kornyezetét (illetve a hatalmat birtokld felettes személyekhez fordul, de benniink
torvényszertien csalodik), méghozza olyan vehemenciaval, mintha az élete fiiggne tole.
Tudattalanul ezt igy is érzi, és tudattalan tartalmai adjak kontrolltorekvései elszantsagat,
kényszerességet.

8) Osszeeskiivés-elméletek megjelenése a TSZ értelmezéseiben

oA jelenség. A sorban bevonddd szakemberekkel valo egyiittmitkodését megszakitd
storés kovetkezménye. Ertelmezésében nem képes a bizalom-bizalmatlansag kérdésére
fokuszalni, ehelyett megkonstrudlja a ,,valodi okot”, ami miatt el kell tavolodnia az éppen
soros szakembertl. Ezek az okok — ahogy ndé a csalodéast keltd, fenyegetd, az
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,»ellenoldalra” sodr6dé szakemberek szama — logikus rendszerré allnak Ossze, melyhez a
TSZ egyre jobban kotddik, hiszen az Gsszeeskiivés tokéletes antitézise annak az allitasnak,
amelyet egyre tobben fogalmaznak meg, miszerint a TSZ-nek nincs igaza, a dolgok nem
ugy torténtek. Ahogy a tanulmany mindharom esetének szerepldje megfogalmazta: ,,nem
vagyok Oriilt”, és ezt azzal az Onmaga szdmara megnyugtatd magyarazattal tudta
alatdmasztani, hogy akik az 0 véleményének ¢€s tapasztalatainak ellentmondd dolgokat
hangoztatnak, valojaban Osszeeskiidtek ellene. Az elméletben szerepld ,kapcsok”
rendkiviil valtozatosak: a tanulmany harom esetében a TSZ-ek hivatkoztak névazonosagra
(,,rokonok™), azonos szakmara (,,mindketten pedagdgusok™), a szakmai betyarbecsiiletre,
titkolt szexualis kapcsolatra, lefizetésre, vagy akar egy reklam-falidrara, amelynek logoja
az apa munkahelyéhez volt kothetd.

o A hatter. A TSZ énje nem képes szembenézni azzal, hogy mind tobb ember allit a sajat
tapasztalataival ellentétes dolgot. Azt nem érzékeli, hogy 6 a dolgok, események, emberi
jellemek sajatos allapotabol fakadodan torz értelmezését véli tapasztalatnak: a fejlodési
patoldgiai altal torzitott értelmezés szerinte a valdsagrol alkotott kristalytiszta meglatas. Az
egyre novekvé nyomasnak azonban nem lehet hatat forditani, ezért felmeriil a
bizonytalansag a TSZ-ben, hogy talan vele van valami baj. Mivel tényleg van vele valami
baj, tudattalanul is visszaretten ennek meglatasatol, igy mas magyarazatot keres, amelyre
az ellene folyd Osszeeskiivés tokéletes megoldast kinadl. Az Osszeeskiivés elmélet
személyisége szétesésétol 6vja meg, igy ahhoz a végsokig ragaszkodik.

9) Manipulativ fellépés

o 4 jelenség. Az eldzd jelenségek Osszejatszasanak kovetkezménye. Valojaban a TSZ
nem manipulativ — illetve csak oly moddon, ahogyan egy kisgyermek manipulalja
kornyezetét —, ugyanakkor a viselkedésének inkoherencidja, értelmezéseinek torzulasai, az
¢észrevétlenlil széthullo személyiség hallucinacidéi miatt (melyek avatatlanok szamara
hazugsagoknak tlinnek) a kornyezetének tagjai mindsitik a viselkedést manipulacionak.
Igen erds manipulacionak tlinik a kontrollkényszerbdl fakado viselkedése: kivansdganak
teljesitésével nem ¢€l, nem érdekli, rogton ) kivansagot, feltételt fogalmaz meg, illetve
allandodan lebegteti az egyiittmi{ikodés lehetdségét, de az — szerinte masok hibdjabol —
sosem valdsul meg.

e A hattér. A korabban leirt hattérjelenségek (6storés, kontroll és agresszi6 valtakozasa,
a kiils6 ,,fenyegetések” gyermeket védd elharitisa) a kiilsd szemléld szamara tervezett
manipulacionak tlinnek, bar a kiilsé szemléld tobbnyire nem képes feltdrni a manipulécid
értelmét, csak valamiféle homalyos torekvést az ,,ligy megcsaklyazasara”.

10) A kliens faradhatatlansaga a szakemberek ,,kiégésével” szemben

oA jelenség. Ugy tiinik, a TSZ sosem farad el. Mindig kész leveleket irni, harcolni,
kiizdeni, kitérni a szakemberek megoldaskeresé probalkozasai eldl, vagy éppen nyiltan
akadalyozni azt. Ezzel parhuzamosan az ¢érintett szakemberek rendkiviill gyorsan
elfaradnak, a kiégés egyes jeleit kezdik produkalni (éjszakai almatlansdg és munkahelyi
enervaltsag, az elérhetetlenségre valo torekveés, kompetencia megkérddjelezése stb.).

o A hattér. A kliens allando fenyegetettségben €1, a stressz pedig mozgoésitja energiait.
V¢élt igaza is allando kiizdelemre serkenti, valamint énjének védekezd mechanizmusa, hogy
leplezze a lelke mélyén meghtiz6dd sebeket. Miutan tulélte a csecsemdkort, allando
kiizdelemre specializalja magat, hiszen legelsd és legmélyebb tapasztalatai szerint masok
ugysem fognak gondoskodni az igényeirdl. Ez a harc a passziv-agressziv polustol a
rombolé agresszivitasig terjedhet, minden TSZ egyéni sajatossaganak, illetve
csaladtorténetének megfeleléen. A kiizdelem sordn beiktatodd csendesebb idszakok alatt
a TSZ regeneralodik.
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11) Az események sajatosan kiforgatott értelmezése, a torz alapra felépitett szilard
logikai épitmény

e 4 jelenség. Ugyanaz, mint az Gsszeeskilivés-elméletekre valo készség esetében: egy
alapvetden torzan értelmezett alapra nagyon logikus moddon felépitett gondolati
konstrukci6 arrdl biztositja a TSZ-t, hogy nincs vele semmi baj, 6 az, aki tisztan latja a
vilagot. A logikai szal néha olyan erds, hogy magukat a szakembereket is elbizonytalanitja
— az ujonnan bevonddd szakemberek esetében, kiilondsen, ha tilnyomodan a TSZ
narrativajaval talalkoznak, ez a logikai szal adja az els6 meggydzddést arrol, hogy a TSZ
az aktualis helyzet aldozata.

e A hattér. Ugyanaz, mint az dsszeeskiivés-elméletnél. Nagyon fontos kiemelni, hogy a
traumatizalt sziilok nem hazudnak! Minden beszamolojukban, panaszukban, vadjukban
benne rejlenek az objektiv tények, am az eltorzult értelmezéseik, sulyosabb esetekben a
hallucinaciéik miatt allitasaik valotlannak tlinnek. Olykor azonban elhallgatjdk az
igazsagot (illetve, amit 6k annak vélnek), de azt azért teszik, hogy igy teszteljék a masik fél
szavahihetdségét, megbizhatosagat, és miutdn abban csalddtak, az elhallgatott tényeket a
masik orra ald dorgolik.

12) A szakemberek szokatlanul erds érzelmi bevonédasa

o A jelenség. A szakemberek kevés ligybe vonodnak be ilyen mélyen, mint a TSZ-ek
altal ,,generalt” ligyekbe. Ez az oka a gyors kimeriilésnek, ¢és a kiégés megjelenésének is.
Tobbnyire megfogalmazddik az a frusztracid, hogy mikdzben nekik a gyerek
veszélyeztetettségének megsziintetésén kellene dolgozniuk, a helyett a TSZ-szel vivjak
végtelenitett kiizdelmeiket. Az orvosolhatatlan frusztracié noveli az érzelmi bevonodas
mélységét.

oA hattér. Egyfeldl a ,karaktergyilkos” tdmaddsok okozta egzisztencidlis szorongas
feler6sodése, masrészt a TSZ altal ,,alkalmazott” projektiv identifikacié okozza.

Azt nem allithatom, hogy az 0Osszes felsorolt jellemzé mindegyike tisztdn é€s erdteljesen
¢szlelhetd a harom bemutatott eset kapcsan. A masodik esetben példaul a TSZ fellépése elsd
perctdl kezdve tamado és bantd volt, igy az esetgazdaban fel sem mertlt, hogy 6 lenne az
aldozat — igaz, a gyamhivatal ligyintézdje eleinte még megfogalmazott ilyen iranyu felvetést.
A szakemberek reakcidi — a szokatlanul gyors €s erds kifaradas és az érzelmi bevonodas —
kifejezetten tipikusak, ugyanakkor az ismertetett ligyekben érintettek nem egyforma erdvel
érezték, €s nem egyforman reagaltak ra. Habitusdnak megfeleléen volt, aki hosszan ,,huzta az
igat”, és volt, aki esetlezarassal gyorsan lerazta magardl a terheket; volt, aki panaszkodott, és
volt, aki ,feliilluszott”. A felsorolt tizenkét jellemzd tobbségének valamilyen foku (javarészt
kifejezetten erds) megléte azonban nem csupan a harom esetben tapasztalhaté — becslésem
szerint az esetek forrasaként szolgalo szolgaltato ligyfélkorének mintegy masfél szdzalékaban
megjelennek.

Ezen jellemzdk alapjan hiteles csaladtorténet hijan is megfogalmazhat6 a gyant, hogy
traumatizalt sziilével allunk szemben — s6t, szocialis munkdsként még a csaladtorténet
birtokdban sem fogalmazhat meg gyanunal tobbet, hiszen kompetencidink csupan eddig
terjednek. De egy alapos gyant is teret nyit az adekvat értelmezéseknek, és valamelyest még
ebben a csapdahelyzetben is lehetdséget teremt az adekvat cselekvésekre.

A segito kapcsolatra hato kovetkezmények
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A kora gyermekkorukban traumatizalt emberek eseteiben a szocidlis munka eszkoztara
segitsegevel megoldhatatlan problémakkal taldlkozunk. Az Onkéntességen alapulo segitd
kapcsolatokban, ahol a szocialis munkas akar még a kliens szovetségese is lehet valamiféle
kiizdelemben (pl. utcai szocialis munka, vagy adossagkezelési szolgalat), részsikerek esetleg
elérhetdk, am a traumatizalt kliens ujra és ujra visszakeriil a szolgdltatdsba problémai
kitjulasa, sulyosbodédsa miatt. Valosziniibb azonban, hogy egy bizalmi csalédds miatt az
onkéntes kapcsolat megszakad, és a kliens kikeriil a szocialis munkas latoterébol.

A gyermekvédelem specidlis szakmai terében azonban a szocialis munkis — és a
tarsszakmak képviseldje — az dllamhatalom egy részével felruhdzva, kényszeritd erdvel 1éphet
be a csalad intim szférajaba, hO%y a sziilé-gyermek hatalmi egyensulytalansagot ezzel az
allami hatalommal ellenstlyozza. Itt eredendéen mas lesz a viszony a segitd kapcsolatban.
A kornyezet fenyegetéseire extrém modon €rzékeny, traumatizalt sziilé6 nem képes masképp
reagalni az intim szférdjdba behatold gyermekvédelemre, mint tamado védekezéssel. Ha 6
maga hivta be a csaladba a szakembert, akkor is bekOvetkezik ez a reakcid, csak Kicsit
késobb, az Ostorés torvényszerli megjelenésekor.

Az Ostorés a tovabbiakban lehetetlenné teszi a segité kapcsolat mitkodoképességéhez
sziikséges egylittmikodés kialakitdsat. A traumatizalt sziild lelki sériilései miatt az Uj
konfliktus, amely a kliens-segité viszonylataban jelenik meg, egyre jobban elharapodzik, és
mindinkabb elfedi az eredeti, csaladon beliili konfliktust. A traumatizalt sziilo,
betegségtudatdnak hidnya miatt valdodi segitséget nyujtani  képes szakemberhez,
pszicholdgushoz vagy pszichiaterhez nem jut el, vagy ha el is jut, a kapcsolatnak sajatos
értelmezését adja (,,a masik a beteg, nekem meg kell er6s6dnom, hogy kibirjam ezt”), amely
hatékonyan kifogja a szelet a gydgyulas vitorldjabol. A megfeleld szavak itt sem lesznek
kimondva, a feldolgozas nem torténik meg.

A traumatizalt szilé a szép szora nem hallgat, az erére még nagyobb erdvel reagal. A
szocialis munkés onkénteleniil is belsd szovetségest keres a csalddban, egy olyan személyt,
akire a traumatizalt sziil6 hallgat. Az eredendd konfliktus miatt ez a személy nem lehet a
masik sziilo, kézenfekvd viszont — ha még élnek — a traumatizalt sziild sajat sziileinek a
szovetségi rendszerbe vald bevonasa, hiszen roluk a traumatizalt sziilo elfogadassal és
szeretettel beszél. Ez a viszonyulds nem annyira érzelemdus vagy kiegyensulyozott, mint egy
egeészséges ember viszonyulasa a sajat sziileihez, viszont konfliktusokat nem tartalmaz, ezzel
olyan éles kontrasztot alkot a traumatizalt sziild masokkal kapcsolatos megnyilvanulasaival,
hogy a szocidlis munkésnak fel sem tlinik ez a mésség“. A traumatizalt sziild sziileinek a
bevonasaval azonban a helyzet nem javul, mert olyan emberek keriilnek be a képbe, akik
maguk is sériiltek, aldozatok voltak, vagy ¢éppen bantalmazok, masrészt a
bevonasi/bevonodasi kisérletre a traumatizalt sziild a szokottnal is hevesebb elutasitassal
reagal.

Ezekben az {ligyekben megerdsodik a gyermek bevondsdnak a veszélye. A sziilok
konfliktusaiba mar egyébként is bevonodott — annak tilineteit produkalo, esetleg pszicholdgiai
kezelés alatt allo — gyermeket a konfliktus ,,intézményesiilése” utan mindkét sziilé tanuként
idézgeti, részletesen leirva a viselkedését, amikor jo kezekben volt (nala), és amikor nem (a
masik sziilonél). Ebben a folyamatban, ha a két sziilot egyiittesen vizsgaljuk, alig kiiloniil el
egymastol a lényegi mondanival6 — ,,velem jol érzi magat a gyermekem, az apjaval/anyjaval
meg nem” — bar a kozlések tonusdban, érzelmi telitettségében jelentds kiilonbségek
¢szlelhetdek. A traumatizalt sziild permanensen heves érzelmeivel szemben a masik sziild
igazi hullamvasttban iil, a felhaborodott magaslatokrol a kétségbeesés mélypontjaira
szankazik és vissza, illetve, ahogy a konfliktus a végtelenségig nyulik, gy tendal a mind
mélyebb kilatastalansag felé.

A gyermek bevonasanak pontjan a szocidlis munkésok is érzékelhetik, hogy a nem
traumatizalt sziild — aki lényegesen hosszabb ideje van kitéve parja ,karaktergyilkos”
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tdmadasainak — valdban a gyermek pozitiv reakcioiba kapaszkodik, amikor a sajat magarol
alkotott képet erdsitgeti. A traumatizalt személy eleinte meghazudtolja az informacio
kozvetitdjét — ekkor még észbe lehet kapni —, am ha az ,.ellenfelek” erésen ragaszkodnak a
gyermek viselkedése altal bizonyitott igazsaghoz, a traumatizalt személy a gyermeke ellen
fordul, bevonva 6t is az Osszeeskiivés-elméletbe. Véleményem szerint ennek a helyzetnek a
megeldzése a csaladgondozo egyik legfontosabb feladata — noha gyakran maga is Ggy érzi,
hogy sajat szakmai allaspontjat, megtamadott énképét a gyermek objektiven megfigyelt €s
leirt reakcioival jol igazolhatna, ahogy erre az ismertetett esetekben is indultak torekvések.
Szerencsére a vizsgalt esetek érintett csalddgondozdi egy tobbé-kevésbé tdmogatd 1€gkort,
nagy létszdmi intézményben dolgoztak, igy a kollégdktol megkaptdk a megfeleld
megerdsitést, igy amikor észlelték, hogy a sziilok tantibevonasi erdfeszitései nyoman a
gyermek hogyan valik mind fesziiltebbé, szorongdbba, kényszeresebbé, elkezdték aktivan
kivonni a gyermeket a helyzetbdl. Azt azonban el tudom képzelni, hogy egy egyszemélyes
szolgalat csaladgondozdja nem veszi €szre a csapdahelyzetet, amelyet a megerdsités hianya
general a ra iranyuld , karaktergyilkos™ agresszid nyomasa alatt, igy akar megfelelé szakmai
felkésziiltség mellett is hibazhat, a gyermek ,tantként” vald bevondsaval megvaldsitva az
intézményi abuzust.

A tanulmany segithet abban, hogy miképpen lehet felismerni ezt a specidlis, extrém modon
terheld tigytipust. Ugyanakkor beszélniink kell a felismerés, rdismerés veszélyérdl is. Ez egy
olyan csapda, amely a ,tudas” és a ,képesség” kozotti bizonytalan mezsgyén rejtezik. A
kozvélekedés a legkiilonfélébb problémak kapcsan az, hogy ha megismerjiik a probléma
valddi természetét, akkor abbdl egyenesen kdvetkezik, hogy képessé valunk a beavatkozasra.
A valdsag azonban nem ez. A ,,tudasbol” direkt moédon nem kdvetkezik a ,,képesség” — ahhoz
mas készségek is sziikségesek —, az altaldnos reakcid ezért erre az, hogy egy mas relacioban
mar jol bevalt eszkozt, a cimkézést alkalmazva keriilhetd meg a hatékony beavatkozas iranti
feleldsség. Ezen a gondolati tengelyen az aldbbi hdrom variaci6 alakulhat ki:
1. Az egyén nem ismeri (fel) a problémat, vagy annak jellegzetességeit. Ha
beavatkozasra kertil sor, eltekintve a szerencsés véletlenektol, relevans ismeretek
nélkiil az egyén nem fogja jol kezelni a problémat. A traumatizalt sziilok esetei a
probléma-felismerés szempontjabol szdmos, durva hiba lehetdségét rejtik
magukban.
2. Az egyén ismeri ¢és felismeri a problémat, fogalmat alkot lényeges elemeirdl,
folyamatair6l. Egyéb készségei hijan azonban nem tud beavatkozni, esetleg nem
akar (pl. eloitéletei miatt), vagy nincs energiaja (tlterhelt, kiégett), vagy a
koriilmények ezt nem teszik lehetévé (hidnyzo térvényi keret, szervezeti korlatok).
Megcimkézve az ligyet és képviseldit, felmenti magat a cselekvés feleldssége alol
(olykor ez akar objektiv felmentést is eredményezhet, pl. egy elditéletes cimkézes
felmenti a beavatkozas feleldsét az ugyanazon elditéletben osztozo kornyezete eldtt
is). A traumatizalt sziilok esetei pont eléggé frusztralok ahhoz, hogy a cimkézés
csabitd legyen, és elég sokakat érint kellemetleniil ahhoz, hogy az objektiv
felmentés elérhetd legyen.
3. Az egyén ismeri és felismeri a problémat, fogalmat alkot 1ényeges elemeirdl,
folyamatair6l. Szamba veszi a készségeit, képességeit és kompetencidit, valamint
szakmai kapcsolatainak tamogato erejét, és megteszi a sziikséges lépéseket a
beavatkozas érdekében. A traumatizalt sziildk esetei sajnos meglehetdsen tavol
allnak a szocidlis szakemberek kompetenciditél — bar egyes konfliktusaik, mint a
gyermeknevelési problémak, mintegy belehorgonyozzak Oket a szocidlis szakmai
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térbe —, és kevés lehetdséget adnak a hatékony cselekvésre, ugyanakkor, amit lehet,
azt itt kiilonosen fontos megtenni (hiszen nincs mas, aki megtegye).

Ezeket a variaciokat a segitd sajat személyiségének védelmi mechanizmusai épitik fel.
Senki sem szeret sikertelen, kudarcos lenni, de ha mégis kénytelen sorozatos kudarcokat
elszenvedni, akkor senki sem szeret — sok ember nem is képes — szembenézni a sajat
felelosségével. Ahogy a sorozatban rossz jegyeket hazahoz6 tanuld azokat a piszok tanarokat
hibaztatja, a munkatevékenységét minimalizald beosztott a tilzd koveteléseket tdmasztod és
rigorozus fonokét, az alkoholista a kornyezetében €16, idegesitdé vagy kozonyds embereket,
ugy a magat védo szocialis munkas is szivesebben irja a sikertelen beavatkozasok terhét az
igyfelek szémléjérals. Amennyiben ezt az énvédd mechanizmust egy hibakra koncentralo,
felelosoket keresd szervezeti kultura is kiegésziti, akkor felerésdodhet a szakember azon
igyekezete, hogy minden kudarcos tigyet, minden keményen ellendllé klienst besoroljon a
., traumatizalt sziilok” kategoriaba, amely tligyekrél — éppen most irom — mar kimondatott,
hogy torvényszertien kudarcos, €s kifog a szocidlis munkas kompetenciain.

Mindazon tal, hogy a biinbak-képzés silyos szakmai hiba, és nem mas, mint a felelésoket
kutato, feleldsséget haritd szervezeti kultura kliensre valo kiterjesztése, a kategoridk
egybemosasa azért is karos, mert a segitd kapcsolat torzuldsaihoz vezet, amelynek végiil mind
a kliens, mind a segité karvallottja lesz. Ujbol hangsulyozom, hogy a traumatizalt sziil6k
létének és viselkedési jellegzetességeinek ismerete nem a kudarcok indoklasdara, hanem a
jelenség megértésre valo!

A felismerés” csapdajanak mogottes motivacioja alapvetden arra iranyul, hogy a szakember
megvédje magit a kudarc lelki és szervezeti kovetkezményeitdl. Belesimulva ebbe a
,megoldasi” lehetdségbe, valamelyest a kiégés veszélye is csOkkenthetd. Valamelyest. A
cimkézés, a blinbakkeresés ugyanis nem szilinteti meg az tigyet, sem annak erételjes érzelmi
kisugarzasat. A szakember az eset foglya lesz, sokszor még az utan is, hogy a kliens atkertil
egy kollégajahoz. A cselekvés az egyetlen, amelyik igazadn hatékonyan véd a kiégéstl —
illetve a kiégést megel6z0, kezeld tevékenységek, melyekrél bovebben nem tudok ezen a
helyen értekezni.

Azok a terhek, amelyek a segitd szakembert gyotrik, sokszorosan gydtrik a klienseket,
kiilonosen a traumatizalt sziilét magat. Amig kielégitden sikeresnek érzi a harcat, addig éppen
ez a sziszifuszi kiizdelem, amely a sériiléseibdl fakad, védi Ot a tovabbi sériilésektdl,
hasadasoktol. De eljon az az iddszak, amikor mar til sok fronton kiizd, felégetve belsd
energidit — ¢és ekkor megjelenik a személyiség széthulldsanak veszélye. A kliens mar nem
képes megvédenie magat sériilése kovetkezményeitdl, nem képes logikus rendbe illeszteni a
sajat észlelése és a kiilvilag reakcioi kozotti skizmat, és Ugy €rzi, megbolondul. Viselkedése
egyre kiszamithatatlanabbd valik, levelezésében megbomlik a korabban észlelhetd logikai
felepitmény, s6t, mar a nyelvi szabalyok is szétesnek, zavaros, értelmezhetetlen mondatokat
sziilve. Teljes széthulldssal a sajat praxisomban még nem talalkoztam ugyan, d4m a
szakirodalom alapjan elére jelezhetd, hogy a legsulyosabb iigyek eljuthatnak a skizofréniaig,
ongyilkossagig.

A szocialis munkas eszkozei

Eszkéz mindig van, mondhatjuk. A kérdés csupan az, hogy adekvat-e a hasznalata? A fentebb
leirt jelenségkorbe tartozo, roviden csak ,.traumatizalt sziilének™ nevezett kliensek esetében a
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legtobb szocidlis munkas eszkdz inadekvat. Az elsé pszichoszocidlis krizis elbukasanak
sulyossagatol fliggden sziikiilnek be a szocialis munkasok lehetdségei.

A ,bukas” fokozatair6l eddig még nem esett sz6. A pszichoszocidlis krizis elméletének
pozitiv és negativ kimenetei — a targyalt esetben az Osbizalom és az dsbizalmatlansag —, nem
egy kétfoku ,,skala” két eleme, ahol az eredmény vagy fekete, vagy fehér. Valdjaban a
pszichoszocialis krizis kdvetkezményei ténylegesen skalat alkotnak, tobb fokozattal egyik
végén az elméletileg és e tekintetben teljesen egészséges személyiséggel, akinek minden
csecsemokori létsziikségletét maximalisan kielégitette elsddleges gondozdja, a masikon a
legsulyosabb megvonasoktdl szenveddvel. Mar az egészséges — vagy mondjuk inkabb ugy,
harmonikus — személyiség spektruma is elég széles lehet, a nem-egészséges személyiségé
még inkabb az. Legenyhébb megjelenési forméja, véleményem szerint, a figyelemhiany zavar
(figyelemhianyos hiperaktivitas zavar, ADHD), amely akkor alakul ki, amikor az anya erds
stressz alatt allt varandos koraban, illetve kisgyermekének gondozasa idején, ezért nem tudta
teljesen kielégiteni gyermekének pszichoszocialis sziikségletét (Maté, 2013). A spektrum ezen
végén talalhatdak a gyermekkori kétodési zavarokban megnyilvanuld sériilések (Bowlby,
1969), melyek nagy részét felndttként egy, a tovabbiakban egészségesen fejlédd személyiség
viszonylag jol tud kompenzalni, ahogy a figyelemhidny zavart is. A kiilonb6zd, egyre
sulyosabb forméban jelentkezd viselkedés- €s érzelmi zavarok, szorongasok és kényszerek
targyalasaba bele nem bocsatkozva jelzem, hogy ezek gyokere is levezethetd az eriksoni
pszichoszocidlis krizis elméletébdl, illetve a korai krizisek elbukasanak kovetkezményeibdl. A
traumatizalt sziil6i ,,allapot” ennek a spektrumnak a sotétebbik széléhez esik kozel. Ezek az
emberek éppen annyira egészségesek, hogy a sajat életiiket még jol tudjak koordinélni, de
annyira mar nem egészségesek, hogy személykdzi kapcsolataikat is kielégitden kezeljék.
Miutan az ember élete javarészt tarsas térben zajlik, ez azért elég nagy problémat jelent a
szamukra, ugyanakkor az Onellatds, ongondoskodds, Onszervezés tekintetében elsajatitott
készségeikkel jo ideig képesek kompenzalni hianyossagaikat, tobbé-kevésbé még akkor is,
amikor tarsas kapcsolataik szinte teljesen atitatodnak az Osbizalmatlansag és az elutasitas
hevesen zajlo konfliktusaival.

A cselekvés lehetdségeit szamba véve 0jbol ki kell mondanunk, hogy mig a traumatizalt sziild
»meggyogyitasa” kiviil esik a szocidlis munkéds kompetencidjan — gydgyulas hijan pedig a
Kliens és a segitdé kapcsolata torvényszerlien megfeneklik az Gstérés zatonyan —, addig a
traumatizalt sziil6hoz kapcsolddo, vagy éltala generalt problémak kezelésében a szocidlis
munkas kompetens marad. A gond az, hogy a hatékony intervencidhoz sziikséges bizalom,
egylittmiikodés nem érhetd el a probléma kulcsszerepldjével, illetve, hogy ez a kulcsszerepld
gyanakodva figyel minden megoldasi kisérletet — 6 az ,intervencié” kifejezés masik
értelmezésében é1'° —, és azokra védekez6 tamadassal reagal.

Ha ¢én a szocidlis munkas cselekvési lehetdségeit firtatva ezek utan le merem irni, hogy a
legfontosabb a bizalom elnyerése és az egyiittmiikodés kialakitasa, akkor bizonnyal lesz olyan
olvaso, aki legszivesebben tollat ragadna, hogy bepanaszoljon a fondkeimnél.

Nos, a szocialis munkas legfontosabb teenddje az egyiittmiikodés kialakitasa a traumatizalt
sziilokkel kapcsolatos esetekben is. Egyiittmiikddés, a lehetd legtdgabban értelmezve. A
traumatizalt sziildvel vald egylittmiikodést — hidba 6 az ligy kulcsfigurdja — az Gsbizalom
hidnya, majd az Ostorés, a tovabbiakban pedig a kontrollkényszer és a karaktergyilkossagig
fajul6 konfliktusok lehetetlenitik el. A masik sziilovel valo egyiittmiikédés azonban kiépitheta,
bar a traumatizalt sziilé heves tiltakozasa, vadaskodasa, valamint az egylittmiikodés tényét €s
elemeit a leleplezett Osszeeskiivés bizonyitékaiként értelmezd, elkeseredett vagy tamado
megnyilvanulédsai kisérik. Mindamellett a masik sziilé — legyen 6 a gyermeket gondozd, vagy
a latogatd — tamogatast és beavatkozasi felilletet nyujthat abban, hogy a szakember a
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gyermekre nehezedd pszichés nyomast enyhitse, minimalizalja. Nyilvanvaloan més megoldasi
modok adédnak a gondozo, illetve a latogatd sziild szerepkorébdl, de az adott ligy konkrét
tapasztalataira épitve mindkét szerepben talalhatdoak — korlatozott érvényii — lehetéségek.
Korlatozott érvénytiek, azaz a probléma megoldasat nem varhatjuk el toliik, de érvényesek,
amennyiben a gyermek tehermentesitése a cél.

Az egylittmiikodés masik terepe a szocialis munkas koré szervezddd team, az észleld és
jelzOrendszer tagjai, és egyeb bevont, kiils6 szakemberekhez kotddo kapcsolatok. Bar éppen a
traumatizalt sziilok iigyeiben jogosan fakadhat ki a csaladgondozd, hogy van neki baja elég,
mégis azt kell mondanom, hogy ezekben az iigyekben kiilon feladatként harul ra a szakmai
egyiittmiikodések halozatanak gondozasa (v.6. Hise, Pénzes és Guraly, 2011). Hogy miért az
O0veé? Mert rajta kiviil senki mas nem teszi meg ezt egy olyan iigyben, amely eldl, szive
szerint, a legtobb szakember menekiilne'’. A szakmai egylittmikodések gondozasa a
kovetkezokre iranyuljon:

e gyors ¢s pontos informacio-megosztas (alapvetd elvaras, valamilyen mindségben
miikddni is szokott, a TSZ-ligyekben viszont kiemelten fontos ennek tudatositasa);

e  koOlcsonds szakmai timogatas (tudas és modszer megosztasa);

e  kolcsonds érzelmi tdmogatds (a ventilalastol a valoban hatékony peer-szupervizidig,
illetve azon is tl, a szakemberek altal végzett szupervizidig);

e a kiils6é megfigyeld szempontjainak érvényesitése (ennek érdekében mindig érdemes
olyan szakembert is bevonni a szakmai egyiittmiikodésbe, akinek nincsen kozvetlen
kapcsolata, vagy legalabbis kozvetlen konfliktusa a TSZ-szel);

e A kommunikacids és értelmezési torzulasok kezelése.

Ahogy mar emlitettem, a csaladtorténet a TSZ-ek felismerése szempontjabol rendkiviil fontos.
Ugyanakkor a tulterhelt, idOhidnyos, és a sziikre szabott intézkedési hataridék 4ltal is
nyomasztott csaladgondozok igyekeznek hamar 6sszegytiijteni a legsziikségesebb informaciot,
majd gyorsan beavatkozni, eredményt elérni. Ilyen helyzetben a legtobb szakember nem
gondol — a mostani nyomas alatt nem is gondolhat — arra, hogy legyen elég ideje a klienssel
beszélgetni, és kozben nem csak az aktudlis helyzetre, de a régi eseményekre is rdkérdezni.
Kérdezni azért, hogy megértse, honnan jott a sziild, milyen kultirkorbdl, gyerekkorbol,
milyen volt a sziil6k megismerkedése, szerelme, stb. Ez minden iigyben rendkiviil fontos
lenne, a TSZ-ek ligyeiben azonban raadasul még podtolhatatlan is, mert amikor konkrétan
felmertil a segitd szakemberben a kérdés, hogy nem traumatizalt sziil6rél van-e sz6, akkor
mar a csaladtorténetrdl nem tud beszélgetni, mert a bizalom mar oda, a sziild mar gyanakszik,
harcol.

A kovetkezd eszkdz, amely ilyen esetekben célszerlien alkalmazhatd, a kapcsolattartasi
ﬁgyeletls. Bar a ,,gyerekzsilip” az esetek tulnyomoé részében a konfliktusok kiapadhatatlan
forrasanak tlinik (minthogy az is), iddbeni kozbeiktatdsaval el lehet vonni a traumatizalt sziild
fokuszat a gyermek masik sziil6jérol, kanalizalni és tompitani lehet a koztiik zajlé konfliktust,
valamint bizonyos mértékig éreztetni lehet a sziilékkel, hogy az 6 keziikben van a gyepld (ezt
az érzést mas gyermekjoléti beavatkozas kevésbé jol tudja biztositani). A szolgaltatas tovabbi
elénye, hogy a javulés kiindulopontja lehet, amennyiben a traumatizalt sziilé életében valami
olyan valtozas indul meg, amely enyhiti az dstorés kovetkezményeit (pl. az els6 bemutatott
esetben, vagy amennyiben terapidra keriilne sor, esetleg a sziild tartosan 0j kapcsolatba tud
keriilni).

A kapcsolattartasi {ligyelet komoly hatuliitéje, hogy ha ez a pozitiv valtozds nem
kovetkezik be, akkor egy id6 multdn kész szenvedés lesz a gyermek szamdra, amely viszont
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szenvedés lesz a csaladgondozok szaméra®®, ugyanakkor a kapcsolattartas mas modon valo
szabalyozasa nem vihetd keresztiil a gyamhivatalokon, foképpen a sziilok latvanyos
konfliktusai, egymassal val6é egyiittmiikodésiik hidnya miatt. A szolgaltatas elényeit ugy lehet
kiaknazni, a hatranyait tompitani, hogy a kapcsolattartasi ligylet munkatarsai szivesen ¢és
hosszan beszélgetnek a traumatizalt sziilével, keriilve a vele szemben valo allasfoglalést
éppugy, mint a sziil6 allitasaival valo egyetértést (ez utdobbi jabb, az esetgazda ellen iranyulo
tdmadasok municidja lenne). Rogers (1993; 2003) és Gordon (1989; 1990) kommunikécios
megkozelitéseiben jaratos munkatarsak elonyben!

Sajat medidcios probalkozasaink — kapcsolatiigyelet mellett, vagy attol fiiggetleniil —
minden egyes érintett sziild esetében kudarcot vallottak. A TSZ ellenallasa miatt vagy el sem
elotorése kovetkeztében (partatlansag elvének megszegésével vadolt mediator), vagy a
szerzOdést nem tudtak betartani, mert a TSZ tobb ponton is felfedezett igazsagtalansdgokat,
vagy azt, hogy a masik fél nem (igy) tartotta be, ezért a maga rész¢érdl teljesen felmondta. A
trauma jellegébdl, €s az dsbizalmatlansag fennallasabol arra kovetkeztetek, hogy ezekben az
esetekben a medidcio nem képes betolteni resztorativ szerepét, ugyanakkor korlatozott
tapasztalataim alapjan nem jelenteném ki, hogy egy traumatizalt sziil6t meg sem kell probalni
bevonni a mediacidba.

Nagyon fontos, hogy az esetgazda megtaldlja az arany kozéputat az iigy gondos
dokumentélasa, és a bizonyitékgyiijtés kozott. A segitd kapcsolat barmily kis eséllyel és
hatékonysaggal képes miikddni ebben az esetben, a szocidlis munkas maga rombolja le ezt a
nem keriilik el a sorsukat, hiszen a traumatizalt sziild tobbszor fog panaszt tenni,
feliilvizsgalatot kérni, vagy akar feljelentést is tenni (az érintett szakemberek birdsagi perekre
is szamithatnak), amelyek soran a felettesek, illetve az arra felkért szervek a felgytlt iratokat
gondosan at fogjak tanulméanyozni. A szakemberek allaspontjat tisztdzo adatok, események
rogzitése tehat elengedhetetlen, sOt, abban az esetben, amikor a kliens személyiseégének
szétesése a hallucinaciokig is eljut, talan valdoban bizonyitékokat, s6t, kiilsé szakemberek
irasos megerdsitését kell gylijteni arrdl, hogy a csalddgondozo6 mit tett €s nem tett.

Az ilyen esetekben a fokusz tehat kettds. Egyfeldl mindvégig fenntartani az {ligyiratokban
1s a segitd attitidot, a traumatizalt sziildt nem hibaztatd, de a dontések és cselekvések
feleldsségét el nem vitatd szemléletet, legalabb annyira koncentralva a sziild tdmogatasara,
mint a gyermekére. Masfeldl minél objektivebb biztositékokat elhelyezni az érintett
szakemberek védelmére — és célszerli mindvégig biztositéknak, és nem bizonyitéknak
tekinteni ezeket az adatokat, leirasokat, leveleket. A kiilonbség nem csupan a szavakban van,
ahogy ezt megtapasztalhatjak azok, akik képesek erre a distinkciora.

A fenti bekezdéssel ra is tértiink a szakember Onvédelmére, amely ezen ligyek sajatos és
hangsulyos kdvetelménye. Gyakran hallhatd, hogy a szocidlis szakember a személyiségével
dolgozik, a személyisége a munkaeszkoze. Ezzel el is jutunk oda, hogy ezt a munkaeszkozt
karban kell tartani, védeni kell a sériilésektdl, az elhasznalodastol. Egyébként is, de a
traumatizalt szlilok tigyeiben kiilondsen fontos, hogy az érintett szakemberek, de legfoképpen
az esetgazda idejében elkezdje a személyiségének, lelkiallapotanak gondozasat — hasznos
segitséget nyujthat ebben a pozitiv pszicholdgia iranyzatanak szamos eszkoze, pl. Sonja
Lyubomirsky (2008) hazankban is elérhetd kotete — szakmai kiégésének prevenciojat
(Bergner, 2012), nem csak egyéni erdfeszitéseket téve ekozben, hanem lehetdség szerint
csoportos tamogatast kapva ehhez. Az estegazda munkahelyi vezetdjének személyes
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felelossége, hogy az érintett szocidlis munkasokat tamogassa a szupervizio lehetoségének
igenybevételéeben — értem ezalatt a szervezési elemeket, a munkaidd-kedvezményt és a
koltségekben vald aranyos részvételt. Amennyiben az esetgazda maga kéri, lehetévé kell tenni
a csaladgondozo valtast.

A Moddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete (MOGYESZ, 2008) altal
Osszeallitott modszertani kiadvany részletesen targyalja a sziilé6 mentalis betegségébdl adodo
veszélyeztetettséget, illetve cselekvési ajanlasokat fogalmaz meg. Az internetrdl is letdlthetd
szakmai anyag rendkiviil hasznos megkozelitést kindl a traumatizalt sziildvel kapcsolatos
gondolkodashoz is, noha a TSZ-t én nem tekinteném pszichiatriai betegnek. Az esetgazda
orientalodasat segitdé kérdések (MOGYESZ, 2008: 81-82) megvalaszolasa akkor is hasznos,
ha csak erés sejtés fogalmazhaté meg a kliens traumatizaltsagaval kapcsolatban, ugyanis
tudatosithatoak altala az adott eset mélyebb Osszefliggései:
,Kezelt betegrél van-e sz0? Erzi-e a diszharmoniat?
Kik és milyen formaban kezelik a klienst?
Egylittmiikddik-e a kliens a kezel6jével?
Betegségével kapcsolatban van-e belatasi képessége a kliensnek?
Milyen szintli a belatasi képessége sajat maga allapotara vonatkozdan?
Milyen szintli a belatasi képesség a kliens csalddjaban, kornyezetében, annak
elfoglalt helyére vonatkozoan, illetve latja-e allapotdnak azokra gyakorolt hatisat
(csalad viszonyrendszerét, belsé dinamikajat, gyermekre gyakorolt hatdsokat)?
e Hogyan alakul at a csalad viszonyrendszere a betegség hatasara- kire hogyan hat?
Fontos vizsgalni a sziil6k egymadsra, valamint a sziilék gyermekekre gyakorolt
hatasat.
e Kitdl kérhet segitséget? Tisztaban van-e a Kliens, hogy milyen esetekben kell
segitséget kérnie?”
Ha a kérdéseket egy gyanitott TSZ esetében tessziik fel, figyeljiink oda, hogy amire a
kérdéseink irdnyulnak, azt nem szerencsés betegségnek tekinteniink, bar az allapot sulyos
tiinetekkel is jarhat.

A traumatizalt egyén sajatossdgai miatt maga Balint Mihdly (1994) is ugy talélta, hogy a
terapia legfobb célja a patologias személyiség lebontasa, valamint Gjraépitése. Részletesen ir a
hires pszichoanalitikus, Ferenczi Sandor terapias eréfeszitéseir6l — aki a beteg
szeretetéhségének kielégitésében latta a gyogyulas kulcsat —, €s kudarcairdl. Sajat praxisabol
tudott csupéan olyan esetet felidézni, amelyben a hosszas terapia gyogyulashoz vezetett.

A legfébb probléma az, hogy a trauma a ,,szavak el6tti idében” kovetkezett be, igy a
»szavak kimondasa” rendkiviil nehéz, illetve csaknem lehetetlen. Amennyiben a traumatizalt
egyén valamiképpen hajlandé terdpidba jarni, gy célszerii olyan modszereket alkalmazni,
amelyek mélyen a tudattalanba nyulnak, illetve szimbdlumokra épiilnek, mint a Leuner-féle
katathym imaginativ pszichoterapia (KIP) (Daubner és Jancsovics, 1994), vagy a Hellinger-
féle csaladfelallitdis modszere (Weber, 2008) — ez utobbi akar a traumatizalt sziild nélkiil is
miukodhet. Amennyiben a TSZ hozzaallasdban lehetdség nyilik, a csaladgondozé igyekezzen
ilyen médszerekkel dolgozo terapeutahoz eljuttatni kliensét.

A fentiekbdl kidertilt, hogy nem sok lehetdség all rendelkezésre, nemhogy a szocidlis munkas,
de még a terapeuta szamara sem, hogy egy patologias dsbizalmatlansagot a lelkében hordozo
klienssel segitd kapcsolatot alakitsunk ki. Ezért is kiilonosen fontos, hogy az érintett
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szakemberek kihaszndljadk a rendelkezésre allo lehetdségeket, tovabba az, hogy bizonyos
,megoldasokat” kertiljenek el. Az eddigiek alapjan igy lehet 6sszefoglalni a ,, Ne tedd! ’-listat.

e Ne kezeld a TSZ-t bantalmazoként! Bar sokakat bant, attételesen a gyermekét is, a
TSZ nem bantalmazo.

e Ne vond be a gyermeket, se a TSZ sziileit!. Amennyiben a TSZ valamelyik sziilje
maga keresi a lehetéséget, teret kell neki biztositani (adott esetben ez enyhitheti a
hivatalos személyekre nehezedé nyomast).

e Ne kezeld bizonyitékként a feltart tényeket! Nagyon nehéz elkeriilni, inkabb egy
,belecstiszom-kimaszom” folyamat lesz.

e Ne hozd be a személyes narrativaidat, értelmezéseidet! A TSZ logikus rendszerbe
¢piti sajat, torz narrativait, erés hatast gyakorolva az érintett szakemberekre, hogy
hozzék be sajat narrativaikat (pl. kioktatas formajaban). A szocidlis munkas jobban
teszi, ha ehelyett a kommunikacids és értelmezési torzulasokat probalja kezelni.

Nem keriilhet6 meg a kérdés, hogy amennyiben a szocialis munka eszkodzeivel a traumatizalt
szllok, dsbizalmatlansaggal és Ostoréssel ,,sulyosbitott” ligyeiben javulast nem lehet elérni,
sOt, szinte torvényszerien el6all a kozvetett rendszer-abuzus, vajon elfogadhaté-e az a
helyzet, hogy inkompetenciaja ellenére a gyermekjoléti szolgalat kozremiikddjon ezekben az
tigyekben. Meg kell vizsgalni azt is, hogy, ha — jobb hijan, mert nincs mas megoldas — a
gyermekjoléti szolgdlat kapcsolattartasi iigyelete bevonddik, hogyan lehet minimalizalni a
rendszer-abuzus veszélyét. Lehet-e ezt a rendkiviil specialis, am korantsem elhanyagolhatd
aranyban el6forduld eset-tipust specialis szabalyozokkal ellatni? Jelen pillanatban még nem
tudom a valaszokat, de hiszem, hogy a megfeleldé valaszok nem csupan a
megkozelitésmodban, a pszichés sajatossagokat figyelembe vevd eljarasrendben, merész
eszkdzokben és megértdé moddszertanban rejlenek, hanem az intézményi kultira ,kliensre
hangolésaban”, de még inkébb a jogalkotasban, a szakpolitika szandékaiban.

A tanulméany végére mi sem kivadnkozna jobban, mint az egyik bemutatott {igyben érintett
csaladgondozo személyes beszdmoloja arrol, hogy hogyan érezte magat, milyen fejléddésre
sarkalltadk a megoldhatatlannak tind nehézségek, illetve, hogy milyen személyes €s szakmai
sziikségletek meriiltek fel munkéja soran. Az utolso fejezetben az 6 gondolatait kozlom,
pusztan az anonimizalas érdekében végzett, minimalis valtoztatasokkal.

Pszichidatriai beteg a csaladban — egy gyermekvédelemben dolgozo csaladgondozo
gondolatai, érzései

Amig a gyermekjoléti szolgalatndl dolgoztam, az igazdin nehéz és lelkileg megterhelo
feladatokat azok az iigyek okoztdk, ahol a sziilok koziil az egyik fél pszichiatriai beteg volt.
Tovabb nehezitette az tigyet, ha a kliens kezeletlen pszichiatriai beteg volt.

A szocialis munkas eszkoztarat az értékek, ismeretek, és készségek széles skaldja adja. Az
egyik legfontosabb eszkoz sajat maga. Ha mentdlis egészségiinkre nem vigyazunk, vagy a
csaladgondozo nem valodi teamben dolgozik — ahol képes ventillalni, elfogado légkor veszi
korbe, ahol biznak szakmai hozzaértésében, ahol redlis visszatiikrézést kaphat munkajaval
kapcsolatban, hogy megérthesse, mi okoz szamara az adott tigyben nehézséget, esetleg
esetmegbeszélés sordan tobb nézdpontbdl is ralathat az vigyére — bizony konnyen kiég. Ha nem
meri felvallalni elakadasait, az se a kliensnek, sem a csaladgondozonak nem hasznal. Az iigy
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eveken keresztiil gorég tovabb, a szocidlis munkas pedig egyre frusztraltabb lesz a
sikertelenségtol és az inkompetencia érzésétol.

Sajat élményeimbdl emlitenék egy esetet, melyben az egyik sziild pszichiatrial beteg volt.
Gyakran éreztem magam tehetetlennek és kiszolgaltatottnak ebben a helyzetben, valamint elég
gyakran felmeriilt bennem az, hogy nincsenek eszkézeim ehhez a klienshez. A félelem — ami a
kliens kiszamithatatlan reakcioi miatt alakult ki bennem — atlengte a mindennapi munkat.

Z. ur elsé benyomdasra megnyerd kozéposztalybeli ember benyomdsat keltette, aki mindent
megtesz csalddja érdekében. O a tipikus panaszos kliens, aki elsGsorban nem énmagat tekinti
kliensnek, hanem a feleségét. Nem gondolja azt, hogy neki is aktivan részt kellene vennie a
segito munkaban, netan neki is része van a kapcsolat megromldasaban, a gyermeke
pszichoszomatikus tiineteinek kialakuldsaban. Amig csak a parjanak adtam megoldando
feladatokat, minden rendben volt. De amint neki is tenni kellett volna valamit a kapcsolatért,
amikor a sajat felelossége és feladatai keriiltek szoba, onnantol kezdve tamaddsba lendiilt at.
A hat éves gyermekiik néhany év alatt tobb pszichologust valtott. Z. ur az elobb emlitett
pontokon elégedetlenné valt mindegyik szakemberrel, legyen az csaladgondozo, pszichologus,
mediator, parterapeuta. De szamdra nem volt elég az, hogy szakembert valt, mely nyilvan a
gvermeknek sem hasznalt, de mindenfelé feljelento leveleket irt, melyben az adott szakember
szakmai tudasat vonta kétségbe. Ez eleinte csak diihdt, ellenszenvet valtott ki belélem. Majd
késobb tehetetlenséget éreztem, amiért mindenféle hivatalban a sajat munkam miatt
folyamatosan bizonygatnom kellett, mit tettem, mit mondtam és miért. Eleinte ez nagyon
zavart, késobb kezdett szinte jatszmdva alakulni a dolog. Rajottem, hogy amit telefonon
beszéliink, vagy személyesen, azt teljesen elferditi, kiforgatja. Sajat gondolatait vetiti ra a
masik félre. Ezért idovel nem voltam hajlando egyediil beszélni vele. Kértem a szakmai
vezetdt, vagy valamelyik kollégat legyen ott, amikor taldlkozom a klienssel. Rdadasul a
tehetetlenség miatt érzett diithémet — amiért kiforgatia a szavaimat — sem lehetett se
kimutatnom, se visszatiikr6znom, mert teljesen mdsképp érzékelte. Igaz, egyénileg jart
pszichidterhez és gyogyszeres terdpiaban részesiilt, de a csaladot, mint rendszert nem
vizsgaltdk, és tandcsot sem kaptak a hozzatartozok. Kozben a munkahelyi vezetom ilyen
iranyu tovabbképzésre kiildott el. Itt mar egy mas fajta szemléletet tanultam. Egyrészt
igyekeztem nem bosszanto kliensként tekinteni Z. urra, aki velem és a csaladjaval kotekszik,
mindenkiben ellenséget lat, és raadasul valotlan dolgokkal vadol meg, hanem megprobdltam
valami jot is észrevenni benne. Ez ideig-ordig némileg javitott a helyzeten, hiszen sokkal
tiirelmesebb lettem vele szemben, és képes voltam kozos pontot taldlni vele: mindketten kisfia
erdekeiért kiizdiink, és értékeltem az aggodasat. Mindekozben egyre gyakrabban tettem fel
magamban a kérdést, mit tanulhatok én ebbol az esetbol. Rajottem, haldasnak kell lennem Z.
urnak, amiért pontosan és precizen utana kell néznem a torvényi hivatkozasoknak, amikor
neki irok levelet. Raaddsul fokozatosan nétt az onuralmam. Szerettem volna megszabadulni
azon negativ érzésektol, amelyek akkor keritettek hatalmukba, amikor akar a nevét is
hallottam. Ehhez viszont meg kellett probalnom elengedni, elészor a bennem lévé haragot,
aztdan az egész tigyet. Miutdan a valasuk lezajlott, még egy évig védelembe volt véve a kisfiuk,
aki az anyaval maradt. Az anya uj pdarkapcsolatot létesitett, amibdl sziiletett egy kislany. A
parja lelkileg erds ember, aki uj csaladja hatarait egyértelmiien felallitotta. A kisfiu
kapcsolattartasat az apjaval folyamatosan tamogattak. Z. ur jatszmaiba nem mentek bele.
Vegiil egy év utan sikeriilt lezarni az tigyet. A kapcsolattartasok folytatodtak. Sajnos az egész
helyzetnek a gyermek itta meg a levét, hisz az apa nem volt sajat tettei kovetkezményének
belatasa birtokaban, igy a vdlasi procedura gyermekre nézve egyébként is megterhelo
helyzetét a védelembe vétellel, illetve az allando pszichologus- és szakember-valtasokkal, a
feljelento levelei miatti sorozatos vizsgadlodasokkal tovabb terheltiik. Lényegeben az apa
betegségébdl adodo problémdak miatt a gyermek ellen kovettiink el rendszer-abuzust. Az apa
feljelentéseire hataridén beliil valaszolni kellett, hol neki, hol a hatésigoknak. Igy amikor a



Parbeszéd : szocialismunka-folyoirat
Vol. 1. (2014.) No. 1-2.
Hiise Lajos: Traumatizalt sziilok a segité kapcsolatban - Az 6storés jelentdsége a gyermekvédelemben

valason tul volt a csalad, akkor sem nyugodhatott meg a gyermek, mert mint a ,,gyermek
joletét szolgalo intézmény” folyamatosan zaklattuk a csaladot, vajon igaz-e, amit az apa allit.

A megromlott parkapcsolatoknal gyakran talaljuk magunkat csaladgondozoként szembe
ezzel a fajta hozzaallassal, amikor a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojat valamelyik fél
maga mellé igyekszik dallitani. Ilyenkor, ha belemegyiink a kliens jatszmdjaba, a csaladban
nevelkedo gyermeket konnyen a rendszer-abuzus részéve tehetjiik.

A csaladgondozonak, mint segitének nem feladata a dignosztikai értékelés, ugyanakkor a
pszichopatologias jelek felismerésében jo, ha kompetens. Ha indokoltnak latjuk a klienst
pszichiatriai ellatas felé kell iranyitani. A jobbik eset, ha sikeriil ehhez 6t és a csaladot
partnerré tenni, és megkapja a megfelelo gyogyszeres, és ami nagyon lényeges, pszichés
megsegitest. A gyermekjoléti szolgalatnal volt két ilyen kliensem is. Itt egyrészt nekem, mint
segito szakembernek is tudott a kezeloorvos életvezetési tanacsot adni a klienssel
kapcsolatban. Madsrészt volt egy egyiittmiikodesi készség a kliensben. Hisz a napi szintii
problémaikkal keresnek fel ezek az emberek. A probléema ott van, aki ellenséget lat a
segitokben, kezeletlen beteg, és mi csaladgondozok szélmalomharcot vivunk azon
kiszamithatatlan gondolatokkal és tettekkel, ami ezeknek az embereknek a fejében van.

A szocialis munkdson mulik, hogy felmeri-e vallalni a vezetéi eldtt, mi okoz szamdra
gondot, beszéljen a nehézségeirdl, az iiggyel kapcsolatos érzéseirdl. Ehhez persze olyan
munkahelyi légkor sziikséges, ahol erre mod van. Ahol felnott érett személyiségkent és felelos
munkatarskent kezelik a csaladgondozot, nem pedig felelétlen és ostoba gyermekként. A
vezeto személyisegen mulik, felismeri-e, hogy hol vannak a munkatarsa elakadasai, illetve
ezek  feloldasahoz  elég  néhdany  esetmegbeszélés, esetleg  tovabbképzésre,
személyiségfejlesztésre, csoportos vagy egyéni szuperviziora van-e sziiksége, melyre a
kotelezo szocidlis tovabbképzések keretében elkiildheti. Vagy tovabbnoveli beosztottja
inkompetencia érzését, és mint az eldobhato papirpoharat, kiégést kovetden kidobjuk és
lecseréljiik, hiszen fogyasztoi tarsadalomban éliink. Szocidlis szakemberbdl is van béven.
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! Ezuton szeretnék koszonetet mondani azoknak a kollégaimnak, akik mélyebb betekintést engedtek az altaluk
gondozott esetekbe. A téma érzé¢kenysége miatt, sajat kérésiikre, koszonetemet nevek nélkiil fogalmazom meg.

% Balint Mihaly leirja az 8storés masik arcat is, amikor a beteg a szakember értelmezését hizelgének és
felmagasztalonak talalja, izgatonak vagy csabitonak érzékeli, és valamiféle vonzalom kibontakozéasat véli
felfedezni. Sajat gyakorlatomban erre nem talaltam példat, vélhetden a gyermekjoléti szolgaltatas konfliktusos
jellege miatt, amely a jelzés nyoman érkezd szocialis munkas megjelenésének pillanataban (vagy még elétte)
® Ez a politikai csatakban bevett eljaras arra irdnyul, hogy az ellenfelet unszimpatikussa tegye, lejarassa,
jellemére vonatkozéan megsemmisitd erejil, kifacsart értelmezéseket adjon. A karaktergyilkossag szisztematikus
tamadasanak kitett személy politikai palydja gyakran ellehetetleniil, és ugyanazen okbol kifolydlag érzik
magukat egzisztencialisan fenyegetve a szakemberek is.

* Azon iigyek mellett, melyeknek vezérmotivuma a mélyszegénység és a kirekesztettség. De mig traumatizalt
szlil6k esetében a kilatastalansag lelki eredetii és mélyen személyes, addig a nyomor ligyeiben a kilatastalansag a
tarsadalmi berendezkedésbdl, annak diszharmonikus mitkodésmodjabol, és az olyan kisérd jelenségeibdl fakad,
mint az el6itéletesség, vagy az érintettek életperspektivainak hianya.

> A biirokratizmus negativumai a traumatizalt sziil6 megjelenésétél fiiggetleniil jellemzéek valamelyest a
biirokratikus rendszerekre. A torzuldsok sulyossdgat az uralkodé tarsadalmi és politikai mechanizmusok, a
szervezeti kultira hatarozza meg. A traumatizalt sziilé erre az eleve meglévd hajlamra erdsit rd inadekvat
viselkedésével.

® Véleményem szerint tal hamar, alig két héttel az elsd parterapias iilést kovetden. Ugyanakkor, mint késGbb
latni fogjuk, érdemben semmit sem valtoztatott volna, ha a lezaras nem torténik meg.

" A kapcsolattartasi tigyelet munkatarasai egyébként valoban megfontoltdk az apa kovetelését, hiszen a szokasos
érzelmekkel kiiszkddve — diih, tehetetlenség, inkompetencia-érzés — maguk is ugy érezték, hogy a konfliktusok
jelent6s része abbodl fakad, hogy 6k beavatkoznak. Ugyanakkor nem tudtak nem beavatkozni, amikor az apa a
munkatarsak visszahuz6dasat arra hasznalta ki, hogy teljes erejével az anya altal feloltoztetett gyermekek
ruhazatat kritizalja, az anya altal becsomagolt ruhakat vamvizsgalati alapossaggal kipakoltassa. A munkatarsak
kozbelépésével az apa tjra frusztralodott, igy a kovetelések allandd eleme maradt: ,,...a kapcsolattartasi
igyeletes ne érdeklddjon (boszitve a gyereket)...”.

& A 520 szerinti idézetben a Szozat-ra utal.

% A kiemelések eredetileg is igy szerepelnek, a szovegen a helység, személy, intézmény megnevezésén kiviil
semmit sem valtoztattam.

0 Utolag mar lathaté, hogy nem volt az, viselkedése megfelelt a tanulmanyban targyalt trauménak.

' Bér tovabbra is rendkiviil jellemzéek voltak manipulativnak tiinG ,megoldasai”. Gyakori volt példaul a
részérdl, hogy amikor targyaldsra rendelték be, 6 el6zdleg levélben megfogalmazta koveteléseit, példaul arra
vonatkozoan, hogy kik legyenek jelen, kiket hallgasson meg a hatosag (valdjaban kiket hallgasson ki) és milyen
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témaban. A targyalason azonnal magéhoz ragadta a szot, szamon kérve kdveteléseinek teljesiilését, egy pillanatra
sem engedve ki a kontrollt a kezeibdl, hogy a targyalas az elrendelé hatosag altal sziikségesnek tartott mddon
folyhasson tovabb. Zaroakkordként, nem teljesitett koveteléseit — €s a szerinte nem megfelelden teljesitetteket is
— felsorolta fellebbez6 levelében, melyet nem ritkan még a targyalast kovetd éjszaka elkiildott e-mailben.

12 A csaladtorténet rendkiviil fontos (nem csak a tanulmanyban targyalt, de minden mas esetben is!), mert a
szakember akkor tud segiteni, ha érti, hogy mi a baj, és hogyan alakult ki — ha tisztan latja, hogy a mult hogyan
hat a mara.

3 A gyermekvédelem tipikus megjelenési formaja ez. Mas tarsadalmi alrendszerekbe ritkan 1ép be, példaul hogy
egy hatalmaval visszaéld pedagogust, papot, onkormanyzatot ellensulyozzon, vagy ha meg is teszi, sok esetben
akkor is megsérti a csalad intimitasat.

Y Az egészséges felnétt sziileivel valo kapcsolatat terhelheti konfliktus, és az nyiltan meg is jelenhet. A
traumatizalt szild ilyen jellegli kapcsolatdban a konfliktusok elfojtasra keriilnek, nem mutatkoznak meg —
legalabbis a feldolgozott esetekben ezt lehetett észlelni.

5 Egy 2010-es projekt keretében fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem a segitd szakemberek identitasarol,
valtozatos munkahelyekrdl és szolgaltatasokbol verbuvalt szocialis munkasok és szocialpedagogusok kozott. A
beszélgetés soran altalanosan és tobbféle megkdzelitésben fogalmazodott meg az a vélemény, hogy a szakmai
kudarcokért — a rendszer miikodésének hibai mellett — a kliensek teheték feleldssé. A beszélgetés folyaman ez a
vélemény egyre nyiltabban fogalmazodott meg.

18 Erészakos beavatkozas (pl. egy 4llam beliigyeibe).

" El tudom képzelni azt az idealtipikus megoldast, hogy az esetgazdaként funkcionald csaladgondozo kollégaja
koordinalja és gondozza a szakmai egylittmiikddés kapcsolatait, megosztva ezaltal a terheket, de ez az idea
annyira valdszerli csupan a tulterheltségtol, tulbiirokratizaltsagtdl szenvedd magyar valdsdgban, mint Platon
barlangjanak falan az arnyékok.

'8 Miutan az iigy eljutott a valasig, vagy a gyermekjoléti szolgalat szamara eleve onnan indul.

9 Intézményi abuzus érzete, illetve bizonyos szempontbol annak megvalésitasa, hiszen a gyermeket egy olyan,
szamara lelki szenvedést okozo szolgaltatasba kényszeritik a koriilmények és a hivatali rendelkezések, melyben
a szakember aktivan kdzremiikodik.



