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Absztrakt

Irdsunk célja vitaindité modon reflektalni a szocialis munka valsagara, a szocialis munka mint
fogalom, modszer kiiiresedett hasznalatara, az elméleti és a gyakorlati kozeg tavolsagara és a
mindennapi munka eszkoztelenségére.

Véleményiinket €s tapasztalatainkat két jelent0s dsszeggel tdmogatott, a lakhatasi szegénység
csokkentését célzo programon keresztiil szemléltetjiik, melyekben kiemelt programelem a
szocialis munka.
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Abstract

Our study’s aim is to open a debate and reflect to the crisis of social work, the empty usage of
social work as a concept and method, the distance of theoretical work and practise and the
struggle of no means in everyday work.

Our views and experiences are illustrated through two program’s experiences dealing with
reducing housing poverty, supported by significant sums, and we focus on social work.
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Bevezetés

Jelen iras célja, hogy a segitd hivatas szemsz0gébdl reflektaljon a lakhatéasi valsagra, illetve
hogy sajat tapasztalatainkon keresztiil megjelenitse a szocidlis munkas hivatas kitiresedését, a
terepen dolgozd (jelen 1€vo), fliggetlen (nem intézményes keretek kozott dolgozo) szakember
dilemmait. Célja tovabba a dilemmak felvetésén kiviil a figyelemfelhivas, illetve a
valtoztatashoz vezetd 1épések, javaslatok felvetése. frasunkat vitainditonak szanjuk, a szakma
gyakorlati oldalarol reflektalunk a szocialis szakmat feszité dilemmakra.!

A szocialis munka valsaga és a szakemberhidny mara evidencia. Maroknyi segité kiizd a
terepen tobbségében eszkozteleniil {igyfeleiért, a klasszikus (tanult) szocialis munka
képviseletéért. Utdbbi évek tapasztalata azonban, hogy még akkor sem tudnak feltétlen a leirt
szocialis munka normai, etikai elvei €s a partnerség érvényre jutni, amikor rendkiviil nagy
mennyiségll pénz érkezik egy adott lokalis, stigmatizalt teriiletre, mely valoban (mint ahogy
sok mas teriilet, problémakor) az intenziv segitd tevékenységet igényelné. A helyi politikai
érdekek, a napi rutin, megfelelés és a biirokracia nehézségei feliilirjak a segité folyamatot. A
programok indikatorainak teljesiilése gyakran csak latszolag esik egybe a segito célokkal.

Tapasztalataink szerint a szakmat érintd kutatdsok, narrativak €s elméletek a gyakorlati
munkat végzok korében gyakran ismeretlenek, indifferensek. A médiaban és a kozbeszédben a
szocialis munka legtobbszor karitativ értékmegtartd tevékenységként jelenik meg?, a
kritikusabb sajtoban pedig mint valsagszakma. A kialakult képet jelentOsen arnyalja a teriileten
tevékenykedd civilek jelenléte, akik hol influenszerként hasznaljak a médiat forrasteremtésre,
ujszerti metodikaval miikdodo szocidlis programokhoz, hol harcos jogvéddként jelenitik meg a

! Vitaindité, azaz célunk a megoldasorientalt beszélgetések, cselekvések elinditasinak dsztonzése.
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segitést, mint az iigyfeleikért fellépé aktivista cselekedetet. Agh Attila narrativaja® szerint
Nyugaton a civil tarsadalmaknak kontrollalo, kiterjesztd szerepiik van, a civil vilag korrigalja,
pétolja a kronikusan alulteljesitett allami szolgéltatdsokat, Magyarorszdgon pedig tobbnyire
azzal parhuzamosan hoz létre szolgaltatasokat. Tovabba a szocidlis munkas nézOpontjabol
szemlélve gyakran a kisebb civil szervezetekben végzett munka tudja csak biztositani az egyéni
igényekre szabott valddi szolgaltatasokat. Sarkosan fogalmazva a szocialis munka ,,élményét”
adja. Ez azonban 4llandé bizonytalansaggal, gyakran Onkéntes munkaval ¢és
kompromisszumokkal jar.

A kiilonboz6 teriiletek kozotti atjaras azonban egyre ritkabb, és a tdvolsag is egyre nd. A
szakmai folydiratokban nem jelenik meg, hogy mekkora a baj, mennyi a palyaelhagyod, az
eszkOztelen szocialis munkas. Az el6z0 lapszamban a végzds szocialis munkasok
elhelyezkedését vizsgadld tanulmany nem szembesit a szakemberek helyi politikdnak valo
kiszolgaltatottsagaval, a fluktuacioval, illetve a segitok kontroll funkciok ellatasanak
dilemmaival. Azonban ha megnézziik a statisztikakat és ellatogatunk egy segit6 intézménybe
(terepre), szembeotlik, hogy minden teriileten Oridsi a krizis, a szakmai segitségek,
hattérinformaciok és metodusok pedig egyszeriien nem ismertek.

A gyakorlatban mozg¢ fiatalok jogosan lathatjak ugy, hogy a szakma nem haladt a korral, nem
tudja konkretizalni a tarsadalom és a politikai szereplok fel¢, hogy mekkora igény van ra. A
kozelmultban hirom konkrét eset (kozteriileten ¢€lés tilalma, felzdrkoztatd programok
athelyezése a beliigyminisztériumba, Karoly bacsi budafoki esete) érintette hangstlyosan a
segitd foglalkozas etikdjat, céljait, mindekdzben a szakma tudoméanyos kozege, relevans
szereploi, oktatdi és szervezetei némak maradtak, vagy pedig véleményiik nem érte el a média,
a kozvélemény ingerkiiszobét. Véleményiink szerint a segitettek érdekeiért, emberi jogaiért
vald kiallast nem irhatja feliil a timogatas vagy a latszolagos biztonsag nyugalma.

Meggyo6zodésiink, hogy a szocialis munka alkalmazott tudomany, mindkét szo feltételezi
a masikat. Ha nincsen, aki tegye, hasznalja a tudast, akkor felesleges a kutatas, a tanitas,
ha tudas nélkiil tessziik, akkor meg minek. Szocialis munkasként feleldsségiink, hogy az
igyfélkoriinkrdl és a segitd szakmdardl kialakult elditéletekkel terhes képen valtoztassunk.
Ennek pedig eszkoze a nyilvanossag és a teriiletet érintd minél szélesebb korii kommunikacié.*

A szocialis munka szamos definicidval, megkozelitéssel rendelkezik. A politikai dontéshozok
gyakran hivatkoznak ra valamifajta karitativ, konnyen a céljaik szolgélataba allithatd képlékeny
tevékenységként. A szocialis munka szamunkra legkedvesebb par mondatos definicidja Katz
Katalintol ered: ,,A szocidlis munka alapja, feladata, értelme a masik irdnti felelésségvallalas —
ez adja létjogosultsagat a szakmai tevékenység kereteit. Eszerint emberként feleldsek vagyunk
minden mas ember jolétéért (mikdzben ezt nincsen jogunk elvarni tdle), nemcsak elvontan és
elméletben, hanem a cselekvés szintjén is.”

Valsagok

Témank kifejtésére két olyan gyakorlati modellt hasznalunk, melyek kimondott célja a
lakhatasi valsag kezelése. Az egyik egy varosrehabilitacids projekt, melyben egy bevont civil
szervezet terepi szocidlis munkat vallalt a lokalis dontéshozokkal egylittmiikddésben,
konzorciumi partnerként. A civil szervezet négy szocialis munkast alkalmaz a programban. A
masik a Kontiur K6zhasznt Egyesiilet évek oOta tarto Hos utcai munkaja. Az egyesiilet onkéntes
kollégai elsdsorban lakhatasi érdekképviseletiikrdl ismertek az utobbi idében, ezt megelézden
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* Meg kell emlitsiik, hogy a Mérce internetes jsag részleteket kozolt irdsunkbol, tudtunk nélkiil, 4m szdndékaval
egyezden, ami nehezen fért dssze az iras folyoiratban torténd kozlésével. Ez a szakmaisagot respektalva tovabbra
is dilemma.
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6 tevékenységiik gyerekklubok biztositasa volt a szegregatumban. Az egyesiilet tevékenysége
soran gyakran keriil kapcsolatba bizonytalan, illetve nem legalizalt lakhatasi formdkban é16
csaladokkal.

Kiindulasi pontunk két mara mar (joggal) tényként kezelt allitas. Lakhatasi valsag van. Az
allitast alatamasztja a Habitat for Humanity Alapitvany Magyarorszag éves jelentése,® mely
adataibol egyértelmii, hogy mara a kozéposztaly bizonyos rétegei is komoly kihivassal
kiizdenek, ha lakhatdsuk bizonytalannd valik, a szegénységben-mélyszegénységben ¢€lok
helyzete pedig egyenesen a katasztr6fahoz kozelit. Szdmos megszoritds, valtozas vezetett
odaig, hogy a jelenlegi ellatorendszerbdl hianyzik a lakasszegénység — majd hajléktalansag
prevencidja, illetve az ellatérendszer intézményekben gondolkodik, nem pedig lakhatasban.’
Ezekre most nem tériink ki.

A masik allitds, hogy a szocialis munkasokat alkalmazd, igy részben-egészben szocialis
terlileten tevékenykedd, a helyi hatalommal partneri viszonyra torekvo hazai civil szervezetek
a rendszeres tamogatas érdekében gyakran kényszeriilnek bealdozni a szakma
legalapvetobb elveit, értékeit. Ezek a szervezetek kiilonb6z6 moddokon kiizdenek a
nepotizmussal és halozati/kapcsolati tokével atitatott rendszerrel®, a valasztott modszereik
pedig gyakran a szocialis munka ellenében hatnak.

Lakhatas

A lakhatas tapasztalatunk szerint olyan tényezd, amelynek bizonytalansaga, illetve hidnya
alapjaban teszi lehetetlenné az aktiv segitdé munkat, hiszen az ebbdl adédé6 mindennapi
problémékon nem lehet tuljutni ezek kezelése nélkiil. A nagyszdmu bizonytalan lakhatési
helyzet stabilizalasara jelenleg nem all rendelkezésre miikkodd rendszer, nincs hova nyulni. A
segités szélmalomharcca valik. A lakhatdsi valsag aldozataival dolgoz6 segitd az esetek
tulnyomo6 tobbségében nem talal kapaszkodot. Az egyre ritkuld szamu, ténylegesen kiadott
onkormanyzati bérlakadsokra hatalmas a tiljelentkezés, szintigy a csaladok atmeneti otthonaiba,
amely lakhatasi forma pedig csak atmeneti lehetdséget jelent. A leggyakoribb, hogy az otthonat
vesztett csalad valos lehetdségek hijan beletorddik az intézmények kozotti vandorlas
allapotaba. Tavalyi adatok szerint Budapesten 15° csaladok atmeneti otthona van, ezeknek csak
kis sz4zaléka tud kiléptetést biztositani tobb csalad szdmara, és jellemzOen kisebb létszamu
lakcimhez kotott lehetdségekrdl van szo. Kevés atmeneti otthonba koltozd kivaltsaga, hogy
kiléptetdlakasba, szocialis bérlakasba keriiljon vagy lakhatasi programban vegyen részt. A
tobbség az egy év letelte utan masik atmeneti otthonba koltozik, igy a veliik végzett szocialis
munkat a bizonytalansag, a rutinok €s a célnélkiiliség jellemzi.

Tapasztalatainkat két fogalom mentén jelenitjik meg, melyek emberséges gyakorlati
megvalodsitasa, folyamatainak kontrollalasa pozitiv valtozast indithatna el a lakhatési viszonyok
javitasanak terén. Ezek a varosrehabilitacié és a dzsentrifikacié. Mindkét fogalmat gyakorlati
példakkal, majd esetekkel illusztraljuk. A dzsentrifikacio egy adott telepiilésrész tarsadalmi €s
gazdasagi folyamatok altal generalt piaci megljuldsat jelenti, mely sordn az adott tarsadalom
magasabb statuszu lakossagra cserélddik ki. E folyamatok jelenleg a tdvozni kényszeriilok
életében lakhatasi bizonytalansagot, a velik dolgoz6 segiték munkdjaban pedig
eszkoztelenséget sziilnek, holott ez elkeriilhet volna'. A varosrehabilitacot célzd programok
(pl. amost tobb keriiletben futd VEKOP 6.2.1-15) kifejezett célja a lakhatdsi valsag mérséklése
(lakésépités mint programelem), illetve a mélyszegénységben ¢€16krdl vald jobb gondoskodas
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megszervezése (szocialis munkasok bevonasa programelem).

Dzsentrifikacios folyamat eredménye a HOs utcai lakétombok felszdmolasa, amely
folyamatban a Kontar Egyesiilet aktivan harcol a lakok jogainak érvényesiiléséért. Az elhiresiilt
lak6tombok kiiiritésére, a lakok elhelyezésére és a bontasra Kdébanya onkormanyzata 2,1
millidard vissza nem téritendd tdmogatast kapott. A felhaszndlds hataridejének lejarta
kozeledtével sincsenek informaciok atfogd programrol és szocialis tervrdl, mely a bizonytalan
helyzetii csaladokat segitené. A teriileten heti par oras jelenléttel a helyi gyermekjoléti kozpont,
illetve egy, a keriiletben mikodo civil szervezet kapott irodat, miutan a Kontir Egyesiiletet
bérleti szerzodését felmondtak. A civil szervezet azt kommunikalja, hogy komplex prevencios
programot valosit meg a lakok korében.'* A valosagban ezt se mi, se a lakok nem tapasztaljuk.
E két valamilyen formédban jelenlévO szereplon kiviil az 6sszes eddig aktiv civil szervezet
munkdjat egyre jobban ellehetetlenitik, igy vagva el a lakokat a valos segitségtdl. E folyamat
keretében véleménylink szerint a kikolt6zo lakossag szamara esély nyilhatna (tobbek kozott
lakoteriik anyagi felértékelddésével) mas, lehetdleg nem szegregalt, jobb komfortfokozati
lakasba koltozni, ha lak6tombdok felszamoléasat, a lakossag elhelyezését szocialis munkasok
bevonasaval valdsitandk meg.

Varosrehabilitacios programot valosit meg Ujpest onkormanyzata szamos ujpesti partner és
egy civil szervezet bevonasaval, illetve a gyermekjoléti kozponttal. A programon beliili soft
tevékenységek keretében a bevont civil szervezet szocidlis munkasai terepmunkat végeznek a
kijelolt teriileten, a gyermekjolét munkatarsai pedig részmunkaidében vesznek részt a program
egyes elemeiben. A teriilet a beadott palyazat 2016-o0s adatai alapjan szegregdtumnak mindsiil,
azonban a Hds utcatol sok szempontbol kiilonbozo, példaul méretét és kiterjedését tekintve.
Nagy aranyban taldlhatéak Onkormanyzati és vagyonkezeldi tulajdonban 1évd bérlakdsok a
teriileten, illetve a lakosok nagy része lakdsszegény, a komplex tarsadalmi problémak
megjelenése jellemzo.

Gyakorlati példak

1. Kébanya

Bea Hds utcai egyediilallo édesanya, akinek az dnkormanyzat hatarozatlan idejli szerz6dését
hatarozotta nyilvanitotta egy megcsuszasa miatt, végiil piaci albérletbe kényszeriilt, amit alig
tud fizetni. A Kontur Egyesiilet lobbizott a szerz0dés megujitasaért, a megfizethetd lakhataséaért,
de egy aramlopasi ligyben valo érintettsége miatt elutasitottdk a csaladot. Az édesanya gyakori
¢s megbizhatd Onkéntese az egyesiilet gyermekeket célz6 programjainak. A civilekkel
egylittmiikodo, altalaban bejelentett munkaval rendelkezik, ezek megtartasa azonban nagy
eréfeszitést igényel a részérél. Miutan az albérlete nagyjabol lakhatatlanna valt, jeleztiink a
gyermekjoléti szolgalat fel¢é, és segitségiikkel anyaotthonba kértiik a csalad felvételét. A
koltozést az egyesiilet oldotta meg. Bea gyerekeivel azdta mar a masodik anyaotthonban
kényszeriil lakni, mi pedig folyamatosan segitjiik 6t, de nagy valoszinliséggel munkaviszonya
¢s egyiittmiikodése ellenére lehetdségek hijan bizonytalan ideig a ,,vandorl6 csalddok™ életutjat
fogja kovetni. Egyszer tudtuk ajanlani egy civil szervezet lakhatasi palydzatan, ahol a kijelolt
lakasra végiil mas jelentkezdt valasztottak. Az esetben az az egyetlen pozitivum, hogy az
intézményes elhelyezésben a Kontur kapott segitséget, azonban a csalad helyreallasdhoz
nagyon hosszu esetmunka, lobbitevékenység és lehetdségek kellenének.

A Konttr Egyesiilet 1atokorében szamos olyan csalad van, amelyek jelenleg a hajléktalansag
veszélyzondjaban élnek, eseteikben azonban mégsem tud a civil és az intézményes segitd
halézat egylittmiikddni. Az érintett csaladok esetében az Oket koriilvevd intézményesiilt,

11 A szervezet nem kezdeményezett egyiittmiikodést a teriileten dolgozé civilekkel.



professzionalisnak mondott segitohald részérdl a tudatos elfordulas jellemzo.

II. Ujpest

Anna egyediilallé haromgyermekes édesanya, Ujpesten egy leromlott szerkezetii haz egyszobas
onkormanyzati lakasaban élnek, amely pont arra a teriiletre esik, melyet a program alapjan
bontasra itéltek. A program koételezi az 6nkormanyzatot, hogy a bontand¢ teriileten €16 csaladok
szamara uj, jobb allapoti bérlakast biztositson 10 éves bérleti szerzddéssel. Anna és a
legid6sebb gyermeke is dolgoznak, el6bbi folyamatosan, utobbi kisebb megszakitasokkal. A
két kisebb gyermek iskolai hianyzéasainak szama elérte azt a mennyiséget, hogy megvontak
toliik a csaladi potlékot. Annaval a gyermekjoléti kozpont munkatarsa segitd kapcsolatban all,
a program keretein beliil pedig egyéni fejlesztési terv késziilt szdmara. A korabbi tanév végén
mindkét fiatalabb gyerek megbukott valamely targybol, a potvizsgara valo felkészitést a projekt
vezetdi a VEKOP program keretében tervezték biztositani szamukra. Ekkor kezdddott el az a
folyamat, amely soran a csalad maganélethez és az édesanya onrendelkezéséhez vald jogat
rendszeresen megsértették, a hivatdsos segiték dontéseit pedig kiilonbozd politikai szereplk
tobbszor is feliilbiraltak, a terepen dolgoz6 szocidlis munkasokat a valtoztatasokrdl nem
¢értesitették. Annat kotelezték, hogy a keriileti napkozis tdborba jarassa a gyerekeit az ottani
korrepetalasra hivatkozva, amely végiil csak az utolsé par hétben indult el. Ahogy arra is
kotelezték volna, hogy kisérje be 6ket minden reggel, de 6 a munkéja miatt nehezen tudta volna
megoldani. Ekkor a programban részt vevé gyermekjoléti kozpont és a bevont civil szervezet
munkatérsait kényszeritették abba a helyzetbe, hogy reggelente menjenek el a csaladhoz,
keltsék fel Oket és kisérjék be a két gyereket a tdborba (akkor is, mikor még nem volt
korrepetalds) — szakmai ellenérveik ¢és egyet nem értésiik ellenére. Mindekdzben Anna
lakhatasaval hoztak 6sszefiiggésbe a gyerekek napkozis tdborban valdé megjelenését/meg nem
jelenését (tehat megfenyegették). A projekt egyes partnerei a szocidlis szakma elméleti és
gyakorlati tuddsanyaga nélkiil rendszeresen hoztak szocialis szakmai dontést, a konzorciumi
partnerként bevont szervezetek szocidlis munkésainak tudésat és véleményét figyelmen kiviil
hagyva. A teriiletért (szocialis munkaért) felelds szakmai operativ vezetd nem itélte
aggalyosnak a torténteket, az etikai koddexre vald hivatkozést pedig nevetségesnek allitotta be.
Véleményiink szerint a varosrehabiliticios program eddigi ideje alatt nem segitette érdemben
se az emlitett csaladot, se az érintett teriileten €16 lakokat.

Habar mindkét onkormanyzat elkotelezett a lakhatasi szegénység csokkentése mellett, ez
nem tortént meg eddig (eddig, azaz két, illetve egy év alatt). LegfOképpen pedig (bar a sajtoban
eldszeretettel hangsulyozzdk), nem torténik meg a bevont érintettek szilikségleteinek,
igényeinek figyelembevétele, azokat feliilirjak az adminisztracio és a helyi politikai érdekek,
szandékok. Amikor egy adott fejlesztés, kozosségi érdek kapcsan intenziv, segitd
tevékenységre, szocialis munkara hivatkoznak, annak inkabb adminisztrativ, mintsem
gyakorlati jelentsége van.

Konkluzio

A fent leirt esetek példai annak, hogy a civil szervezeteknél dolgozd szocidlis munkasok
jelzései, egyiittmlikodést kezdeményezd 1épései az 4allami intézményekkel nem tudnak
relevansak lenni az atpolitizaltsag és a tilélés légkorében. Az intézmeényesitett szocialis munka
gyermekvédelmi fokuszi, gyakran a biintetd jellegli szocidlpolitika eszkdze'?. A gyermeki
jogokbol kiinduld segitdi attitlid egyoldalt értelmezése® figyelmen kiviil hagyja a csaladdot mint

12 Waquant 2001.
13 Bogacs, Radoszlav, Lovas, Racz 2015: 5.



a jogok biztositasanak természetes kozegét. Az agazatot sujtdé szakemberhiany®* a szocialis
munka mint hivatas elértéktelenedéséhez vezetett, mivel jelenleg végzettség nélkiil is konnyli
elhelyezkedni a teriileten. A szocidlis munka kozkeleti definicidiban (Wikipédia, nagyobb
hirdetofeliiletek) a karitativ vonulat erds, €s nem jelenik meg kellé hangsullyal az elméleti és
gyakorlati tudas fontossaga, az etika, az emberi jogok érvényesiiléséhez valo ragaszkodas. A
szocialis munkas az érintettekkel valo munkajaban eszkoztelen, az dnkormanyzat kezében
pedig eszkdze a félresiklott programok megvaldsitasanak és a lakhatasi valsag elmélyitésének.
A fennall6 rendszer intézkedései ellen kevesen emelik fel a hangjukat, kevesen vallaljak nyiltan
véleményiiket, az ligyfelek érdekei pedig a hattérbe szorulnak. ,,Mindez annak veszélyét jelenti,
hogy szocialis professziok elveszithetik azt a képességiiket, hogy maguk hatdrozzak meg
szakmai gyakorlatuk céljait és feladatait, €s egyre inkabb a politikai dontéshozas kiszolgdloiva
valik™® Es bar nem késziilt ilyen felmérés, meggy6z6désiink, hogy ha a fentieket ellenallas
nélkiil elfogadjuk, az a szakma elhagyéasahoz €s a szocialis munka mint felsdoktatasi szak
értéktelenné valasahoz fog vezetni, valamint azon szakemberek eltavolodasat okozza, akik a
segitd tevékenységet az emberi jogok képviselete és a cselekvés bazisan tudjak csak elképzelni,
minél kevesebb egyéni (munkavallaloi) kompromisszummal.

Véleményiink szerint idedlis esetben a kiilonbozd szocidlis szakmai intézményi formak
Osszefogasa megvaldsithatna e programok valddi segité miikodését. Kevésbé idealis esetben a
szakma az intézményes lehetdségek bdviilésére tehetne jelzést, javaslatot, de az alabbi
esetekben ¢€s altaladban ez nem torténik meg. A HOs utcai lakdtombok lebontdsa szamos szocialis
krizishelyzet kialakul4dsat fogja maga utdn vonni, bizonyos esetekben kényszeri vidékre
koltozést, bizonyos esetekben hajléktalansagot. A varosrehabilitaciés program az érintett
terilileten lako csaladok valddi bevonasa nélkiil a méar most is jobb helyzetben ¢16 lakoknak fog
kedvezni, a gyermekjoléti kozpontban dolgozéd szocidlis munkasok a rendszer hibaibdl és az
arra adott reakcioikbol kifolyolag, a bevont civil szervezet pedig valodi fliggetlensége miatt
nem fognak tudni valtozast hozni, egyiittmiikodést megvalositani. A gyermekjoléti szolgalatok
munkdja a hatosagi €s a biirokratikus megoldéasok fel¢ halad. Tapasztalataink szerint az ilyen
tipusu programok inkabb az aldvetettséget és a dontéshozoknak vald kiszolgaltatottsagot
erdsitik, mintsem a képessé tétel és partnerség'® megvaldsitisa felé haladnak. Tovabba
véleményiink szerint deficites programokban lehetetlen sikeres segit6ként miikddni.'’

Megoldasi javaslatok

A valtozashoz/valtoztatashoz sziikséges, hogy a szakma szerepldi és szervezetei Ujradefinialjak
a szocialis munkat, és mind elméletben, mind pedig a gyakorlatban probaljanak elhatarolddni
attol, ami nem az. Szintén sziikséges volna az alapvetd szakmai elvek deklaralasa, mint a
fiiggetlenség, illetve a civil (helyi hatalomtol nem fiiggd) szervezetek egyiittmiik6dd
partnerként valo értelmezésének eldsegitése és a mellettiik valo kiallas. Az etikai kodex és a
szocidlismunkds-eskii tartalma ebben egy lehetséges irany, azonban semelyik dokumentum
nem széles korben ismert, a szocidlpolitika oldalardl pedig mindkettd konnyen atléphetd.
Fontos volna, hogy szocidlis munkét, professzionalis segitést csak szakmai végzettséggel
(szocidlis munkas) lehessen végezni. A kutatds, oktatas ¢és gyakorlat tavolsaganak
megszilintetésére a szakmat meghatdrozo elméleti szakembereknek, oktatoknak lépéseket
kellene tenniiikk. Ebben eszkoz lehet az egyetemek oldalarél a szakmat népszeriisitd
rendezvények szervezése, konyvek, irdsos anyagok, filmek stb. bemutatasa és a témak
megvitatasa széles tarsadalmi korben. A tudomanyos ¢€let témai, az wjabb kutatdsok,

14 http4.
15 Lorenz 2013: 15.

18 Partnerség érintett és szocialis munkas és kiilonbozd intézményi formakban dolgozé szocidlis munkasok kozt.
7 Nem 4allitjuk, hogy nincsenek eléremutatd, jol publikalt programok, viszont kevés van, és kelld szakmai
tamogatas hijan nem hoznak attorést.



megallapitasok €s kisérleti modszerek nem jutnak el a terepen dolgoz6 szakemberekhez, hanem
egy kisebb belsé korben keringenek. Tapasztalatunk, hogy a gyakorlatban dolgozé
szakemberek egyre inkabb egy absztrakt, elvont valaminek gondoljdk mindezeket, mintsem
segitségnek. Vannak jo példak, jo kutatdsok, de a problémak kutatasan és modellkisérletek
publikalasan tullendiilve a szocidlis munka minden teriiletén a cselekvésre kellene helyezni a
hangsulyt.’® Cselekvés alatt a terepen végzett munkat és a terepen dolgozd modellértéki
programok erdteljes tamogatasat értjik.

Fontos volna 1épéseket tenni az akadémiai, tudomanyos kdzeg és a gyakorlat kozotti tavolsag
radikalis csokkentésére. Fontos volna ujra gondolnunk, hogy a jelenlegi paternalista rendszer
ellenében hogyan definidlhatja magit a szakma gyakorlati oldalr6l. Ahogy fontos volna
megkeresniink, hogy melyek a rendszerben azok a struktirdk és kezdeményezések, ahol van
realitasa a képessé tevd, integrativ szocialis munkanak, é¢s milyen médokon. Emellett sziikséges
volna alkalmazkodni a jelen feltételekhez, és megujitani a szocialis munka eszkoztarat a
gyakorlatban is, nem pedig ragaszkodni a megszokotthoz® (partneri viszonyokra fokuszalva
vagy a kapcsolati tokét legalizalva példaul). Tovabba fontos volna, hogy meghatarozzuk
viszonyunkat a kiilonbozé csoportok érdekében 1étrejové  kozosségi, érdekvédo
szervezetekkel, 0j civil és kozosségi szervezddésekkel, illetve az egyes intézményeken beliil
onkéntességen vagy bizonytalan alapokon 1étrejové modellkisérletekkel, partneri szinten. Valos
a félelem, hogy ezen kezdeményezések tamogatéas nélkiil, érdekes kisérletek maradnak csupan.
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