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Absztrakt

A kutatds témaja a hazi segitségnyujtas iranti igények iddbeli eloszlasanak feltérképezése,
kiilonds tekintettel az altalanos szolgaltatasi idon (hétkdznap, 8-16 o6ra) tuli idészakokban,
tovabba, hogy leirja az igényeket befolyasolo tényezdket, €s beazonositsa a munkaiddn tulnytld
iddszakokra jellemzd tevékenységi igényeket.

A kutatds 103 f6s mintan, egy intézmény ellatotti korében, onkéntesen kitoltétt, anonim
kérddivekkel keriilt felvételre. A kérddivek értékelése 5 kutatasi kérdés, illetve 7 hipotézis
mentén tortént. A hazi segitségnyujtas iranti keresletben egyértelmtien leirhatd volt az igények
iddbeli valtozasa napi €s heti idérendben, meghatarozhatd volt az egyes tevékenységek iranti
igény is. Az adatok alapjan sziikségesnek mondhato6 az altalanos szolgaltatasi id6 keretein kiviili
szolgaltatas biztositasa. A gondozasi sziikségletet feltételezetten befolyasold hattérvaltozok
esetében jelentds igénybevételt befolydsold hatast nem sikeriilt kimutatni, e téren tovabbi
kutatésra van sziikség.

Kulcsszavak: hazi segitségnyujtas, szocidlis szolgaltatas, igényfelmérés, szolgaltatasfejlesztés,
kapacitdsmenedzsment

Abstract

The aim of the research is to map out the temporal distribution of demands for home care
services with special attention to the time periods outside normal service hours (on weekdays,
from 8 to 16). It also describes the factors influencing demand and identifies the types of
demand typical of the hours outside working time.

The research has been carried out on a sample of 103 individuals, all clients of a social care
institution, by way of voluntary and anonymous questionnaires. The questionnaires have been
analysed along five research questions and seven hypotheses. Demands for home care clearly
varied with regard to temporal distribution (daily and weekly patterns), and the research could
also specify the types of activity requested. Based on this data we can clearly identify the need
for services outside general service hours. The hypothesised background factors influencing the
demand for care services have not proven to affect the use of service significantly; more
research is needed in this field.

Keywords: home care, social services, needs assessment, service development, capacity
management



Bevezetés

A hazi segitségnytjtas személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas, mely sajat
lakokornyezetben az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében vehetd igénybe. Az igénybevételt
jogszabalyban rogzitett gondozasi sziikségletvizsgalat alapozza meg, mely az 6nallo életvitelt
korlatozé tényezOk feltardsara épiil. A szolgaltatast 2019-ben orszagosan 1333 telephelyen,
121 974 6 veszi igénybe, a demografiai folyamatok alapjan feltételezhetd, hogy a szolgaltatas
iranti kereslet az elkdvetkez6 években emelkedni fog (Gyarmati 2019).

A szolgéltatds igénybe vevdinél az o©nallo életvitelt korlatozo tényezdk folyamatosan
fennallnak, ezzel szemben az alapszolgaltatasok tobbségéhez hasonldan a hazi segitségnyujtas
csak az altalanos munkaido kijeldlte keretekben (munkanapokon 8-16 ora kozott) érhet6 el, az
feltételezhetd, hogy a munkaiddn tuli idészakokban is vannak a szolgéltatas iranti igények, erre
pedig az ellatérendszernek is szlikséges lenne reagélni. Koncepcionalis szinten felmeriilt a napi
24 orés szolgaltatas biztositdsa, de a becslések alapjan ehhez jelentds koltségvetési forrasok
biztositasara lenne sziikség (Greskovics 2019). Feltételezhetd tovabba az is, hogy a munkaidon
beliil sem egyenletesen oszlanak el az igények (vannak keresleti csucspontok, illetve volgyek),
illetve a munkaiddn til is szlikséges lenne a szolgaltatas biztositasa.

A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban az egyéni tapasztalatokon talmutato, atfogobb mérés a
szolgaltatas iranti igény idébeliségét tekintve tudomasunk szerint még nem tortént. A jelen
kutatas! modszertanat is ado vizsgalat 2017-ben, a tamogato szolgalat igénybe vevodi kdrében
zajlott 25 szolgalat és kozel 600 igénybe vevo bevonasaval. A 2017-es kutatasban egyértelmiien
sikertilt leirni a tAmogato szolgaltatas iranti igények idobeliségének jellemzaoit, €s sikeriilt olyan
befolyasold hattértényezdket 1is meghatarozni, mint példaul az ¢életkori kategoria
(kiskoru/nagykoru) vagy a fogyatékossag tipusa, de sikeriilt az egyes idészakokra jellemzo
tevékenységi igényeket is azonositani (Meleg 2017).

Az idobeliség jelentosége

Kozgazdasagi értelemben véve a hazi segitségnyujtas egy szolgéltatas, mely egy szolgaltato és
egy igénybe vevd megallapodasara épiil és egy szabalyozott szolgaltatasi kornyezetben jon
létre. A szolgéltatasok esetében az idObeliség dimenzidja alapvetd fontossagl, hiszen a
szolgaltatas jellegénél fogva nem tarolhatd, nem készletezhetd, a szolgaltatds iranti igény
(kereslet) és a rendelkezésre allo kapacitasok (kinalat) Osszeegyeztethetdsége folyamatos
problémat jelent, ugyanis a szolgaltatas iranti igény térben és id6ben is valtozo. Bizonyos
id6szakokban a kereslet elmarad a rendelkezésre allo kapacitasoktol, maskor pedig ugyan
jelentds igények mutatkoznak a szolgaltatds irant, de a kapacitdsok nem elégségesek (pl.
csucsiddszakban) vagy egyaltalan nem elérheték (pl. munkaidén tal). Optimalis esetben a
szolgaltatd torekszik arra, hogy az igények és a kapacitaskinalat Osszhangba keriiljon,
szolgaltatol részrél ez az erdforrasok optimalis kihasznaldsat eredményezi, igénybe vevoi
oldalrol pedig elégedettséget eredményez (Veres 2009).

A szolgaltatdsok optimalis miikodtetéséhez sziikséges, hogy maga a szolgaltatd tisztaban
legyen az igénybe vevoi oldal keresletével, az igények mennyiségi €s mindségi tényezdivel. A
szocialis szolgaltatasok esetében ez jelenti az ellatasi teriilet, az ott €16 szolgaltatast igénybe
vevOk kore altalanos jellemzdinek (létszdm, eloszlas) és sziikségleteinek (igényelt
tevékenységek) megismerését, s nem utolsosorban az igények térbeli és id6beli eloszlasanak
mérését. A szolgaltatd részEérdl a kindlatot meghatarozza a rendelkezésre allo személyi

1 A kutatast Meleg Sandor végezte 2019-ben.



feltételrendszer (gondozok szama, szakmai kompetencidja), a szolgaltatas idobeli elérhetdsége
(nyitvatartasi 1d6, szolgaltatasi 1dot csokkentd egyéb tényezok jelenléte) és a szolgaltatas
hozzaférhetoségét biztositd logisztikai eréforrasok (amivel a gondozod eljut a szolgaltatas
igénybe vevoihez). A harmadik fontos tényez6t a szabalyozott szolgaltatasi kdrnyezet jelenti,
e téren meghatdrozo az allam jogi, szakmai és financidlis szabalyozdeszkozeinek jelenléte
(vagy annak hianya). A szocialis szolgaltatasok miikodési kornyezete a szabalyozas jellege
miatt a nyilt piaci szolgaltatasokhoz képest jelentdsen korlatozottnak tekinthetd.

A szolgaltatas célcsoportjanal az 6nallo életvitelt korlatozo tényezdk, melyek a szolgéltatasra
valo jogosultsagot, gondozasi sziikségletet megalapozzak, folyamatosan fennallnak. Ez nem
jelenti automatikusan 24 6ras gondozasi sziikséglet fennallasat, e téren az igényelt tevékenység
egyéni életvitelen beliili idébeli pozicidja a meghatarozobb: példaul az étkezésben vald
segitségnyujtas jellemzden az altalanos étkezési idopontokban jelentkezik, egyes gydgyszerek
beadasa, apolasi tevékenységek (vércukormérés) lehet idoben kotott, a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést azok rendelkezésre allasi idejében kell megvaldsitani, de a haztartason beliili egyéb
segitd tevékenységek jelentds része iddben viszonylag szabadon, rugalmasan mozgathatd. Az
idobeliségben jelentésen meghatarozo szerepe lehet a gondozasi sziikséglet mértékének, a
magasabb Onellatd képesség kevesebb, iddben rugalmasabb szolgéltatasi igényt jelenthet, mig
a magasabb sziikséglet intenzivebb, kotottebb struktirdji gondozoéi jelenlétet igényelhet. A
szolgaltatas egészének miikodése attol fligg, hogy ezeket az igényeket hogyan lehet idében
megfelelden koordinalni, a rendelkezésre allo kapacitdsokat, eréforrasokat és az ellatotti
oldalrél jelentkez6 igényeket adott szolgaltatasi kornyezetben egymassal 6sszehangolni. Ebben
a rendszerben nemcsak a szocialis szolgaltatasokat, hanem az ellatott kornyezetében elérhetd
informadlis segit6ket (csaladok, baritok, szomszédok stb.), és az Onkénteseket is érdemes
figyelembe venni.

A kutatas céljai

A fentiekre valo tekintettel a kutatds témdja a hazi segitségnyujtas iranti igények idobeli
eloszlasanak feltérképezése, kiilonos tekintettel az altalanos szolgaltatasi idon (hétkoznap,
8-16 6ra) tuli idészakokban. A kutatds masik célja, hogy a hazi segitségnyujtas esetén leirja
az igényeket befolyasold tényezdket, és beazonositsa a munkaidén talnyuld iddszakokra
jellemzd tevékenységi igényeket. A kutatas {6 kérdéskore, hogy tisztazza:

1. Hol vannak keresleti cstics- és mélypontok a hazi segitségnytjtast illetden?

2. Van-e sziikség a szolgaltatasi torzsidon tul a hazi segitségnyujtas biztositasara?
3. Haigen, milyen mértékben és tartalommal?

4. Mely alapvet6 tényezok befolyasoljak a sziikségletet?

5. A torzsiddn tul milyen szolgéltatdsokra mutatkozik igény?

A Kkutatas részletei

A kutatas célcsoportja Kecskemét Megyei Jogi Varos fenntartasaban miikodo Egészségligyi és
Szocialis Intézmények Igazgatosaga altal biztositott hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe
vevl személyek kore volt. Az adatfelvétel idépontjaban 416 6 vette igénybe a szolgaltatast. A
kutatds anonim, onkit61tés kérddivvel tortént, melyet az ellatd intézmény munkatérsai juttattak
el a kitoltokhoz, a kitoltott kérddiveket szintén 6k gylijtotték ossze. Az adatfelvétel id6tartama
1 hét volt, 2019. aprilis 8-12. kozott. A kérddivben egy kivétellel zart kérdések talalhatok, mind
a megfogalmazéas, mind a valaszok esetében a fO szempont a konnyen érthetdség és az



egyértelmil valaszadas eldsegitése volt. A nyilt kérdés a szolgaltatas tartalmara vonatkozott, a
zart kérdésekkel fel nem tart igények 6nalldo megjelenitésére szolgal.

A 6 kérdésben a kitoltdnek egy napra és orara bontott tabldban kellett jel6lni, mely
idészakokban szeretné, hogy a hazi segitségnyujtas-szolgaltatas rendelkezésre alljon. Emellett
a hattérvaltozok jol mérhetd korét igyekeztem meghatarozni, melyek esetében az igénybevételt
befolyasold hatas potencidlisan mérhetd. A vizsgalat soran figyelembe vett hattérvaltozok a
nem, az életkor, a gondozasi sziikséglet (gondozasi sziikségletvizsgalat mindsitése) és az
elérheto gondozast biztosito személy jelenléte. A vizsgalathoz hipotézisként, a felvetett kutatasi
kérdésekhez kapcsoldddan az alabbiak fogalmazodtak meg:

A munkaidén beliil nem egyenletes az igények eloszlasa.

A gondozasi sziikségletek idoben tilnyulnak a hagyomanyos munkarend keretein.

A férfiak és nok kozott az igényekben nem mutatkozik jelentds eltérés.

Az ¢letkor eldrehaladtaval a gondozas iranti igény emelkedni fog, tobben fognak a
szolgéltatasi id6n tuli igényt jelezni.

A nagyobb igény a magasabb gondozasi sziikséglethez kapcsolodik.

Ha nincs segitséget nyljtdé személy a segitett kornyezetében, akkor nagyobb a
peremiddszakban az igény.

7. A peremiddben alapvetden az egészségi allapot megromlasdhoz kapcsolddo, apolo-
gondozo jellegii tevékenységek irant mutatkozik igény.
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A kutatds szempontjabdl torzsidének a munkanapokon (hétf6—péntek) 8 és 16 ora kozotti
id6szakot, peremiddnek pedig a torzsidon kiviili idészakot, munkanapokon (hétf6—péntek) 8
ora elotti, illetve 16 o6ra utani idészakot, ezenfeliil a szombatot €s vasarnapot (szabadnap,
munkasziineti nap) tekintettiik.

A Kitoltok szama és alapveto jellemzoik

A kérdoivet 103 igénybe vevd toltotte ki, 81 nd és 22 férfi. A teljes intézményi ellatotti korben
a férfiak ardnya 23,3% volt, a kérdéivekben 19,4%. A kitoltok atlagos életkora 79 év volt,
férfiaknal 76,3, néknél 80,6 €v, a kérddivben egy személy nem adott meg ¢életkori adatot. Az
¢letkori bontast dsszevetve a 2018. évi intézményi beszamold adataival megallapithato, hogy a
kitoltok é€letkori eloszlasa azonos mintdzatot mutat, a mintdban a 80 év alatti korosztalyok
valamivel kisebb aranyban vannak jelen, a 80 év felettiek pedig enyhén feliilreprezentaltak.
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1. abra. A szolgaltatast igénybe vevék mint alapsokasag és a kitéltok életkori eloszlasa korcsoporti bontasban



A gondozasi sziikséglet szerinti eloszlasban 0. fokozatu személy nem taldlhatd, a kitoltok
elsopro tobbsége (80,6%) az 1. gondozasi sziikségleti csoportban talalhatd, kb. 16%-uk a 2. és
4%-uk pedig a 3. fokozatban?. Egy személy jelezte, hogy szocidlis segitést vesz igénybe (1.
gondozasi fokozattal), mindenki mas személyi gondozas szolgaltatdsban részesiil.
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2. abra. A Kitolték megoszlasa gondozdsi sziikségletcsoport szerint

Az informalis segitd jelenlétére vonatkozoan nem volt teljes korti a valaszadas, a kitoltok 77%-
a valaszolt, az 6 kortikben 15% nem rendelkezik segitd személlyel, 17% haztartason beliil €16
személy segitségét tudja kérni, 67%-uk pedig nem haztartasban €16 személy tamogatéasat tudja
igénybe venni. Egy személy jelezte, hogy haztartason beliil és kiviil is rendelkezik segitd
személlyel.

Az igények idédbeli eloszlasa

Az elso kutatasi hipotézis szerint a munkaidon beliil sem egyenletes a szolgaltatas iranti igények
eloszlasa, a masodik feltételezés szerint a gondozési sziikségletek iddben thlnyulnak a
hagyomanyos munkarend keretein. Ez eredmények alapjan mindkét allitds megerdsitést nyert:
egy napon beliil harom keresleti csucspont irhat6 le, melyek kozott kisebb igényli idészakok
(,,keresleti volgyek™) jelennek meg. A harom csucspont ugyanakkor nem igazodik a névleges
munkaidéhoz.

Az elsd csticspont a reggeli ordkban jelentkezik, reggel 6-7 6ra kozott jelennek meg az elsd
mérhet6 igények, melyek a 8—10 6ra kozotti idészakban tetéznek, majd gyorsan lecsokkennek.
Ennek a keresleti hullimnak a kezd6 id6pontja megeldzi a klasszikus munkaidd kezdetét.

A masodik csucspont 11-14 ora kozott jelenik meg 12—14 ora kozotti tetdzéssel, majd
ismételten gyors csokkenés utan egy kozel egyenletes igényszintli idoszak kovetkezik. A
harmadik csucspont 17-18 6ra kozott jelenik meg, ez egyértelmiien tulnyulik a napi munkaidon.
A munkanapok tekintetében minimalis eltérés volt mérhetd, kismértékben jelenik meg tobblet
a hétf6 — szerda — péntek idészakban, ez azoknal az igénybe vevoknél hangsulyos, akik csak

2 A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis rdszorultsig vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyair6l a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (Gszr.) kritériumai alapjan, illetve a 3.
szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon elért pontszam alapjan. A ndvekvd gondozasi fokozat emelkedd
gondozasi igényt jelez.



minden mésodik nap veszik igénybe a hazi segitségnyujtas szolgéltatasait. Ez a tobblet a reggeli
csucsnal jelenik meg a leginkabb, a déli csucspontnal még kimutathato, de kevésbé intenziven,
az esti csucsidszakban viszont gyakorlatilag teljesen eltiinik.
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3. dbra. A jelzett igények eloszlasdanak feliileti megjelenitése

A napi igénybevételek heti szintli atlagolasakor egyértelmiien megjelenik a harom keresleti
csucspont.
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4. abra. A jelzett igények napi Osszesitése szerinti keresleti gorbe

A hétvége tekintetében az igénybevétel a hétkbznapokhoz mérten mérsékeltebb, de jelentésnek
mondhato. A kitoltok 42,7%-a jeldlt meg szombati napon, 38,8%-a pedig vasarnapi napon
legalabb egy szolgaltatdsi igényt. Az egyes peremiddszakokkal kapcsolatos preferencidk
vizsgalata soran a hétkdznap reggeli 6rdk mellett a szombat és vasarnap déleldtti szolgaltatas
irant mutatkozott a legnagyobb igény.

Meglep6 tény, hogy a hétvégi igény is alapvetden a hétkdznapi igényekkel szinkron trendeket
mutat, az igénybevételi cstcs- és volgyidészakok megegyeznek a hétkoznap mértekkel. Ennek
hatterében az allhat, hogy iddskorra az életvitel elvesziti a korabbi idészakokra jellemzd heti
ritmusat: sem a tanulokra, sem az aktiv koruakra jellemzd heti mintazat nem jelenik meg, a
hétvégi igények kivétel nélkiil a hétkdznapi mintazatot viszik tovabb.



A hétkoznap és a hétvége kozott a legnagyobb eltérés a reggeli csticsiddszakban mutatkozik, a
déli idészakban az eltérés mar kevésbé latvanyos, az esti mérsékelt cstics esetében pedig szinte
eltlinik a kiilonbség.
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5. abra. Osszesitett hét kozbeni és hétvégi igények eloszlasa

A napi munkaidén tali idészakokat egy kontrollkérdéssorral is felmértiikk. Ebben 1-5 pont
kozott skalazva kellett jelezni a kitdltdnek, mennyire érzékeli hasznosnak, illetve sziikségesnek
az adott iddszakban a hazi segitségnytjtas rendelkezésre allasat. Osszesen 8 olyan
idGintervallumot hataroztunk meg, amely a szolgaltatas szempontjabol 6nallé egységként
kezelheto:

Hétkdznap, 8 ora elott
Hétkoznap 16-18 ora
Hétkoznap, 18-20 ora
Hétkoznap 20 6ra utan
Szombat délelétt
Szombat délutan
Vasarnap délelott
Vasarnap délutan

A fentiek koziil harom iddszak emelkedik ki a kapott valaszok és a sziikségletek pontozasa
alapjan: a hétkoznap reggeli orak, illetve a szombat és vasarnap délelott. Az értckelésben a
valaszadok kb. negyede szdmara legalabb kismértékben hasznos lenne ez a szolgaltatasi
id6szak, és 10-15% koriili aranyban jelennek meg a magas hasznossagot/sziikségességet jelzo
értekelések (4 és 5 pont a skalan). Az alaplekérdezés alapjan mindharom tertilet a reggeli
idészakban mért csticshoz kapcsolddik.

A hétkoznap délutani idészakok értékelésénél, ha az enyhe hasznossagtol (legalabb 2 pont az
otfokozata skalan) kezdve vizsgaljuk a valaszokat, akkor egy idével csokkend trendet latunk.
Ha csak az er0s hasznossag/sziikségesség (4 €s 5 pont) valaszait nézziik, akkor a 18-20 o6ra
kozotti iddszak valamivel megeldzi a 16—18 oras id6szakot. Ezt a jelenséget magyardzhatja,
hogy az alaplekérdezésben az esti csucspont mindkét idészakot érintette, illetve az esti 6rakban
a nok ¢és férfiak jelezte igényekben volt eltérés. Az este 8 6ra utani iddszak utan az igények
eltlinnek, az alaplekérdezésben 1 6 volt, aki 21 6ra utan igényt jelzett.

A hétvégén a szolgaltatas biztositdsa iranti igény a délutani iddszakokban a délelotti
1d6szakokhoz képest jelentOsen visszaesik, vélhetden itt csak a legsziikségesebb tevékenységek
iranti kereslet mutatkozik meg. A hétvégi délel6ttok aktualisan azok az idészakok, amikor még



a legtobb szolgaltatds elérhetd, a sziikségletek kielégitésére iranyuld tevékenységek (pl.
bevasarlas) a hétkdznapokrodl erre az iddszakokra tolodtak at az elmult években.

Hattérvaltozok hatasa

Az igénybevételt befolyasolo hattérvaltozok kdzott a nem, az életkor és a gondozasi sziikséglet
mellett a kdrnyezetben 1év6 segiték keriiltek a vizsgalat fokuszaba, az alaphipotézisek szerint
ezek esetében volt feltételezhetd, hogy hatdssal vannak a szolgaltatas iranti keresletre.

A nemi eloszlast tekintve a mintaban a férfiak szama jelentésen elmaradt a nékétdl, de ha a
Iétszamkiilonbség aranyaval korrigaljuk a férfiak altal jelzett igényeket, gyakorlatilag
ugyanazokat a keresleti trendeket kapjuk meg.
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6. dbra. az igények megoszlasa nemek szerint, a létszamkiilonbség korrekcioja utdn

Az életkor tekintetében 4 korcsoportra bontva néztem meg az igényeket:
65 év alatt

65-74

75-84

85 év felett

A 65 év alatti és a 64-74 év kozotti csoport kis 1étszama (9, illetve 16 f6) miatt a kapott
eredmények elemzése korlatozottan lehetséges. Mindkét korcsoportnal hatarozottan megjelenik
a reggeli csticspont, a legmagasabb igényszint 9-10 6ra kozott jelentkezik. A déli csucspontban
a 65 ¢év alatti csoportban 14-15 6ra kozott jelenik meg a csticspont, ebben eltér minden mas
korcsoporttdl, ahol a csticspont a 12—14 6ra kozotti sdvba esik.

Szintén a 65 év alatti korcsoport az, ahol az esti, 17—-19 o6ra k6zotti cstics elmarad — de ez lehet
a csoport alacsony elemszama miatt. A 75-84 éves és 85 év feletti korcsoport méreténél fogva
(41, illetve 36 f6) mar jol sszevethetd volt, mindkettonél egyértelmiien megjelenik a harom
csticsidészak, de a 75-84 éves csoportban kevésbé markans a megjelenése.

El6zetesen azt a hipotézist allitottuk fel, hogy az életkor elérehaladtaval a gondozas iranti igény
emelkedni fog, tobben fognak a szolgaltatasi idon tuli igényt jelezni, ezt az adatok alapvetéen
nem tamasztjak ald. Az igények iddbeli eloszlasdban sincsenek jelentds eltérések, tigy tlinik,
hogy onmagéaban az ¢életkor nem befolyasolja érdemben a szolgaltatds iranti igényeket. Itt
érdemes megjegyezni, hogy a hatdlyos jogszabalyi kornyezet a szocidlis segités esetében
alkalmazza az ¢letkori alapi jogosultsagot, de a személyi gondozas esetében mar nem. A
jelenség mogott allhat, hogy a kiillonbozo korcsoportok életvitelében nincs nagy eltérés, illetve



lehet, hogy a gondozasi sziikséglet nem all linearis kapcsolatban az életkorral, de ez egy olyan
jelenség, amit a késobbiekben mindenképpen érdemes tovabb kutatni.

Az adatok alapjan latszik, hogy egy nagyobb elemszamui mintan, a korcsoportokra vonatkozoan
megfeleld mintavételi eljarassal dsszedllitott kutatasra lesz a jovOben sziikség, ha ezt a kérdést
mélyebben vizsgalni szeretnénk.

e 75-8/ 35 felett
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7. abra. az igények megoszidsa a 75-84 éves és 85 év feletti korcsoportban, létszammal korrigdlva

A gondozasi sziikséglet hatasat illetden nem lehetséges a tervezett dsszehasonlitast elvégezni,
a valaszadok 80,6%-a személyi gondozas I. gondozasi fokozatdhoz kapcsolodik, a fennmaradd
rész oszlik meg a tobbi gondozasi kategoria kozott, melyek kiilon-kiilon igen kisszami halmazt
alkotnak, igy statisztikailag nem relevans az elemzésiik. Ezen a teriileten is egy irdnyitott
mintavételezést kutatasra lesz sziikség a kiilonbségek kimutatasara.

A segitok jelenléte tekintetében szintén problémas, hogy a segitd nélkiiliek és a haztartason
beliil informalis segitérdl nyilatkozok csoportja igen kis 1étszamu volt, a minta dontd részét
azon személyek alkottdk, akiknek a hdztartason kiviil a koérnyezetében van olyan személy
(legalabb 1), aki a hazi segitségnytjtason tl segitséget nyujt. Az adatokbol kitlinik, hogy az
igények trendjében nincs érdemi kiilonbség azok kozott, akinél a haztartason beliil vagy azon
kiviil érhet6 el informalis segitd. Az informalis segit6kkel nem rendelkezék esetében a Kis
létszam miatt csak nagyon elnagyoltan jelenik meg a minta egészére jellemzo napi eloszlas,
erre tovabbi kovetkeztetéseket nem lehetett alapozni.



Sziikségletek a peremidoben

A kutatas fontos kérdése volt, hogy hogyan is alakul az egyes tevékenységek iranti igény a
hétvégén, illetve a hétkoznap reggeli, kés6 délutani vagy esti iddszakban. Ebben a kérdésben a
hazi segitségnyujtds jogszabalyban megfogalmazott tevékenységeire alapozva 14
tevékenységet lehetett megjelolni, illetve szabad szdveges rovatban a kitdltd ezenfeliil is
tehetett javaslatot, megjegyzést.

A teriiletre vonatkozoan allitottuk fel azt a hipotézist, hogy a peremidében alapvetéen az
egészségi allapot megromlasahoz kapcsolodd apold-gondozd tevékenységek irant mutatkozik
igény. Ennek alapjat az képezte, hogy a munkaidon tali szolgaltatasi igényt a csokkent onellato
képesség, a rosszabb egészségligyi allapot alapozza meg, ebbdl kovetkezden az igényelt
tevékenységek is ehhez illeszkednek. Ez a hipotézis részben igazolddott, a lista elején valoban
gyakoribbak azok a tevékenységek (vérnyomas és vércukor mérése; mosdatas, flirdetés és
oltoztetés mint alapvetd apolasi tevékenységek; gyogyszerek adagolasa), melyek alapvetd
egészségligyi beavatkozasokat jelentenek, ezek alapvetden idoben korlatozottan athelyezhetdk
(pl. egy cukorbeteg személy esti vércukormérése nem helyezhetd 4t masnap reggelre), igy a
hétvégi vagy késd délutani szolgaltatas is indokoltnak tekinthetd.

Meglep6 moddon viszont egy ett6l profilban jelentésen eltéré elem vezeti a rangsort: a
beszélgetés. Ez az elem alapvetden a mentalhigiénés tamogatds fontossadgara hivhatja fel a
figyelmet. A hatalyos szakmai szabalyozas szerint a személyi gondozas keretében az ellatast
igénybe vevlOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében informacionyujtas,
tandcsadas és mentalis timogatas végezhetd®. A szakmai vonalvezetdben hangsilyozzak, hogy
ez a tevékenység nem azonos az ellatottal torténd beszélgetéssel, fokusza az ellatott
informacioval torténd ellatasan van (Beszterczey 2019). Ezek alapjan a mentalhigiénés célu
segitd beszélgetés mint tevekénység nem képezi részét a hazi segitségnyljtasban biztosithatd
tevékenységeknek. Bar a szocidlis gondozo6i, apoloi feladatokat végzd személyek nem
professzionalis mentalhigiénés szakemberek, az alapszintii, szocialis izolaciot megakadalyozo,
mentalis kdzérzetet javito segitdi beszélgetésben képesek kozremiikddni. Nagy valdszintiséggel
ezt most is megteszik, de a gondozasi dokumentacidban ez nem jelenik meg. A mentalhigiénés
tevékenységekkel szembeni szabalyozasi szigor nagy részben annak kdszonhetd, hogy a
korabbi években szdmos visszaélés tortént, emiatt a tevékenységek altalanos szabalyozésa
szigorubba valt.

A tovabbiakban a bevasarlas jelenik meg igényként, ezt kovetden pedig a haztartason beliili
tevékenységek (dgyazas, haztartason beliili teenddk), majd mobilizaciés feladatok (lakason
beliil, illetve azon kiviil kisérés forméjaban).

A szabad szOveges mezdben ettdl eltérd tevékenység nem jelent meg, egy személy jelezte, hogy
a tevékenységre atmenetileg lenne sziiksége, az apolast végzd csaladtag akadalyoztatdsa
(betegseég vagy egyéb tavollét) esetén. Egy személy jelezte, hogy az éapolasban részt vevo
személy maga is 1d6s, emiatt tart igényt a munkaiddn tali szolgaltatasra.

31/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. sz. melléklet, I1. pontja szerinti tevékenységlista.
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8. abra. A peremidoszakban igényelt tevékenységek rangsora
Osszegzés

A kutatas tervezésekor feltett 5 kérdés, illetve megfogalmazott 7 hipotézis mentén, az alabbi
modon foglalhat6 6ssze a kutatas eredménye.

A hazi segitségnyujtas iranti keresletben egyértelmiien leirhatd volt harom csucspont és
kozottiik keresleti mélypontok. Az adatok alapjan sziikséges a szolgaltatasi torzsidon tal a hazi
segitségnyujtas biztositasara, e tekintetben a hétkoznap 8 ora eldtti idoszak €s a hétvégi napok
délelotti idoszakok esetében tlinik indokoltnak a szolgaltatas biztositasa. Kiemelkedd
igényszintet mutat a 8—11 ora és a 12—-14 ora kozotti 1désav, egy kisebb cslicsiddszak
jelentkezik a 17-18 ora kozotti idoszakban. A hétvégén a reggeli és déli cstiicspont valamivel
kisebb intenzitassal, de egyértelmiien megjelenik, a késé délutani csics esetében az igények a
hétkoznap-hétvége tekintetében allandonak tekinthetdk.
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9. abra. Igényszint sematikus abrazolasa heti és napi bontasban. A sotétebb szin jelzi a magasabb igényszintet



A tevékenységeket illetéen vezetd helyen jelent meg a mentalhigiénés timogatas (beszélgetés),
az 1dohoz kotott egészségiigyi tevékenységek (pl. gyogyszerelés, vércukormérés), amit a
bevasarlas és a haztartason beliili tevékenységek kovettek.

Az igényeket befolyasold tényezok tekintetében sem az életkor esetében nem mutatkozik
jelentds eltérés, a napi igénybevételi mintdzatban sincs kiilonbség. Nem igazolodott az a
hipotézis, hogy az életkor emelkedésével a gondozas iranti igény emelkedne. Nem igazolodott
az sem, hogy a segitséget nyujté személy tekintetében lennének eltéré mintazat csoportok az
igénybe vevok kozott.

Jelen kutatasi minta 0sszetétele miatt nem volt vizsgalhatd a gondozasi sziikségletkategoria
hatdsa az igényre, tovabbi, valoszinliségi mintavétellel lenne sziikséges tovabb kutatni az
¢letkor, illetve a segitd személlyel kapcsolatos befolydsolo hatast.

Limitaciok

Jelen kutatas legfobb limitacioja az onkéntes kitdltésben van, ezzel ugyanis tobb hattérvaltozé
Osszehasonlithat6saga jelentésen csokkent az alapsokasdgban meglévo eloszlas egyenetlensége
miatt. A megfelel6 mintavételezés ezen a teriileten egy kétfazisu kutatast igényel. Els6 fazisban
a pontos mintavételezéshez sziikséges egy adatigénylés az Igénybevevdi Nyilvantartasbol,
hogy ne csak szolgaltatoi szinten, hanem az orszagos igénybevételhez viszonyithatd legyen a
minta §sszetétele. Bizonyos hattérvaltozok (pl. informalis segit6 elérhetdsége) esetén sziikséges
egy elozetes felmérés elvégzése, ezek az adatok ugyanis semmilyen nyilvantartasban nem
szerepelnek.

Fontos limitald tényezd, hogy jelen kutatdsban egyetlen (igaz, nagy ellatotti 1étszammal
dolgoz0) szolgaltatd igénybe vevoi kore kertilt felmérésre, nincs arra vonatkozo adatunk, hogy
ez a teljes igénybe vevoi korre vetitve tipikusnak mondhato-e. Ez korlatozza jelen vizsgélat
altalanosithatosagat.

Feltételezhetd, hogy az igénybevétel szempontjabol vannak még felderitetlen befolyéasold
tényezok, ilyen lehet a telepiilés tipusa, az igénybe vevok koriili szolgaltatasi kornyezet, az
igénybe vevok szolgaltatasvasarlasi képessége, lehetnek teriileti befolyasolo tényezok is. Ezek
csak egy hosszabb tavu, atfogd kutatasi sorozattal vizsgalhatok.

Osszevetés a tamogaté szolgalat igénybevételi kutatasaval

Erdemes réviden sszevetni a kutatasban kapott eredményeket a timogaté szolgaltatas esetén
mértekkel (Meleg 2017). A hazi segitségnyujtassal szemben a tamogatd szolgaltatas esetén a
mintat erésen szegmentalta az életkor: a kiskor és nagykort személyek igénybevételi gorbéje
erOsen eltért egymastol. Ennek oka a kiils6 kornyezetben rejlik: a kiskorti fogyatékossaggal
¢l6k napirendjét a koznevelési intézményrendszer hatarozza meg, amit tiikroz a szolgaltatasi
igény is. A nagykort személyeknél az igénygdrbe mar harom cslcsponttal jelentkezett, az
idobeliségét tekintve hasonlitott a hazi segitségnytjtas esetében mért idérendre, az
igényszintekben azonban a déli csucsiddszak mérsékeltebb, az esti cstcsiddszak joval
intenzivebb és kiterjedtebb volt. Az intenzitasbeli kiillonbség Osszefiiggésben lehet a nappali
ellatas szerepével: szdmos nagykort fogyatékkal €16 személy ilyen intézményben tartdzkodik,
igy a déli idészakban a feladatokat a nappali ellatas végzi, illetve részben attolodnak az esti
idOszakra. llyen jelenséget a hazi segitségnytjtasnal nem tapasztalhatunk, ennek oka leginkabb



az, hogy a szolgaltatas nem vehetd igénybe arra a napra, amelyen nappali ellatasban is részesiil?,
igy a nappali ellatast igénybe vevd és hazi segitségnytjtas igénybe vevd személyek kore
egymastol elkiilontil.

A tdmogat6 szolgalat iranti igényeket joval kisebb mértékben, de befolyasolta a fogyatékossag
tipusa is, ez alapvetden az igénybe vett tevékenységeknél jelentkezett. Illyen befolyasolo hatast
a hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikséglet szerint volt varhato, de jelen kutatasban
nem sikeriilt kimutatni.

Mind a tamogatd szolgaltatas, mind a hazi segitségnytjtas igénybe vevoinél megjelent az esti
csucsiddszak stabil igényszintje. Az atlagos igénybevételhez képest ez egy kis intenzitasu
1d6szak, de rendkiviil stabil: a hétkoznap/hétvége kozott az igényszint minimalisan valtozik. Ez
alapjan itt az igénybe vevok egy sziik, de alland6 igényt jelzd korérdl van szo. Egy masik fontos
parhuzam a hétvégi napokon a délelotti szolgaltatas fontossaga. A fogyatékossaggal €loknél a
szombat délelott kifejezett csucsidOszakként jelent meg, a hétvége egyéb iddszakaiban ennél
mérsékeltebb, kozel azonos értékelésli igény volt mérhetd. A hazi segitségnyljtas esetén a
szombat-vasarnap délel6tt joval kiegyenlitettebben jelent meg, a délutanok értékelése ehhez
képest jelentdésen alacsonyabb volt (kivéve az esti csucsiddszak). A hétvégi igények
magyarazhatok voltak azzal, hogy ma mar szamos szolgaltatas elérhetd hétvégén, és a kereslet
jelentds része a hétkdoznapokrol attolodik erre az iddszakra.

A két kutatds kozott szamos kapcsolodési pont figyelheté meg, mind az egyezések, mind a
kiilonbségek elvi szinten magyarazhatok a célcsoportok életvitelében megfigyelhetd
jelenségekkel.

17-18 6ra

18-19 6ra 19
-20 6ra L v
2021 6ra

10. dbra. Az igények iddbeli eloszlasa a tamogato szolgdlat igénybe vevdi korében

Az eredmények lehetséges felhasznalasa

A kapott eredmények legfontosabb alkalmazasi teriilete a szolgaltatasfejlesztés lehet, ennek
helyi, regiondlis és orszagos szintjén is alkalmazhat6. Helyi (szolgaltatdi vagy intézményi) €s
telepiilési szinten elvégezve a mérést, az igények ismeretében a hdzi segitségnyujtas
szolgaltatas idobeli biztositdsa az ellatotti igényeknek megfelelden modosithato, illetve a
modositott szolgaltatdsi 1d0 megvalositdsdhoz sziikséges erdforrasok kell6 pontossaggal
megbecsiilhetok. Helyi szolgaltatasfejlesztés esetén célszerli teljes lekérdezésre torekedni,

4 Magyarorszag 2019. évi kdzponti kdltségvetésérol szold 2018. évi L. térvény, 1. szama melléklet I11. pont 3.
alpontja, tdmogatasokra vonatkozo specialis kiegészitd szabalyok ie) alpontja.



ezzel a nem tipikus, egyedi igények is jol kimutathatok az altalanos trendek mellett. A jelen
kérddives kutatas jol kiegészithetdé mélyebb megismerést nyujté interjus mérdeszkozzel is.
Ennek keretein beliil elsdsorban a szolgaltatas igénybe vevoivel készithetd olyan felmérés, mely
az 1idobeli igények egyszerti leirasan tul alkalmas annak mindségi dimenzidinak
feltérképezésére, de célszerli lenne az iddseket aktivan gondozd személyeket is bevonni a
beszélgetésbe.

A hazi segitségnyujtas esetében a finanszirozas alapjat jelentdé gondozotti 1étszdm és a
sziikséges személyi feltételek szamitasa is a teljesitett gondozasi tevékenység iddtartama
alapjan szamolhat6. Ez a mikodési mod elviekben lehetové teszi a rugalmas, munkaidén tali
szolgaltatasnyujtast, léteznek azok a munkaidé-menedzselési rendszerek is, melyek alapjan
ezekhez az erdforrasokat a jogszeri mukodés keretein beliill hozza lehet illeszteni. A
peremiddkben jelentkezd igények jelentette tobbletgondozasi mennyiség a szolgaltatas
rendszerébe jol betervezhetd, a sziikséges erdforrasok mérés alapjan nagy pontossaggal
megbecsiilhetok. Természetesen az igényeknek megfeleld megvalositast szamos mas tényezo
is befolyasolja: a befogadott kapacitas, a rendelkezésre all6 targyi és személyi eréforrasok, az
ellatasi teriilet és a szervezeti miikodés jellemzoi — ezeket az igényekkel helyi szintl tervezési
folyamatban kell attekinteni.

Mivel a kutatds moddszertana alapjan telepiilésenként és szolgaltatoként elkészithetd az
igényfelmérés, a felmérések szisztematikus elvégzésével, Osszehangolasaval, ezek
eredményeinek Osszevetésével nagyobb teriiletek (jards, megye stb.) tekintetében is atfogo
ismereteket szerezhetiink a célcsoport-szolgaltatds iranti igényeirdl.

A nagyobb, atfogo6 vizsgalatok hozadéka lehet, hogy hattérvaltozok hatdsa az igénybevételre a
jelen kutatasnal joval pontosabban leirhatova valik, illetve felderithet6k uj hattérvaltozok is: pl.
telepiiléstipus, egyéb teriileti dimenzidk (regiondlis eltérések) telepiilésszintli vizsgalatokban
nem vizsgalhatok, de atfogd kutatdsokban mar igen.

Nem utolsdsorban az eredmények alapjan akar orszagos szinten is készithetd lenne
szolgaltatasfejlesztési javaslat, az igények pontos megismerése a szolgaltatas jogi €s szakmai
szabalyozasat tekintve is konstruktivan felhasznalhaté adatokat nyujtana, tdmogathatnd a
sziikséges kapacitasok (human eréforras €s finanszirozas) biztositasat. A vizsgalati eredmények
ismeretében lehetséges lenne az ellatotti igényekhez jobban alkalmazkodd szolgaltatasi 1d6
feltételeinek megteremtése.

Kapcsolodo6 szakmai dilemmak

A megnyujtott szolgaltatasnyljtassal kapcsolatban tobb szakmai platformon felmertilt a 24 6ras
rendelkezésre allas igénye®. A hazi segitségnyijtas esetében a mérés ezt nem tamasztotta ala, a
heti 168 6rabol kb. 50%-ban van olyan mérhetd a szolgaltatdi szempontbdl kezelhetd gondozési
sziikséglet. Az ezen talmutatd igényeket a hézi segitségnyljtds jelenlegi miikodési
struktarajaban nem lehet megfelelden kezelni. Erre teriiletileg atfogobb, rendelkezésre allast
mas rendszerben kezeld szolgaltatdsra van sziikség. Ilyen lehet a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, mely jelen pillanatban erre a feladatra nem alkalmas, de alkalmassa teheté. A
rendszer ilyen iranya atgondolasa alapvetden szakmai és gazdasagi okokbdl is sziikséges lenne,
az ellatorendszer sok helyen elaprozodott, a rugalmas szolgaltatasbiztositas a jelenlegi
struktaraban a koltségek erdteljes emelkedését hozhatja magaval.

5 Példaul: Valodi csaladbarat intézkedésekért inditunk kampanyt. Tarsasag a Szabadsagjogokért, 2019. junius 12.



A mért igények esetén figyelembe kell venni, hogy amennyiben a szolgaltatasi rendszer
kiterjeszti a mikodését a jelenleg le nem fedett idészakokra, akkor a szolgaltatasi kinalat
bdvitése a jelenlegi keresletet is novelni fogja. A jelenleg mas modon kielégitett sziikségletek
egy része at (pontosabban: vissza) fog terelédni a szocialis szolgaltatasok iranyaba. E
tekintetben kell egy szakmai konszenzus, hogy mely tevékenységeket és milyen aranyban
engediink at az ellatorendszerbe, s melyeket nem kivan a rendszer atvallalni.

A jelzett igények koziil tobb olyan is van (beszélgetés, bevasarlas), mely alternativ rendszerben
is kezelhetd. Onkéntesek bevondsa is kézenfekvd lehet egyes feladatok lefedésére, 1éteznek
olyan kisérleti programok, melyek az idOsek szocialis-mentalhigiénés timogatasara alkalmasak
(ilyen példaul a kecskeméti CédrusNet idGslatogatd programja). A megvalositast altalaban a
szolgaltatok miikodési kornyezete akadalyozza: a hazi segitségnyujtas (illetve a befoglalo
intézményi keretrendszer) altalaban véve talterhelt, alulfinanszirozott, ezen beliil a szocialis
segités korébe sorolt tevékenységek pedig marginalizalt szakmai és finanszirozasi pozicioba
kertiltek. A kiilonutas, rendszerbe nem integralt programok hasznosak lehetnek az
ellatorendszer vakfoltjainak lefedésére, de hosszi tadvon egy Ujabb parhuzamos ellatas
kialakulasadhoz vezetnek, mikozben az ellatorendszer alapproblémaira nem sziiletik megoldas.

Az igényeknek megfeleld szolgaltatasnyujtas teriileti és id6beli rugalmassagot kovetel, ez a
jelenlegi szocialis ellatorendszerbdl hidnyzik. A szakmai rendelet tevékenységalapu
megkdozelitése lehetdvé tenné a hatékonyabb miikddést jelentd szakmai nyitast, de a megkezdett
folyamat megakadt, tovabbvitele jelenleg nem latszik, igy az ellatérendszer tovabbra sem
funkcionalis (sziikségleteket nézd), hanem célcsoport-Specifikus szemléletben miikodik. Ez
parhuzamosan, magas fajlagos koltségekkel miikodtetett rendszereket eredményez, mely
jelenlegi szerkezetében és miikddési modjaban épp a szolgaltatast igénybe vevok elvarasaira
nem tud kell6 rugalmassdggal reagilni. Az iddben bdvitett szolgdltatds a gazdasagi
vonatkozasok (magas fajlagos és Osszesitett koltség) miatt nem tud érdemben megjelenni a
rendszerben akkor sem, ha egyéb gatld tényezOk nincsenek is jelen. Ha csak a
megoldhatosagban gondolkodunk, akkor a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben is miikddhet ugy
egy szolgaltato, hogy a meglévo szolgaltatasi idot kiterjesztve jobban, rugalmasabban reagal a
szolgaltatas célcsoportjanak az igényeire, de a fenti okok miatt nagy valosziniiséggel érdemes
egy Uj, funkcionalis alapt szocialis ellatorendszer irdnyaban gondolkodni.
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