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Absztrakt

A tanulmany célja a csaladsegitd- €és gyermekjoléti alapszolgéltatas keretében miikodo
mediacios szolgaltatdsok szervezése soran megfogalmazddd dilemmak és kihivasok
felvazolasa. A kutatds soran 62 mediatort kérdeztink meg fokuszcsoportos maodszerrel,
Osszesen hat csoportban. A vizsgalatban résztvevo szakemberek tobbsége kettd vagy tobb
szakmai szerepben van az intézményben, a leggyakoribb feladatkérok a mediatori szerep
mellett az esetmenedzser, a csaladsegitd és a vezetd, melyek kozott tobben szerepkonfliktust
¢lnek meg. A semlegességet és partatlansagot sokan emlitették a mediator jellemzoiként,
azonban a gyakorlat soran megjelend ,,effektiv’ mediacios stilus ezt akadalyozhatja. A magas
szinvonall szolgaltatas érdekében javasoljuk a mediacids tevékenységet folytatd kollegak
szakmai szerepeinek redukalasat, valamint a mediatorok szakmai tamogatasanak
megszervezését helyi, de inkabb regionalis szinten.

Abstract

The aim of this study presents the main dilemmas and challenges of organizing mediation
services in family- and child welfare services. 62 mediators were interviewed using the focus
group method in a total of six groups. Most of the professionals involved in the investigation
have two or more professional roles within the institution. The most common roles being
mediators, case managers, family assistants, and leaders, with many experiencing role
conflicts. Neutrality and impartiality have been cited by many as characteristics of a mediator,
but the "effective™ mediation style that appears in practice may hinder this. In order to provide
a high level of service, we recommend reducing the professional roles of colleagues involved
in mediation and organizing professional support for mediators at a local but rather a regional
level.
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Bevezetés

A mediacio, mint az alternativ vitarendezés egyik mddszere egyre elterjedtebb
Magyarorszagon is. Szamos teriileten alkalmazzak a kozvetiti eljarast a vitdban allo felek
konfliktusainak hosszutavu rendezésében. A mediacio egy facilitalt kommunikéacios folyamat,
melynek soran egy partatlan, semleges fél - a mediator - segiti a konfliktusban érintett feleket
a vitds helyzet rendezésében. Kutatasunkban ezt a folyamatot, illetve a csaladsegit6- és
gyermekjoléti  szolgaltatdsok keretében miikodo medidcidés szolgaltatdsok miikodését
vizsgaltuk.

A tanulmanyban részletesen elemzett fokuszcsoportok résztvevoi kiscsoportokban rajzokat
készitettek a mediacid folyamatarol. A rajzokon gyakran jelentek meg a kiilonbozo
érzelmeket kifejezé szimbolumok, mint a vihar/villam, sziv, mosolygd szmajli, ezenkiviil
kozponti jelképként a haz, illetve ut (kanyarokkal vagy elagazasokkal). Igy a cimben szerepld
ut szimbolumat is ezekbdl a rajzokbol meritettilk — utak, melyek a mediaciohoz vezetnek;
utkeresés, ahogyan a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatok szervezik a mediacios
szolgaltatast; utmutatas (kérddjellel), azaz mennyire hatdrozzdk meg a medidtor attitiidjét az
intézmeényi kdrnyezet és a szakember egyeb szerepei.

Mediacié a szocialis- és gyermekjdléti alapszolgaltatasban

A hazai mediacio intézmenyesilésének fontos lépései voltak a (tanfolyami és egyetemi
szintll) képzések, a jogszabalyi hattér kialakitdsa, valamint, hogy a kiilonb6zd intézmények
szolgaltatasai kozé rendszerszinten beépiilt a kozvetitéi eljaras. A csaladsegitésben és
gyermekjoleéti alapellatdsban dolgozé szakemberek szamara 2015. évi CXXXIII. térvény
egyes szocilis és gyermekvédelmi targyu torvények maédositasarél 2016. januar 1-vel torténd
hatalybalépése a teljes integraciot valositotta meg. 2016-ot kovetden csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasrél beszélhetink, amely csalad- és gyermekjdléti szolgalat és
csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében mitkodhet. A csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatas bazisan, annak er6forrasai hatékonyabb eclosztasaval, kotelezé onkorméanyzati
feladatként sziikséges ellatni. Egyfajta lakohely szintli minimumszolgéltatés jott 1étre, amelyet
a polgarmesteri hivatallal rendelkezd telepiilési dnkormanyzatok, illetve a kozos hivatalok
székhely szerinti telepllési onkormanyzatok lattak el. Az atalakitast megel6z6 idészakban 48
gyermekjoléti kozpont létezett, 2016-ban ezek szama 197-re emelkedett, hiszen a
jarasszékhelyek telepiilési Onkormanyzataihoz keriilt kotelez6en a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolodd gyermekek vedelmére iranyuld tevékenyseégek, valamint a specidlis
szolgaltatasok, igy a mediécid biztositdsa is. Az Gjdonsag abban rejlik, hogy a jarasszékhely
teleplilési 6nkormanyzat altal ellatott kozponti feladatok a jarast alkotd telepulések
lakosségara terjed ki. A gyermekjoléti alapellatasok megerésitése olyan szakmai atalakitast
jelent, amely holisztikus szemléletben kezeli a csaladot. A gyermekjoléti alapszolgaltatasokat
is érint0 jogszabalyi valtozasok alapjan 2016. januar 1-jét6l a csalad- es gyermekjoléti
kdzpontok az altalanos szolgaltatasi feladatain tul specialis szolgaltatdsokat, programokat
nygjtanak a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése ¢és a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében (1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2)). A
csalddoknak nyujtott szolgaltatasok, mint a kapcsolattartasi tigyelet, kozvetitd eljaras,
csaladkonzultacid, csaladterapia és csaladi dontéshozé konferencia bevezetése soran
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felmeriil® szakmai €s szervezési kérdések, dilemmak indokolttd teszik a kérdéskor empirikus
vizsgélatdt. A specidlis szolgaltataisok egyik eleme az el6bb felsorolt szamos
konfliktuskezelési technika. Ezen technikdk alkalmazasa 2016. eévi valtozasoknak
koszonhetden igen hangsulyos szerepet kap a csalddokban felmeriilé problémak adekvatabb
rendezése érdekében. Sajatos kett6sséget okoz a szakemberek szamara a mediacio, mint
konfliktuskezelési technika alkalmazasa a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban. Korabban,
az atalakuldst megel6zden a csaladsegitésben dolgozd szakemberek elsdsorban az onkéntes
modon igénybe vehetd mediacioval foglalkoztak, hiszen a csaladsegités szolgaltatasainak
nyujtdsa az Onkentesség elvén alapultak. Ezzel szemben a gyermekjoléeti szolgaltatdsban
dolgozé szakemberek leggyakrabban a mediacid egy sajatos formajaval, a kapcsolatligyeleti
mediacioval talalkoztak. A 2016-os atalakuldas azonban gyokereiben valtoztatta meg a
szolgéltatas es a mediacid viszonyat.

A mediacio alapelvei
Onkéntesség

A mediécids szolgaltatas igénybevétele minden esetben az 6nkéntessegen alapul, akkor is, ha
a kozvetité eljarast valamilyen hatdsag (birésag, gyamhatosag) rendeli el. A hazai szabalyozas
¢s gyakorlat szerint a hatosdgok nem a kozvetitdi eljarasban vald részvételre és megallapodas
megkotésére kotelezik a feleket, hanem arra, hogy az eljaras elokészitd szakaszaban
meghallgassak a mediaciorél szOl6 tajékoztatast, ami alapjan mérlegelni tudjak, hogy
szeretnék-e igénybe venni a szolgaltatast. Igy a kotelezé kozvetités elrendelésével sem sériil a
mediécid egyik legfontosabb elve, az Onkéntesség (SzekereS, 2015). Az els6 kozvetitdi
megbeszélést kovetden a feleknek nyilatkozatot kell tenniiik, hogy vitajuk rendezésében kérik
a mediator segitsegét — fliggetleniil attol, hogy 6nkéntes vagy kotelezo jelleggel keresték meg
a mediatort —, az eljaras ezzel indul (1. abra). Birdsag altal elrendelt mediaciot az
intézményben dolgoz6 mediator akkor tud fogadni, ha szerepel az Igazsaglgyi Minisztérium
kozvetitdi listajan és a felek 6t kérik fel.

Célirdnyosan a szolgaltatast keresi

Csaladsegitd, esetmenedzser
Onkéntes delegilja
Gyamhatodsag ajanlja
Eloke:@to szall(asz, MEDIACIO
tajékoztatas

Gyamhatdsag elrendeli

Kételezd . .
Birdsag elrendeli

1. dbra - A kozvetit6i eljaras intake szakasza a szocialis- s gyermekjoléti alapszolgaltatasban
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Semlegesség és partatlansag

Az onkéntesség mellett a mediacionak tovabbi fontos alapelvei a semlegesség és a
partatlansadg. A mediator neutralitasa abban mutatkozik meg, hogy — mivel nem érdekelt a vita
kimenetelében — nem kényszeriti semmi arra, hogy megallapodas szulessen, illetve hogy az
milyen tartalommal t6érténjen. A folyamatért és nem a kimenetért felelés. A mediator ezen tdl
partatlanul, azaz részrehajlas nélkiil ,,k6zépen all” és eldsegiti a felek kozotti kiegyensulyozott
kommunikécids folyamatot (BARCY — Szamos, 2002; MOORE, 2014).

Mediacids iranyzatok — mediacioés stilusok

A mindségi szolgaltatds kulcstényezdje a mediacidés folyamat szabdlyozottsdga mellett a
résztvevé szakemberek attitlidje. A mediacios megkdzelitések vizsgalata soran kiilonbozo
szempontokat figyelembe véve tobb osztalyozas is szlletett. LANG és TAYLOR (2012)
rdmutattak arra, hogy a legtdbb mediadtor nincs tudatdban a mediédcids gyakorlatat
meghatarozé orientacioknak, iranyzatnak, ezek tudatositasa pedig nagymertékben
hozzajarulhat a professzionalis miikdéshez.

Moore a mediacio kiilonbozé iskolait f6 fokuszuk szerint csoportositja és megkulonboztet
folyamatfokuszd, kapcsolatfokuszu és tartalmi fokuszu irdnyzatokat (MOORE, 2014). A
folyamatra fokuszald iskolat kovetd mediatorok elsésorban a vitarendezés folyamatat
tdmogatjak és gyakran facilitativ mediacionak nevezik (BEer — STIEF, 1998; MAYER, 2004;
MOORE, 2014). Ebben az irdnyzatban a mediator a folyamatért felel, a tartalmi fokuszt viszont
maradéktalanul meghagyja a vitaban allé feleknek. Ez azért is van igy, mert ugy gondoljék,
hogy a vitas felek sokkal inkabb informaltak a tartalmi kérdéseket illetéen, mint egy harmadik
fél tud lenni. A facilitativ mediatorok abban is hisznek, hogy a feleknek alapvet6en eljarasi
segitséget igenyelnek, nem pedig tartalmi tanacsokat, illetve hogy egy kivilallé déntsén az
ugyukben.

A masik nagyobb mediacios iskola a felek kozotti kolcsonds megértésre fokuszal,
pszichologiai és kapcsolati kérdéseket céloz, az érzelmekkel dolgozik és az interakciokat
fejleszti. Arra torekszik, hogy a felek kozott pozitiv és tiszteletteljes kapcsolat alakuljon ki,
illetve fejlodjon az (MOORE, 2014).

A kapcsolatra fokuszalo iskola egyik irdnyzata a terapias mediacid, aminek a célja egy
diszfunkcionalis kapcsolat, viselkedés vagy az érzelmi elakadasok javitasa. A terapias
medidci0 alapvetéen a pszichoterapeuta eszkoOztaraval dolgozik és gyogyitd technikak
alkalmazéasaval a haraggal, dihhel, sértettseggel és szégyennel teli feleket segiti az
egyiittmiikodé problémamegoldas felé (HEITLER, 1998). A terapias mediacio célkitiizése a
jovobeli tervezés mellett (vagy inkabb elott) segiteni a feleket az elmozdulasban az érzelmi
distresszb6l az érzelmi megkonnyebbiilés felé, valamint hozzajarulni a jol-1ét érzetének
visszaallitdsdhoz (HEITLER, 1998). A nemzetkdzi és hazai gyakorlatban ezt az iranyzatot
kevesebb mediator koveti, a kapcsolati gydgyulds inkabb, mint az egyiittmiikodési folyamat
nem szandékolt eredménye jelenik meg (GoLDp, 1993).

A szintén kapcsolatfokuszu transzformativ mediacio koncepcidjat eredetileg BUsH ES FOLGER
(2004) mutattak be. Itt a mediator abban segiti a vitdban allo feleket, hogy a konfliktussal
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kapcsolatos interakcidik mindségén valtoztassanak ¢és a kommunikacidé destruktivbol
konstruktivva alakitasaval fedezzék fel a témaikat, valamint a megoldas lehetdségeit.
»Negativ konfliktus-spiralkent” (BusH — FOLGER, 2004: 50) mutatjdk be azt a destruktiv
kommunikacids folyamatot, ami végil elidegenitéshez és a masik fél démonizalasahoz vezet.
A mediator feladata, hogy segitse a feleket ennek a negativ spirdlnak a megszakitasaban és a
pozitiv interakcidk kialakitasaban, valamint a kommunikéacié elmozditasaban az elismerés és
az empowerment felé. Ez a két folyamat hozzajarul a konfliktus atalakitasahoz és a vitas felek
egymashoz valo kapcsolddasahoz.

A harmadik kapcsolatfokuszu iranyzat a narrativ mediacid, ami a résztvevok egyénileg és
kollektiven konstrudlt szocialis valosagabol indul ki. Az iranyzat képviseldi szerint a
konfliktusokat nem annyira az érdekek és sziksegletek mozgatjék, hanem a kozos tarsadalmi
és kulturdlis tapasztalat megeélése es a sajat torténetik Utkézik egymaséval. A narrativ
mediacio célja egy alternativ torténet kialakitdsa, ahol megsziinik a konfliktus dominancigja.
A mediator egy nyitott és biztonsagos teret nydjt a feleknek, ahol elmondhatjak a
konfliktussal kapcsolatos szemeélyes torténeteiket és azok megélését (WINSLADE és mitsai,
1998).

A tartalomfokuszu iskola tébb olyan eszkozt is hasznal, amiben a mediator valamilyen
forméaban tartalmi értékelést vagy tanacsot ad a vitas téméakban a felek szdmara. Gyakran ez a
vitaban érintett felek témainak, szlikségleteinek vagy érdekeinek attekintését és értékelését,
vagy a targyalasos megallapodas legjobb alternativainak (BATNA) elemzéset jelenti (MOORE,
2014). Az egyik ilyen tartalomorientélt iranyzat a tandcsado6i mediacid, ahol a mediator
hiteles informacidval, illetve specialis tudassal rendelkezik a vita targyaban és a feleknek
tanacsot ad a hatékony targyalasi folyamat eldsegitése érdekében és a vita tartalmi
kérdeseiben (ALEXANDER, 2008). Bar ezek a tanacsok elsddlegesen a sziikebb tartalmi
témékra vonatkoznak, alkalmanként megfogalmaznak ajanlasokat a szélesebb értelemben vett
kapcsolati, szervezeti vagy kézosségi ugyekben is (RiskIN, 1996). Sok tandcsadoi mediator a
folyamat végéig kivar az ajanlasokkal. Gyakran akkor jelenik meg a tandcsadoi attitiid,
amikor a felek nem tudnak megegyezni és ilyenkor megkérdezik a feleket, hogy szeretnék-e
hallani egy tanacsot és elfogulatlan véleményt arrdl, hogy miként kezelhetnék a
kilénbségeiket (MOORE, 2014).

Az evaulativ mediacio a tanacsadoi mediacio egy specialis fajtaja, ami a jogi kdrnyezetre es a
felek jogaira és kotelezettségeire fokuszal. Ennek az iranyzatnak az alapvetése, hogy a felek
anélkiil, hogy ismernék a targyaléassal elérhet6 megallapodas legjobb alternativait (BATNA),
nem tudnak igazan informalt dontéshozok lenni (FISHER és mtsai, 2011). Ebbdl kifolyolag is
gyakran haszndljak a kiilontargyaldst, ahol ravilagitanak az ligy erdsségeire és gyengeségeire
és lehetséges kimeneteleire (DELLA NoOCE, 2009).

A mediacios képzésben és gyakorlatban egyarant nagy hatassal bir RiskiN (1996) mediacids
stilusokra vonatkozd modellje, melyben két dimenzio mentén kilénbdzteti meg a mediatorok
orientacidit: a probléma definidlasa (sziitkebb vagy tagabb problémameghatirozas) és a
medidtor szerepe (facilitativ vagy evaluativ).
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A mediacié gyakorlatanak alakitasaban fontos szerepet jatszhat az intézmenyi kornyezet is.
IRVING ES BENJAMIN (1995) és KRESSEL ES MUNKATARSAI (1994) ramutattak az &llami és a
magan mediaciés gyakorlat sajatossagai befolyasoljak, hogy mit és hogyan tesznek a
medidtorok. A maganszférdban dolgozé mediatorokra inkabb jellemz6k a nondirektiv
munkamod, mint tisztazas és aktiv hallgatds. A magan, illetve civil szervezetekben dolgoz6
mediatoroknal mas célok és elvardsok hatarozzak meg a gyakorlatot.

Modszerek és a kutatas folyamata

Az elsédlegesen leiro jellegii kutatds egyik célja az volt, hogy képet adjon a csalad-és
gyermekjoléti  kdzpontokban és szolgalatokban miikodd medidcids szolgaltatasrol, a
szolgaltatast ny0jtok, valamint azt igénybevevdk alapvetd jellemzoirdl. A vizsgéalat soran
feltérképeztik a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok altal biztositott mediacios
szolgaltatas miikodését, kialakitott eljardsrendjeit, j0 gyakorlatait; a kozvetiti eljarassal
kapcsolatos szakmai és etikai dilemmakat; a szolgaltatas szervezését segité ¢s akadalyozo
tényezoket; a konfliktustémakat, amik a mediacié témajat adjak; a szolgaltatast nya;jtok €s a
szolgéltatast igénybevevok jellemzdit. Ezen tl célunk volt, hogy bemutassuk a szolgéltatast
nyujtok attitlidjét, medidcios stilusat.

A kutatas soran fokuszcsoportos és kérddives modszerrel gytjtottiink adatokat a fenti
témékban. Ebben a tanulméanyunkban a fokuszcsoportos vizsgalat eredményeit mutatjuk be.

2018. november és december soran hat fokuszcsoportot szerveztiink, melyen Osszesen 62
mediécidval foglalkoz6 szakember vett részt. A csoportok szervezésénél torekedtink arra,
hogy minél nagyobb foldrajzi lefedettség meg tudjon valosulni €s az orszag minden részérdl
legyen lehetdség részt venni a szakembereknek. Az egyes régiokban minden csaladsegit- és
gyermekjoléti szolgalat/kdzpont vezetdjét felkértiik, hogy delegdljon egy mediacioval
foglalkoz6 kollégat a fokuszcsoportban valo részvételre. A viszonylagosan nagy tavolsagok és
egyéb elfoglaltsagok miatt tobb intézménybdl jelezték, hogy szivesen jottek volna, de nem
tudtdk megoldani részvételt.

Két alkalmat Budapesten (egyet fovarosi, egyet pest megyei mediatorok szamara), tovabba
Miskole, Kaposvar, Szeged, Veszprém telepiilésekre szerveztiink. A csoportok f6 célja az
adatgylijtés volt, de lehetdséget biztositottunk egyfajta mithelymunkara is. Az alkalmak
id6tartama négy ora volt, melynek soran az alabbi vezérfonal alapjan haladtunk:

e a mediacio folyamata: a résztvevok kiscsoportokban egy rajzot készitettek és a
mediécid folyamatéara vonatkozé kérdéseket beszéltek meg;

e Milyen a jo/rossz mediator?: arra kértiik a résztvevOket, hogy hatarozzak meg
véleményiik szerint milyen jellemzokkel birnak a jo illetve rossz medidtorok. Az els6
harom helyszinen egységesen mindenkinek a j6 mediator ismérveit kellett leirni, a
masodik harom helyszinen mindenkinek a rossz mediatorét;

e ,Mddszerbdrze”: szintén kisebb csoportokban dolgoztak a résztvevok. A sajat
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mediatori eszkoztarukrél (modszerekrél, technikakrol, ,,fogasokrol”) cseréltek
véleményt es tapasztatot.

e Szereptorta rajz: arra kertiik a résztvevOket, hogy szakmai szerepeiket rajzoljak egy
papirra, Ugy hogy az egyes szerepek/feladatok aranyat érzékeltessék az adott
tortaszelet méretével.

e Sikerkritériumok: zarofeladatként a mediacid sikerességérdl, annak feltételeirdl
beszélgettiink a résztvevokkel.

A csoportos beszélgetések hanganyagat rogzitettiik, majd a felvételekrdl atiratot készitettiink.
Ezen feliil a résztvevok altal készitett rajzokat is elemeztiik.

Eredmények

A fokuszcsoportok soran a fenti leirt feladatok soran szdmos témat targyaltak a résztvevok,
hangsulyosan jelent meg a mediécid ismertsége, az intézmeényi kdrnyezet és infrastruktira, a
szerepek ¢és szerepkonfliktusok és a mediatorok attitlidjének kérdéskore is.

Utak a mediaciéba

Minden szolgaltatasnal, igy a mediaciéonal is kulcsfontossagl kérdés, hogy milyen
informacioval rendelkeznek a segitd szakemberek €s laikusok a modszerrdl. A beszélgetések
egyik meghatarozd témaja volt, hogy a szolgalatok, kozpontok kollégai, a tarsintézményekben
dolgozd szakemberek, illetve az intézmény szolgaltatdsait igénybevevOk milyen tudassal
rendelkeznek a mediaciorol és ha delegalnak, akkor a kuldott esetek alkalmasak-e a
mediéciora.

A résztvevok egy része arrdl szamolt be, hogy a szolgalatot és kozpontot j6 egyiittmiikddés és
kialakult kommunikécids csatorndk jellemzik, ami nagymértékben eldsegiti, hogy mas
szolgaltatasok mellett mediacidba is delegalnak a kollégak. Volt olyan intézmény, ahol
szakmai délutant szerveztek a mediaciordl és annak tapasztalatair6l, mellyel elémozditottak
az intézményen bellli kommunikaciot a mediacids szolgaltatasrol.

Emellett jellemzd vélemény volt az is, hogy a szolgaltatast nyajtd intézményekben dolgozé
kollégak korében sem teljesen egyértelmii a mediacio indikacioja, célkitiizései €és folyamata,
sok esetben fogalmaztak meg hidnyossagokat a jelenlévé mediatorok. Megjelent olyan
vélemény is, hogy a csaladsegitok, esetmenedzserek akkor kiildenek kozvetitd eljarasba egy-
egy csaladot, mikor eszkoztelennek érzik magukat. Ahogy az egyik résztvevé fogalmazott:

..---ilyen jolly jokernek hasznéljak a mediaciot. Ha nem nagyon tudnak mit kezdeni,
akkor iranyité lapot kiildenek, és akkor mehet.”

gy a mediacidba iranyitassal valami konkrét 1épést tettek, de kérdéses, hogy kelléképpen
ismerik-e az eljaras kontraindikacidit és kereteit. A delegalads hianya merilt fel tobb
résztvevonél, példaul:

,,2016 Ota az egész jarasbdl delegalhatnanak elvileg csaladokat (...) azt sem latom,
hogy a kollegaimtél nagyon jonnének delegalasok.”
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..-..hogyha csaladterapias vonulat van elétérben, sok csaladterapias kollega van,
akkor a csaladterapiat nyomjak, és én azt gondolom, hogy egy kicsit a mediacid
hattérbe van téve.”

Van olyan intézmény, ahol a mediatorok csaladsegitoként, esetmenedzserként egymasnak
kildik a sajat eseteiket, de mastol nem erkezik megkeresés. Az elmaradt jelzések, ajanlasok
szolhatnak az ismerethianyrdl, példaul nem egyértelmii a szolgéalat/kézpont munkatarsainak,
hogy mivel jarulhat hozza a mediacio az esetvitelhez. Az informéacidk tisztdzasa és a delegélas
formajanak ¢és folyamatanak kialakitdsan tul fontos lehet a kiilonbdzd szolgaltatok (pl:
csaladterapia és mediacid) hasonlésagaink és kildnbségének megismerése. A delegalasok
hidnya sz6lhat a modszerbe, vagy az adott szakemberbe vetett bizalom alacsony szintjérél is —
ebben az esetben tobbre van sziikség az egyszerti informacionyujtasnal.

A hatosagok ¢és a jelzérendszer tagjai esetében ritkdbban jelent meg utalds valamilyen jo
gyakorlatra. Ugy tiinik, hogy a gyamhivatal részérdl tlzott elvarasok jelennek meg a modszer
hasznalatat illet6en, illetve itt is kérdés az indikaciok-kontraindikacid ismerete.

,»A gyamhivatal szerintem tul sok csodat var ettél a medidaciotol és nem érti, hogy
miért nem alkalmas ra.”

.---6s azt gondoljék, hogy mi problémamegoldoként vagyunk ebben, tehat elvarjak
toliink azt a fajta csaladsegitoi szocialis...”

Amellett, hogy sokat var, talan még mast is, mint amit a mediacio nyujtani tud, illetve, amire
hivatott. A résztvevok elmondasa alapjan a hatosdg mellett a jelzOrendszer tagjai sem
delegalnak annyi mediacios tgyet, amennyit kiildhetnének.

,, ...a jelzorendszeri tagok sem mindig vannak tisztaban vele, és nem azért mert nem
kapjak meg a megfeleld tajékoztatdst, hanem azért mert nincs meg résziikrél a kellé
érdeklddés és a kelld figyelem™

Hangstlyos szempontként jelent meg az intézmény szolgaltatait igénybevevdi és altaldban a
lakossag felé iranyul6 tajékoztatas is. Elofordult az is, hogy kimondottan a mediacio miatt jott
valaki az intézménybe, ami arra utal, hogy valamilyen szint( elterjedtsége, ismertsege van
mar a telepulésen. Tébben emlitették, hogy azokban az esetekben, ahol elképzelheté a felek
bevonasa mediacidba, egy esetkonferencian valo részvétel nagymertékben hozzajarul, hogy az
érintettek megértsék, hogy mir6l van sz6 és motivaltan vegyenek részt a folyamatban. Ennek
nagy elénye, hogy az érintettek elsé kézbdl kapnak informaciot a szolgaltatasrol.

., ...meg a befogadokészségtil, mert, hogy mit latnak mogotte, vagy egyaltalan az
elnevezésébdl mi marad meg a fejukben...”

Azt is emlitették a résztvevok, hogy kliensek sokszor nem tudjak, hogy mire jonnek, mit is
takar valdjdban a mediacid. Latjdk-e a mediacio olyan értékeit és eldnyeit, mint az
onrendelkezés vagy a jovOiranyultsag? A mediacio népszerisitése soran fontos, hogy a
mediacio jellemzdit egyszertien és kozértheté modon mutassuk be.
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A résztvevOok korében felmeriilt az a szempont is, hogy a medidcié célcsoportja mas lehet,
mint a tobbi szolgaltatasé. A szocialis szolgaltatast egyenléként kezelik a raszorultsaggal és
magukat nem tekintik annak.

., ...68 ezért 6 ugy gondolja, hogy (...) amit itt lefediink ez egy mas rétegnek nyujtott
szolgaltatds és ez biztos nem is annyira jo, hogy ez az 6 elvardsainak megfeleld
legyen.”

Utkeresés — a mediacios szolgaltatas feltételrendszere

A mediacio intézményesilésének és a szocidlis- es gyermekjoléti szolgaltatdsokban valo
meggyOkerezésének alapfeltétele a szikséges infrastruktira kialakitasa. A fokuszcsoporton
résztvevd mediatorok tobben emlitették hianyként a megfeleld méretii, jol szelldztethetd, a
mediacids iilés sajatossagaihoz illeszkedd berendezéssel rendelkezd helyiséget. A butorzat
szempontjabol kiilonosen fontosnak tartottak a szobaban 1év asztal méretét. Volt aki, a kerek
vagy ovalis asztalt, volt aki a kisasztalt részesitette elényben, de volt, aki szerint semmilyenre
nincs szilkség. A berendezes tekintetében inkabb az a fontos, hogy az adott intézmenyben
dolgozé mediatorok kialakithassak, de legalabb alakithassak sajat munkakdrnyezetiiket
olyanra, ami szamukra megfelel6 és illeszkedik a moédszereikhez. Tobben emlitették még
elengedhetetlen eszkdzként a flipchart tablat es olyan fellletet, ahova a papirok
kitlizhetok/ragaszthatok. Megjelent még szempontként, hogy térekednek arra, hogy minél
tobbet ugyanabban a szobaban legyen, mert ez is keretet ad, illetve a mediacios llésnek helyt
ado szoba/terem kozelében sziikséges egy masik helyiség, ahova kiilontargyalas esetén tudjak
hivni a feleket.

A fizikai kornyezet mellett kiemelt fontossaggal bir a mediacids szolgaltatashoz rendelt
humaneréforras. Egyik szempontként a szakmai 1étszamot emlitették a résztvevok. Tobb
intézményben megfelelonek itélték a medidtorok szdmat, volt ahol mediécios team alakult ki,
vagy lehet6ség nyilik a paros mediaciora is, ami sok elénnyel jar. A magasabb létszdmmal
miikddd szolgaltatdsokndl inkabb az esetek elosztasa jelent problémat, ahhoz hogy mindenki
rendszeresen medialhasson alacsony a kozvetitd eljarasok szama. A 1étszamot illetden a
kisebb kdzpontoknal, szolgalatoknal jelent meg az a problema, hogy egy-két mediatorral
nehezen oldhaté csak meg, hogy a kontraindikacidokat elkertljéek. Jo gyakorlatként jelent meg,
hogy a kollégak telephelyek kozétt kildik egymashoz mediaciora az ligyfeleleket.

.-..megkérem a kollégat a masik telephelyrél vagy a kozpontbdl, hogy akkor azt a
bizonyos elokészito beszélgetésnek a kovetkezo lépésénél mar o is legyen jelen és &
iranyitsa a beszélgetést. En akkor méar csak hallgatlagosan vagyok jelen, de mar igy
tudom segiteni, hogy eljussunk odaig, de az én fliggetlenségem megmaradjon
csaladsegitéként, hogy eredményes lehessen majd.”

A fokuszcsoport résztvevdi kozott ritkdn fordult eld, hogy a mediatori feladatokhoz a
munkakorben megjelend iddkeret, nevesitett részmunkaidd kapcsolodott volna. Sok esetben
fordult eld, hogy a medidcio meg sem jelent a munkakori leirasokban, ,,mindenki a sajat
munkaidejébe szoritja be ezt a tevékenységet”. A beszamoldk alapjan tisztabb kereteket
teremt szolgaltatashoz, ha az intézmény félallasban mediatort alkalmaz, vagy legaldbb a
mediaciot szerepelteti a munkakori leirasban. Az egyértelmiibb keretek hozzajarulhatnak a
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kiilonbozo szerepek €s azokhoz tartozo elvarasok tisztazasahoz is. Tobben jelezték, hogy mas
munkakor ,,arnyékaban” fér meg a mediécié. Ha a mésik szerepben sok a munka, a mediacio
hattérbe szorul.

,.Nagyon sok gyerekjolétis ugy van, kevés a kollega, gondolom ez tébb helyen is igy

’

van és emiatt is inkdabb a csaladsegito szerep van nalunk elotérben.’

Volt aki, azt fejezte ki, hogy a konfliktusos helyzetek kezeléséhez szilkség lenne egyfajta
rdhangolodasra, amit a napi porgés nem enged meg. Emlitették, hogy a szerepek kozotti valtas
miatt is sziikséges lenne a munkakorok egyszerisitése, ha lehetéség van ra, a mediator kilon
statuszban torténo alkalmazasa.

..Mert a szerepek is, ahogy valtakoznak nagyon nehéz datjonni egyik szerepbdl a mdsik
szerepbe. 1do kell, mig egy medidacios iilés alatt is athangolodom beliilrol, hogy akkor
én most mi vagyok. Nekem vannak ilyen belsé konfliktusaim...”

A résztvevOk szakmai szerepeit vizsgalva a betdltott munkakorok megoszlasardl elmondhato,
hogy szélsdségek kozott mozog, a fokuszcsoportokon nem taldlkoztunk (a szereptortak
szerint) olyan szakemberrel, aki pusztan mediécidval foglalkozna. A fokuszcsoport résztvevoi
atlagosan négy (minimum 2, maximum 9), dsszesen pedig 48 szerepet/feladatot tiintettek fel.
A mediatorok leggyakrabban az esetmenedzseri, csaladsegitéi és vezetdi szerepeket jelolték
meg, ami mellett a mediaciot végzik (1. abra).

Mediator és...
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2. abra - A fokuszcsoporton résztvevok leggyakoribb szakmai szerepei (f6, N=53)

A résztvevd szakemberek nem tetszésiiket fejezték ki, hogy a tul sok szerep miatt, épp a
mediaciora nem jut elegend6 id6, tobben pedig egy-két mediécids eljarast vezetnek évente,
mert ez a szerep keril leginkabb a hattérbe. A résztvevé mediatorok kozott mindossze két 6
szamolt be arrdl, hogy szakmai szerepeinek felét a mediécio teszi ki, négy fonél koriilbeliil
egyharmad, hét fonél pedig egynegyed-egyotdd ez az arany. Atlagosan a mediacios szerep
14%-4t fedi le a résztvevok szakmai szerepeinek, ugy hogy sokan csak alkalmanként kertilnek
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mediatori székbe. Nem fedezhetd fel kiilondsebb mintdzat akozott, hogy milyen mas
szerepkorokkel-munkakorokkel jar egyiitt a mediacids szerep és, hogy ez mekkora szeletet
jelent a szakmai szerepek kozott.

A szereptortakkal kapcsolatosan azt is fontos megjegyezni, hogy a szakemberek szamos
esetben a szakmai munkahoz ko6tédé adminisztracios tevékenységet is 6nallo szerepként
jelenittették meg, utalva az egyre jobban er6s6dé adminisztracios terhekre.

A szerepekrdl zajlo beszélgetésben tobben tigy érezték, hogy nem élnek meg szerepkonfliktus
a mediator és egyéb szerepeik kozott. Ennek okaként jellemzden azt jeldlték meg, hogy sajat
ugyekben nem medialnak, azt atadjak masnak. A szerepek lehatarolasa segiti a tiszta keretek
kialakitasat. Ha a csaladsegit6i gyakorlatban felmeriil a mediacio lehetGsége, tovabbitja egy
kollégajanak és az atadas soran, az ekékészité szakaszban tamogatdkent jelen van. Azokban
az intézményekben azonban, ahol nincs tobb mediator, még ezt a kompromisszumot is
megkotik, ami bonyolithatja mind a mediatori, mind az esetmenedzseri/csaladsegit6i munkat.

Szerepkonfliktusokrol azokban az esetekben is beszamoltak, amikor sajat eseteikben nem
medialnak, de a masik szerep valahogyan hatassal van a mediatori jelenlétre. A vezetdi
poziciot tobben ugy irtdk le, hogy nehezen megoldhatd, akar szakmailag
Osszeegyeztethetetlen is lehet a mediatori szereppel — a résztvevé mediatorok t6bb mint 25%-
a vezetOként is jelen van intézményében. A jelenlévd vezetdk abban lattak a nehézséget, hogy

., ...ott nem vezetoként veszek részt és nem feladatszabas van, hanem kozvetités a felek
kozott...”;

.»-..minden esetet ismerek, mindegyiknek tudom a menetét...”

A csaladsegitd, illetve esetmenedzser szerepekkel kapcsolatban fogalmaztak meg a
résztvevok a legtobb konfliktust. Tobben emlitették, hogy mas hozzaallast igényel a mediatori
szerep, mint a csaladsegitdi vagy esetmenedzseri munka, ahol a tanacsadas és
problémamegoldas all a fokuszban. Fontos a folyamatos reflektalas a két szerep eltéréseire,
ezek felismerése és kezelése.

,....medidtorként ne azzal a fejjel gondolkozzam, amit esetmenedzserkent csinalnék, és
hogy ilyenkor, ha ezt igy felismerem, és altaldban azért ugy gondolom, hogy
felismerem, akkor ezt prébalom visszafogni, de hat volt mar hogy belefutottam...”

Az emlitett attitidbeli kiilonbségekre a kdvetkezd szakaszban részletesebben is kitériink.

A csaladgondozoi teamben vald munka sajatossaga, hogy valamilyen képpel rendelkeznek
egymas eseteirdl is. A résztvevok véleménye szerint ez az ismeret segitheti is, de jellemzden
inkabb neheziti a mediator partatlansaganak ¢és semlegességének megdrzését. A ralatas az eset
folyamatéra nehezitheti a ,,tiszta lappal” indulést.

,.Nalam is &ltalaban ismerjik egymas lgyfeleit 4gy 80%-ban. (...) Tehat nagyon nehéz
ugy, hogy mondjuk egy teljesen uj eset jojjon be és azzal kezdjen valamit az ember.”

A fokuszcsoport résztvevOi a szolgaltatas szervezésevel kapcsolatban két tovabbi fontos
szempontot emlitettek. Egyik, hogy a mediacios tevékenység megjelenik-e kilon feladat- és
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felelosségkorként és ezt rogzitik-e a munkakari leirasokban. Tébben szamoltak be arrol, hogy
ezen szervezeti keretek tisztazasa hianyaban konfliktusok adodnak a munkaidd, leterheltség
témajaban. Masik, hogy a medidciods tevékenység végzéséhez a résztvevok igényelnének tobb
szakmai tadmogatast, azonban ezt a sajat intézmény nem tudja megszervezni. Foként az
alacsonyabb mediacios esetszammal mitk6dé szolgalatoknal, kozpontoknal kihivas, ahol egy-
két mediator dolgozik csak. Tobben emlitették a kiégés megelézésének ¢és a szakmai
tdmogatasnak, a mediacios eszkoztar bovitésének fontossagat is.

Utmutatas? — medidtorok attitiidjei

A fokuszcsoportos beszélgetéseken nem csak a mediécios szolgaltatasra tertlink ki, hanem a
mediator személyére is. Amellett, hogy a résztvevoket arrdl kérdeztiik, hogy milyennek
tartjak a jo, illetve rossz mediatorokat, vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 témakrol beszélgetve
kapcsan milyen beallitddassal nyilatkoznak a szakemberek.

A j6 és rossz mediatori jellemzoket gyljtve a résztvevok 6sszesen 361 meghatarozast soroltak
fel, amely 203-158 aranyban oszlik meg j6é és rossz mediatori ismérvek kozott. Figyelembe
véve, hogy az els6 harom helyszinen — ahol a jé mediator tulajdonsagait kellett a
résztvevoknek leirni — kozel annyian voltak (33 £6), mint az utols6 harom helyszinen (30 f6) —
ahol a rossz mediator jellemzése volt a feladat — megallapithatjuk, hogy a pozitiv
tulajdonsagok felsorolasa szélesebb skalan mozgott, mint a rosszaké. Jo tulajdonsagokbol
atlagosan 6,2-at irtak a résztvevok, mig rosszbol 5,3-at.

A j6 és rossz mediator megitélése kozotti kilonbségek az egyes valaszok alcsoportokba
sorolasa esetén is kimutathatok. Bar a felirt jellemzOk egy-két kivételtdl eltekintve mind a jo
mind a rossz mediator esetében besorolhatdk voltak hasonlo, de egymassal természetesen
ellentétes csoportokba (pl. nyugodt-tirelmetlen, hatarozott-hatarozatlan stb.) Ezen csoportok
sulya, részesedése az Osszes jellemzd koziil igen eltérd volt a jo mediator és a rossz mediator
meghatarozasanal. A jo mediator egyik legfontosabb jellemzdje a fokuszcsoport résztvevoi
szerint az empatikus tdmogat6 személyiség (3. abra). Az dsszes felirt jellemz6 csaknem 6tode
(19%) tartozott ebbe a csoportba. Sokat emlitett fontos készség még a hatarozottsag (9%) a
nyugodtsag, tlrelem (8%), vagy a jo kommunikacios képesség (8%) A jé mediator
megitélésében a partatlansag, semlegesseg is fontos szerephez jut, minden tizedik
meghatarozas ezt emelte Ki.
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A j6 mediator...
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3. abra - A jo mediator jellemzdi a résztvevok szerint (N=62)

Legnagyobb hangsulyt azonban a szakmai felkésziiltség az egyes technikék ismerete kapta
(23%). A valaszok itt két részre voltak oszthatok. Az Gsszes megjegyzés 8%-a egyfajta
altalanos felkésziltségre utalt (képzett szakember, szakértelem, gyakorlott, felkészult stb.). A
masik, az 0sszes valasz 15%-at kitev6 része, a medidcio soran hasznalhaté technika, modszer
alapos ismeretére illetve ennek gyakorlasanak képességére utal. Olyan jellemzok tartoztak
ide, mint jo dsszegzd, jo hallgato, jo konfliktuskezeld, tud hallgatni és meghallgatni stb.

Ezen Kkivil még fontosnak tartott tobbek altal is jelzett tulajdonsag volt az 6nismeret meglétét
(4%), a kreativitast és a hitelességet is (2-2%). A jellemzok tovabbi 9%-a (Ggy mint
humorérzék, rugalmassag, racionalitas stb.) csak az egyéb csoportba volt sorolhaté altalaban
egy két emlitéssel.

Egy csoport volt meg, amibe az egyfajta pozitiv személyiségre, élet igenlésre szakma
szeretetre utald jellemzok keriiltek. Az Gsszes jellemz6 5%-at tették ki az olyan valaszok, mint
pozitiv, motivalt, szeret éIni, hisz a modszerben stb.

A rossz mediator legfébb ismérve a fokuszcsoportok résztvevoi szerint ha nem semleges, a
folyamatokba bevonddik vagy azokat befolyasolja, elfogult, esetleg elditéletes (4. dbra). Az
Osszes emlités 43%-a tartozik ezen Osszesitett csoportba. Az 6sszes jellemzé 16%-at
kifejezetten az elfogult, elditéletes vagy részrehajlo kifejezések és ezek véaltozatai tették ki. A
jellemzék 20%-a szerint az a rossz mediator, aki ahelyett, hogy semleges maradna,
valamilyen modon a sajat akaratat elképzelését el6térbe helyezve, megprobalja befolyasolni a
folyamatban résztvevoket (biraskodik, allast foglal, tanacsot ad, kioktat stb.). De a

20%
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megjegyzések 7%-a szerint hiba az is, hogy ha a mediator bevonddik, megfelelési kényszere
van, nem tud kivul maradni a felek vitajan.

A rossz mediator...
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4. &bra- A rossz mediator jellemzdi a résztvevok szerint (N=62)

A tirelem hidnya, a turelmetlenség a legtobbet emlitett tulajdonsag, ami a fokuszcsoportok
résztvevoi szerint a rossz mediatort jellemzi. Az dsszes feljegyzés 16%-at ez tette ki. Emellett
még viszonylag sokat (8%) szerepelt az empatia hidnya (nem empatikus, tapintatlan,
érdektelen stb.) is, és elé6fordultak olyanok is, amelyek a hiteltelenséget és hatarozatlansagot
(3-3%) emeltek Ki.

Bar a rossz mediator jellemz6i k6zott is nagy hangsulyt kapott az altalanos felkésziiltseg es az
egyes technikak ismerete illetve ezek hidnya, mégsem annyira, mint amennyire a jo mediator
jellemzdinél ezt fontosnak tartottdk. Csak az Osszes feljegyzés 16% utalt erre. Ezek fele
egyféle altalanos felkésziletlenséget tett szova (felkésziiletlen, képzetlen, gyakorlatlan stb.), a
masik fele a mediaciés folyamat alatt hasznalandd6 modszerek, technikdk ismeretének
hasznélatanak hianyossagait.

Volt az jellemzéknek egy olyan csoportja, amit jobb hijan Osszefoglaléan elénytelen
személyiségjegyeknek nevezhetiink. Ezek kozul a legtobb ide sorolt megjegyzés valamiként
az Onkontroll hidnydara is utal (erészakos, érzelmeit nem tudja uralni, ontelt stb.). Csaknem
minden tizedik (9%) jellemz6t sorolhattunk ebbe a csoportba. A rossz mediatorok esetében is
felmertlt a munkahoz, élethez vald viszony. Igaz csak egy helyszinen, de itt tobben is
emlitették (3%) hogy a rossz mediator kiégett, nem hisz benne, nem boldog.
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A csaladsegité- és gyermekjoléti alapszolgaltatasok keretében nydjtott mediacios
szolgéltatasoknal sokszor a leginkdbb fontosnak tartott jellemzdk, a partatlansag és
semlegesség jelentik a kihivast. Az intézmény és kornyezete a mediacioval és mediatorral
kapcsolatos elvérasai olykor nehezitik a mediacio alapelveinek érvényesilését. Tobb
résztvevd emlitette, hogy mediatorként a tandcsadas és problémamegoldés helyett mast kell
nyUjtania és ez néha kiizdelmes.

.»-..mediatorként ne azzal a fejjel gondolkozzam, amit esetmenedzserként csinalnék, és
hogy ilyenkor, ha ezt igy felismerem, akkor ezt probalom visszafogni...”

A csaladsegitéi €és esetmenedzseri feladatok és az azzal jard attitid néha a mediédcio
»atszabasat” eredményezi,

., keretek és lehetoségek bemutatasa, ahogy masoknal miikodni szokott”
,,eroteljesebb iranyitds”
,.eredményt tudjunk elérni”
,.porgetni kell az eseteket, hogy haladjanak™
., ilyenkor mar beugrik a csalddsegité meg az esetmenedzser szerep”
de megjelenik a mediatori szerep védelme is.

,....amikor a mediatori szerepkdréomben vagyok, akkor nagyon védem magam attdl,
hogy én iranyitsam vagy én toljam éket jobbra-balra...,,

A résztvevOk beszamold alapjan két f6 mediacios stilus, gyakorlat korvonalazodott ki. A
szakirodalomban facilitativ mediacioként leirt iranyzat alapelvei (mint az 0Onkéntesség,
semlegesség, autonomia) jol felismerhetdk a szovegben. A facilitativ stilus mellett megjelent
egy sokkal direktebb gyakorlat is (5. abra), ahol a mediatori szerep erdteljesebb, és helyet kap
egyfajta iranymutatés és ,,dontéstamogatés™ is.

Facilitativ ,,Effektiv”’

autonémia biztositasa a feleknek, az ,sokkal tobb ajanlast kell
onkéntesség a teljes folyamatban megfogalmazni”;

»kvazi ajanlast kell megfogalmazni”

a kognitiv és emocionalis szint figyelemmel ,erételjesebb iranyitas sziikséges (...)
kisérése hogy eredmeényt tudjunk elérni”
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érdekli a kimenet, de az a felek dontése és ezt ,,er6sebb mediatori jelenlét kell”
a mediator elengedi

Tavol marad és a megoldasokat meghagyjaa ,sokkal nagyobb szerepe van a
feleknek mediatornak abban, hogy ezt a déntest
meg tudja hozni az adott kliens”

,»kell a dontéstamogatas”

5. &bra - A fokuszcsoport résztvevéinél azonositott mediacios stilus

Konkluzio

Utak. Utkeresés. Utmutatas? FOkuszcsoportos vizsgéalatunk bemutatott eredményeinek néhany
pontjat emeljuk ki, melyek a szolgaltatas fejlesztése szempontjabol fontosnak itélunk. A
mediacidhoz vezeté utak, a mediacio ismertsége, a mediacios szolgaltatasba valO iranyitas
formai és gyakorisdga mind-mind olyan tényezO6k, amelyek meghatarozhatjak egy adott
szolgaltatas miikodését. Fontos kiemelni az intézményen beliili kommunikaciot a mediaciorol
¢s annak jellemzGir6l. JO gyakorlatként emlitettek olyan szakmai napokat, amikor a mediaciot
helyezték fokuszba €és a csaladsegitd és esetmenedzser kollégakkal egylitt beszélték at a
felmeriild kérdéseket. A mediacid elterjedtségét és ,kihasznaltsagat” meghatarozhatja
egyrészt a mediacié ismerete (tudjak-e, hogy milyen konfliktusok rendezésére alkalmas
eszk0z), masrészt a mediacioba és mediatorokba vetett bizalom is. Mindkét tényezdénél fontos
lehet a statikus (és passziv) kommunikécios csatornak — mint a szérdlapok, honlap —
mellett/helyett az interaktivabb informécioatadas, ahol a szemlélet formélasara is van
lehetdség. Személyes tajékoztatds, honlap, szordanyag, jelzérendszeri megbeszélés, varosi
rendezvény — a szolgaltatast végzoknek fontos szamitasba venni, hogy milyen modszerrel
Iépheté at a tarsszakmak képviseldinek ,,ingerkiiszobe”, illetve milyen eszk6zokkel
mutathatok fel a mediacionak azon értékei, ami meggydzi dket a delegalas fontossagarol.

A mediécids szolgaltatas fizikai es személyi feltételeinek kialakitdsanal egyarant fontos a
szolgaltatasszervezési és a mediacio szakmai szempontjainak végiggondolasa és ezek
Osszehangolasa. Humanerdforras tekintetében a szakmai szerepek halmozodasa, de legalabbis
sokszinlisége jellemzi az intézményeket. A medidcids tevékenységet végzok esetében
mindenképpen fontos lenne a munkakori leirasban szerepeltetni a kozvetit6éi szolgaltatas
szervezését es végzését és amennyiben lehetséges, torekedni a szakmai szerepek redukaléasara.
Ez hozzajarul a mindségi szolgaltatds biztositdsa mellett a szakemberek védelméhez és a
szerepkonfliktusok csdkkentéséhez is.

A mediatorok tulajdonségainak (milyen jellemzdékkel bir a jo, illetve rossz mediator) elemzése
soran lathattuk, hogy jelentds kiilonbség mutatkozik a két megkozelitésben a semlegesség-
partatlansag témaban. A jo mediatornal mindbossze a résztvevok az emlitések tizede
vonatkozott a kerdeskorre, mig a rossz mediator leirasanal kozel fele (44%). Ez utalhat arra is,
hogy ezek meglétét olyan minimumkovetelmenynek tekintik, aminek hianyaban sz6 sem lehet
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sikeres mediacids gyakorlatrol. A jo-rossz mediatori jellemzok Osszegylijtése arra is
ravilagitott, hogy melyek azok a teriiletek, amikben fejlédni szeretnének a résztvevok.
Amikor konkrétan rakérdeztiink témakra, tovabbképzési teriiletekre, alapvetden visszautaltak
erre a gyakorlatra. A mediatorok képzésében, tovabbképzésében kiemelten fontos tehéat, hogy
interaktiv tanuldsi modszerekkel, tréning elemekkel és a gyakorlatbol vett eseteken keresztiil
olyan témak keruljenek elemzésre, megbeszélésre mint példaul a semlegesség, partatlansag,
empatia, kérdezéstechnika.

Hazénkban — a kozvetitést szabalyozo jogi kornyezetnek koszonhetéen is — leginkadbb a
facilitativ mediacios iranyzat a legelterjedtebb. A képzések tekintetében mindenképpen.

A mediacios attitlidoket, stilusokat vizsgalva jol latszik, hogy éppen az el6bbi pontban
kiemelt jellemzék azok, amik a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatokban nyujtott
mediacios szolgaltatasnal kihivast jelenthetnek. A ,,haladni kell az tigynek”, ,,eredményt kell
felmutatni” cimkével leirhatd elvarasok taplaljak az ,.effektiv’ mediacios stilust, ami a
mediator hatarozottabb szerepvallalasaval jar. Ezek egy része felfoghat6 ugy, mint a mediacid
testre szabasa, masik része viszont annak a hatardn mozog, hogy Osszeegyeztetheté-e a
mediacio alapelveivel. Mivel ezek nem ismeretre és technikara vonatkozo jellemzok, ezen
kérdések megbeszélésére muihelymunkakat javaslunk, aminek keretében atbeszélhetok a
felmeriild dilemmak. A sajat élményti képzéseken, szituacids gyakorlatok keretében tovabba
jol megtapasztalhatok a szolgaltatast igénybevevOk szempontjabol, hogy melyik attitiid
hogyan hat és hogyan befolyasolja a mediacié folyamatat és annak dinamikajat. Jelen
tanulmanynak nem célja a csaladsegitéi és esetmenedzseri attitidok vizsgélata, de ezeket a
kérdéseket ott is erdemes feltenni.

A mediacid sikerkritériumairol beszélgetve tobben felhivtak a figyelmet az olyan ,,apr6”
eredményekre, hogy példaul a régota nem kommunikalo felek letltek és elmondhattak
véleményuket. Itt is a facilitativ megkozelites érvényesilt a beszamolokban: ha a folyamatot a
mediator jol tudta menedzselni, az siker. A fokuszcsoport résztevevoi emlitettek egy-egy
esetet, azonban a beszélgetésben nem ez volt hangsdlyos. Tanulmanyunkban ezért
esetbemutatast nem irtunk, de jelezziik, hogy tobb teriileten (valas, kapcsolattartas, kamasz-
szilé konfliktusok) szamoltak be a résztvevok olyan mediacids eljarasrol, ami
megallapodassal zarult és hozzajarult a felek harmonikusabb kapcsolatahoz®.

A fokuszcsoportok zarokorében arrdl szamoltak be a résztvevok, hogy hasznosnak élték meg
a beszélgetésen vald részvételt és kifejezték igényiiket hasonld, mithelymunka jellegii
egylittlétekre. JOl latszott ebbdl a tapasztalatbol is, hogy a szocialis- és gyermekjoléti
alapszolgéltatasban dolgoz6 szakembereknek nagy igenylk és szikségik van a
tapasztalatcserére és a szakmai dilemmak megbeszélésére. A szocialis- és gyermekjoléti
alapszolgaltatas elkezdddott egyfajta regionalis épitkezés ¢és haldzatosodéas, azonban a
mediatorok szakmai tapasztalatainak cseréjét ez meg nem érinti. A regionalis szakmai
kapcsolatok erésitése nem csak tamogatasértékkel bir, hanem lehetséget nyujthat az alacsony
szakmai létszammal dolgoz6 intézményeknek a medidcids szolgaltatdsban esetlegesen

® Egy kamaszmedi4ci6s esetleiras, ami képet ad a mediaci6 folyamatarél és dinamikajararol:

https://www.csaladimediacio.info/single-post/2018/01/12/szoterteniegymassal
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megjelend kontraindikaciok elkeriilésére is. JO gyakorlatként jelent meg, hogy a jarasban,
illetve akar azon kivil is vallaltak egymas ugyeit a kollégak, hogy elkeriljék a szerepiitkozest.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladsegitd- és gyermekjoléti alapszolgaltatasokban is
elindult a mediacio intézményesulése, ami helyenként kidolgozott protokollok szerint, akar
mediacios teammel valosul meg. Fontos azonban a szolgéaltatassal kapcsolatos kérdésekrdl
valé parbeszéd mikro-, mezo- és makroszinten is.
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