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Nagy Krisztina: Professzionalizacio- és professzioelméletek a segito

hivatasok tiikrében®

A tanulmany két professzio, a szocialis munka és a pedagogushivatds sajatossagait
elemzi. A két szakterillet kozti hasonlosagok és  kiilonbségek feltarasat a
professziodiskurzusban fellelheté elméletekbe agyazva végeztem el. A tanulmany a segit6
szakmak lényegére fokuszalo teoretikus kérdésekben kivan szakirodalmi attekintést nyujtani.
A dolgozat célja egyrészt a professzionalizacidval, professziokkal foglalkozd elméletek
iranyzatainak elkiilonitése, masrészt pedig annak bemutatasa, hogy a pedagdgus- €s szocialis
munkas hivatasokkal mint professziokkal kapcsolatban milyen dilemmak, nehézségek
jelentkeznek az elméletek értelmezése, alkalmazhatosaga terén.

A segités a 20. szdzad masodik felében valt az ipari orszagokban a tarsadalmak
legkiterjedtebb professzionalis, félprofesszionalis tevékenységrendszerévé (Nagy 1995). A
szocialis munka intézményrendszerének kialakuldsdhoz, valamint a szocidlis munka hivatassa
valasahoz a joléti allam paradigmaja teremtette meg az alapot (Kozma 2002; 2007a).
Abraham Flexner, egy hires amerikai oktatasi szakember 1915-ben a szocialis munkat még
nem tartotta foglalkozasnak, mert nem volt rendszerezett, tudomanyos ismeretanyaga ¢és
modszertani eszkoztara (Szabd 1993). Az évtizedek soran konyvtarnyi szakirodalom sziiletett,
mely e hivatas torténetét, elméleti alapjait és modszertani repertoarjat probalja meg lefektetni,
azonban a tudomanyos diskurzusokban napjainkig nem sikeriilt egységes allaspontot
kialakitani abban a kérdésben, hogy a szocialis munka 6nallé tudoméany-e. Kozma azt a vitat
IS emliti, amely arrdl szol, hogy ,,lehet-e professzionak tekinteni a szocialis munkat, holott
nincs sajat tudasalapja” (Kozma 2004: 35).

Dolgozatom egyfajta allasfoglalas ebben a kérdésben. Szemléletformalo és megerdsitd
szandékkal kivanom azt hangsulyozni, hogy a szocidlis munka hazdnkban is az 6nallo
értelmiségi hivatasok, a professziok korébe kell, hogy tartozzon, bar mas foglalkozasokhoz
képest (orvos, jogasz, pedagdgus) még kisebb tarsadalmi ismertségre €s elismertségre tett
szert, és a professzionalis szakemberek képzése minddssze szlik két évtizedes multtal
rendelkezik.

A tanulmanyban a szocialis munkat mint professziot a pedagdgushivatassal

Osszehasonlitva elemzem. Mindkét szakteriiletet a Segitd hivatasok korébe sorolom a

! Készonettel tartozom a tanulmény elsé véltozata lektorainak észrevételeikért, segitségiikért, kiilondsen Kozma
Juditnak és Pusztai Gabriellanak.
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szakirodalomban kitapinthaté azon vonulatra alapozva, amelynek képviseléi (pl. Vajda
Zsuzsanna, Nagy Jozsef) a pedagdgushivatas szubsztantiv sajatossaganak a segitést tartjak. A
segité hivatas ebben az értelmezésben az intézményesiilt, foglalkozasszeriien végzett munkat
jelenti. Vajda Zsuzsanna megfogalmazasaban a ,segités, segitségnyujtas: ellenszolgaltatas
nélkiilli  kézremikodés, tdmasznyujtds. Néhany évtizede a  segités intézményes,
foglalkozasszerli rendszerei épliltek ki a fejlett orszagokban; ilyen, Un. segitd foglalkozas pl. a
szocialis munkas, csaladsegité®, pszichoterapeuta. Vannak olyan allaspontok, melyek szerint
bizonyos értelemben az intézményes nevelés is segitd foglalkozas, és a nevelésben a segités,
tamogatas elemeit kell erdsiteni.” (Vajda 1997: 295) A segités mint professzio kiilonbozo
valfajai lehetnek a szocialis munkas, a mentalhigiénikus, a pszichologus, a pszichoterapeuta,
az orvos, a pszichiater, a lelkipasztor és a pasztoralpszichologus hivatasok (Bagdy 2007).
Nagy Jozsef (1995) specialis segitd szakmakat sorol fel (pszichiater, pszichoterapeuta,
pszichologus, szocialis munkas), és e hivatasok mellett sok mas olyan foglalkozast nevez
meg, amelyek leglényegesebb jellegzetességének a segitést tartja: pl. pedagogus, pap, orvos,
névér, jogédsz, renddr, tlizoltd, katonai kiképzd. A szerzd értelmezésében az atfogo,
kiterjesztett értelemben vett nevelés a személyiség fejlodésének segitése, a pedagodgia mint
szingularis diszciplina szamos részdiszciplinara tagolédva sokféle tudomannyal és praxissal
all kapcsolatban, s ez adja a személyiségfejlodés segitésének tartalmat.

A két szakteriilet kozti  hasonlosagok és  kiilonbségek  feltardsa a
professziddiskurzusban fellelhetd elméletekbe agyazva torténik. Dolgozatomban kisérletet
teszek a professzionalizacioval, professziokkal foglalkozd elméletek iranyzatainak
elkiilonitésére, valamint bemutatom a pedagégus és szocialis munkas hivatasokra mint
professziokra vonatkozd allaspontokat; azokat a dilemmékat, nehézségeket, amelyek e két
szakteriilet vonatkozasdban jelentkeznek az elméletek értelmezése, alkalmazhatosaga
kapcsan. A professzionalizdcio- ¢és professzidelméletek tiikrében szamos hasonlosag
mutathato ki a pedagogushivatas és a szocialis szakma kozott. Ezek egyrészt azt erésitik, hogy
a két teriilet gyokerei kozosek, nemcsak a szocidlis teriilet specifikuma a ,,professzionalis
humén szolgaltatd tevékenység”, noha a munka jellege, a célkitlizések, célcsoportok,
eszk6zok, modszerek tekintetében jelentdsek a kiilonbségek. Masrészt pedig, a formalis

logika szabalyai szerint, ha azok professziokritériumok, amelyek alapjan a pedagogushivatast

2 Ez a kifejezés, mint egy foglalkozasi kategoria, Magyarorszdgon a szocidlis szakmaban nem elterjedt. A
magyar szocialpolitikai ellatorendszerben, az alapellatasok korében miikodd csaladsegitd kozpontokban (vagy
koznapi elnevezésben) csaladsegitokben dolgozo szakembereket csaladgondozoknak nevezik, akik nem egy
onallo foglalkozast képviselnek, hanem végzettségiik szerint — optimalis esetben — szocialis munkasok vagy
szocialpedagogusok. A csaladsegité hazankban tehat inkabb az 1993. évi IIl. torvény alapjan szabalyozott
intézménytipus mint egy szakember elnevezése.
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az Onallo professziok korébe soroljuk, teljesiilnek a szocidlis munka esetében is, akkor
bizonyitottnak tekinthetd, hogy a szocialis munka is rendelkezik az 0©nalld
professzidstatusszal.

A professzionalizacioval, professziokkal foglalkozo elméletek kozponti kérdései arra
iranyulnak, hogy hogyan alakul ki egy professzio, melyek azok a specifikumai egy
hivatasnak, amelyek megkiilonboztetik egy masik foglalkozastol, illetve melyek a kozos
vonasok, azonossagok a professziok kozott. Az elméleteket (ahogy mar a cim is utal erre),
alapvetden két nagy csoportba lehet osztani. Az elsObe tartoznak azok, amelyek a
professzionalizacioval foglalkoznak. Ebben a megkozelitésben az értelmiségi hivatasok
kialakulasa, a folyamatjelleg hangsulyozasa a lényeges. A masik csoportba tartozo
elméleteknél a professzidk, illetve ezek sajatossagai allnak a figyelem kozéppontjaban,
melyeket négy kiilonféle aspektusbodl lehet elemezni. Els6ként azok a kritériumok a fontosak,
melyek teljesiilése esetén egy hivatast professzionak lehet mindsiteni, valamint azok a
karakterjegyek, melyek az egyes professzidokat megkiilonboztetik egymadstol. A masodik
iranyzathoz tartozé elméletek a professzidk tarsadalmi szerepére, a kozjé érdekében kifejtett
tevékenységre fokuszalnak. A harmadik iranyzat kozel all az el6z6hoz, azonban az ebbe a
csoportba sorolt elméletek képviseldi a professziok, és a professziok altal miikodtetett
szakmai szervezetek tdrsadalmi szerepét az onérdek-érvényesités szempontjabdl vizsgaljak.
Az utolsd, negyedik megkozelités a professziokat nem kiviilrél, a tarsadalom szemsz6gébol
vizsgalja, hanem a szakmai identifikacio, illetve az ebben szerepet jatszo Osszetevok

oldalarol.

1. A professzionalizacidelméletek

A professzionalizdcioelméletek Kdzéppontjaban a modernizacié all, vagyis azok az
események, melyek soran 0j szakmai teriiletek, 01j foglalkozasok alakultak ki és indultak meg
az Onmagukat professziova szervezés Utjan. A tarsadalom fejlédése kovetkeztében egyes
melléktevékenységek fofoglalkozassa valtak, oly modon, hogy egy specialis szakmai funkcio
elkiiloniilt egy masik foglalkozastol. (Erre jo példa lehet, hogy a tanitas évszazadokig csak
egyike volt az egyhazi szolgalatban all6 klerikus ¢€s vilagi tisztviselok sokféle
tevékenységének, késébb e funkcid elkiiloniilése jelentette az alapjat a tanari hivatas
kialakulasanak.) Vannak olyan hivatasok, amelyek ugy valtak 6nallé szakmava, hogy az 1j
foglalkozas alapjat jelentd funkciokat korabban senki nem latta el, illetve ezek nem egy

meghatarozott szakmai csoport hataskorébe tartoztak. Egy 10 foglalkozas kialakulasahoz



Vol. 6 (2019) No. 1 — Tanulmanyok — Visszapillanto
DOI: 10.29376/parbeszed/2019/1/6

hozzatartozik az uj szakmakép is, valamint ezzel Osszefiiggésben az elméleti tudomanyok
atalakulasa, uj tudomanyagak, alkalmazasi teriiletek megjelenése, pl. a szociologusok,
politologusok foglalkozasanak professzionalizacidja (Schwinke 1988). Bock (1980) a
professzionalizacid, azaz egy Onallo, jol koriilhatarolhatd szakma kialakuldsanak
folyamataban két fontos tényezot emel ki. Ezek koziil az elsé az, amelynek soran a korabban a
csalad, helyi kozosség altal ellatott feladatok elvégzésére 1étrejonnek olyan intézmények, ahol
megfeleléen képzett szakemberek, meghatarozott szervezeti struktiraban dolgoznak, teljes
munkaerejliket az adott tevékenységre forditjdk és ezért anyagi juttatdsban részesiilnek. A
masik tényez0 az, hogy a szakosodas folyamataval parhuzamosan kialakul a foglalkozas
fogalomkészlete, és az adott szakmahoz tartozd, pontosan meghatarozhato tevékenységek és
funkciok megkapjéak sajat elnevezésiiket.

A folyamatjellegli megkdzelitéshez sorolhatok a szekvencialis modellek is, melyek
nem magara az elkiiloniilésre, hanem annak 1épéseire helyezik a hangsulyt. Caplow (1954)
szekvencialis karrierlépésekbdl, ezek természetes egymasra épiilésére alapozva alakitotta ki
univerzalis absztrakt elméletét. Négy lépcsdfokot kiillonboztetett meg. Eldszor 1étrejon egy 1)
professzionalis tarsulas, meghatarozott tagsagi kritériumokkal, majd a megkiilonboztethet6ség
¢s a monopolizalhatdsag érdekében megvaltoztatjak az elnevezését. Ezt kovetden létrehozzak
az etikai kodexet, mely segiti az 01j szakma tarsadalmi elfogadtatasat, hatarokat szab a belsd
versengéseknek ¢és alapot ad az alkalmatlanok kizarasara. Végiil kiizdelem indul az 0j szakma
beletartozik a szakmai képesitéssel rendelkezok védelme is. Wilensky és Lebeaux (1965)
szintén egymdst meghatarozott sorrendben kovetd fejlodési fazisokként irjdk le a
professzionalizaciot, azonban az altaluk vazolt eseménysor komplexebb, gazdagabb, mint
Caplow-nal. A fontos allomasok kozott az elsd, hogy kialakulnak egy foglalkozas szakmai
kompetenciai: munkaformak, sztenderdek, kontroll, a szakember-kliens viszony uj formai,
megfeleld modszerek és szolgaltatasok, a gyakorlat jovObeli fejlesztési irdnyai. Ezt kdvetden
az adekvat képzés biztositasa érdekében képzohelyek jonnek létre, szakmai szervezetek
alakulnak, és az 1 foglalkozas befolyasolva a tarsadalmi sztereotipiakat, kivivja biztos
statuszat a hivatasok hierarchidjaban. A folyamat kovetkez fontos allomasa, amikor a
szakma etikai szabalyairdl rendelkezés késziil, illetve megkezdddnek a professzid
kompetenciahataraival kapcsolatos illetékességi vitdk. A szekvencialis modellekkel
kapcsolatos kritikaként Kleisz (2002) két fontos dolgot emlit. Egyrészt azt emeli ki, hogy pl.
az angol gyarmatbirodalom orszagaiban nem a szakmai szervezddések nyomadsara jottek 1étre

azok a jogszabalyok, melyek egy-egy hivatds gyakorldsédnak térvényes kereteit biztositottak,
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hanem allami kezdeményezésre. Masrészt pedig vannak olyan szakmak, melyek mindegyik
fejlodési szakasz jellemzOinek megfelelnek, mégsem érik el az elismert professzid rangjat.

Németh (2005) a magyar pedagégusprofesszid kialakulasanak eldtorténetét a 18. és a
19. szazad elsé felére vonatkoztatva vizsgalja. Nagy Madria (1994) is elemzi a
pedagogushivatas professzionalizalodasa irdnyaba haté magyarorszagi jelenségeket: az
oktataspolitika iranti érdeklddés, a pedagdguspalya onképében tortént valtozas, az egyes
pedagbégusrétegek mint eltéré érdekek képviseldinek egymastol valod elkiiloniilése,
pedagdgusemancipacio. Kozma (2006) a pedagogusfoglalkozas atalakulésa tiikrében targyalja
a pedagogushivatés professzionalizalodasanak kérdéseit. A professzio 1ényeges elemei kozott
emeli ki a szakszerlivé valast, a hivatassa ¢és az értelmiségivé valast. Utal arra is, hogy a
hivatéas kapcsan végbement valtozasok hatottak a képzésre, a tudoményra, az alkalmazasra, és
ezek alapvetéen megvaltoztattdk a pedagdégusok tarsadalmi presztizsét, érdekérvényesitd
képességét és politikai mozgasterét.

Kleisz (2000) szerint a szocidlis munka felmutatja a professzi6 hagyomdanyos
paradigmdinak megtagadéasat, felrGgasat, ami azt jelenti, hogy a professzionalizicio
folyamatat nem fogadja el egyvonalu sémaként, hanem a szakmaisagot, professzionalitast 1j
moédon probalja meg kialakitani. A szerzd szerint a szocialis munka professzionalizacidjanak
vizsgalatakor a megértd szocioldgia paradigméabol érdemes kiindulni.

A szocialis munka professziondlissa valasaban a német Alice Salomon tevékenysége
tekinthetd egy fontos mérfoldkdnek, hiszen az altala 1899-ben, Berlinben szervezett egyéves
szegénygondozasi tanfolyammal vette kezdetét a szocialis szakemberek képzése (Bock 1980;
Miiller 1992; Salomon 1984; Kessl, Otto 2007). Az angolszasz kultarkoérbdl pedig Mary
Richmond és Zilpa Smith jatszottak kulcsszerepet abban, hogy a Kkaritativ szocidlis
segitségnyujtas elindult a professzionalizacié utjan. Ok mindketten a Charity Organisation
Society nevil szervezetben dolgoztak. Koran felismerték a szocidlis munka szakmava
véalasadban a szakmai képzés jelentdségét, és 1897-ben fel is vazoltak azt a programot, amely
megteremtette a szocialis munkas szakma képzési hatterét. A szocidlis munka
ismeretalapjdnak Osszegyiijtésében az elsd kisérlet is Mary Richmond nevéhez flizédik, aki
két torténelmi jelentdségli miivében (Social Diagnosis, 1917, Mi a szocidlis esetmunka?,
1922) elséként irta le a szocialis munka egyik modszerének sajatossagait (Wilensky, Lebeaux
1965; Morales, Sheafor1989; Szabo 1993; 1999).

Kozma Judit (2002, 2007b, 2007c, 2007d) disszertacidjaban részletesen bemutatja a
szocialis munka professzionalizaciojanak folyamatat a joléti dllamokban. A szerzd egyrészt

kiemeli azt a kiilonbséget, hogy Németorszagban (és német hatdsra a kontinentalis
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Eurdpaban) a szocialis segitésben a pedagogiai gyokerek is fontos szerepet jatszottak, az
angolszasz teriileten pedig a szocialis munka alapjat a jotékonysagi szervezetek (COS-eK) és a
tarsadalmi problémak megoldasara szervez6dott mozgalmak, settlementek tevékenységei
jelentették. Masrészt pedig felhivja a figyelmet azokra az eltérésekre is, amelyek a szocidlis
munka professzionalizacidja kapcsan az Amerikai Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia
kozott mutathatok ki.

Staub-Bernasconi (1998) a hetvenes évekre vonatkozoan allapitja meg, hogy a
szocialis munka professzionalizaciojat tobbé nem a sziikségletekre adott valaszként, hanem a
szocialis problémak megoldasi kompetenciainak kisajatitasaként lehet értelmezni. (Erre az
id6szakra tehetd a segitd szakemberek képzésének szakfOiskolai és egyetemi képzés
fejlédéséhez, tudomannyd valasdhoz sziikséges a szakteriilet széles, rugalmas,
interdiszciplinaris, de nem divatfiiggd elméleti vonatkozasi rendszerének meghatarozasa. Az
éppen uralkodd divatos elméletektél ¢és nagy eszméktdl valo fliggdség, valamint a
professzionalizacid kérdéskoreiben (kompetenciak, diszciplina és professzid kiilonbségei stb.)
évek ota folyo eldontetlen vita nem viszi elorébb a segité szakmat a tudomannya valasban.

Karsten (1998) a szocialis munka professzionalizaciojaval kapcsolatosan a jovore
nézve szemléletvaltozast josol. Elképzelhetdnek tartja, hogy megtorténik a szocidlis munka
koncepciodjanak, hataskorének, tarsadalmi beavatkozasi lehetdségeinek tudatos atgondoldsa,
ujraértelmezése a gyakorlat €s a professziondlis tudomanyos munkdk vonatkozasiban, az
elméletek kialakitasdban, valamint a képzés atformaldsaban, €s a szerzé Uigy gondolja, hogy
ezeket a valtozasokat a szocidlpedagogia és a szocidlis munka teriileteinek fejlesztéseként

fogjak értelmezni és egész Eurdpaban megértéssel fogjak fogadni.

2. A professzidelméletek

A professzioelméletek figyelme nem arra iranyul, hogy az adott szakma bizonyos
fejlodési fazisokon athaladt, hanem arra, hogy ekozben szert tett olyan ismertet6jegyekre,
amelyek alapjan mas foglalkozasoktol jol elkiilonithetové valt. A professzidterminus az
angolszasz kulturkorbdl ered, azokat a magasabb tarsadalmi presztizzsel rendelkezd szellemi
foglalkozasokat értik alatta, amely a magyar nyelvben az ,,értelmiségi hivatds”, ,,értelmiségi
szakma” fogalmakhoz all kozel. E szellemi foglalkozasok kozéppontjaban kiilonleges, nem
mindenki altal birtokolt, képzés altal megszerezhetd tudason és készségeken alapulo

specifikus munkatevékenység all. A hivatds miiveldi kozé vald belépés folyamatat sajatos
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értékek, normak és magatartasmintak formalis és informalis keretek kozott valo elsajatitasa
jellemzi. A professzio gyakorlasanak folyamatat, modozatait, mindségét, a belépés feltételeit,
a hivatast Giz6k viselkedésének szabdlyait szakmai kozosségek hatdrozzak meg és ellendrzik.
Fontos szempont a kivivott tarsadalmi elismerés fenntartasa IS, mert ez materialis és
szimbolikus jutalmakat eredményez a professzidé gyakorloinak (Kleisz 2000). A professzid
problematikdja értelmezhetdé a kompetenciakkal Osszefiiggésben is. Akkor tekinthetd valaki
kompetensnek egy foglalkozds vonatkozasdban, ha olyan tudéssal, értelmezési és egyéb
készségekkel rendelkezik, amelyet tobbféle kontextusban és szervezetben képes alkalmazni,
valamint kompetencidja képessé teszi egy bizonyos munkahelyen egy bizonyos feladat
cllatasara (Jones, Joss 1995). Mindezeket a professziofogalom a magyar nyelvteriileten
hasznalt értelmiségi hivatds kifejezésnél sokkal pregnansabban, koriilhataroltabban
tartalmazza, mivel nagyobb a hozza fiiz6d6 asszociacids kor, jelentéstartalma bonyolultabb,

arnyaltabb, gazdagabb.

2.1. Professziokritérium orientdacioju iranyzatok

A professzidelméletek egyik iranyzatahoz sorolhatok azok a kisérletek, melyek célja a
professziokritériumok meghatarozasa, egy, a professziok esszencijat jelentd idealtipus
leirasa. Az attribatumlista alapjan akkor tekinthetd egy foglalkozas professzionalis
statusziinak, ha az ideéltipussal minél tobb hasonlosagot mutat. Hesse (1968) komparativ
vizsgalataban abbol indult ki, hogy 0Osszegyljtotte azokat a foglalkozasokat, amelyek a
felsorolasa, melyben kiilon oszlopokban szerepelnek az angol, amerikai, illetve a német
elnevezések, jol ravilagit arra, hogy a professziokat csak tarsadalmi kornyezetben lehet
értelmezni. Hesse (1968) husz szerz6 munkajat dolgozta fel és osszesen 18 olyan
ismertetéjegyet gyljtott Ossze, amelyek egy professzionalis foglalkozas jellemzdinek
tekinthetdk. Ezek a karakterjegyek harom csoportba sorolhatok: az els6be a gyakran
emlitettek tartoznak, a masodikba a szerzék harmada-negyede altal megnevezett tényezok és
véglil a harmadikba a csak ritkan el6forduld  jellemzék. A leggyakoribb
professziokritériumok: a foglalkozas gyakorlasa hosszu, specialis, tudomanyos képzésen
alapul, a tevékenység tilnyomd részben nem manualis. Az eljarasok soran fontos a
meghatarozott normak, iranymutatasok, kodifikalt magatartasi szabalyok figyelembevétele, a
szakmai etikai kodex betartasa. A foglalkozéas gyakorloi szakmai szervezddésbe tomoriilnek,

mely birtokolja a fegyelmi hatalmat és jovahagyja a szakmai szabalyokat. A professzionalis
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tevékenység az egyes kliensek szamara biztosit fontos szolgaltatast, ugyanakkor a kozjot is
szolgalja. A legalabb négy, legfeljebb hét szerz6 altal megnevezett jellemzok: a szakmai
tevékenység nem egoista, hanem altruista motivumokra épiil. Fontos a szakmai tekintély és az
egy foglalkozési csoporthoz tartozok szakértoként vald elismerése, amely személyes és
szakmai dontési szabadsaggal jar egyiitt. A hivatds gyakorloi a kliensektdl elvarjak, hogy
,vakon” megbizzanak a szakmai hozzaértésiikben. Ritkan emlitett tényezok: a foglalkozas
tevékenységi teriilete pontosan elhatarolhaté mas szakmaktol, a hivatds gyakorlasdhoz
kiilonboz6 szintli kvalifikaciok tartoznak, ezeken lehet a karrier épitése soran elérelépni. A
foglalkozas gyakorldi szamara tilos a nyilvanos reklam, jellemz6 a magas foku kollegialitas.
A hivatas gyakorloi kiilonosen fontos és intim tigyekkel foglalkoznak, ennek keretei viligosan
¢s szigorllan szabdlyozottak. A jovedelem nem a siker fokmérdje, a kereset a tudomanyos
fokozattol és egyéb tényezOktol fligg. A hivatds gyakorléi az évszazadok soran
felhalmozodott bolcsességbdl és tapasztalatokbol épitkeznek, és elkeriilik egy sziiken
értelmezett specialista gondolkodas veszélyeit és tévedéseit. A foglalkozas gyakorloi gyakran
allamilag regisztraltak vagy engedéllyel rendelkeznek. A mindenki 4ltal hozzaférhetd
szolgaltatasokért fizetendd honorarium fix Osszegli, vagy a szolgéltatds dijat pontosan
rogzitett szabalyok hatarozzak meg. A foglalkozas gyakorldsa soran a konkrét esetekben
altalanos ¢és absztrakt tudds alkalmazisa 1is sziikséges, ezért a tevékenység nem
standardizélhat6.

Van Buer és Venter (1996) az egyik fontos professzidkritériumot, az autonémiat
targyaljak. A pedagodgiai szabadsag kérdését a feleldsséggel kapcsoljadk Ossze. A szerzdk
egyetértenek abban, hogy a pedagdgiai szabadsag a tanar professzionalitdsdhoz kotott, de azt
is megallapitjak, hogy allami alkalmazottként, egy formalis szervezet keretében ez csak
szerény mozgasteret jelent.

Hacker és Venter (1999) a tanari professziok hierarchidjanak problematikédjara hivjak
fel a figyelmet. Kérdés, hogy a pedagdgushivatdst mint professzidt gyakorlok kozott
iskolafokok szerint szabad-e, kell-e kiilonbséget tenni, hiszen e szakmak alapvetd feladatai
kozosek. Abbol fakaddan, hogy gimnaziumi tanarok esetében a szaktudoményi tartalmak
szakértdjének image-e a fontos, a tanitdk pedig inkdbb nevelési-oktatidsi szakemberek,
kérdésként meriil fel, hogy kell-e kiillonbséget tenni a pedagdguspélyara felkészités soran a
tudomanyorientaltsadg, illetve a pedagogiai kompetencidkra fektetett hangsuly ardnyaiban.
Venter (1997) egy osztrdk képzési forma kapcsan (,,filozofia, pedagodgia és pszicholdgia”

szak) azt a kérdést fogalmazza meg, hogy az egyes tudomanyteriiletekbél mi keriil be a
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képzésbe, és hogy ez a szak (tanari szak mellett masodik szakként felvéve) ,,hogyan teszi
teljesebbé a tanari professzié mesterségbeli oldalat” (Venter 1997: 150).

Bock (1980) a szocialis munkaval mint professzioval kapcsolatosan négy fontos
problémat emlit. Egyrészt a szakma elsajatitdsakor nehéz pontosan meghatarozni azokat a
specialis szaktudasokat, melyek e foglalkozas sajatossagainak tekinthetdk, hiszen a szocialis
munka az értékek, célok, elmélet és gyakorlat tekintetében olyan nyitott rendszer, mely mas
tudomanytertiletek (szociologia, szocialpszichologia, pedagogia) ismereteibdl is épitkezik.
(Ezt a problémat elemzi Wendt [2008b] is.) Masrészt kiillondsen nehéz a szocialis munka
tevékenységi korét €s kozponti funkcidjat pontosan kdrvonalazni, hiszen olyan hivatasrdl van
sz0, mely marginalis és diffuz iranyultsagh, sokrétli tevékenységét folyamatosan valtozo
koriilmények kozott fejti ki. Feladatkorébe tartozik a hianyok, sziikségletek felfedezése és
ezek kielégitése is. E szerteagazo feladat- és tevékenységrendszer kovetkeztében a szakma
specifikus modszereinek behatarolasa sem egyszer(i. Harmadrészt a kozigazgatas hierarchikus
struktrdival vald szoros Osszefonddas olyan korlatot jelent, mely meghatirozza a
szakemberek szakmai normainak iranyultsagéat, dontési mozgasterét és a kontrollt. Végiil a
szakma altal nehezen behatarolhatdé szakteriileti széttagozottsag miatt nehéz az egységes

szakmai szervezOdés létrehozasa is.

2.2. Tarsadalmi funkcioorientacioju iranyzatok

A professzioelméletek masodik iranyzatdhoz azok a megkozelitések (Durkheim,
Parsons, Etzioni) tartoznak, amelyek féként arra helyezik a hangsulyt, hogy milyen
tarsadalmi funkciokat toltenek be a professziok, valamint arra, hogy hogyan irhatok le a
professziok jellemzd6i €s a tarsadalom sziikségletei kozti Osszefiiggések. Ez hivatasbeli
missziot jelent, melyben a szakmai etika is fontos, mert ndveli a tarsadalmi tudast és a ko6zjo
szolgalatdban all. Durkheim a hivatasi csoportok szerepével a tdrsadalmi munkamegosztas,
szolidaritas Osszefiiggéseiben foglalkozott (Durkheim 1957; 2000; 2001; Némedi 1996).
Talcott Parsons (1951) a strukturalis-funkcionalista paradigma jegyében azt az allaspontot
képviselte, hogy a tarsadalom egy olyan jol mikddod rendszer, amelyben a tarsadalom tagjai
k6z6s normak és értékek alapjan mindenki szamara hasznos egyiittmiikdést valdsitanak meg,
¢és amely képes a konfliktusokat a rendszeren beliil kezelni. Parsons a tarsadalom mitkodését
alrendszerek kozti osszefliggések rendszereként értelmezte, melyek a tarsadalmi stabilitast és
az evolucio érdekét szolgaljak. E megkozelitésnek Andorka (1997) szerint lehet egy olyan

olvasata is, hogy a szerz0 a tarsadalom miikodése szempontjabol probalta igazolni a kulturalis
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vagy nevelési intézmények Iétjogosultsagat. Parsons a professziot fontos funkciondlis
szereppel ruhazta fel. A szakmai szerepek elemzéséhez a kovetkezd Osztalyozo kategoriakat
hasznalta: univerzalitas (altalanos normak betartasa), racionalitas, affektiv semlegesség
(kdzvetlen érzelmek visszafojtasa), a kozéppontban a sziikséglet all, nem a szolgaltatast
igénybe vevOo személye a fontos, érdekmentesség (a hivatds gyakorlasdnak célja nem
személyes eldny megszerzése), funkcionalis specificitas (specifikus technikai szakértelem,
szakmai készségek) (Parsons 1951; 1975; Lechner 1991; Andorka 1997).

Etzioni (1964) elméletében a szemiprofessziok és a professziok mas-mas tarsadalmi
funkcioval, kiilonboz6 salyt tarsadalmi feleldsséggel birnak, igy ebbdl kovetkezden maés
tarsadalmi statuszra és eltérd elonyokre tesznek szert. A két kategoria kozti kiilonbség a
gyakorlatban a célok, a tudas, a szakmai képzés hosszusaga (6t évnél tobb vagy kevesebb) és
a szakmai autonémia mértéke dimenzidokban is mérhet, azonban a leginkabb abban
ragadhatdé meg, hogy a professziok olyan szakteriileteken fejtik ki tevékenységiiket, amelyek
kapcsolatban allnak az élet intim kérdéseivel. Etzioni nézetét sarkitva gy is meg lehet
fogalmazni, hogy az ,,igazi” professziok gyakorloi élet és halal urai. E szempontbol valik
igazan Iényegessé a szemiprofessziok megkiilonboztetése. A szemiprofessziokat nemcsak az
jellemzi, hogy kevesebb specialis tudast, rovidebb szakmai képzést, kevesebb gyakorlatot
igényelnek, hanem az is, hogy a szakmai tevékenység 4ltalaban kevésbé érinti az intim
szférat. A szerzd szerint a szemiprofessziok sajatossagai két olyan kovetkezményt
eredményezhetnek, amelyek kihatassal lehetnek a professzio tarsadalmi szerepének
alakulasara, mindkét esetben presztizscsokkenés figyelhet6 meg. Az egyik ezek koziil az,
hogy a kisebb sulyu szakmaisdg az autondmia csokkenését vonja maga utan, vagyis a
magasabb statuszl professziok igyekeznek nagyobb kontroll ald vonni a szemiprofessziokat,
ezaltal is csokkentve a diszkrecionalitds (egyéni mérlegelés) lehetdseégeit. A masik
kovetkezmény pedig az, hogy a sSzemiprofessziok gyakorldsdhoz olyan készségekre,
személyiségvondsokra lesz sziikség, amelyek inkabb a tudds kommunikéldsdra mint
alkalmazasara vald képességet jelentik. Etzioni (1964) a szocidlis munkas és a
pedagogushivatast is a szemiprofessziok korébe sorolja, az apolondé munkajaval egylitt, €s
ezeket a hivatasokat az elndiesedéssel hozza Gsszefiiggésbe. A szerzd ugy gondolja, hogy az
»igazi” professziok férfi privilégiumok, a szemiprofessziok pedig jellegiikbdl fakadoan
inkabb a ndi mentalitashoz allnak kozel, és azt is kijelenti, hogy a ndk jobban viselik az
adminisztraciés kontrollt és az alkalmazotti statuszt. Etzioni ezeket a megéllapitasokat
semmivel sem tdmasztja ala. Elméletébdl mind a pedagdgus, mind a szocialis munkés szakma

kapcsan elgondolkodtatd az az elem, melynek értelmében ezek a hivatdsok kevésbé érintik
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kozvetleniil az intim szférat, az ¢let-halal kérdéskorét. Pusztan biologiai aspektusbol
értelmezve helytallonak tiinik az orvos életmentd szerepe vagy a halalbiintetést kiszab6d biro
jelentésége, azonban a felkésziiletlen, a szakma etikai szabalyait nem tiszteld,
személyiségében, készségeiben alkalmatlan személy (legyen akdr szocialis munkds, akar
pedagogus) olyan sériiléseket (pl. negativ énkép, onbizalomhiany stb.) okozhat a klienseiben,
amelyek mentalis értelemben hosszu iddre ¢€letképtelenné tehetik oket. Ez azért is veszélyes,
mert ezek nagyon nehezen megragadhato és csak nagy nehézségek aran vagy egyaltalan nem
visszafordithato folyamatok, amelyben szinte semmilyen jogorvoslatra nincs lehetéség; sem
miuhibaperre, sem fellebbezésre.

A strukturalista-funkcionalista megkozelitést alkalmazza Pokol Béla (1991, 2004) is,
aki a tudomanyt egységes professzionalis teriiletnek tartja, és a modernitas kibontakozasat
olyan folyamatként irja le, melynek sordn a tarsadalmi alrendszerek differencialdédnak,
egymastol elhatarolodnak, s ennek hatdsara kristalyosodnak ki a professzionalis
intézményrendszerek. Nézete szerint egy tarsadalmi alrendszert egy binaris kod koré
szervezOdés hatarol le. A szerzd az oktatdsi rendszert is érinti elgondoldsédban, ugyanis Ugy
véli, hogy az oktatasi rendszer képtelen univerzalisan hat6 értékdudlt felmutatni, ezért a
miikodés kizarolagossaga, dominanciaja érdekében kiilsé értékdudlokra van sziiksége, pl. a
tudomany szférdjabol atvehetd értékelési mechanizmusra vagy az oktatasi piac rentabilis/nem
rentabilis dimenzidjara. A kiilsd értékdual bekapcsolasanak a szerz6 szerint nagy jelentdsége
van, ugyanis ezekben az esetekben a tdrsadalmi alrendszer autondomidja sériilhet és ez a
professzionalitds magasabb szintjének elérését gatolhatja.

Kozma (2002) szintén abbdl indul ki, hogy a professziok tarsadalmi misszidval birnak,
melyet egy tarsadalmi kdozmegegyezésen alapuld kozponti érték vezérel. Ez a kozponti érték
lehet a jolét, amelynek biztositasa kiilonféle sziikségletek kielégitésében mutatkozhat meg. A
segitségnyujtas jellege szerint egyes teriiletek elkiiloniilnek, kialakulnak tarsadalmi
alrendszerek, S a  professziok ezek szerint differencialodva, kiilonféle
kompetenciateriiletekhez kapcsolodva (pl. oktatds, egészségiigy, szocialis ellatasok)
intézményesiilnek a tarsadalomban.

A pedagodgus és a szocialis szakmak kozos alapjat jelentheti az a Durkheim, Marshall
és Parsons altal képviselt szemlélet, amely a szakmai-foglalkozasi csoportok esetében a kozjo
szolgalatat, a tarsadalmi szolidaritast és tarsadalmi feleldsséget, valamint az altruista
motivaciot tartja Iényegesnek. Marshall (1965) értelmezésében a professzionalizmus 1ényege
nem az egyéni sziikséglet kielégiilése, hanem a kozéppontban a kliens jolétéhez valo

hozzajarulas all.
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cre

olyan elem is megragadhatdo, amely a szocialis és a pedagogushivatdsokra egyarant
értelmezhetd. Parsons elméletébdl az affektiv semlegesség problematikaja Schwinke (1988)
szerint mindazokat a professzionalis szolgéltatasokat nyujtd szakembereket érinti, akiknek a
munkaja, a klienseikkel valo kapcsolata a bizalomra épiil. Azok az orvosok, pszichiaterek,
akik pszichés vagy pszichoszomatikus betegségben szenvedd paciensekkel foglalkoznak, nem
tehetik meg azt, hogy csak a betegségre fokuszalnak és nem az egész embert kezelik. A szerzd
ezt a problémat a pedagdgusok vonatkozasaban elemzi részletesen, abbol az aspektusbol,
hogy 6k nemcsak az oktatas szervezdjeként vagy meghatarozott kognitiv tanuldsi célok
kozvetitdjeként vesznek részt a tanitasi folyamatban, hanem az iskola szocializal6é funkciojat
is felvallaljak. Azokban az esetekben, amikor a gyerekek csaladdi, tanulasi vagy magatartasi
problémaval kiiszkddnek, sziikséges, hogy a pedagdgus megfeleld kapcsolatot épitsen ki a
gyerekkel. A szerzé ezzel Gsszefliggésben a pedagodgiai gyakorlatban jelentkezé kérdéseket,
dilemmakat fogalmaz meg: pl. engedheti-e a pedagogus, hogy a didkjai tegezzék, vagy ez
aldassa a tekintélyét? Milyen hatarokig mehet el a tandrok és didkok kozti privat kapcsolat?
Nyiltan be kell-e vallania a pedagdgusnak, ha bizonyos didkok irdnt nagyobb szimpatiat érez?
Szabad-e a tanarnak a szocialisan hatranyos helyzetli gyermek iskolai teljesitményét
szandékosan feliilértékelni, annak érdekében, hogy biztositsa a gyermek megmaradasat egy
stabil osztalykozdsségben? A szerzé az univerzalitassal kapcsolatosan a gyerekekkel valo
banasmod gyakorlatban felmeriild dilemmaira is felhivja a figyelmet. Ez a szempont a
pedagogushivatisban nagyon jelentds, hiszen a professziok kozott ez a foglalkozas
egyediilallo abbol a szempontbol, hogy a szolgaltatast nyljtd személy éveken keresztiil, nap
mint nap taldlkozik a klienseivel, igy a hosszll és intenziv k6z0s munka soran kiilonleges
kapcsolat alakul ki a pedagogus és a didkok kozott. Schwinke olyan kérdéseket fogalmaz
meg, mint pl. hogyan kell értelmezni az univerzalizmust a valosdgban a tanarok és a diakok
kapcsolatdban? Mennyire kell figyelembe venni az atlagos teljesitményt a tanitasi célok
kitlizésekor? A szerzd utal az iskolafokozatok kozti kiilonbségekre is: egy gimnaziumi
szaktanar szdmara ez a probléma valoszinlileg kevésbé jelentkezik, mint egy altalanos iskolai
tanito esetében. Schwinke arra is felhivja a figyelmet, hogy a pedagogushivatas a kliensek
szempontjabol is kiilonleges helyzetli. Minden professzid esetében altaldban konnyen
meghatarozhatd a klienskor, azonban a tanarok esetében megkiilonboztethetiink primer és

szekunder klienskort is, mivel a pedagogus a gyerekeken kiviil a sziilokkel is kapcsolatban all.
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2.3 .Onérdekérvényesités-orientacioju iranyzatok

A professziokkal foglalkoz6 elméletek harmadik irdnyzatdhoz azok a nézetek
(Friedson, Larson, Illich) tartoznak, amelyek a professziok és az altaluk 1étrehozott szakmai
szervezetek tarsadalmi szerepét az dnérdek-érvényesités szempontjabol hangsulyozzak. Ezek
az elgondolasok abbdl indulnak ki, hogy a tarsadalomban egymaéssal versengd csoportok
harcolnak sajat érdekeik érvényesiiléséért. A kiizdelem nemcsak a professziok és mas
szakméak kozott bontakozhat ki, hanem a hasonld professziok kompetenciahatarainak
meghatarozasa is eredményezhet konfliktusokat. Ilyen esetekben nem elegendd a professzidok
értékkészletére hagyatkozni, mert az egyes professziok sajat elméleti paradigmainak nemcsak
ez biztositja a legitimitast, hanem a professziondlis tevékenység magyarazatdhoz sziikséges a
foglalkozas strukturalis és kulturalis sajatossagainak elemzése is (Jones, Joss 1995). Ezek a
teoriak (nyiltan vagy csak kozvetve) utalast tartalmaznak arra is, hogy egy professzid
elsajatitasa és gyakorldsa milyen tarsadalmi helyzetet eredményez. Kozma (2004) Schonre
utalva ramutat arra, hogy mivel a modern tirsadalmak miikodési modjahoz alapveten
hozzatartoznak a professziok (ezek nélkiil a hétkdznapi élet nem tudna miikddni), fliggdségi
viszony jott 1étre. A nélkiilozhetetlenség kovetkeztében a professziok privilegizalt €s autoném
helyzetbe keriiltek, és ezt a kivaltsdgos poziciot csak az gyengiti, hogy a professzidk
gyakorloi altal elkovetett hibdk kovetkeztében a tdrsadalom bizalma megrendiilt a
professziokkal szemben. A szerzd ezért hangsulyozza a szakmai tudas és a szakmai gyakorlat
kiils6 szabalyozéasanak jelentoségét.

Friedson (1973) szamara a professzid lényegét az a torekvés jelenti, amely az egyes
foglalkozasok részérdl a sajat belsd és kiilsé kornyezetiik feletti nagyobb kontroll
megszerzésére iranyul. Ebben a megkozelitésben fontos szerepet kap a szakmai Onallosag
kérdése. Ez azt az igényt jelenti, hogy az egyes foglalkozasok szamara biztositott legyen a jog
arra, hogy maguk hatarozhassak meg a szakmai tevékenységiikre (pl. teljesitmény, értékelés)
vonatkoz6 fontos szakmai kérdéseket. Ehhez hozzatartozik a rekruticid (a belépdk
kivalasztasanak) joga, valamint a szakmara valo felkésziilés meghatarozasa, biztositasa és a
szakma gyakorlasdhoz sziikséges jogositvanyok kibocsatasanak joga, és a képzés kialakitasara
vonatkoz6 szabalyozas feleldssége is. A koz0s szakmai értékrend fenntartdsa szempontjabol a
szakmai etikai kodexen kiviil fontos az exkluziv, szakértéi tudas is. Friedson ugy latja, hogy e
szempontok érvényesitésében elkeriilhetetlen a novekvo biirokracia.

Larson (1977) a szakmai csoportok érdekérvényesitd torekvéseit a kollektiv tarsadalmi

mobilitas eszkozének tartja. A kollektiv mobilitas fokuszba helyezésével (Max Weber
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tobbdimenzios rétegzddés elméletére alapozva) egyrészt azt hangsulyozza, hogy a professzidok
formai sajatsdgos relacioban vannak a tarsadalmi rétegzddés differencialt rendszerével,
masrészt pedig azt, hogy az oktatdsi rendszer fontos szerepet jatszik a tarsadalmi
egyenl6tlenségek szempontjabol. Elméletében lényeges szempontként értelmezi azokat a
stratégiakat, amelyek segitségével a szakmai csoportok megszerzik a piaci kontroll
gyakorlasanak lehet6ségét. Larson vizsgalatanak egyik fontos kérdése az, hogy a
demokratikus tarsadalmakban milyen elényOkre tehetnek szert a professziok gyakorloi a
jovedelemszerzés és a tarsadalmi presztizs tekintetében. A materidlis és szimbolikus jutalmak
kiharcoldsaban és védelmében komoly szerepet jatszanak a szakmai szervezddések altal
kifejtett tevékenységek: a specidlis tudds és készségek megszerzéséhez vezetd utak
monopolizalasa, a foglalkozasi csoportba vald belépés szigoru szabdlyozésa.

professzidelméletek altal képviselt kozos szellemi alappal szdges ellentétben allé néz6épontbol
elemzik a segitd hivatasokat (nevesitik a pedagogus- és a szocialis munkds szakmakat) és e
foglalkozasok tarsadalmi szerepét. Illich (1979) a professziok hatalmat, a sziikségletek felett
gyakorolt kontrollszerepet emeli ki, a szakmai szervezeteket tdmadja. Ugy véli, hogy bér az

o5

,Uj specialistdk” semmi mast nem csindlnak, mint emberi sziikségleteket elégitenek ki,
elsddleges volt szamukra a sajat céheik létrehozdsa, azok definidlasa. A szerzé kemény,
cinikus megjegyzésekkel illeti a szakmai szervezeteket, pl. monopolhelyzetben vannak,
nemzetkdzi szinten jobban szervezettek, mint egy vilagegyhéz, tobb kompetencidval ruhdzzak
fel magukat, mint a samanok, és kiméletlentil, még a maftianal is jobban kizsdkmanyoljak a
védenceiket. Ez az allasfoglalas egyoldalinak tlinik: a szakmai szervezetek nemcsak onérdek-
érvényesitd szerepet jatszhatnak, hanem az etikai szabalyok lefektetése és kontrollalasa éltal a
klienseket is védelmezhetik. Illich (1975) sziikségesnek tartja az iskolésitott tarsadalom
»iskolatlanitasat”, ami azt jelenti, hogy az oktatds és egyéb sziikségletkielégitési teriiletek
tulzott intézményesitését, a biirokracidk szakmai, politikai €s pénziigyi egyeduralmat meg kell
szlintetni, mert szerinte ez az egyeduralom sziili a modernizalt szegénységet, fliggdséget,
kiszolgaltatottsagot hoz létre. Illich kifogasolja azt is, hogy a neveldk, a szocidlis munkasok
¢s az orvosok olyan dolgokat is megtehetnek, amelyekhez kordbban csak a papoknak és a
biraknak volt joguk: egyediil 6k jogosultak bizonyos sziikségletek elismertetésére és azok
kielégitésére. A pedagdgusok hatalmat, tarsadalmi szerepét kiilon birdlja: a pedagdgusok irjak
eld a tarsadalom szamdra, hogy mit kell megtanulni, és a tanarok azokat a teriileteket is
igyekszenek meghdditani, amelyek korabban az iskolan kiviili tanulds terepeit jelentették.

McKnight a sziikségletek és a gondoskodds problematikajat elemzi, és ramutat a politika
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felelosségére is. Korabban a politika nyilt vitat folytatott a kiilonféle sziikségletekrdl, az 1j
szolgaltatasi politika pedig nem adja meg a polgaroknak a valasztads lehetdségét, onalldan
rendelkezik arrdl, hogy a tarsadalomnak mennyi orvosra, tanarra, birdra, szocialis munkasra
van sziiksége.

McKnight (1979) azt is kifogasolja, hogy a segité hivatasok az intimebb teriileteken
fejtik ki tevékenységliket, és a szolgaltatasok a szilikségletekre mint technikai problémakra
szériajellegli megolddsokat kinalnak, holott a gondoskodasra valé igény valdjaban a
szeretetsziikséglettel Osszefiiggésben értelmezhetd. A szolgaltatast nyujtd szakemberek
szerepét is biralja. Ugy véli, a szakemberek érdekét az szolgalja, ha elhitetik a klienseikkel,
hogy nem képesek egyediil a problémaik megoldasara, mert igy tudjak legitimizalni
professzidjukat, ugyanakkor ezzel dependenssé, kiszolgaltatotta, cselekvOképtelenné, a
problémak 6nall6 megoldasara képtelenné teszik a polgarokat. Azzal egyiitt, hogy Illich
(1979) és McKnight (1979) éles hangvételi kritikakat fogalmaznak meg, a segitd
hivatasokkal kapcsolatban valoban relevans problémakra vilagitanak ra. A szolgaltato
funkcioval bird hivatdsok csak ugy tudjék tarsadalmi feladataikat elldtni, ha a miikodésiik
feltételeit jogszabalyok rogzitik. A kompetenciahatarok kijelolése hatalmat is ad a
szakemberek kezébe, amit a diszkrecionalis jogkor gyakorlasa altal rosszul is lehet hasznalni.
McKnight személyességgel kapcsolatosan felvetett problémdja szintén rdmutat a gyakorlatban
jelentkezd egyik fontos dilemmara. A segitd hivatast gyakorld személy lehet szakszerd,
elfogado, segitékész, nyitott stb., azonban a kliens-szakember viszonyrendszerben a szeretet
dimenzidja nem értelmezhetd, ugyanakkor a gyermekek, idések, betegek vagy barmilyen
segitségre szoruld tarsadalmi csoport részérdl valos igényként jelentkezhet ez a sziikséglet.
Erre a relaciora a szakmai etikai eldirasok nyujthatnak titmutatast.

Illich és McKnight radikalis kritikdja 1979-ben jelent meg. A két biradlo akkor még
nem tudhatta, hogy a nyolcvanas években olyan valtozasok mennek majd végbe, amelyek a
pedagdgus- és a szocidlis munkds hivatdsokat mint professziokat is érintik. (Ezekre a
folyamatokra Joness és Joss [1995] mutatnak ra.) A gazdasagi szempontok (hatékonysag,
hatasossag) érdekében a politikai hatalom gyakorléi igyekeztek nagyobb pénziigyi ellenérzés
ald vonni a professzidkat, ez a torekvés pedig a szakmai tevékenységik Iényegét is
befolyasolta, csorbitvan a professziok autonomidjat. Ennek hatdséra alakult ki a professziok 1
¢és kiilsd definicidja, mely inkdbb a mindségi szolgaltatast igénybe vevOk akaratdnak

meghatarozasaira épiilt €s nem a szakemberek sziikségletekrdl kialakitott allaspontjara.
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2.4. Szakmai identifikdacioorientacioju irdanyzatok

A professzioelméletek negyedik iranyzatahoz azok az allaspontok sorolhatok (Kairat,
Schon, Jones és Joss), amelyek esetében a hangstly a szakmai identifikdciora, az identitast
alakito tényezoOkre keriil. Ez az értelmezés abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a szakmai
Onazonossag megtalalasa két kovetkezménnyel jarhat. Egyrészt az énkép a szakmai
teljesitmény fontos jellemzdje lehet, masrészt pedig hatast gyakorolhat az életmodra, az
mertelmiségi 1étforma” kialakulasara is. Az énkép, a szakmai identitas alakuldsa Szorosan
Osszefiigg a szakmakép alakuldsaval, s mindketté a szakmai értékek, kulturalis normak és a
professzié elméleti ismeretei hatasara formalodik. Ebben az egyik fontos 6sszetevé a felvételi
rendszer €s a képzés szakmai szocializacids szerepe. Az értelmiségivé valasban meghatirozo
tényez6 a tudas, mivel a modern tarsadalmakban az egyének statusza nem a sziiletési
eldjogoktol fiigg, hanem a képzettségtél. Bar a professziok nem rendelkeznek kozos,
konzisztens értékalappal, az értékek is nagyon fontos szerepet jatszanak, pl. a professzionalis
csoportok kozti konfliktusok kialakulasdban. Minden professzid rendelkezik olyan
értékalappal, melyre jellemz6, hogy a sajat szervezeten beliili szubkultirakbol szarmazik,
informalis szabalyokat is tartalmaz €s ezek etikai kodexben formalizalodnak.

Kairat (1969) elméletében a professziok vizsgalataban kizarta a professziok
szocialetikai-ideologiai jelentdségét, holott ez a szempont mas professzidelmélettel foglalkozo
szerzO olyan modellt dolgozott ki, amelyben a professzionalizmus belsé ¢€s kiilsé tényezdk
eredményeképpen alakul ki. A belsd tényezdk kozé sorolja pl. a szakmai szerepkészletet, a
célrendszert, az érdekek differencidlodasat és a professzidk szervezeti sajatossagait. A kiilsd
kapcsolatok korébe tartoznak a professzid gyakorlasanak formai, a kliensekkel vald kapcsolat,
mas professziokkal vald kapcsolat. Kairat foglalkozik a professzionalis szerep kialakulasaval
is, a szakmai szocializacioval. Ezt olyan folyamatként definialja, amelynek soran a tudas,
készségek, beallitodasok, értékrendek olyan kombinacidja jon létre, amely a professzionalis
szerep betoltésére valdo motivaltsagot €s képességet jelenti.

A szakmakép alakulasdban meghatarozo jelentOséglick Ilehetnek a tényleges
tevékenységek, mert ezekhez mérten lehet a sziikséges kompetencidkat korvonalazni. ,,Egy
szakma vagy professzio6 az adott szakmai teriileten megnyilvanuldé dominéans
tevékenységmintak alapjan definidlhato, 1ényegét tekintve azonban a képzési tartalmakkal
lehet azt meghatarozni.” (Hacker, Venter 1999: 64) A kompetenciakkal kapcsolatos

elgondolasok tekintetében fontosak Schon (1983, 1987) munkai, aki a szakmai kompetencia
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,muvészetérol” irt. A szerzd abbol a dominans hagyomanyos szemléletbdl indul ki, melynek
értelmében a professzionalitas alapja a tudas. Ez a tudas Schon (1983) szerint erdsen
misztifikalt, és nemcsak a professziok statuszanak, tarsadalmi elismertségének, szakmai
autonomiajanak alapjat biztositja, hanem ezaltal intézményesiil a tarsadalmi elit részérdl a
szegények, megfosztottak, faji és etnikai kisebbséghez tartozok, ndk felett gyakorolt
tarsadalmi kontroll. Meglatdsa szerint a tarsadalom erés nyomadst fejt ki a professziok
demisztifikalasa érdekében, és ezt jol példazza az is, hogy a professziokat tanulok gyakran Ki
vannak ¢hezve a ,kemény” technikai szakértelemre, azt varjak el a képzéstdl, hogy olyan
kompetenciakra, skillekre tegyenek szert tanulmanyaik soran, melyek altal képessé valnak a
szakmai tevékenységre. A szerz6 bemutat olyan gyakorlati helyzeteket, amikor a
professzionalis tudas 6nmagaban nem elegend6, mert ezek a problematikus szituaciok egyedi
esetként jelentkeznek (pl. az orvos olyan tiinetegyiittest allapit meg, amely nem azonosithatd
egy ismert betegséggel, a gépészmérnok taldlkozik egy szerkezettel, melyen a rendelkezésre
allo szerszamokkal, eszk6zokkel nem tud elvégezni egy meghatarozott vizsgalatot). Mivel az
egyedi eset kiviil esik a létezd elméleteken és gyakorlaton, a szakember nem tudja
intézményesitett problémaként kezelni, és a professziondlis ismereteinek tarhdzaban 1évo
valamely szabaly alkalmazasaval megoldani. Az eset ,,nem volt benne a tankdnyvekben”. Ha
eredményes akar lenni, improvizalnia kell, sajat kutfébdl kell kitaldlnia és kiprobalnia a
helyzet kezelésére alkalmas stratégiat. A gyakorlat ezen meghatdrozatlan teriileteit
bizonytalansag, egyediség, értékkonfliktus jellemzi, amelyekre hianyoznak a racionalis
szakmai megoldasok. Ha egy problematikus helyzet bizonytalan, a megfelel6 szakmai
megoldas megtalaldsa a probléma pontos definidlasatol fligghet, ez pedig a szerzd szerint
onmagaban nem szakmai feladat. Az értékkonfliktusos esetekben problémat jelenthet, ha
nincs tiszta és kovetkezetes Utmutatas a szakmai eszkozok kivalasztasanak iranyitasahoz.
Schon (1983) targyalja a szakember-kliens viszonyrendszer problematikajat is. Ennek abbdl a
szempontbol van jelentdsége, hogy a kliensekkel valo kapcsolat jellege, az interakciéo modja is
formalhatja a szakmaképet, igy a szakmai identitdst is. Az egyes professziok a
praxiselméletben eltérd hangsulyt helyeznek a kliensekkel végzett munka folyamatara. Schon
(1983) szerint a szakember-kliens viszony jol tikrozi a tarsadalom véleményét az adott
professziorol. A jogasz vagy a pszichiater klienseivel, illetve betegeivel vald viszonyat tartja a
szakember-kliens kapcsolat tradicionalis formajanak, mivel ezekben a helyzetekben biztositott
leginkabb a professzio statusza, a tekintély és a szakmai 6nallosag. A szerzé ramutat arra is,
hogy a professzidkkal foglalkozé elemz6 munkak altalanosan a ,kliens” kifejezést hasznaljak,

holott az orvosok ¢és terapeutak ,,paciensekkel” foglalkoznak, a tanarok ,,diakokkal” vagy
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»tanulokkal”, a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevokre pedig hasznalatos az ,,eset” vagy a
,fogyasztd” kifejezés is. A kliensekkel valo kapcsolat kérdéskorében Schon (1983) arra is
felhivja a figyelmet, hogy bizonyos szituaciokban egyaltalan nem egyértelmii, hogy ki a
kliens, pl. a pedagogusok a gyerekeket tanitjak, de a sziilokkel is kapcsolatban allnak, a
szocialis munkaban pedig mindennaposak a tobb eltérd alrendszerbdl allo kliensrendszer
kapcsan el6forduld etikai dilemmak. A szakember-kliens viszony problematikajahoz
hozzatartozik az ala-folé rendeltségi helyzetek, az egyenrangisag elemzése is, mindez a segitd
kapcsolatban az egyiittmiikodés szempontjabol fontos. A szerzé a kliensekkel valé munka
kapcsan, hogy a szakemberek altalaban egy bilirokratikus szervezet keretei kozott fejtik ki
tevékenységiiket. A szakember-kliens viszonyban fontos kérdésként jelenik meg még a privat
kapcsolatok problematikdja, a rutin szerepe €s a kapcsolatban részt vevo felek hierarchikus
viszonyabol fakado nehézség is.

Jones és Joss (1995) egy tipologiaban modellezik a felsorolt tényezok (tudas, értékek,
kompetenciak, konkrét szakmai tevékenységek, kliensekkel valdé interakcio modja)
megnyilvanuldsi formait a szakmai identitdsban. A szakemberek énképe alapjan harom
karaktert kiilonitenek el. Ezek koziil az egyik a praktikus vagy technikai professzionalizmus
tipusa. E tipus énképe leginkabb egy ,,mesterembernek™ felel meg. Tudasalapja a praktikus
tudés, az elméletek jelentdsége kicsi. A praktikus szakemberek tuddsa foként gyakorlati
tapasztalatokon alapul, sziikség esetén kiilonbozé tudomanyagakbol meritenek tudést, bar
alapvetden az a meggy6zddeésiik, hogy a ,,mesterségiiket” nem lehet konyvek segitségével
elsajatitani, az elméletek nem relevansak. A szerzk ezt a tipust a professzionalizmus
szempontjabol a kvazi professziok korébe soroljak, mivel ebben az esetben a kompetencia
alapja az intuicid, ami nem tanithat6é szisztematikus modon. A masodik karakter 1ényege a
technikai szakértdi professzionalizmus. E tipus szakérté énképpel rendelkezik, aki kizarolagos
birtokosa a szakértelemnek, technikai tuddsnak, mely tudoményos kutatdsi alapokon nyugvo
elméletekbdl all, objektiv igazsadgnak tekinthetd, értékmentes. Fontos a szakért6ként vald
gondolkodas, objektivitas. Az értékrend inkdbb problémacentrikus, kevéssé klienscentrikus. A
klienssel folytatott interakcidban a tavolsagtartds jellemzd, a szakértd iranyit, 6 dont a
probléma megoldasanak modjarol. A technikai szakértd szamara elsédleges a tudomanyossag
¢s magasabb rendi tudasa révén var el tiszteletet. A szakmai fejlddés folyamatdban nagy
jelentéségli a képzés, az akadémikus tudas. A professzionalis tevékenység alapvetden
empirikus és behaviorista szemléletii. A harmadik karakter a reflektiv szakember. Az ehhez a

tipushoz tartoz6 szakember facilitatorként miikodik, aki abban probal meg segiteni, hogy a
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bizonytalan vilagban a sokféle lehetdség koziil a kliens megtaldlja az optimalis cselekvési
modot vagy az adott probléma megoldasat. Ebben az esetben az elméleti orientacidba
beletartoznak a tarsadalmi viszonyokrol elsajatitott ismeretek és a rendszerezett tudas is,
illetve a tuddas minden mas relevans forrasa felhasznalhato. A tudas a klienssel vald
kapcsolatban nyilvanul meg, azon beliill alakul, a kliens tudasa is befolyasold tényez6. A
praxiselmélet igen fejlett, folyamat- és interperszondlis elméletekre épiil, és fontos a
konstruktivista valosagszemlélet is, melynek értelmében az 10 szabalyokat a gyakorlatbodl
fejlesztik ki. Az értékrend klienscentrikus, a professziondlis gyakorlat kozéppontjaban a
klienssel folytatott kapcsolat all, problémakezelésre a komplexitds (tarsadalmi, politikai,
gazdasagi kontextusok figyelembevétele) a jellemzo.

Schon (1983) ravilagit a gyakorlatorientalt professzidk kapcsan a tudas ¢és a
kompetenciak teriiletével kapcsolatosan felmeriilé6 komoly nehézségekre, dilemmakra. Ennek
az a lényege, hogy a professzidk a gyakorlatban sokszor olyan sokrétii problémakkal talaljak
szembe magukat, amelyek megoldasahoz nem elegendé a csupan egy tudomanyag elméleti és
kutatdsi bazisara épiild tudas, hanem a felkésziiltségben egyre nagyobb szerepet kap a
gyakorlati tudas, és mas tudomanyteriiletekrol szarmazo ismeretek jelentdsége is nd. Ez
azonban tobbféle kovetkezménnyel jarhat. Az egyik az, hogy ha a gyakorlatorientalt
professzidkra késziil hallgatok jobban igénylik a képzés sordn a praktikus kompetencidk
kialakitasat, mint az akadémiai tudds megszerzését, akkor az egyetemek, kutatointézetek
részeérdl a professzid tarsadalmi statuszdnak megtartasa érdekében kifejtett elméleti, kutatoi
tevékenység ¢és a gyakorlat nagyon eltdvolodik egymdéstol. A maésik kovetkezmény abbol
fakad, hogy a tudomany differencidlodik és ennek kovetkeztében egyre nehezebbé valik egy
professziora valo felkészités optimalis képzési tartalmainak meghatdrozasa. Ha a képzés soran
a modszertani felkészitésre, a gyakorlati tudasra, kompetencidk elsajatitasara helyezddik a
hangsuly, akkor kevesebb lehetdség nyilik mas teriiletek megismertetésére, ilyenek pl. a
pedagogusok esetében a kognitiv pszichologia, a politika, az adminisztraciés gyakorlat, a
hallgatok kevesebb tudoményos, kutatdi ismeretre tesznek szert, pedig ezeket is jol tudnak
hasznositani munkéjuk soran, pl. a szocialis munkésok a klinikai gyakorlatban eredményesen
alkalmazhatndk az esetelemzés modszerét.

Hellmann (2008) a szocialis munka mint professzid gyakorlasahoz sziikséges tudas
problematikdja kapcsan arra hivja fel a figyelmet, hogy a szocialis munka gyakorlatorientalt
hivatas, €s ebbdl kovetkezden a tuddsalapjdban meg kell taldlni a megfelelé ardnyokat az

elméleti jellegii, tudomanyos alapokra €piilé tudas és a gyakorlatban alkalmazhato, inkabb
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készségjellegli kompetenciak kozott. Schon (1983, 1987) munkaiban is dominans elemként
jelentkezik a professzidt gyakorlok szaktudasa. A szocialis munkaban az is hozzatartozik a
szakmai felkésziiltséghez, hogy a szakember olyan megbirkdzési képességek kialakuldsat
segitse eld a kliensben, illetve Ggy katalizélja a természetes tdmaszrendszerek eréforrasainak
mobilizalasat, hogy a kliens le tudjon valni a szakemberrdl, és végiil ne legyen sziiksége a
segitd kapcsolatra. Jones és Joss (1995) a szocialis munkaval kapcsolatosan azt tartjak a
legmegfelelobb modellnek, amely a szakmai kompetencia megszerzésének és elmélyitésének
legfébb eszkozeként a tapasztalati tanuldst allitja a kozéppontba. Meglatasuk szerint a
professzionalis tevékenység lényegéhez az a képesség is hozzatartozik, hogy a szakember
bizonytalan helyzeteket is tud kezelni. A szerz6k és Schon (1983, 1987) is alapvetd
fontossagunak itélik meg a professzid gyakorlasaban a diszkrecionalitds (egyéni mérlegelés)
jogat, valamint a személyes teljesitmény javitasaért érzett szakmai feleldsséget.

Schwinke (1988) a szocialis tudomanyokkal kapcsolatosan azt jegyzi meg, hogy ez a
szakteriilet az alland6 tarsadalmi valtozésok miatt képtelen altalanosan érvényes, mindig,
mindenhol értelmezhet6 és jol hasznalhato fogalom- és kategoriarendszert kialakitani. Ez a
tudomany kénytelen folyamatosan megujulni. A tarsadalmi jelenségek leirdsdhoz hasznalatos
fogalmak id6nként elavulnak, igy sziikség van vagy ezek elvetésére és helyettik Uj
elnevezések bevezetésére, vagy a kifejezések jelentéstartalmanak a tarsadalmi valtozdsokhoz
val6 hozzaigazitasara.

Dewe (1993) a szocialis munkat, szocialpedagogiat a professzio haromféle
koncepcidjaban értelmezi (ezt a modellt kozli Wendt [2008a] és Hervainé [2006] is). A
szocidlis szakember lehet professziondlis altruista, szocidlis mérndk, illetve kiilsé
szaktanacsado, vagyis értelmezd funkcioju. Mindegyik vonatkozasban keriilni kell a szakértoi
szereppel kapcsolatos félreértést, mely szerint a szakértd tudomanyos képzettségének
koszonhetden tudja, hogyan kell a gondokat kezelni, igy a hozza fordulé emberektdl atvallalja
a problémak megoldasat. A szocidlis teriileten ez a szakértéi szerep konnyen sériilhet: az
altruista kiéghet, a szocialis mérnok a problémat igazithatja a sajat modszereihez, ahelyett,
hogy ezt forditva tenné, a szaktandcsado értelmezhet egy olyan helyzetet, amelyet 6 maga
még nem ¢€lt at €s amivel egyediil még nem birkozott meg.

Kunstreich (1998) a szocialis munka mint professzié gyakorlasaval kapcsolatosan
identitasstratégidkat kiilonit el az 1973-ban, Hamburgban, csaladsegitd és gyermekvédelmi
intézményekben dolgozo szocidlis munkdsok korében végzett interjuk alapjan. A négy fo
téma (a kliensek szocidlis koriilményei, a kliensekkel vald kapcsolat, a szocialis munkas

statusza €s a tarsadalmi helyzet) alapjan haromféle professzionalitast nevez meg. A Személyi
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dimenzidban a kliens individuumként fontos, alapvetd a szocialis sziikségleteinek kielégitése.
A Klinikai professzionalitas esetében a kliens pszichikus joléte all a kozéppontban, melyet a
hatranyos szocialis koriilmények negativan befolyasolhatnak. A szolidarisztikus dimenzidoban
nem a kliens egyéni sziikségletei a leglényegesebbek, hanem az adott élethelyzetet el6idézo
tarsadalmi korilmények, illetve az azok megvaltoztatasara iranyulod torekvés. A szocialis
szakembereknek munkajuk soran mindharom dimenzidoban egymassal parhuzamosan kell
professzionalis szintet elérni.

Kozma (2004) szerint a hetvenes évek kozepéig a szocialis munkara a ,.technikai-
szakért6i” professzionalis modell sajatossagai  voltak jellemzOk, mas gyakorlati
professziokhoz, pl. a pedagogiahoz hasonldan. ,,Ez a modell a szocialis munkat mindenekeldtt
tudomanyos eredményekkel megalapozott tevékenységnek lattatja, melyet kutatdsok
eredményeként 1étrejott elméleteken alapuld technikakkal dolgozé szakemberek végeznek.”
(Kozma 2004: 27) A kilencvenes években 10j professzionalis modell alakult ki, amely a
tarsadalomtudoményi kutatasokbdl szerzett tapasztalatok segitségével a szakmai tudas
gyarapodasa, illetve szemléletvaltozds révén hatdst gyakorolt a szocialis szakemberek
identitasara is.

Mind a pedagdégus-, mind a szocidlis munkas hivatassal, illetve gyakorldival
kapcsolatosan hasznosak a professziokkal, professzionalizacioval foglalkozd elméletek
tanulsagai. Mindkét professzid esetében elmondhatd, hogy a hivatas tarsadalmi stdtuszdnak
fenntartasa érdekében a foglalkozas gyakorlasa hosszu, tudoményos alapokon nyugvo képzés
soran elsajatithato tudasra, készségekre épiil. A foglalkozas képviseldit a kliensekkel vald
foglalkozasban altruista motivaciok vezérlik, 1ényeges szempont a kozjo szolgalata. A képzés
¢s hivatas gyakorldsa soran fontos az etikai szabalyok betartdsa és a szakszerii kontroll. A
professzionalis tevékenység végzéséhez sziikséges az autonomia €s a szakmai szervezetek

jelenléte is.

Summary

This study analyzes the characteristics of two professions, that of social work and pedagogical
professions. Identification of differences between and similarities of the two professions is
achieved by employing concepts of profession discourse.

This study will discuss the theoretical questions focusing on the most important issues with

regard to the helping professions.
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Our aim is to differentiate between the theories concerning professionalisation and
professions; we will also demonstrate the dilemmas and difficulties when comprehending and

applying theories in connection with pedagogical and social professions.
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