Hiise Lajos: A ,,két szék” modszer alkalmazasa az esetmegbeszélo
csoportokban
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modszertani lehetdséget, amellyel a torténetalapu foglalkozas megtapasztalasat, a rutintalan
esetmegbesz¢éld csoportok beinditdsat és a szakmai személyiség fejlédését egyarant
tamogathatjuk. A gyakorlati szocidlis munkaban és a képzésben szerzett tapasztalatok alapjan
a szerzd leirja, hogyan alkalmazhat6 a technika novellaalapi szerepjatékban: a segitd két
énallapotaval parhuzamosan a neveldsziilld6 és a nevelésbe vett kislany szerepében is a
résztvevok sajat érzéseiket és szakmai reakciodikat vizsgdljadk. A modszer gyakorlati leirdsa
mellett a tanulmdny a folyamat sordn megjelend tipikus elakadasokat (mielemzés,
szerepkitoltés, kibeszélés, biztonsagérzet csokkenése) €s a facilitator altal adott reakciokat is
bemutatja, ramutatva arra, hogy ezek a ,helyrebillent6” beavatkozdsok nem a folyamat
hibaiként, hanem tanulasi pontokként értelmezhetok.

Kulesszavak. Esetmegbeszéld csoport; reflektiv készségfejlesztés; ,két szék” modszer;
szakmai személyiségfejlodés

Abstract. The study presents a methodological opportunity made possible by adapting the
“two chairs” coaching technique, which can be used to support the experience of
narrative-based work, kick-start non-routine case discussion groups, and foster the
development of professional identity. Drawing on experiences from practical social work and
training, the author describes how the technique can be applied in a short-story based
role-play exercise: parallel to the helper’s two ego states, group members also explore their
own feelings and professional responses while embodying the roles of the foster parent and
the placed child. Alongside a practical description of the method, the study outlines typical
impasses that emerge in the process (such as literary analysis, taking on fictional roles, talking
about rather than to the other characters, and a weakening sense of safety) and the facilitator’s
responses, highlighting that these “re-centering” interventions are best understood not as
failures of the process, but as learning points.

Keywords. Case discussion group; reflective skills development; ,.two chairs” method;
professional identity development



Bevezeto gondolatok

Rovid tanulmanyomban azt a kiillonb6z6 modszerek metszetében 1étrejovo lehetdséget
mutatom be, amely a torténetalapti foglalkozads megtapasztaldsara, rutintalan-batortalan
esetmegbeszEld csoportok beinditdsara, valamint a szakmai személyiség fejlodését tamogato
reflexids rutin kialakitdsara egyarant alkalmas. Tapasztalatokat a moddszerrdl oktatoként
(szocialis munka BA), illetve Jelenlét pontok szakmai iranyitojaként, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat képzési csoportjanak trénereként (Felzarkdzo Telepiilések program)
szereztem, ezeket tovabbgondolva allitom, hogy a modszer alkalmazasaval a fentebb
megnevezett teriileteken fejlodést érhetlink el a gyakorlati szocialis munkaban. Empirikus
alaptinak csak annyiban tekinthetd a tanulmany, amennyi és amilyen adat a folyamatot
facilitalo, reflektiven részt vevé megfigyeld szerepemben gylijthetd volt.

crer

munka egyik mottdjaként emlegetett kijelentéssel. Az elébbi az Eurdpai Unid kiilonbozo
dokumentumaiban hasznalt kulcskompetencia-fogalom, mely szerint a kompetencia a tuddas,
készsegek és attitiidok kombinacioja (Europai Bizottsag, 2005). A szocialis munka szakmai
diskurzusdban pedig uton-utfélen megfogalmazodik, hogy a szocidlis munkdas a
személyiségével dolgozik. Sajat terepi és tantermi gyakorlatomban igyekszem minél tobb
helyzetben érvényt szerezni egy ebbdl a két (avagy, ha ugy tetszik, négy) elembdl allo
keretrendszernek. Egyazon folyamaton beliil bdviteni a résztvevok elméleti- és praxistudasat,
fejleszteni a napi gyakorlattd transzformdlhaté készségeit, formalni a szemléletét (ezaltal
hatast gyakorolni az attitidjeire), €s a szakmai személyiségfejlodés érdekében alkalmat adni
az Onreflexiora, vagy masok reflexidinak megfontolasara.

Ebbbél a szempontbol a megfelelden kivitelezett esetmegbeszéld csoport (Ambrozay,
Kerecsendi-Mester és Tenner, 2018; Marthané Megyesi, 2009) valodi kincsesbanyanak
szamit: minél tobb erdfeszitést fektetnek be a résztvevok, annal tobb személyes és szakmai
haszonhoz jutnak, ezéltal a folyamat kulcsszerepldjeként mar rovid tdvon tapasztalhatjuk a
fejlodésre iranyuld motivacid novekedését. Az esetmegbeszEélés szdmomra az a terep, ahol
batran kiprobalhatom a kiilonféle modszereket. Egyfelol kar lenne nem kiaknazni az
elfogado-befogadd szakmai kozeg kinalta lehetdséget. Masfel6l az esetmegbeszélések
modszeréhez annyi negativ tapasztalat — az esetekhez kapcsolodd kudarcélmény és
megrekedtség-érzés, az egyiittmiikodések problémds oldaldnak megtapasztaldsa, a
biirokratikus elvarasok és megoldasok talhabzasa stb. — kapcsolodik, hogy a pozitiv
elmozdulds a legtobb résztvevd szadmara jol érzékelhetd, Oromteli eseménynek szamit.
Harmadrészt, ahogy az eldzéekben is jeleztem, az esetmegbeszélések pozitiv hozadéka szinte
mindig azonnali vagy nagyon gyors visszacsatolassal érkezik meg a segitd kapcsolatba. Ezek
batoritanak az esetmegbeszéléseken torténd kreativ szerepvallalasra.

Jelen tanulmanyban egy ilyen kisérleti helyzetet, kreativ eszkdzt mutatok be.



A reflektiv gondolkodast tamogat6 esetmegbeszélé csoport

Az esetmegbeszélések sordn a résztvevok megismerhetik egymaés nézdépontjat, kozvetlen
tapasztalast szerezhetnek arr6l, amit a masik érintett sikernek tekint, kudarcnak ¢l meg,
amiben halad ¢és amiben elakad — ekdzben nemcsak tovabbi, addig rejtett informéciok
bukkanhatnak el6, de az informacidatadas verbalis aktusat kiséré nonverbalis kommunikacio
soran az is kideriil, hogyan van ebben a helyzetben a masik, hogyan érzi magat... és hogyan
vagyok ebben, ezzel én. Személy szerint ezt, azaz a ,hogyan levés” elébbukandsat tekintem
az esetmegbeszélésekben rejld legnagyobb — €s a szakmai gyakorlatban talan leginkabb
elnagyolt — lehetdéségnek. Ugyanez az elem lehet a legnagyobb csapda is, amikor a
résztvevokben nem tudatosul, hogyan hangolddnak Ossze az érzelmeik, a jovot illetd
tudattalan varakozasaik, vagy miképpen jutnak konszenzusra akar kimondatlanul is, hogy kit
tartanak az ligy legfobb feleldsének, mit gondolnak, (kizarélagosan) kinél van a megoldas
kulcsa.

Mindazon tul, hogy hogy az esetmegbeszélés alkalmat ad a kiilonb6z6 szakmai nézépontok
Osszevetésére, a cselekvési tervek kidolgozasara ¢és az elkovetkezd 1épések, feladatok
dedikalasara, az esetmegbeszélés éppen ennek a nagyon is emberi miikodésnek a tudatositasa
révén segitheti a reflektiv-onreflektiv miikodést, valamint 6nmagunk — és a konkrét eset —
mélyebb megértését. Ez utobbi, megfeleld kontextusba helyezve, nagyon hasonld eredményre
vezethet, mint a mindségi szupervizid, amelynek biztositottsiga minden érv és jogszabdalyi
eldiras ellenére erdsen korlatozott a hazai szakmai mindennapokban.

A szupervizid gyakorlata kapcsolatba hozhaté a nagyobb szakmai reziliencidval, a
szakemberek autondomiaérzetével és a munkahelyi elégedettséggel, mikozben csdkkentheti a
stressz negativ hatdsait (Schwartz Tayri, Dahan Heller és Gal, 2026). Egyes kutatasok azt
hangsulyozzdk, hogy a strukturdlt szupervizids modellek novelik a munkatarsak
magabiztossagat, feleldsségvallalasat és szakmai fejlédését (Sewell és Ederer, 2023; Collins
et al., 2025).

Nem 4llitom, hogy az esetmegbesz€ld csoport, legyen barmennyire is reflektiv, képes
helyettesiteni, kivaltani a szuperviziot; a két miifaj nem ekvivalens. Ugyanakkor a kétféle
fokusz — szupervizid inkdbb a segitd szakember milkodésére, terhelésére és szakmai
fejléddésére irdnyul, az esetmegbeszélés pedig kozvetleniil az ligyre, a kliens helyzetére és a
szolgaltatasi koordinéaciora koncentral — ritkdn allhat ennyire elkiiloniilten, tisztdn 6nmagaban.
Kifejezetten az esetmegbeszélésre vonatkozoan tartom megfontolandonak a kérdést: vajon
mennyire szolgalhatja a kliens érdekét, az ligy megoldasat, ha tartéosan fedésben marad a
szakember miikodése, ,,hogyan levése”? Mikor valik az esetmegbeszé€lés kiliresedett rutinna, a
biirokratikus check list egyik kipipaland6 elemévé, ha a szakember fejlddésének lehetdségét
kienged;jiik a fokuszbol?

Ugyanakkor van még egy fontos kiilonbség a szupervizio és az esetmegbeszélés kozott. Mig
egy gondosan felépitett szupervizids alkalmon nincs jelen a szocialis munka triddjanak két
szerepldje (a fenntartdi-vezetdi képviselet és a kliens), addig ezek a szereplok igen gyakran
bekapcsolddnak, sét, be is kell, kellene kapcsolodniuk az esetmegbeszélésekbe. Jelenlétiik
természetszeriileg korladtozza a szakember Onfeltardsra, onmegmutatasra vald torekveését. A



rendszerek és intézmények szuboptimalis allapota mellett ebben a helyzetben radikalisan
lecsokkenhet a bizalom és a biztonsag érzete, amelyek pedig alapvetden sziikségesek ahhoz,
hogy a reflektiv-onreflektiv miikodésmoddal kisérletezzenek a résztvevd szakemberek. Ennek
feloldasara alkalmazom a konkrét iigyektdl elemelt, elsddlegesen a reflektivitds megélését
szolgdlo, torténetalapti esetmegbeszElést, benne a ,két sz€k” technikdt, amelynek
ismertetésére az alabbiakban vallalkozom.

Modszertani megfontolasok

Az esetmegbeszélések szamos célja koziil (Ambrézay, Kerecsendi-Mester ¢és Tenner, 2018) a
legtobb ugy is megkozelithetd, elérhetd, ha a csoport aktudlis miikodését elemeljiik az ,.éles”,
konkrét tigytol, az tiggyel kapcsolatos feleldsségtdl €s rendszernyomastol. A konkrét eset
megoldasan kiviil minden egyéb célt tekintve igy is megtorténhet az elérelépés. Ezt az
elemelést sajat praxisomban a torténetalapu foglalkozas (Huse, 2020) alkalmazasaval érem el:
itt az eset helyett egy, a szocialis munka kontextusaba illeszkedd, szakmai jelentéstartalmat
hordoz6 irodalmi vagy dokumentarista alkotast allitunk fokuszba, annak ,,karaktereit” hozzuk
jatékba, majd a folyamatot a résztvevOk sajat meglatisai, belsd késztetései mentén
értelmezziik. Itt a kontextustol fliggéen két irdnyban haladhatunk: ha az
esetmegbeszélésekben valo jartassag elmélyitése a cél, akkor egy rovid novella vagy film
azonnali feldolgozésat (ahogyan a tovabbiakban ezt bemutatom) mar a konkrét tigyekkel valo,
de a reflektiv elemeket megdérzé foglalkozasok valtjak fel a tovabbiakban; amennyiben
szakmai Onfejlesztd csoportot alakitottunk, vagy a képzésben alkalmazzuk a médszert, akkor
hosszabb, akar tematikusan 0Osszedllitott olvasmanyokkal és filmekkel is dolgozhatunk,
amelyeket a résztvevok a sajat privat idejiikben olvastak el, néztek meg, és a csoportban csak
a feldolgozasuk torténik.

A hazai és nemzetkozi irodalmi és filmes szcéna boven kinal matériat, akar a klasszikusokhoz
szeretnénk nyulni (Moricz Zsigmond, Kosztolanyi Dezsd, Szabéo Magda, Hajnoczy Péter,
Francz Kafka, Charles Dickens, John Steinbeck, Harper Lee, Ken Kesey), vagy a
kortarsakhoz (Dragoman Gyorgy, Grecsd Krisztidn, Szvoren Edina, Sally Rooney, Janne
Teller, Delia Owens), de a merészebbek akér sci-fi és fantasy zsénerét is felfedezhetik az
érzékeny tarsadalom- és emberabrazolasban erds szerzok segitségével (Moskat Anita, Ursula
K. Le Guin, Octavia E. Butler, N.K. Jemisin, a Sztrugackij-testvérek, Liu Cixin). Filmnyelvi
abrazolasok koziil kitlinden lehet dolgozni a Kix, a Fekete pont, az Itt érzem magam otthon
vagy a Viktoria — a ziirichi express ciml alkotdsokkal, hogy csak néhany hazai példat
emlitsek.

Sajat gyakorlatomban, rapid helyzetekben — amikor nem maradunk egy-két alkalomnal
hosszabban a torténetalapu foglalkozas keretei kozott — egy valos torténeten alapuld, rovid
novellamat allitjuk fel a gyakorlat soran.! Ez a novella, a Van gyerekszobdja, a kecskeméti
Mélymeriilés Miivészeti Magazinban jelent meg (Hiise, 2024), amely egy kis példanyszamu,
online megjelenés nélkiili lap, ezért (fOszerkesztoi beleegyezés mellett) a tanulmany

' A novella valdsagalapjat a neveldsziilé karakterébe, az altala teremtett helyzetbe transzformaltam, igy
barmennyire is taszit6 ez a karakter, sajnos ez tartalmazza a legkevesebb hozzaadott ,,alkotoi elemet”.



mellékletében lek6zlom az eredeti szoveget. A novella hdrom szerepléjét — a ,,gyamiigyes”
szakember, a nevelOsziild, a nevelésbe vett kislany — a csoport tagjai személyesitik meg.
Mivel a csoport rendszerint nagyobb létszdmu, ugyanazt az ,esetet” ujabb szereplokkel
tobbszor is lejatsszuk, feltarva az irodalmi szévegen tul kibonthatd valtozatossagot, amelyet a
kiilonb6z6 személyiségek, tapasztalatok €s attitlidok belépése indukal.

Annak érdekében, hogy a folyamat soran a segitd személyét tegyiik fokuszba, a ,két szék”
elnevezésli coaching technikdnak megfelelden (Kiss, 2014) a ,,gyamiigyes” két széket kap. A
technika forrasaként Mérei Ferenc egyedi pszichodrama mddszerét, az intrapszichés dialogust
(Mérei és mtsai, 1987) szoktdk megjelolni. Ebben a technikdban a kliens hata mogé két
segitd-én all, és az egyik a tdmogatd, a masik a gatld gondolatokat , hangositja ki”. Ezzel
ravilagithatunk a belsd parbeszéd fontossagara: amennyiben képesek vagyunk szabalyozni a
cselekvéseinket megel6zd belsd tudati folyamatainkat, sikeresebben tudunk helyzeteket
megoldani. A technika lényege, hogy két vagy tobb viszonyuldst, éndallapotot Ggy tudunk
megszolaltatni és a belso parbeszédnek teret nyitni, hogy tobb széket hasznalunk (Kiss, 2014).
Esetiinkben tehat nem a kliens, hanem a helyzetbe szakmai feladattal érkezd ,,gyamiigyes”
kap két széket: két csoporttag 1ép be a segitd szerepbe, de eltérd aspektusokban. Az egyik
székbe a segitd ,,sajat maga” Ul: Ot keresztnevén szolitjuk, és a sajat érzelmeit, maganemberi
meglatasait, 0sztonds reakcioit és vagyait fogja kihangositani. A masik székbe az ,,optimalis
segitd szerep” megszemélyesitdje il bele, akinek felhivjuk a figyelmét arra, hogy nem a
novella karakterét kell eljatszania, hanem torekedjen egy olyan szerep képviseletére,
amelyben 6, mint szakember etikusnak, hatékonynak, professziondlisnak érzi magat.

Kiss Gyorgy Adam (2014) idézi Lewis Yablonskyt, aki a bels§ parbeszédet ambivalens
érzéseket is kifejez0 monologként irja le, amely segitségével nagyon kiilonb6zo, akar
egymassal ellentétes érzések, gondolatok is a felszinre hozhatok. ,,A kimondatlan monologok
minden emberi interakciot végigkisérnek a mindennapi életben. Gyakran egybeesik az, amit
az ember kimond, azzal, amit gondol, de néha — kiilondsen krizisek esetén és problémas
kapcsolatokban — szakadék keletkezik a kimondott és a titkolt gondolatok kozott. A monolog
a pszichodramaban hasznos segitség, hogy ezeket a titkos gondolatokat kimondjuk. A
monologban kimondott gondolatok kulcsok a konfliktusok megértéséhez és a problémak
megoldasahoz” (Yablonsky, 1992: 114.). Ennek a kettésségnek a jatékba hozasa adja meg a
csoporttagok szamara a szakmai személyiség fejlodésének lehetdségét.

Tovabbi két széket a novella masik két karakterének szerepébe iilok kapnak, akik ugyancsak
azzal az instrukcidval kezdenek dolgozni, hogy ne a novellat jatszak Gjra, hanem a szdveg
altal leirt szitudcioba helyezkedve sajat érzéseikkel, meglatasaikkal, Osztonds
megnyilvanulasaikkal dolgozzanak. A szakemberre, szakmai szerepre irdnyulo reflexiokon tal
ezek a székek lehetdséget nyujtanak a szakmai egytittmiikodések, segitd kapcsolatok relevans
»masik személyének” bdorébe bujni, ezaltal tapasztalatot gyiijteni arrdl, hogy milyen akciok
milyen leplezett vagy nyilt reakcidkra késztetik oket; mi az, amitdl elveszitik a
biztonsagérzetiiket; mi az, amit6l megnyugszanak; hol valnak ellenallova és mikor lesznek
egylittmiik6dok stb.

Itt kell szot ejteni a fontossdgban a harom ,szinpadi” szerep mellé allithatd tovabbi
szerepekrdl. A csoport ,,székeken kiviili” tagjai nem csupan megfigyelok, de a reflektiv



szakaszban igen fontos hozzajarulasuk van az objektivebb szemszogbdl szerzett meglatasaik
megosztasaval. A csoport vezetdje — a gyakorlaton kiviili idokben a megbeszélés levezetdje, a
mentor, a tréner vagy tandr — a gyakorlat megvaldsitasan til segiti a szereploket a sajat
instrukcioik betartasaban, babaskodik az 0Osszes résztvevo reflektiv és Onreflektiv
megnyilvanuldsaiban, szakirodalmi ismereteket és tovabbi forrdsokat kot be a folyamatba,
valamint maga is reflektal (ligyelve arra, hogy ebben a szerepében véletleniil se nyomja el a
csoport reflexidos mitkodését). A tovabbiakban erre a szerepre facilitatorként utalok.

A modszer alkalmazasa

A gyakorlat elején a facilititor roviden ismerteti az esetmegbeszélések alkalmazasanak
reflexios lehetdségeit. Amennyiben a csoportnak van mar ebben gyakorlata, akkor elegendd
eléhangolni ket arra, hogy most is ez kdvetkezik. Ha a csoport még nem talalkozott ilyennel,
akkor ugyanitt keritsiink sort valamelyik technika Iépéseinek bemutatisara — személyes
praxisomban rendszerint a Gibbs-féle reflektiv ciklus (1988) vagy Patterson (2017)
akciotanuldsanak lépéseit haszndlom —, melyet a facilitator tdblai vazlat segitségével
vizudlisan is elhelyez a teremben.

Kovetkezd 1épésben a facilitator kiosztja az elérenyomtatott novellat?, és elegendd id6t
biztosit arra, hogy mindenki a maga tempodjaban elolvashassa. Az olvasas kdzben vagy azt
kovetden elhangzo reflexidkat biccentéssel nyugtdzza, de nem batorit — hasznos elkertilni,
hogy a tovabbiakban a novella, mint irodalmi mi keriiljon fokuszba. Amennyiben valaki
belendiilne az érzelmei megosztasaba, finoman megkérhetd, hogy addig ne beszéljen, amig a
tobbiek olvasnak.

Ezt kovetden a facilitator a kis korben elhelyezett négy szék segitségével bemutatja a négy
karaktert (a szakember két éndllapota, a neveldsziild ¢s a kislany). Itt ismét a csoport
tapasztalatanak fiiggvénye, hogy tovabblépnek-e, vagy szannak egy kis id6t a ,két szék”
modszer ismertetésére. Amennyiben igen, akkor a facilitator a székekbe iilve prezentalhatja is
a segitd kétféle énallapotat. A ,,Privat-én” székében iilve emlitsiik meg, hogy itt hangot kap az
a részliink — a személyiségiink, az érzelmeink —, melyet szakmai helyzetben rendszerint
elnémitunk.

A ,,Szerep-sz€k” egyszerii instrukcidt kap — nem a novella karakterét kell eljatszania, hanem
azt a szerepet, amelyben ¢ mint szakember etikusnak, hatékonynak, professzionalisnak érzi
magat —, és teljesen rajta mulik, hogy a jatékban a kapcsolodasra, megértésre, a megoldasra,
tulélésre, kontrollra, kollabordciéra vagy barmi madsra torekedik. Ezen Ilehetdségekrol
természetesen elére nem beszéliink, hogy legalabb az elsé kor a maga természetességével
tudjon lezajlani. Barhogy is viselkedik a Szerep-szék tulajdonosa, arrdl 360 fokos reflexiot
kap a tobbi szerepldtdl, a megfigyeldktol és a facilitatortol.

2 Noha ez barmilyen, kontextusba illeszkedé novella lehetne, én a szdvegben a Van gyerekszobdja harom
karakterére illesztve, négy székkel mutatom be a mddszer hasznélatat. Megjegyzem, a helyzetgyakorlatba bevont
szerepek szamat egyéb szakmai vagy irodalmi forrasok esetén is érdemes harom-négy foben (+1 szék a segitd
Privat-énjének) limitalni.



Amennyiben az eldzdéekben volt olyan résztvevd, akit annyira megérintett a novella, hogy

azon melegében megosztotta volna a benyomasait, érzéseit, ezen a ponton érdemes
megkérdezni, hogy szeretné-e 6 elfoglalni valamelyik széket. Eléfordul, hogy a kezdetei
reakcioi alapjan kifejezetten felajanlhatd, hogy egy bizonyos szerepbe iiljon be. Ha nem volt
ilyen erésebben megérintddd résztvevd, akkor a facilitator altalanosan veti fel: ki szeretné elsé

korben kiprébalni, hogy milyen érzés valakinek a borébe bujva feldolgozni ezt az ,esetet”.

Az eset lejatszasa rovid, intenziv kommunikécios helyzet, amelyben az alabbi [épések kovetik
egymast:

A Privat-ént megjelenitd székben {ilé résztvevOhéz a facilitditor a kovetkezo
instrukcioval fordul: ,,Arra keérlek, hogy mondd el, mit érzel most, hogy
megtapasztaltad ezt a szitudciot! Ugy fogalmazz, hogy annak mondd el az érzelmeid,
meglatasaid, akinek azok leginkabb szdlnak: a neveldsziilonek vagy a kislanynak.”
Ezt kovetden facilitdlja a probéalkozésait: ez lehet biztatas (,, Nyugodtan mondd ki,
amit érzel!”), pontositas (,, Ezekkel a szavakkal fejezheté ki legjobban, hogy mit
érzel?”’) vagy fokuszalas (,, Most nekem mesélsz az érzéseidrol. Arra kérlek, ne csak
mesélj rola, hanem azt szolitsd meg, szemtol-szembe annak mondd el, aki miatt ezt
érzed!”)

Ezutan a facilitator a Szerep-székben il résztvevot hozza jatékba, de ugy, hogy
rogton felhatalmazza a masik két szereplot, 6k is 1épjenek be a parbeszédbe, amikor
ugy érzik, hogy eljott az ideje: ,,4 novellabol tehat mar ismerds a helyzet. Most
jatsszuk le ugy, ahogy te helyesnek, etikusnak, szakmai szempontbol megfelelonek
tartod. Ti pedig [a neveldsziilot és a kislanyt jatszo szereplokhoz fordulval]
kapcsolodjatok be a beszélgetésbe, amikor jonak latjatok!” Ez a folyamat sziikség
esetén szintén facilitdlhatd (tapasztalataim szerint foleg fokuszalni kell, hogy ne a
facilitaitornak meséljék el, mit mondananak, hanem direkt médon mondjék el annak,
akit érint, ugy, ahogy valdban kimondanak).

A dialogus-trialdgus egyszer nyugvopontra jut. Ez lehet valamiféle megoldas, kozos
elmozduléds egy optimalisabb allapot fel¢, de lehet a konfliktus eszkaldlodasa, vagy
egy olyan pillanat, amikor a harom szerepldé koziil valamelyik jol érzékelhetéen
feladja, passzivitdsba vagy kétségbeesésbe fordul. Ekkor a facilitator megallitja a
jelenetet. A folyamat sordn szerzett benyomadsaira tdmaszkodva szoélitja meg
valamilyen sorrendben a harom manifeszt szereplét (szakmai szerep, neveldsziild,
gyerek), hogy megoszthassdk az érzéseiket, tapasztalasaikat, belsé folyamataikat. Az
alabbi reflektiv kérdések bizonyultak hasznosnak:

o Hogy érezted magad a beszélgetés alatt? Volt-e az érzelmeidben valtozas,
elmozdulas? Mikor valtozott? Mi valtozott pontosan?

o Mit szerettél volna kihozni ebbdl a beszélgetésbol? Hogy latod, kdzelebb vagy
tavolabb keriiltél ehhez a célhoz?

o Mi az, ami miikodott? Mi az, ami nem miikodott? (Itt batoritsuk a masik
viselkedésére adott reflexiot is.)



e Ezt kdvetden a facilitator a latens szerepet (a Privat-ént) kéri arra, hogy reflektaljon a
beszélgetés alatt megélt érzelmeire, azok valtozéasaira, beszéljen kicsit a benne
megfogalmaz6do célokrol, €s arrdl, hogy hogyan latta, mi miik6dott, mi nem. Majd
megkéri, hogy fogalmazza meg, az atéltek utdn mi az, amit a harom szereplonek
cimezve, direkt médon mondana — és sorban mondja is meg nekik.

e Végil a facilitator kinyitja a kort a csoport felé, alkalmat adva az onnan érkezd
reflexiokra. Ezt a kort végig facilitalva zardaktusként megosztja a sajat reflexioit is,
illetve beemeli az egyes megfigyelt jelenségekhez kapcsolhatd elméleti- és
praxistudast.

Annak érdekében, hogy nyilvanvaléva valjon, ugyanaz a szituacidé mas szereplokkel
radikalisan maés feliitést és lefolyast nyer, legaldbb egyszer 1jrajatszuk a kort, 1j
csoporttagokkal a székekben. Mikdzben az el6z6 kor tapasztalatai egyes elemeket bizonyéra
befolyasolnak (pl. az elsé korben a szakmai szerep fellépése, a dontés, hogy mire fokuszal —
kapcsolodas, békités, megértés, megoldas, dominalas stb. — még lehet, hogy 6sztonds, mig a
masodik korben a megbesz€lés hatdsara ez mar inkabb tudatosabb), az 0 szereplok valoban
gyoOkeresen mas szituaciot teremtenek, €s ez az egész csoport szamara reflektorfénybe helyezi
az értd figyelem fontossagat, illetve annak a folyamatnak a tudatositasat, amelynek révén a
szakember ténylegesen megérkezik egy segitd kapcsolatba. Minden helyzetben minden mas,
sehova sem szabad sablonok és rutinok mogé bujva beérkezni.

Elcstiszasok, elakadasok és a javasolt csoportvezetdi reakciok

A modszer alkalmazasa soran lathatova valnak azok a pontok is, ahol a megértés, a bevonodas
vagy a cselekvés elakad. Ezek az elakadéasok — legyenek akar a szerepbe 1épés nehézségeibdl,
a bels6 tartalmak kimondasanak gatjaibol, vagy a csoportdinamika fesziiltségeibdl fakadok —
nem a folyamat hibdiként, hanem annak Iényegi elemeiként értelmezhetok. Kiilonds
jelentéseget kap ezért a facilitdtor jelenléte €s beavatkozéasi modja: az, ahogyan ezeket a
helyzeteket észleli, értelmezi, és a csoport tanuldsat tamogatd iranyba mozditja. Az
alabbiakban ezekre a kritikus pontokra fokuszalva a tanulmany bemutatja a leggyakrabban
tapasztalt elakadasokat, valamint az azokra adhato facilitatori reakciokat.

e A csoport inkabb miielemzésbe kezd, és a novellardl beszél. Megélés helyett irodalmi
keretezés. —> Azonnali uUjrafokuszaldssal iranyitjuk a figyelmet a szakmai
szempontbol hasznos miikodésmodra.

e A szereplok a novella szinpadra allitasaval probalkoznak (a szerepld a sajat ,,bels6”
szovege helyett megprobalja kitalalni, hogy a novella karaktere mit érezhet, hogyan
sz6lalhat meg). — Azonnali Ujrafokuszélassal iranyitjuk a figyelmet a szakmai
szempontbol hasznos miikodésmodra.



o Kibesz¢lés a helyzetbdl: a facilitatornak mesélnek arrél, mit éreznek, mit mondananak,
ahelyett, hogy a jelenet tobbi szerepldjével kommunikdlnanak. —> Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy direkt moédon kommunikaljanak egymassal. Ha a szerepl6 kiizd a
helyzettel, modellezziik le a lehetd legrovidebben: a hozzank intézett, deskriptiv
mondatat direkt tizenetté atfogalmazva, az adott szerepld szemébe nézve ismételjiik
meg.

e A Dbizonytalansdg fokozddasa, biztonsagérzet gyengililése a szereplokben. ->
Amennyiben a facilititor képes Carl Rogers humanisztikus, személykdzponta
szemléletének harom kozponti elemét (empatia, feltétel nélkiili elfogadas, hitelesség)
folyamatosan biztositani (Harday, 2019), az ilyen helyzet akkor all el6, ha a
csoportban latens vagy manifeszt konfliktusok, erds ellenérdekeltségek, bizalomhiany
vagy toxikus légkor uralkodik. Gyanakodhatunk a rendszermiikddés diszfunkcionalis
elemeire is (kiszamithatatlan vagy gyakran valtozo szabalyok, teljesithetetlen
elvarasok, a feleldsség eltolasa, gatolt/eltorzult kommunikécio, a szakember
kiszolgaltatottsdga egy belsd vagy kiils6 hatalomnak). Ezeket akkor is kezelni kell, ha
nem a tanulmanyban bemutatott mddszer szerint, hanem éles helyzetben valosul meg
az esetmegbeszélés. A probléma orvoslasa konnyen tulmutathat az esetmegbeszéld
alkalom keretein.

Osszegzés

Meglatasom szerint a bemutatott modszer legfontosabb hozadéka az, hogy a résztvevoket
kilépteti a megszokott, sokszor rutinszerli szakmai reagalasokbol, és teret ad a megértés, az
onreflexidé €és a szereptudat tudatositdsanak. A ,két szék” alkalmazisa az esetmegbeszeld
csoportban kiilonosen akkor bizonyul hatékonynak, ha a konkrét tigytdl elemelve, ugyanakkor
a szocialis munka kontextusahoz szorosan kapcsolddva segiti a résztvevoket sajat szakmai
miukodestiik, belsd fesziiltségeik €s dontési mintdzataik felismerésében. A moddszer talan
legnagyobb értéke, hogy egyszerre teszi lathatova a segitd személyes érintettségét €s szakmai
feleldsségét. A két egymdas mellé helyezett szék révén megjelenithetdvé valik az a belsd
parbeszéd, amely a mindennapi segitéi gyakorlatban gyakran rejtve marad, mégis alapvetden
befolyasolja a szakmai jelenlét mindségét. A torténetalapti foglalkozassal dsszekapcsolva ez a
technika nemcsak az adott szituaci6 feldolgozasat timogatja, hanem a szakmai személyiség
fejlodéséhez 1s hozzajarul.

A modszer miikodése erdsen fligg a facilitator kerettartd, fokuszald és reflektiv jelenlététol.
Amennyiben a csoport elmozdul a megélés helyett a miielemzés, a szerepjaték vagy a
kibesz¢lés iranyaba, a folyamat konnyen elveszitheti kozvetlen tanuldsi erejét. Ezek az
elcstiszasok azonban nem pusztdn hibaként értelmezhetdk, hanem olyan jelzésekként is,
amelyek ramutatnak a csoport aktudlis allapotara, a bizalom szintjére €s a moddszer
alkalmazasénak feltételeire. Sajat praxisomban példaul a mielemzé muikodésre torekvés,
melyet tobbszori probalkozasra sem tudtam megvaltoztatni, indikatorfunkcioként jelezte a
csoport belsé problémait (bizalomhidny, a szakmai maszk mdgé rejt6zd én sériilékenysége);



az elso ilyen helyzet engem is tanitott, a tovabbiakban erre mar tudatosabban tudtam figyelni,
figyelembe venni.

Osszességében elmondhatd, hogy a ,.két szék” mddszere az esetmegbeszélé csoportban olyan
modszertani lehetdséget kinal, amely a szakmai szerep, az érzelmi bevonodas és a reflexio
egymasra hatasat teszi tanulhatova. A technika kiillonosen akkor lehet eredményes, ha nem
oncélu eszkozként, hanem a kozos gondolkodas, a szakmai Onismeret és a segitd kapcsolat
mindségének fejlesztésére alkalmas keretként hasznaljuk. Ebben az értelemben a moédszer
nemcsak egy-egy helyzet feldolgozasat segiti, hanem hosszabb tdvon is hozzijarulhat a
szocialis munka gyakorlatdban sziikséges reflektiv kultira erdsitéséhez.
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Melléklet

Hiise Lajos © Mélymeriilés 2025/11, 1-2.
Van gyerekszobdja

Klarika néni szép piros autdja megallt a haz eldtt. Tegnap esett az esd, a kocsi mégis tiszta.
Ma-ku-lat-lan, hangstilyozza mindig Anyu, amikor figyelmeztet, hogy a szoba ugy nézzen ki,
mint Klarika néni piros autdja. Miutan kitakaritottam, nekem is ugy kellett kinéznem.
Makulatlan és mosolygds, ahogy a napfény csillan Klarika néni szélvéddjén akkor is, ha
éppen borts az id6. Mert Klarika néni eldtt az iddjaras is fejet hajt.

Anyu nemcsak a fejét hajtja meg, megfigyeltem, derékbdl picit eléreddl, a szeme lejjebb
keriil Klarika néni hegyes allanal. Onnan pislog felfelé, milyen hangulatban érkezett a
mindenhat6 gydmiigyes. Kipp, kopp, kipp, a koszonés csak egy kimért biccentés harom 1€pés
kozben, Klarika néni megall a konyha kiiszobén, hosszi hlivos pillantassal felméri a rendet.
Akéarmit is allapitott meg, nem 1ép be. Nagyon sokat dolgoztam a konyhan, még a tlizhely
racsai kozil is kidorgdltem az odaégett mocskot, de kopp, kipp, kopp, kipp, Klarika néni
tetszését valamiért nem nyerte el, mar tovabb is allt. Gyerekszoba.

A szobam.

Ide belép. Szétnéz, lehajol, megemel. Szimatol. Szemiivegén idonként fehéren tlikrozOdik
a fal, nem hagy arnyéknyomot rajta a kiplakatolt fotogytijtemény. Evente készill egy-egy
fénykép, mindig tavasszal, amikor viragzik a hattérnek valasztott gyongyvesszd, az elétérben
én allok, 6téves koromtol kezdve. Klarika néni meg sem torpanva kopog el a fényképek elott,
Ot csak az érdekli, hogy vannak, az nem, amit — akit — mutatnak. Lecdvekelek — helyette is —
az arcaim eldtt, nyiltan kutatom a multat, féleg az els¢ foton. Vajon ma meglatom a
szememben tiikr6z0dni a masik csalddom arcéat, a rogyott tetejii héazat, az atforrésodott
kalyhat, amelybdl befel¢ dolt a fiist? Ott kellene lenniiik, biztosan nem nézem elég jol.
Béamulom a képet, és a tarkdbmon érzem, hogy Anyu engem bamul, mikézben Klarika néni
aprolékosan ellendrzi, jogszabalynak megfeleld-e elhelyezésem a neveldcsaladnal.



— Friss kavét tetszik kérni? — kérdi Anyu. Jo tiz évvel idésebb, mint Klarika néni, neki van
a legnagyobb szaja az utcdban, de ilyenkor, egy-egy Ovatlan pillanatra akar a higom is
lehetne, Gigy Osszemegy benne valami.

— Jol esne — felelte, kopp, kipp, kopp, mar a folyosé kiszélesedésébe ¢kelt ebédldasztalnal
il, egyenes derékkal, a jobb laban feszesen atvetett ballal. Sziik, sziirke szokny4ja felcsuszik,
meglatom a harisnya felsé szegélyén a csipkét.

Kopp.

Mig Anyu a kavét szervirozza, Klarika néni az asztalra csapja az iratmappat. Tollat vesz
eld, gondosan formalt betiikkel kitolti a latogatasi Girlap fejlécét. Utana kérdez ezt-azt, Anyu a
konyhabol valaszol, nem figyelek, fejben mar azt gyakorlom, hogy kell ugy iilni, ahogy
Klarika néni l. Aki igy iil, azt nem lehet bantani. Nem lehet elkiildeni. Elvenni.

Minden ilyesmit 6 csindlhat meg masokkal.
Kocc.
A fém talcan két csésze zordul 0ssze a kiontével.

— Mariskam, kinyitndd nekem a hiitészekrényt? — kérdezi Klarika néni olyan
természetességgel, mintha az iddjarasrol csevegne. Anyu sz6 nélkiil visszafordul a konyhaba,
sz€lesre tarja a hiité ajtajat. Majd kibuggyant beldle a sok szines csomag, bedobozolt étel. —
K6sz6nom!

Anyu visszatipeg, kitolti a kavét. En a gyerekszoba ajtofélfajanak ddlve abrandozom a
szines csomagokrol. A keskeny polcra becstsztatott talcardl... ha jol lattam, tarods siitemény
volt rajta.

Jol lattam. Kéavé utan Anyu el6hozza azt is.

— Debora kedvence — mondja félmosollyal, és két szeletet is kirak Klarika néni tanyérjara,
aki két ujja kozé csippentve emeli ajkdhoz a porlds sliteményt, aprokat harapva izlelgeti.

—Jo izlése van a kisasszonynak! Latszik, hogy végre van gyerekszobdja...

Anyu is eszik. A vanilia és a rumba daztatott mazsola illatat lehajtott fejjel szivom
magamba. Fogalmam sincs, tényleg a kedvencem lenne? Még sosem kostoltam. Most sem
kinalnak meg.

Beszélgetnek, ram se néznek, Anyu becsomagolja a maradék turdst egy dobozba, legyen
kostolo Klarika néni kollégdinak. A bekodszonéshez képest joval kedélyesebb elkdszonés.
Nyilik-zarul az ajtd. A kis piros autd elviszi magéaval a napfényt.

— Hat te? — covekel le eléttem Anyu, édes parfiimje elizi orrombdl a vaniliat. — Nem kell
tanulnod?

Csak bolintok, és azonnal kifordulok a szobabol. Megkonnyebbiilten gondolok arra,
harom-négy hétig nem kell visszajonnom, nem kell takaritanom. Majd csak akkor, amikor
Klarika néni bejelentkezik. Lerigom a szép benti papucsot, észbe kapok, a helyére igazitom,



és a hatso ajtd mell§l, a nagy kupacboél eléhuzom a széttaposott, milanyag pacskert. Igy vagok
keresztlil a saros udvaron, a régi kishdzba, ami egy konyha, nem tobb. Itt élt Anyu
dédmamadja. A dédmama mar nincs ott, csak teliholdkor jon vissza picit, most a babam és a
konyveim varnak, a ruhdk, amiket az iskoldba hordok, ¢s a ruhdk, amiket itthon. Hideg a
szobam, érzem az agynemi nyirkos szagat. A falrdl tenyérnyi foltokban hamlik a festék.
Begyujtok, miel6tt leiilnék tanulni, és arra gondolok, ha tobben laknank itt, pont olyan lenne,
mint otthon, ahonnét Klarika néni kollégai négy éve elhoztak, hogy jobb legyen, jobb legyen
nekem.

Nem lett jobb. Minden ugyanaz. Anyu ugyantugy hazudik, ahogy Anyuci hazudott. Képet
mutat a nagy, meleg, vanilia illatd hazban, a szobammal, ahol sosem aludtam, a
fényképeimmel, amelyek valahogy megtanultak hazudni, pedig nem akartam.

Vékony fiist szall fel a gyujtos ala gytirt papirbol. Aztan erdsebb. Fujkodom, és 6vatosan
megsziiletik a lang is.

De nem igaz, amit az el6bb gondoltam. Valami mégis valtozott.
Itt egyediil vagyok.

Hogy ez jobb-e, azon még gondolkodom. Amig nincs vélasz, addig akar gy is lehet...



