Varadi Eszter: Egy bekoltozés torténete

Az Utcarol Lakasba! Egyesiilet Elsokent Lakhatdst szemléletii programjanak bemutatasa egy
esettanulmanyon keresztiil

Absztrakt

Az esettanulmany azt mutatja be, hogyan valik lehetévé hajléktalansagban ¢él6 személyek
lakhatasba keriilése az Utcarol Lakasba! Egyesiilet Elsoként Lakhatast szemléletii programjan
keresztiil. Az elemzés kozéppontjdban a program modszertani leirdsa all egy lgyfélut
keretében: az utcai gondozodszolgalatokkal valo egylittmiikddés, a kivalasztasi folyamat, a
bekoltozésre vald felkésziilés, valamint a bekoltdzést megel6zd és az azt kovetd szakmai
munka gyakorlati tapasztalatai. Az elemzés ramutat arra, hogy egy-egy iigyfél bekoltozése
nem izolalt esemény és nem végpont, hanem tobb intézményi szerepld egylittmiikodésének
eredménye a forras- és kapacitashidnyos szocidlis ellatorendszer keretei altal meghatarozott
térben. A program miikodése jol lathatova teszi, hogy mig az Elsdként Lakhatds szemlélet
szelekcios mechanizmusok érvényesiilését kényszeriti ki. Ezért a lakhatas alapjogként valo
érvényesiiléséhez a  modellprogram  felskalazasara, allami és  Onkormanyzati
felelosségvallalasra, valamint a szolgéltatasi halo fejlesztésére és bovitésére van sziikség.
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szektor, intézményi egylittmiikodés

Abstract

The case study examines how access to housing for people experiencing homelessness
becomes possible through the Housing First-based programme of the From Streets to Homes!
Association. The analysis focuses on a methodological description of the programme through
a client pathway: cooperation with outreach services, the selection process, preparation for the
move-in, as well as the practical experiences of social work throught the entry into housing.
The analysis highlights that a client’s entry into housing is neither an isolated event nor an
endpoint, but the outcome of cooperation among institutional actors within a social welfare
system shaped by resource and capacity constraints. The practice-based insights of the
programme demonstrate that, while the Housing First approach constitutes a solid
professional foundation, its adaptation in the Hungarian context is accompanied by resource
scarcity that enforces implicit selection mechanisms. Therefore, the realisation of housing as a
fundamental right requires the scaling up of the model programme, as well as enhanced
responsibility of state and municipal actors, alongside the development and expansion of the
service network.
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Az Utcarol Lakasba! Egyestilet az elmult 13 évben a hazai szektorban nagy ¢€s széles korben
elismert civil szervezetté nétte ki magat. 2026-ban a Political Capital és a Civilizacid
kozvélemény-kutatasa szerint a legismertebb civil szervezetek egyike, és szintén idén az Ev
Fovarosi Civil Szervezete dijat is elnyerte — a hajléktalansagban és lakhatési szegénységben
¢lokkel kapcsolatos munkardl kevesen vannak ma, akiknek nem az ULE jut eszébe.

Bar a szervezet jelenleg négy kiilonb6zo lakhatasi programot ¢és szamos egyéb
szemléletformald projektet milkddtet, legismertebb programja tovébbra is az Egyesiilettel
egyidds, Elsoként Lakhatast szemléleten alapulé Kunyhobol Lakasba program. A Kunyhdobol
Lakasba a Terebesi erddben ¢l0 hajléktalan emberekkel végzett érdekvédelmi folyamatbol
nétte ki magat; egy jelenleg 32 haztartdsnak lakhatast nyujto, Els6ként Lakhatast szemléletet
képviseld modellprogramma. Ennek keretében az Egyesiilet hasznalaton kiviili, rossz allapott
onkorményzati bérlakasokat ujit fel, amelyekre bérlokijelolési jogot kap. Ezekbe a lakasokba
kozteriileten és kunyhoban €16 hajléktalan egyének és csaladok koltdzhetnek, akik szocidlis
alapti lakbért fizetnek. Szamukra az Egyesiilet a bekoltozést megel6z6 iddszaktol fogva
szocialis munkat nytjt; az adott ligyfél szdmara megfeleld intenzitassal, idokeret nélkiil.

A Kunyhobol Lakasba program résztvevoje Kalman is, aki 2025 végén keriilt egy
onkorményzati bérlakdsba, miutan 30 évig egy budai erdds teriileten 1évd barlangban lakott.
Az ULE altal kozzétett tartalmak ¢és torténetek idonként a sajtoban is visszhangot valtanak ki,
illetve szélsdséges reakciokat is generdlnak a kozosségi médiafeliileteken (hiszen a
hajléktalansag, annak okai és feleldsei ma Magyarorszagon atpolitizalt és polarizald téma),
azonban Kalman torténete még a megszokottnal is nagyobb vihart kavart a kozéletben.
Felmeriiltek a megszokott kérdések (Miért 6 keriilt lakhatasba, és miért nem masok? Hogyan
fog tudni annyi év utan Gjra lakasban €éIni? Tudja-e majd fizetni a rezsit?), a rosszindulati
megjegyzések, valamint az 6rom és az egylittérzés hangjai is. Kadlman koriilményeinek extrém
mivolta, azok tartés fennalldsa, az id6jarasnak vald folyamatos kitettsége, illetve a barlang
képének ereje azonban ezeket a reakcidkat mind megsokszorozta, ezért ezek apropdja
kiilonosen jo alkalomnak tlinik arra, hogy az ULE munkéjaval és modszertandval kapcsolatos
félreértéseket azok bemutatasaval tisztazzuk. Ugyanis Kalman torténete korantsem egyedi —
igyfeleink tulnyomo része hasonldéan megrazo élettorténettel rendelkezik. Sorsuk alakulasa a
szocialis ellatorendszer strukturdlis hianyossagainak ¢€s tarsadalmunk mind inkabb lazulo
szovetének egyenes kovetkezménye.

Esettanulmadnyomban Kalméan torténetén keresztiill mutatom be, hogyan valik lehetévé
hajléktalansagban ¢l6 személyek lakhatasba keriilése az Utcardl Lakasba! Egyesiilet Elséként
Lakhatast szemléletli programjan keresztiil. Az elemzés kozéppontjdban a Kunyhobol
Lakasba program modszertani leirdsa all: az utcai gondozoszolgalatokkal valdé szakmai
egylittmiikodeés, a kivalasztasi folyamat, a bekoltozésre valo felkésziilés és annak gyakorlati
tapasztalatai. Célja, hogy a bekoltozés mozzanatat — amit a kiilsé szemléld vilagnézetétdl
fliggden hatalmas sikerként vagy kockazatos vallalkozasként lathat — ne végpontként €s ne is
csupan egy Uj, tiszta lapként értékelje. Helyette arra vilagitok ra, ami egy-egy lgyfelliink
kivélasztasa és lakéasba koltozése a jelen szocialpolitikai kornyezetben lenni tud: egy szilard
szakmai alapokon allo, ugyanakkor allami normativa és a felskdlazasra tett erdfeszitések
hidnyéban csak eseti megoldast jelentd, jelentds elkdtelezddést és intézményi koordinaciot



igényld folyamat. A cikkben elséként roviden bemutatom az Utcar6l Lakasba! Egyesiilet
Els6ként Lakhatast elvére épiild lakhatdsi programjat. Ezt kovetden ismertetem Kalman
programba keriilését megel6z6 lakhatasi helyzetét, koriilményeit, az 6t referdld utcai
szolgalattal vald kapcsolatdit. Majd a lakasba keriilés eseménytorténetén keresztiil, a
bekoltozéshez vezetd ut allomasait bemutatva elemzem a program gyakorlati megvalosulasat.

Az Utcarol Lakasba! Egyesiilet Elsoként Lakhatast szemléletii programja

Az Utcarol Lakasba! Egyesiilet munkassaga és egész szervezete is a Terebesi erdd
kunyhdiban ¢él6 hajléktalan emberekkel végzett érdekvédelmi folyamatabol alakult ki,
amelynek koOszonhetéen a kezdetben ellenséges Kdbanyai onkormdanyzattal hossza tavu
egylttmiikddést sikeriilt kialakitani. Az elsé ligyfelek 2012-ben keriiltek kivalasztisra ¢és
2013-ban koltoztek be. A program eredettorténetét és a kdbanyai tapasztalatokat részletesen
Kovacs Vera 2014-es, A Varos Mindenkié csoport ,, Utcardl lakasba” kisérlete Kobanyan
cimii irdsa dolgozta fel az ESELY lapjain (Kovacs, 2024).

Ahogyan ebben a tanulméanyban is szerepel, az Els6ként Lakhatast szemléletet Sam Tsemberis
amerikai pszichidter dolgozta ki a kilencvenes évek elején a hajléktalanellatas 1épcsézetes
modelljének alternativajaként (Tsemberis és Asmussent, 1999). Utébbi — hazankban jelenleg
is dominans modell — arra az elképzelésre épiil, hogy a hajléktalansdgban érintett egyének
fokozatosan, intézményi keretek kozott, nagyobb Onallésagot a megeldz6 fazisok
teljesitésével nyerve keriilhetnek stabilan lakhatdsba. Az elképzelés szerint a folyamat soran
»reszocializdlodnak” a tdrsadalomba, megtanulva az 06néllo lakasban ¢€léshez sziikséges
szabalyokat és normakat. Ez a modell figyelmen kiviil hagyja azt a tényt, hogy a kiilonb6z6
szintekhez kotott elvarasokat (stabil jovedelem/rendszeres munkavéllalas, absztinencia, a
kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsa, onallo életvezetési készségek megléte) kivétel
nélkiil sokkal nehezebb teljesiteni, ha valaki nem stabil, biztonsadgos lakhatasban lakik.
Raadéasul a polgari kozéposztdly normarendszere olyasmiket kér szdmon a tobbségi
tarsadalombol kirekesztett embereken, amelyek hianya a tobbség esetében nem kapcsolodik
automatikusan olyan sulyos kdvetkezményekhez, mint a lakhatas elvesztése vagy a tarsadalmi
kirekesztddés.

Ezzel szemben az Elsoként Lakhatast arra a gondolatra épiil, hogy a biztos lakhatasnak nem
az egyeénnel végzett szocidlis munka és a tarsadalmi részvétel céljanak, jutalmanak, hanem
kiindulasi alapjanak kell lennie.
A modszer kifejlesztését Tsemberis a mentalis betegségekkel kiizdd, utcan ¢l6 hajléktalan
személyekkel végzett munkdja inspiralta, amellyel az dket érd gyakori hospitalizaciot, majd
az abbol valo esetleges kikertilés esetén bekovetkezd ellatasi vakuumot is kritika ald vonta. A
mentalis betegséggel €16 emberek kifejezetten sériilékeny csoportot alkotnak, akik fokozottan
ki vannak téve a lakdsvesztés és a hajléktalannd valas kockazatanak, ugyanakkor a kapcsolat
kétiranyu: a hajléktalansag sulyosbithatja, illetve okozhat pszichés problémakat. Ebbol
kovetkezéen az Els6ként Lakhatast szemlélet nemcsak a a mar mentalis betegséggel
diagnosztizalt egyének ellatdsaban, hanem a megeldzésben is jelentds szerepet tolthet be.



A szemlélet alapja, hogy mindenki alkalmas lehet az 6nallo lakhatasra, amennyiben ehhez a
szlikséges tAmogatas rendelkezésre 4ll. A nyujtott tdimogatas alapelvei a kovetkezdek:

1.  Alakhatas emberi jog
2. Valasztési és beleszolasi lehetdség a szolgaltatast igénybe vevok szamara

3. Alakhatas és a gondozas szétvalasztasa

4. A felépiilés Osztonzése

5. Artalomcsokkentés

6. Kényszermentes, aktiv egyiittmikodés
7. Személykodzpontl egyiittmiikodés

8. Rugalmas segitségnytjtas, ameddig csak sziikséges (Pleace, 2016).

Az Utcar6l Lakasba! Egyesiilet Kunyhobol Lakasba programjadban, ahogyan az
esettanulmanyban is latni fogjuk, ezt a szemléletet {6 mddszertani elvként alkalmazza, és a
lehetd legnagyobb mértékben igyekszik kovetni a hajléktalansagbol kikeriilé emberekkel
folytatott munkéja sordn. Azonban a tdmogatds mértékét és formait a tagabb szocidl- és
lakéaspolitikai, valamint jogi kornyezet: a szocialis ellatérendszer talterhelt és leromlott
allapota, a finanszirozasi keretek bizonytalansdga, az elérhetd lakasallomany korlatai,
valamint az intézmények kozotti koordinacid nehézségei is befolyasoljak. A program e
kedvezdtlen koriilmények kozott is képes az ligyfeleinek a bekdltozést megeldz6d 1ddszaktol
intenziv szocialis munkat nyujtani, idokeret €s kényszer nélkiil, ameddig ¢s amilyen formaban
a bérlonek sziiksége van rd, és folyamatosan dolgozik eszkoztaranak novelésén és az olyan
szolgaltatdsok biztositasan i1s, amely az eredeti koncepcidoban alapvetéen madas szerepldk
hataskorébe tartoztak. (Ilyen példaul az artalomcsokkentés és a felépiilés 0sztonzése, amely
téren fajoan hidnyoznak a szocidlis és egészségligyi ellatorendszerbdl azok a szolgéltatasi
szegmensek, amelyek a hajléktalan emberek, kiilonosen a dudldiagnézissal élok komplex
sziikségleteire adekvat modon tudnanak reagélni.)

Ilyen strukturalis hidnyokat pdtol mar valdjadban az is, ahogyan az Egyesiilet a programba a
lakasokat bevonja. Ugyanis az Els6ként Lakhatast lakhatisi labanak megvalositasdnak
leginkdbb nehezitd tényezdje az intézményi hajléktalanellatdsra berendezkedett szocialis
ellatorendszer mellett, azzal szorosan Osszefiiggésben az Onkormdanyzati szocialis
bérlakasallomany rendszervaltds sordn nagyrészt privatizalt, és azdta is folyamatosan
zsugorodo kapacitésa. Jelenleg a lakasallomany mindossze 2%-a van dnkorményzati kézen, és
ezek koziil is sok leromlott, lakhatatlan 4llapotban van, és a feltjitashoz sziikséges forrashiany
miatt nem hasznosithatd a szokdsos bérlakdspalyazati rendszerben. Az Utcardl Lakasba!l
Egyesiilet ezek bevonasaval €s hasznositasaval nyujt lakhatast a Kunyhobol Lakéasba program
célcsoportjanak. Miiszaki csapatunk Onkéntesek €s mas civil szervezetek segitségével,
esetenként magan- és vallalati adomanyok bevonaséaval felajitja ezeket a lakasokat, amellyel
az Onkormanyzati vagyont gyarapitja és a megfizethetd lakhatdsi lehetdségeket boviti. A
felujitas és karbantartds fejében az adott Onkorményzat informadlis bérldkijeldlési jogot
garantal az Egyesiiletnek. A lakdsokba az adott keriiletben kozteriileten, illetve kunyhdkban



€16 hajléktalan emberek koltozhetnek, akik szocialis alapu lakbért fizetnek, €és igy hosszi
tavon fenntarthatd lakhatést kapnak. A bérldk az dnkormanyzattal kdtnek bérleti szerzodést a
hatélyos dnkormanyzati rendelet szerint.

A Kunyhobol Lakasba program keretében az Egyesiilet jelenleg a X., XX. ¢és II. keriiletekkel
mukodik egylitt, ezek keretében 0sszesen 28 lakast kezel. A programba bevont lakasallomany
a kozeljovoben nagyon kis mértékben fog csak novekedni — egyrészt az elmult bo tiz év
tapasztalata, hogy jelentds anyagi forrasokra és politikai tdmogatasra van sziikség az Uj
egylittmiikddések kialakitdsara, masrészt a sajat szolgaltatdsok ligyfélkorének bovitésén tul
els6sorban a felskalazasra szeretnénk fokuszalni, és ennek jegyében kozpolitikai partnereket
hivunk modellprogramjaink alkalmazasara. Azonban a Kunyhobol Lakasba program iigyfelei
magas tdmogatasi sziikségletii iligyfelek és allami normativa, illetve az Onkorményzat
tdmogatasa nélkiil komoly kapacitasbeli korlatok 4allnak fenn a program ndvekedésének
tekintetében. A bevont lakasok feleldsségteljes kezelésével, szakpolitikai javaslatainkkal,
médiamegjelenéseinkkel ¢és az ehhez hasonld publikdcidinkkal azonban a konkrét
igyfélszamunk novekedése nélkiil is hatékonyan dolgozunk azért, hogy megvéltoztassuk a
hajléktalansaggal kapcsolatos szemléletet, befolyasoljuk a hajléktalanellatds formajat és
népszertsitsiik az Elsdként Lakhatast szemléletet.

Kalman esete

Az esettanulméanyban bemutatott lakhatasba keriilés torténete 2025 végén és 2026 elején tobb
sajtomegjelenésben is nyilvanossagot kapott, amelyekben az érintett sajat nevével szerepelt,
¢s amelyekhez beleegyezését adta. Jelen munka ugyanakkor a szakmai gyakorlatnak
megfeleléen kezeli az adatvédelmi szempontokat, ezért az ligyfél alnéven szerepel, és az
azonositasra alkalmas részletek részben modositdsra vagy elhagyasra keriiltek. Kalman a
szereplésekhez szivesen jarult hozza, azonban az interjufelvétel megterheld tapasztalatnak
bizonyult szdmadra. Ezért szocidlis munkasaval egyeztetve — életvitelének zavartalansaga
érdekében — jelen tanulmany készitése soran nem késziilt vele 0j interji. A szoveg az 0
tudtaval és beleegyezésével, korabbi anyagok felhasznéalasaval, illetve a jelenlegi és volt
szocidlis munkésaival, a kivalasztasi folyamatban részt vevé szakemberekkel, az Utcarol
Lakasba! Egyesiilet, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival késziilt interjuk
alapjan késziilt.

Kélméan egy nyugat-dunantali varosban sziiletett, és csaladja felbomlasat kovetéen allami
gondozottként nétt fel. Szarmazasi csaladjaval megszakadt a kapcsolata, testvéreirdl sem tud
semmit. Torténete az allami gondozasbol kikeriilok lakhatdsi kiszolgéltatottsaganak azt a
mintdzatat jeleniti meg, amelyet kutatdsi adatok is rendszeresen aldtdmasztanak (minden
otodik utcan €16 honfitarsunk allami gondozasbol keriilt ki, a fiatalabb, 30 éves kor alatti
hajléktalan embereknek pedig a fele (Februar Harmadika Munkacsoport, 2024), és
igyfélkoriinkben mi is visszatérd tapasztalatként azonositunk. Kalman esetében sem allt fenn
olyan stabil csaladi vagy kapcsolati hattér, amely megfizethetd ¢és elérhetd lakhatasi
lehetdségek (megfeleld, lakhatassal 0sszekotott utdgondozas, tamogatott lakhatds, lakhatasi
tamogatas) hianyaban védoéhaloként szolgalhatott volna. A joléti allam valsagaba illeszkedd,



hazankban a 2022-es torvénymodositasban tet6zd szocidlpolitikai logika, amely az egyéni
szocialis biztonsag elsddleges kereteként a csaladot jeloli meg, tehat Kalman esetében is azt
eredményezte, hogy a munkahelyekhez kotott szallasformak, valamint az eseti és bizonytalan
szivességi lakhatas maradtak elérhetd lehetdségként.

Kamaszként a helyi sorgyarban kezdett dolgozni, &m hamarosan kapott az alkalmon, hogy a
tobb munkalehetdséggel kecsegtetdé Budapestre keriilhessen. A fOvarosi telephelyre valo
athelyezést kovetden munkasszallon kapott elhelyezést, ahol négyfés szobdkon osztoztak. A
hadseregben tett rovid kitérot kovetéen — ahonnan egy verekedésbe torkolld konfliktus utdn
epilepszias jellegli tiineteket allapitottak meg nala, €s emiatt hamar leszerelték — addigi
munkahelyére nem vették vissza, igy a MAV palyafenntarto részlegénél talalt munkat, és, Gjra
egy munkasszallon lakhatast is. Azonban hamarosan a rendszervaltas foglalkoztataspolitika
terén is kiteljesedd neoliberalis fordulatdnak 4ldozataként tobb szazezer tarsaval egyiitt 6 is
elvesztette munkahelyét, és huszas éveiben megvaltozott munkaképességlinek nyilvanitottak.
Kalman innentdl ismerdsoknél, szivességi lakhatasokban, vagy ha ilyen épp nem akadt, az
utcan hiizta meg magat, és alkalmi munkakat vallalt. A kilencvenes évek elejétdl kezdve a
nala idésebb, ,,Fater” néven emlegetett baratjaval egyiitt mozogtak Budapesten, és a budai
barlangot is egy kozOs sétijuk alkalméval fedezték fel, miutan minden mas lakhatasi
lehetdségiik megszint.
A barlangot komfortositani nem tudtak, illetve féltek, hogy az nagyobb kockazatot jelentene,
mint amennyi hasznot, igy ajto, fiités és minden infrastruktira nélkiil rendezkedtek be 1995-
ben.

Kalman a 2000-es évek elején par honapig egy BMSZKI-hoz tartoz6 atmeneti szallason is
lakott, azonban nem viselte jol a hajléktalanellato-rendszer intézményeire jellemzd
zsufoltsagot €s a sokszor fesziilt 1€gkort. Ekkorra mentalis allapota jelentdsen romlott, és
paranoid tiinetekkel jellemezhetd korképet allapitottak meg nala.
E tapasztalat kovetkeztében a kovetkez6 évtizedekben kdvetkezetesen elutasitotta a szallora
koltozés lehetdségét, és inkdbb a barlangban maradt. Dontése gyakori az Onallosagra
berendezkedett, utcan ¢él6 emberek korében - egy olyan, az ellatorendszerrel kapcsolatos
negativ, autondémiakorlatozé tapasztalatok alapjdn sokan inkdbb a bizonytalan, de nagyobb
onallésagot biztositod lakhatasi formakat valasztjak.

Tovabbra is alkalmi, foként kerti munkakbdl, iveggylijtésbdl tartotta fenn magat, ez azonban
egyre nehezebbé valt, ugyanis 2011-ben leszazalékolt statuszat megsziintették, igy az addigi;
csekély bevételtdl is elesett, a hajléktalansdg 2018-as kriminalizacigjat kovetden pedig a
renddrség is vegzalni kezdte. Fater halalat kovetéen rdaddsul Kéalman egyediil maradt a
barlangban.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Krisztinavarosi Hajléktalan Centruménak utcai szolgélatot
ellatd munkatarsai elmondésuk szerint tobb mint husz éve alltak vele kapcsolatban. Ezekben
az években segitették Ot kiilonféle iigyintézésekben (bar a megvaltozott munkaképességliek
ellatasara nem sikeriilt Gjboli jogosultsagot szereznilik), iratpdtlasban, egészségiigyi ellatdshoz
valé hozzéaférésben, szallitdsban, ruhapdtlasban, illetve a kiilonféle hasznélati targyakhoz és
¢lelmiszerhez vald hozzajutasban. Kalmant mindenben egylittmiikddonek irtak le, azt kivéve,
hogy a fentebb emlitett mdédon szallora semmiképp nem akart bemenni. D., a szocialis



munkas, aki lakasba kertiléskor b6 egy éve dolgozott vele, nyitott, udvarias férfinak irta le, aki
lassan enged fel, de szocialis kapcsolatait miikddteti. Sokan ismerték a lakohelye kornyékén —
tobb helyi lakos eseti megéllapoddsok keretében meg-megbizta kisebb munkakkal.
Lakokornyezetét gondosan rendben tartotta, €s mivel fizikumat a barlangban t61t6tt évek nem
tették tonkre, tovabbra is birta a fizikai munkat. D. szerint ez tobbek kozott mértékletes
¢letmodjanak koszonhetd — Kalman dohanyzik ugyan, de alkoholt példaul csak alkalmanként,
féleg szocialisan, a kornyéken €16 ismerdseivel fogyasztott. Kalman pszichiatriai betegsége az
elmult években nem okozott komoly életvitelbeli problémékat, gyogyszert sem kell mar
szednie, amit D. a diagnosztizalds utani kielégité kezelésnek tulajdonit. Optimista
elképzelésem szerint az antipszichiatriai mozgalom vivmanyai és a Kalmannal foglalkoz6
szocidlis munkasok ndovekvOn traumatudatos szemlélete is hozzajarul ahhoz, hogy adott
viselkedése ne rogton patologizdld modon, hanem élethelyzete ¢és tapasztalatai
Osszefliggésében keriiljon értelmezésre.

D. Kalmannal végzett szocidlis munkajanak eldterébe a legégetobb problémaként a rendszeres
jovedelem hidnya keriilt, amelyben végiil szintén sikeriilt a Maltainak segitenie: 2025
tavaszan takaritoként kozfoglalkoztatasba vették. Kalman tobb évtized utan kezdett el ujra
rendszeresen, bejelentett moédon dolgozni. A reggeli miiszakhoz négykor kell kelnie, raadasul
ekkor még a barlangbdl jart be. Mindezek ellenére gordiilékenyen ment a munkéba allas:
egylittmiik6dd, pontos, eleinte visszahtzodd, de késobb szocialisan is egyre nyitottabb
munkatarsnak bizonyult. Azonban, bar ez az allés stabil jovedelmet €s a mindennapi kiadasai
fedezésében megnyugvast jelentett Kalmdannak, csekély 0Osszege folytdin nem hozott
strukturdlis valtozast az ¢élethelyzetében. Az albérletpiacra a havi 96.000 Ft-os fizetése nem
biztositott belépési lehetdséget, és olyan lakhatasba, ahol masokkal kellett volna megosztania
¢letterét — mint a szallo, tomegszallas vagy szobabérlet — tovabbra sem szeretett volna menni.
fgy, bar a munkéaba allas fontos mérfoldkd volt, Gnmagiban nem nyitotta meg a tartos,
biztonsagos lakhatds felé vezetd utat. Ez a mozzanat illusztralja a jelenlegi lakhatasi valsag
mélységét: amelyben még rendszeres, bejelentett munkavégzés mellett sem nyilik redlis
lehetdség az 6nallo lakhatas megteremtésére.

Ebben a helyzetben volt Kalméan akkor is, amikor a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsainak lehetdségiik nyilt ligyfeleik koziil jelolni bérldt egy keriileti dnkormanyzati
szocialis bérlakasba, az Utcardl Lakasba! Egyesiilet programjan keresztiil.

A bérlékivalasztas folyamata
A bérlokijeloles

Az Utcarol Lakasba! Egyesiilet Kunyhobol Lakasba programjaba 2015 6ta a leendd ligyfelek
palyazat utjan keriilnek kivalasztasra. A kivalasztasi folyamat egyszerre tiikrozi az Elsdként
Lakhatast szemlélet hazai kontextusban valo alkalmazasaban rejld lehetdségeket ¢és
korlatokat. Hiszen a lakhatds emberi jogi felfogasanak értelmében a méltosagteljes lakhatas
mindenkinek jar —egy igazsdgosabb ¢€s szolidarisabb vilagban pedig az tigyfelek széles
korének tudnénk biztositani azt. A rendelkezésre allo erdforrasok korlatozottsdga, az
intézményi €s finanszirozasi kapacitdsok (4llami normativa nélkiil miikodo civil szervezet)



azonban nem teszik lehetdvé a tamogatas szélesebb korti biztositdsat. Ebben a sziik
mozgastérben az Egyesiilet az Elsoként Lakhatast szemléletbdl fakadoan kifejezetten azokat a
személyeket célozza, akik lakhatdsi szempontbdl (is) kiillondsen sériilékeny helyzetben
vannak — példaul trauma, szenvedélybetegség vagy hosszu ideje fennalld hajléktalansag miatt
—, esetiikben a tobbszords tdmogatasi sziikségletek kovetkeztében a biztonsagos lakhatashoz
val6 hozzaférés még nehezitettebb.

A bérldkivalasztds folyamatdban az Egyesiilet nagyban tdmaszkodik az utcai
gondozdszolgalatok és egyéb hajléktalan embereket ellatd intézmények helyi tapasztalataira
¢és szakértelmére. Adott évben, miutan a helyi Onkormdnyzat kivélasztja a programba
bevonando lakast, az Egyesiilet kiirja a kunyhodban, illetve utcan él0k szaméra a palyazatot.
Ez egy egyszeriien kialakitott {irlap, amit alapinformaciokkal, illetve személyes motivacioval
kell kitolteni. Az ftrlap akadalymentesitése azért kiemelten fontos, mivel a szocidlis
ellatorendszer adminisztrativ folyamataiban a potencidlis ligyfelek szdmara gyakran mar egy
nulladik, implicit belépési kiiszobot, vagyis hozzaférési akadalyt képeznek a nem megfeleléen
érthetd feliiletetek és utasitasok.

A palyazat a keriiletben utcai szocialis munkat végzo szervezetek, atmeneti szallok, nappali
melegeddk ¢és egyéb hajléktalan emberekkel kapcsolatban 1évd intézmények részére kertil
kikiildésre, illetve ezeken a helyeken szorolapok is hirdetik a programot. Igy az érintettek akar
maguk is értesiilhetnek a programrol, és a szocidlis munkdsaik segitségét kérhetik a
jelentkezésben. Ez jellemzden azonban forditva torténik: az ott dolgoz6 munkatarsak ugyanis
jelolhetnek bérldt kunyhoban vagy egyéb kozteriileten €16 tigyfeleik koziil. A Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum munkatarsai a szoban forg6 egyiittmikodés keretein beliil 5 ligyfeliiket
(egyediilallok vagy parok) jelolhették, koziiliik keriilt ki Kalméan. Az Egyesiilet a kivalasztasi
folyamat sordn hangsulyosan képviseli az Elsdként Lakhatist szemléletet, és a jelold
munkatarsakat is annak érvényesitésére kéri fel. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a ,, Barki
jelentkezhet a padlyazaton, aki a keriiletben él kunyhoban vagy egyéb kozteriileten” felhivas
valoban érvényesiiljon, ne keriiljenek a bérlok elé sem implicit, sem explicit moédon jabb
elvarasok. Nem kritériumok a szocidlis ellatérendszerben bevett kitételek, példaul, hogy a
jelolteknek legyen a bekeriiléskor biztos jovedelmiik, sem a pszichiatriai betegségek vagy
fliggdségek hianya — hiszen ezek a stabil lakhatas talajan elérhetd célok, nem az ahhoz valo
belépdjegyek, és a bekoltdozés elotti hianyuk nem is iranyadd az azt kovetd allapotra. Persze
nem mindenkivel lehetséges egyiitt dolgozni, de 6nmagaban a fentiek nem lehetnek kizaro
okok, hanem kontextusban értelmezendd plusz informécidk. A toborzast végzé szervezetekkel
valo egyiittmitkddés soran id6rdl idére eléfordul, hogy egyes munkatarsak a problémasabbnak
itélt tigyfeleket kisziirik, azonban az errdl folytatott rendszeres szakmai egyeztetések és az
Egyesiilet programjanak ndvekvo ismertsége ezt a gyakorlatot mérsékelni latszik.

Az, amit a korlatozott er6forrasok felelds felhasznaldsa érdekében az Egyesiilet iranyaddnak
tekint a bérljeldltekkel kapcsolatban, az egyiittmiikddésre vald készség €és a személyes
motivacié megléte. Ugyanakkor az egyiittmiikodést — és annak hianyat is — mas alapokon
hatdrozza meg, mint a szocidlis ellatorendszerben gyakran fennallé gyakorlat, ahol az
egyiittmiikddés sokszor abbol all, hogy az tigyfél megjelenik a kijeldlt idépontokon, teljesiti
az eldirt feladatokat, és igazodik az intézményi elvardsokhoz. Ezek hianya pedig akér a



tamogatasok megvonasahoz, szankciokhoz, lakhatési ligyek esetében pedig akar lakasvesztést
is eredményezhetnek. Az egylittmiikkddés a kozos munka alapja ebben a programban is,
azonban sokkal rugalmasabban értelmezendd, és az Els6ként Lakhatast szemlélet 6-8.
pontjainak megfeleléen kényszermentes, az {igyfél igényei szerint jobban alakithato,
intenzitasban az élethelyzetéhez igazithatd. Az ligyfél élethelyzetének javitdsa kozds cél,
ugyanakkor a javulas értelmezése nem a szocidlis munkas kizarolagos hataskore — 1dorol
idore eltérhet az ligyfél és a szocialis munkas elképzelése, ami a segitd kapcsolat természetes
velejardja. A kapcsolattartas fennakadasait az annak hatterében allo probléma feldl célszeri
megkozeliteni; kategorikusan nem egyiittmitkodonek a folyamatot csak a legszélsdségesebben
akadalyozo, tartosan destruktiv esetek (példaul ajtot sem nyito ligyfelek) tekinthetdek, és ez a
magatartas is csak a legritkabb esetben vezet lakasvesztéshez (az dnkorményzattal példaul az
Egyesiilettel val6 munka megszakitasa utan is bérleti jogviszonyban maradhat a bérlo).

D. elmondasa alapjan a fentiek kiegésziiltek még néhany, lokalis kontextust érintd tényezdvel:
szempont volt, hogy a jelolt olyan iligyfélkorbdl érkezzen, akivel mar hosszabb ideje
kapcsolatban alltak, és akinek helyzetét jol ismerték. Emellett az ajanlas soran figyelembe
vették a helyi kozosségi dinamikakat is: bizonyos teriileteken, ahol tobb ligyfél egymashoz
kozeli kunyhokban ¢l, egy-egy személy kiemelése fesziiltségeket generalhat a maradok és az
érintett tigyfél, illetve a maradok és az ajanlast tévo szociadlis munkds kozotti kapcsolat
tekintetében, ezért ezt igyekeztek elkeriilni.
Ez nem sziikségszer(i: a Terebesi erd6ben végzett érdekvédelmi munkank sordn tapasztaltuk,
hogy kozosségek képesek sajat belso priorizalast végezni az elérhetd eréforrasok elosztasarol,
¢s kozosen kijeldlni, hogy adott helyzetben kinek legsiirgetdbb a tdmogatds. Azonban jelen
esetben kevésbé Osszetartd kozosségekrdl, mint inkabb egy teriileten utcdzd vagy kunyhos
igyfelekrél volt szd, rdadasul a kobanyai folyamattal ellentétben nem sorrendet kellett
felallitani arra vonatkozdan, hogy ki mikor keriiljon lakdsba, hanem egy potencialisan
egyszeri lehetéség meriilt fel. Ezekben a helyzetekben az utcai szocidlis munkasok
helyismerete, beagyazottsaga kulcsfontossagu: 0k rendelkeznek azzal a folyamatos jelenléten
alapuld tudassal, amely lehetdvé teszi a kozOsségi viszonyok és egyéni helyzetek arnyalt
mérlegelését. Az Egyesiilet szamdra ezek a kontextudlis informacidk kozvetleniil nem
hozzaférhetdk, és a rendelkezésre allo idOkeret mellett nincs lehetdéség minden érintettel
kiterjedt, kozosségi alapi egyeztetési folyamat lefolytatdsara, igy az ajanlasok soran
sziikségszeriien tdmaszkodik az utcai szocialis munka tapasztalataira.

Kalmant a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum munkatarsai tehat tobb évtizedes utcai
multjara (hiszen a fiitetlen barlang nem kinalt sokkal tobb komfortot), térben és némileg
szocidlisan is izolalt helyzetére, valamint a vele végzett szocidlis munka soran és a munkaba
allasa ota tanusitott megbizhatosdgara, pontossdgara, és nyilt, beszélgetSpartnerei irant
tisztelettel viseltetd kommunikacids stilusara tekintettel jelolték.

A berlokivalasztas

A jeloltek adatlapjainak beérkezését kovetden a kivalasztas a jelentkezdkkel vald személyes
interju alapjan torténik. A kivalasztas szempontjai az Els6ként Lakhatast szemléletet tiikrozik
— amely folyamat alapvetd fesziiltsége, hogy mikozben a lakhatdshoz vald jog mindenki



szdmara biztositando alapelvként jelenik meg, a rendelkezésre allo erdforrasok rendkiviil
korlatozottak. Ezért a cél az, hogy ezen eréforrasok felhasznalasa felelés modon, az egyéni és
tarsadalmi haszon maximalizalasara torekedve valosuljon meg. Egy idealisabb allapotban —
amelyre modellprogramként toreksziink — a kivalasztds nem az egyszeri hozzaférést eldontd
eseménye, hanem csupan egy (példaul idébeli) priorizalasi folyamat része.

Az interji soran az Egyesililet munkatarsai a program bodvebb ismertetését, kereteinek és
szabalyainak bemutatasat kovetéen a jelentkezd(k) élethelyzetét, lakhatdsi eldzményeit,
jovedelmi ¢és munkaerdpiaci helyzetét, csaladi vagy egyéb tamogatdi halgjat feltaro
kérdéseket tesznek fel. Amennyiben a jelentkez6k tobben vannak, a koztiik 1évé kapcsolat
jellegérdl is tajékozdodnak. Az dnkormanyzatok altal a programba kijeldlt lakdsok altalaban
kisméretiiek, egyszobasak, igy leggyakrabban egy f6 vagy egy par keriil kijelolésre. A
jelentkezOk kozott utdbbiak a leggyakoribbak, ami Osszefiigg azzal, hogy ez nagyobb
biztonsagot ¢és erdforras-megosztast tesz lehetdvé az utcan vagy erdében €16k szamdra. Az
Egyesiilet feminista keretben dolgozik, tevékenységei soran kiemelt figyelmet forditva a ndéi
igyfelek specidlis sziikségleteire, tobbek kozott traumatudatos esetkezelést folytat. Ennek
megfeleléen az interjuk egy része a parkapcsolatban 1évé ligyfelekkel kiilon-kiilon keriil
felvételre, hogy feltérképezze a kozottiik 1évo dinamikat, kiemelt figyelemmel a parkapcsolati
erészak jeleire. A parkapcsolati erdszak gyanja nem jar automatikusan kizarassal a
jelentkezdk koziil, egyrészt mivel az az aldozatot is biintetné, és konzervalnd a lakhatasi
bizonytalansagban, masrészt mert a béantalmazéassal kapcsolatos munka alapjdnak a
rugalmassagot tartjuk: az aldozatok helyzete, erdforrdsai, veszélyeztetettsége és lehetdségei
nagyon eltéréek lehetnek. A jo gyakorlat kulcsa, hogy az aldozatot segitd szakember minden
esetben a konkrét ¢lethelyzetre, az dldozat aktualis érzelmi és fizikai allapotara, a bantalmazo
viselkedésére és az elérhetd erdforrasokra reagéaljon. Ezért ezek korai feltérképezésére és az
aldozat tamogatasanak megtervezésére szolgal az interju is.

Kalmén interjijara a Krisztinavarosi Centrum telephelyén keriilt sor az Utcardl Lakésba!
Egyesiilet két kollégaja részvételével. Interjija nem indult biztatdéan: Kdlman mar a program
bemutatasakor elutasitova valt, nem volt reszponziv a kérdésekre, majd alig néhany perc utan
megszakitotta a beszélgetést és tavozott a szobabdl. A helyzet hatterében D. elmondésa
alapjan er6s szorongas, bizalmatlansag ¢és félelem allt, amely tartésan bizonytalan
¢lethelyzetébdl, az 1) emberekkel és programokkal szembeni oOvatossagabdl fakadt. Ezt
kovetden a jelen levd, vele régota dolgozd szakemberek visszajeleztek szamara,
hangstlyozva, hogy a részvétel nem kotelezd, ugyanakkor érdemes lehet megismernie a
program kinalta lehetdségeket. Ezzel mind a Vdlasztdasi és beleszolasi lehetdség a
szolgaltatast igénybe vevok szamadra, mind a Kényszermentes egyiittmiikodést garantaltak
szamara, amelynek koszonhetéen Kdalmén hamarosan folytatta az interjat. Az Utcardl
Lakasba! Egyesiilet munkatarsainak beszdmoldja alapjan a masodik probalkozéas sokkal
jobban sikertiilt: a nyoméastdél megszabadulva, a helyzetre rugalmasan reagalva hamarosan jo
kedélyli beszélgetés alakult ki kozottiik. Kalman az interju végére nyitottd valt a program
irant, hogy érdemesnek tartotta a lehetdség atgondolasat. Ez az eset jol mutatja, hogy a
célcsoport esetében a rugalmas €s személykozpontu segitségnyujtas kulcsfontossagu feltétele a
sikeres egytittmiikodésnek.



A Kaélméannal és a tobbi jelolttel lefolytatott interjukat a kivalasztds protokolljanak
megfeleléen a dontés kovette. A programba vald kivalasztds kvalitativ értékelés alapjan
torténik, tehat a jelentkezOk nem pontrendszer vagy valamely dimenzidk szerint
rangsorolodnak, hanem a szempontok egyiittes mérlegelésével torténik meg a kivalasztas.
Ilyen mérlegelési szempontként jelennek meg tehat a kovetkezdk:

— A sériilékenység foka

Azok az tigyfelek, akiknek adott élethelyzetben legsiirgésebb vagy legnagyobb segitséget
jelent a lakhatés biztositasa, priorizalasra kertilnek.

—  Eletkor

Az ¢letkor tovabb differencidlhatja a sériilékenységet, példaul az idésebbeknél a lakhatasba
keriilés a gyors egészségromlas megeldzését is szolgalhatja. Emellett az idésebb korosztaly
szamara a lakhatdsi és intézményi alternativdk gyakran azért is korlatozottabbak, mert a
munkaerdpiaci reintegracids esélyeik alacsonyabbak, illetve egyes ellatasi formdkhoz valo
hozzaférés feltételei nem minden esetben illeszkednek az & élethelyzetikkhéz. Ennek
kovetkeztében szamukra kiilonosen nagy jelentésége van a stabil, hosszu tavon fenntarthatd
lakhatasi megoldasoknak.

A fiatalabb korosztily bevondsit indokolhatja, hogy a lakhatds biztositdsa ebben az
¢letszakaszban még kiilondsen nagy hatéssal lehet az egész életpalya alakulédséara, igy az
eréforrasok a lehetd legnagyobb egyéni és tarsadalmi hasznot szolgéljak. Ezen beliil kiilon
célcsoportot alkotnak az allami gondozasbol kikeriilé fiatalok, akik szdmara a lakhatési
stabilizacid az Onallo életkezdés legkritikusabb feltétele. Az Egyesiilet azonban 2024 ota
szdmukra dedikalt lakhatasi programot miikddtet, amely kifejezetten az intézményi ellatasbol
valo kilépést kovetd €lethelyzet tdimogatasara fokuszal.

— Egyéb lakhatdsi lehetéségekhez valo hozzaférés

A potencialis bérlok természetesen nem bdvelkednek alternativ lakhatdsi lehetdségekben.
Azonban a lakhatasi helyzet értékelése soran mérlegelendd szempont az is, hogy az érintett
személyt a materidlis tényezOkon til milyen dimenziok korlatozzak a nyilt lakaspiachoz, a
szocidlis és Onkormanyzati bérlakasrendszerhez, valamint egyéb intézményi vagy civil
lakhatasi forméakhoz valé hozzaférésben. Ide tartozik példaul az etnikai hovatartozassal,
szexualis orientacioval, haztartdsi Osszetétellel vagy kisallattartassal Osszefliggd kizaro
mechanizmusoknak valo kitettségek.

— Jelentkezok szama és viszonyai

Parok esetében tényezd, hogy szamukra a hagyomdnyos szallés elhelyezési formak
korlatozottabban hozzaférhetdk, illetve kevésbé illeszkednek egyiittélési sziikségleteikhez.
Hasonloképpen, a nagyobb létszamu héztartasok szdmadra altalanossadgban is sziikebbek a
lehetdségek mind az intézményi, mind a piaci, mind a szivességi lakhatas terén.

A dontési faktor lehet az is, hogy a lakhatas biztositdsa lehetdséget teremt-e csaladegyesitésre:
egyes ligyfelek esetében a stabil, megfeleld lakhatasi koriilmények megléte alapfeltétele



annak, hogy a gyermek vagy gyermekek visszakeriilhessenek az allami gondozasbol a
szll6khoz.

Szempontként jelenik meg az iigyfél vagy iigyfelek kapcsolatrendszerének jellege: a
jelentkezd kornyezete mennyiben tdmogatja, vagy éppen veszélyezteti a lakhatasi helyzet
stabilizacigjat. Ilyenek lehetnek példaul a kiterjedt, hajléktalansagban tobbszordsen érintett
csaladok, ahol redlisan nem biztosithato, hogy a lakasban csak a kijelolt bérlok éljenek. Ennek
korlatja egyrészt az Onkorményzattal kotott bérleti szerzédés —, amely meghatarozza a
lakdsban ¢lok korét és létszamat — betartdsanak fontossagabol, masrészt a programban
nyujtott szocidlis munka egyiittmiikodési kereteibdl fakad.

Kiszlrésre keriilnek emellett azok az esetek, ahol a szervezett biinézéshez kotheté kockazatok
megléte fennall, illetve mas olyan, a program kompetenciahatarain talmutato élethelyzetek,
amelyek kezelése meghaladnd az Egyesiilet szakmai vagy kapacitasbeli lehetdségeit (lasd
kovetkezO pont). E szempontok figyelembevételének célja sem a kizards dnmagadban, hanem
annak mérlegelése, hogy a program keretei kozott mely esetekben biztosithatdo a lakhatas
hosszl tava fenntarthatosaga és az érintettek biztonsaga.

— Kongruencia az (aktudlis) szakmai kompetenciakkal és kapacitdsokkal

Bizonyos esetekben a legfeleldsebb szakmai gyakorlat annak felismerése, hogy a meglévd
szocialis és egészségligyi ellatorendszer keretei kozott egyes ligyfelek sziikségletei (példaul
sulyos szerhasznalattal, illetve komplex pszichés betegséggel Osszefiiggd problémak)
meghaladjak az Egyesiilet aktudlis (szakmai) kapacitasait. Az Elsdként Lakhatast elvének
szolgaltatasi modell tobbi eleme (példaul megfelel6 munkaerdpiaci tdmogatas, egészségiigyi,
pszicholdgiai, addiktologiai ellatds) nem biztositott az allami és Onkormdnyzati szereplok
oldalarol. Az Egyesiilet alapvetden szocidlis munkat végez, és bar igyekszik enyhiteni a fenti
hidnyokat, példaul szakmai tovabbképzésekkel és dnkéntes pszichologusok bevonasaval, ezek
az eszkdzok természetesen nem tudjak helyettesiteni az ellatorendszert.

Emellett a mindségi esetkezelés biztositasanak ziloga a szocialis munkds munkatirsak
mentalis és fizikai egészsége. Igy a kapacitasok alkalmanként egészen sz6 szerint értenddek: a
team aktudlis leterheltsége is figyelembe veendd szempont. Eléfordulhat olyan helyzet,
amikor a teamben tobb szocidlis munkas is egyidejlileg tobb olyan tigyféllel dolgozik, akik
akut krizishelyzetben vannak, és intenziv, folyamatos esetkezelést igényelnek. Ilyen esetekben
a szakmai dontéshozatal sordn sziikségszerli szempont annak mérlegelése, hogy a meglévo
humaneré6forras mellett melyik jeldltnek biztosithato-e a megfelel6 mindségli és biztonsagos
ellatas.

— Az interju benyomasai

A dontés soran természetesen jelentOséggel bir a jelentkezd interjijanak els6 benyomasa,
kiilonds tekintettel az egyiittmiikodési €s kommunikacids készségekre. Ide tartozik annak
felmérése, hogy az érintett mennyire nyitott a k6zds munkara, milyen mértékben bevonhatd
az esetkezelésbe, illetve milyen konkrét 1épéseket hajlando és képes megtenni sajat lakhatési
helyzetének stabilizalasa érdekében. Az értékelést az interjuk soran kialakult benyomasok



mellett a rendelkezésre all6 hattérinforméaciok is kiegészitik, amelyek szarmazhatnak a jel6lo
munkatarsaktol, illetve esetenként a meglévd ligyfelektol, és hozzajarulnak a jelentkezd
helyzetének komplexebb megértéséhez és a megalapozott dontéshozatalhoz.

A bérlokivalasztasrol szolo dontést az Egyesiilet Kunyhobol Lakasba programjaban dolgozo
munkatarsak az interjuk tapasztalataira €s a fenti szakmai szempontok egyiittes mérlegelésére
alapozva hozzdk meg. A dontés a rendelkezésre all6 humanerdforrasok, illetve a kollégak
aktualis kapacitdsainak mérlegelésével egyiitt sziiletett meg, biztositva, hogy a kivalasztott
iigyfél ahhoz a munkatarshoz keriiljon, aki kompetenciai és aktudlis terhelhetdsége alapjan a
leginkébb alkalmas volt ra.
Kalman esetében a kivalasztast elsésorban a magas foka lakhatasi sériilékenység és a
strukturalisan beszukiilt alternativak indokoltak. Kifejezett igénye volt az 6nall6 lakhatasra, és
erre redlisan nem rendelkezett alternativ lakhatdsi lehetdségekkel, még munkaerdpiaci
helyzete stabilizdlodasaval sem — az Ot ismerdk egybehangzd véleménye szerint, ha ez a
lehetdség nincs, 6 a kovetkezd éveket is a barlangban t6ltotte volna. Kdzel 60 éves, élethtja
soran soha nem rendelkezett stabil, 6nallé lakhatasi tapasztalattal. Jelenlegi élethelyzetében
hosszu ideje extrém koriilmények kozott €lt, ami életkoranak kontextusaban kiilondsen magas
kockazatot jelent, hozzajarulhat az egészségi allapot és a funkcionalis képességek gyorsabb
romldsdhoz. Emellett pszichés megbetegedéssel €1, amely tovabb noveli sériilékenységét €s
indokolja a strukturalt, tamogatott lakhatasi forma sziikségességét.

Kapcsolati  héloja korldtozott, nem voltak azonosithatok olyan tdmogatd informalis
eréforrasok, amelyek a lakhatdsi stabilizacidt érdemben eldsegithetnék. Ugyanakkor ez
biztositék volt arra is, hogy a program keretei és lakhatdsi kapacitasai szempontjabol
kiszamithato egytittmiikodés varhato.

A kivalasztds soran szempont volt az is, hogy az interjuk alapjan Kalman esetében
megfigyelhetd volt: bar kezdetben bizonyos helyzetekkel szemben bizalmatlan vagy
tartdzkodo, megfelelé kommunikacio és figyelem mellett nyitotta valik, képes atgondolni a
felmeriil6 lehetdségeket, megfontolni alternativdkat, és akar teljes egészében feliilirni
meggy0zddéseit. Ez a reflexiv és adaptiv attitid a k6zos munka szempontjabol kedvezd
eléjelnek tlint. Mindezek alapjan Kalman esete a program célkitlizéseivel kiemelten
Osszhangban 4ll, ahol a stabil lakhatis biztositdsa jelentds mértékben hozzdjarulhat az
¢lethelyzet alapvetd rendezéséhez, az életmindség javitdsdhoz.

Ut a bekoltozéshez

A dontésrél Kalmant az Utcardl Lakésba! Egyesiilet és az 6t jelold intézmény munkatarsai
kozosen tdjékoztattdk. A vele kapcsolatban allé szocidlis munkdsok beszdmoloi szerint
reakcigjaban az 6rom mellett a félelem és a szorongas tovabbra is dominalt, és bar elfogadta a
lehetdséget, vilagossa valt, hogy a kovetkezd iddszakban a segité munka kozpontjadban a
biztonsagérzet fokozatos megerdsitése kell, hogy alljon.

A dontést kovetden az Egyesiilet a nem kivalasztott jelentkezOket is kiértesiti. Ennek soran
kiemelt szempont, hogy amennyiben nem kizarasra keriiltek valamilyen okbol, ugy szamukra
is egyértelmil legyen: nem végleges elutasitasrol van szo, hanem arrdl, hogy a rendelkezésre
allo eréforrasok korlatozottsdga miatt nem keriilhettek bevonasra. Egyuttal hangsulyozott,



hogy a jovobeli palyazati lehetdségekben tovabbra is részt vehetnek. Az utcai szolgalat, a
jelentkezOkkel aktiv szocialis munkas szakemberek kozremiikodése ebben a fazisban is
kiemelt fontossagu, ugyanis Ok tudjak, hogy a jeldltek egymassal milyen kapcsolatban
vannak, adott esetben milyen fesziiltségeket okozhat egyikdjiik kivalasztasa, és hogyan lehet
az ebbdl adodo kockazatokat minimalizalni.

Az Egyesiilet Elsoként Lakhatast szemléletébdl kovetkezik a bevezetOben ismertetett
meggy6z0dés, hogy az érdemi valtozast célz6 munka az tigyfél stabil lakhatasba keriilésével
tud megkezdddni, hiszen a tartds lakhatdsi bizonytalansagban €16 iigyfelek erdforrdsait
jellemzéen a mindennapi talélés koti le, és mas elvaradsokat tdmasztani veliik szemben nem
realisztikus vagy emberséges gyakorlat. Azonban, mivel az dnkormdnyzati egyiittmiikodés
csak a bérlokijelolés utan teszi lehetévé a feltjitasok megkezdését, a bekoltdozési folyamat
tobb honapot, alkalmanként akéar egy évet is igénybe vesz, amely soran bizonyos, az iigyfél
aktiv kozremikodését is igényld 1épéseknek (példdul az Onkormanyzati adminisztracio,
kozmiivek atirasa stb.) meg kell torténniiik. Ekdzben rdadasul, mikdzben a végleges lakhatas
még nem all rendelkezésre, az tligyfelek fokozatosan elveszitik az addigi, nem megfeleld, de
mégis valamiféle kapaszkodot jelentd és legalabb megszokott lakhatasi helyzetbdl fakado
biztonsagérzetiiket is. Ez azt eredményezi, hogy a bekoltozést megel6z6 iddszak egy
kiilondsen érzékeny és nehéz, atmeneti szakaszt képez az ligyfél és a vele folytatott szocialis
munka vonatkozasaban is, amelyben az ligyfél megtartasa és a valtozasra valo felkészitése
szuboptimalis koriilmények kozott kell végbemenjen.

Ebben az instabil idészakban kiemelten fontos az ligyfél és a szocidlis munkds kozotti
kapcsolat teherbirasa, amelyet az egyiittmiikodési megallapodas alapoz meg, és a folyamatos,
intenziv szocialis munka épit fel. Kalméan a dontést kovetden hamarosan taldlkozott M.-mel,
aki az Utcar6l Lakasba! Egyesiilet szocidlis munkédsaként azota is a vele elsddlegesen
kapcsolatban allo szakember. Az elsd talalkozasra még D., Kalman korabbi szocidlis munkasa
tarsasagaban keriilt sor a folytonossag és a komfort fenntartdsa érdekében. A beszélgetésrol
mindketten Uigy szadmolnak be, mint ami oldott és elfogadd légkorben zajlott, a felek kozott
gyorsan kialakult a kapcsoldédas: Kéalman a kezdeti tartdzkoddst kovetden fokozatosan
megnyilt, és tobb személyes informaciot is megosztott M.-mel. Ezen az alkalmon kozdsen
ellatogattak Kalman addigi lakhelyére — M. visszaemlékezésében kiemelte a természetességet,
targyilagossagot €s nyiltsagot, ahogy Kalmén bemutatta neki a barlangot, semmit nem
szépitve vagy tagadva. A kovetkezOkben M.-mel vald kapcsolata kiegyensulyozottan alakult,
amelyben sokat segitett a vele addig kapcsolatban 4ll6 szakemberek tamogato
egylittmiikddése is. M. és D. a bekoltdzésre vald felkésziilési iddszakban folyamatos
kapcsolatot tartottak, biztositva az eset szempontjabol relevans informéciok strukturalt és
akadalytalan 4dramlésat. Mivel Kalman munkahelye is az érintett intézményben van, az ott
dolgozd, Ot ismerd szocidlis munkéds team rendszeres napi ralatassal rendelkezett az
¢lethelyzetére, ami lehetévé tette az M. altal kozvetitett informaciok tobbirany megerdsitését
€s értelmezését, az aggodalmaira vald folyamatos megerdsitd visszajelzést. Emellett
tamogatast nyujtottak az adminisztrativ ligyintézésben, valamint a bekoltézéshez sziikséges
targyi ¢és gyakorlati feltételek elokészitésében, eldsegitve ezzel a lakhatasi &tmenet
zokkendmentes lebonyolitasat.



Kélméan félelmei a bekdltozést megeldzéen fennmaradtak, elsdsorban a lakhatés
fenntartdsanak anyagi vonatkozasai koré szervezddtek, kiillondsen a szocidlis lakbér
megfizethetdségével, illetve a szdmlak befizetésének pontos modjaval kapcsolatban. Emellett
napi szinten jelentds bizonytalansagot fogalmazott meg a lakas allapotat, valamint a fizikai
biztonsagat illetden is. Ezeken az érzéseken jelentds mértékben az sem enyhitett, amikor még
a felujitast megelézéen, M.-mel és az Egyesiilet miiszaki csapatanak kollégajaval el0szor
bejartdk a lakast, és még a bekoltozést kovetden is csak fokozatosan csillapodtak. A
traumatudatos ¢és személykdzpontu egyiittmikodés elvének megfeleléen M. ezeket a
félelmeket nem patologizalta, hanem az életutbol és a tartds lakhatasi bizonytalansagbol
érthetd, adaptiv reakcioként értelmezte. Kalman tobb évtizedes, kiilonbozo lakhatasokbol vald
tobbszoros kikertilésekkel és kiutak hidnydval jellemezhetd tapasztalatai kovetkeztében
bizalmi struktarai sériiltek, igy a stabil lakhatdsi lehetdség elfogadasa kezdetben nem
evidenciaként, hanem torékeny, akar visszafordithatonak érzékelt helyzetként jelent meg
szamara. Ebbdl kovetkezden a fenndlld bizalmatlansag érthetd reakcidként értelmezhetd,
amelynek oldddasa nem egyszeri informécioatadashoz, hanem ismétl6dd, kovetkezetes és
kiszamithato tapasztalati megerdsitéshez kotddik. Ennek megfelelden a szocidlis munka
valasza a folyamatos elérhetdség, a konzisztens jelenlét és az ismételt megerdsitések voltak. A
segitd kapcsolat ebben az esetben modellfunkciot is betdlt, amelyben a stabil kommunikacid
¢s a transzparens visszajelzések fokozatosan hozzajarultak annak internalizalasdhoz, hogy a
lakhatasi lehet6ség valds, stabil és fenntarthato. Kalman rdaddsul szorongéasa ellenére
tovabbra is kovetkezetes és pontos maradt a szocialis munkéban.

A bekoltozéshez sziikséges operativ teenddk intézése problémamentesen és gordiilékenyen
zajlott. A kivalasztast kovetéen az Egyesiilet bérldkijelolési kérelmet nyujtott be az
onkormanyzat fel¢, amely elfogadasat kovetden — amely formai, adminisztrativ jévahagyasi
folyamat — az Onkorményzat dontése alapjan keriilt sor a bérld kijelolésének hivatalos
megerdsitésére €s a szerzodéskotésre. Kalman a lakdst elsd korben két év hatdrozott
idotartamra kapta meg, amely hosszabbitisanak feltételei megegyeznek a tobbi szocidlis
bérlakasprogramban alkalmazott kritériumokkal: szerzédésszegés hiadnya, az {igyfél
jogviszonyanak rendezettsége, koziizemi tartozdsmentesség igazoldsa. Amennyiben ezek a
feltételek teljesiilnek, a lakhatas fenntartasa és a szerzédés meghosszabbitdsa nem litkozik
akadalyba. A szerzddéskotést kovetden valik lehetdvé a lakashoz vald hozzaférés és a felujitas
megkezdése. Emiatt, bar az donkorményzat a bérldvel all szerzédéses kapcsolatban, a felujitasi
munkalatok alatt a lakas felett az egyesiilet rendelkezik, és annak végeztével keriil sor a bérld
szdmara valo végleges atadéasra — a bekoltozésre.

A bekoltozés 1dozitésével kapcsolatban az Egyesiilet a redlis elvarasmenedzsment miatt
rahagyassal szamol, mivel a felgjitdsok soran szdmos elére nem lathato tényezé meriil fel. A
bekoltdzés pontos idOpontja igy csak a folyamat késObbi szakaszaban hatdrozhaté meg.
Kélmén esetében azonban végiil az dnkormanyzati lakas felujitasa sokkal gyorsabban ment
végbe, mint a hasonld egyiittmiikodésekben megszokott, igy ez a terhelt iddszak kevesebb
mint két honapot vett igénybe. Ez a fokozott iitemezés azonban azt is nehezitette, hogy az
Egyesiilet altal a bekoltozésre felkészitd szolgaltatdsi elemeket — mint példaul a
BekoltozOcsoport €és a Sorstdrsmentor program — igénybe vegye. Mivel az Egyesiilet
tigyfeleinek jelentds része komplex problémakkal kiizd, gyakran sziikség van a lakhatds



biztositasdn €s a szocidlis munka eszkozein tali szolgaltatdsokra. Az integralt szolgaltatasi
modellben a szervezet vagy Oner6bdl biztositja az Uugyfél szdmdara a sziikséges
szolgaltatasokat, vagy megszervezi az iigyfélnek a szolgaltatashoz vald hozzaférését. A kiilsd
szolgaltatasok hianyossagarol mar szoltam fentebb, igy itt az Egyesiilet altal nyujtott
szolgaltatasi elemeket mutatom be, amelyeket a koriilményekhez igazodva folyamatosan
fejleszt.

A sorstarsmentor program

A sorstars mentoralas a szocidlis munkat kiegészitd, tapasztalati tudason alapuld tdmogatasi
forma, amelyben a mentorok maguk is hajléktalansagbol az Egyesiilet altal nyujtott
lakhatasba keriilt személyek, akik sajat megélt élettorténetiikre tamaszkodva nyujtanak
segitséget az tigyfelek szamara. A program célja, hogy bdvitse az elérhetd tamogatasok korét
¢és regiszterét, mivel a szocidlis munkéanal kevésbé szabalyozott, kozvetlenebb kapaszkodot
jelent. A mentorok jelenléte emellett gyakorlati jellegli feladatok atvallalasaval (pl. kisérés,
iigyintézésben valo segitség vagy jelenlét biztositasa maganyos helyzetekben) tehermentesiti a
szocialis munkat is. A feladatmegosztas a szocialis munkas és a mentorok kozott egyeztetésen
alapul, amely rugalmasan igazodik az {igyfél aktudlis sziikségleteihez. A mentorok
bevonasanak korldtja, hogy a mar bekoltozott ligyfelek gyakran sajat életvezetésiik
fenntartdsa, nehézségei miatt nem tudnak ilyen szerepet véllalni. Ennek megfelelden a
mentoralasi kapacitasok célzottan keriilnek allokalasra, elsésorban az 1Uj bekoltozok és
magasabb tdmogatasi sziikségletli iigyfelek esetében, addig, amig az tligyfél tdmogatasi
sziikséglete ezt indokolja.

Kozosségi munka a bekoltozések elokészitésében

A bekoltozé csoport kozosségi €és szakmai intervencids eszkdz, amelynek célja, hogy a
lakhatasba keriilo iigyfelek szdméra strukturdlt felkészitést, gyakorlati tudasatadast és
pszichoszocidlis megtartast biztositson. A program annak felismerésén alapul, hogy a lakasba
koltozés nem csupan pozitiv életesemény, hanem olyan jelentds, €lethelyzetben bekovetkezo
valtozds, amely uj feladatokkal, felelosségekkel és bizonytalansagokkal jar. Ennek
megfelelden a csoport egyszerre szolgdl az {ligyfelek praktikus felkészitésére (pl.
lakéashasznalat, pénziigyi tervezés, adminisztracio) és a tdmogatasukra, kiilonos tekintettel a
varakozési id6szak és a bekoltozést kovetd adaptacios nehézségek kezelésére. A csoporton
egyszerre vesznek részt adott iddszak 0 bekoltozoi, az Egyesiilet munkatarsai és sorstars
mentorok, igy a szakmai és sorstarsi tdmogatés, a kozdsségi tanuléds és a bekoltozok kozotti
kapcsolddas egyszerre valosul meg. Ezéltal a részvétel az Egyesiilethez, mint kdzosséghez
valo tartozast is nagyban eldsegiti.

Adj Munkst!

Az Egyesiilet Adj Munkat! programja egy ko6zOsségi alapi munkaerdpiaci reintegracios
kezdeményezés, amelyben a hangstly a munkavéllaloi és munkaltatér oldal kozotti
bizalomépitésen, valamint a felek hatékony 0sszekapcsolasan van. A program sorstarsi alapon
szervezddo kozosségi térben tamogatja az allaskeresést, a munkaba 1€pést €és a munkahelyi
megtartast, folyamatos szakmai kiséréssel kiegészitve. A heti rendszerességli talalkozok sok
résztvevd szamara kiemelt stabilitast jelentenek, gyakran az egyetlen rendszeres kapcsolodasi



pontot biztositva ¢élethelyzetiikben. A program sajatossaga, hogy a munkavallalas nem jelenti
az egylittmiikodés lezarasat: a résztvevok jelentds része késobb is visszatér a kozdsségbe
tapasztalatmegosztas, kolcsonds tdmogatas vagy motivacios szerepvallalas céljabol, ezzel is
erdsitve a program kozosségi és sorstarsi jellegét.

Az integralt szolgaltatasi modell mikodési elve, hogy az tligyféllel els6dlegesen kapcsolatban
allo szocialis munkés felméri, hogy milyen szolgaltatasokra van sziiksége az iigyfélnek, majd
a szamara megfeleld intenzitast szociadlis munkat biztositja, mikdzben megszervezi a tobbi
szolgaltatas igénybevételét is. Ennek mentén Kalméan esetében a munkaerdpiaci reintegracid
tdmogatdsa jelenleg nem relevans szolgaltatasi irdny, nemcsak azért, mert tobb mint egy éve
stabilan foglalkoztatdsban van, hanem mert munkahelye az elsédleges mindennapi
szocializacios kozege is, ahol rendszeres kapcsolatban van az 6t kordbban segitd
szakemberekkel és szocidlis munkasokkal. A sorstars mentorprogramba az idényomason kiviil
azért nem keriilt érdemben bevonasra, mivel az mindennapi életvezetésében nem mutatkozott
olyan foku tamogatisi sziikséglet, amely egyértelmlien indokolta volna azt, igy a
rendelkezésre 4ll6 mentori erdforrdsok ebben az iddszakban mas, magasabb tdmogatasi
sziikségleti ligyfelek felé¢ keriiltek hasznositdsra. A bekdltozdcsoporton vald részvételre
viszont egyértelmiien az id6 sziikossége miatt nem keriilt sor, ebben a révid idéablakban nem
indult csoport. A késébbiekben elinduldo bekoltozdcsoportok esetében az Egyesiilet
kifejezetten torekszik arra, hogy a korabban bekoltozott, vagy tudasukat felfrissiteni vagyo
igyfelek szamara is rugalmas részvételi lehetdségeket biztositson. Ugyanakkor Kélman 6-13
oraig tartdé munkarendje, amelynek koszonhetden délutan mar alszik, valosziniileg tovabbra
sem fogja lehetdvé tenni a bekapcsolodast. Hasonloképp, az ligyfelek szdmara batoritott a
lakasukon végzett felijitdsokon valo részvétel — ahol egyrészt a segitd-segitett hierarchikus
dichotomigjat atlépve részt tudnak venni sajat helyzetiik javitasdban, masrészt az
onkéntesekkel ¢és tdmogatokkal vald k6zos munka sordn jobban bevonodhatnak az
Egyesiiletet koriilvevo kozosségbe —, sajnos munkaideje miatt ebben sem volt alkalma részt
venni. A személykdzpontu esetkezelés elvével 6sszhangban igy a bekoltozéshez sziikséges
gyakorlati és lakashasznélati informacidk (mint példaul a koziizemi szamlakkal kapcsolatos
tudnivalok, a mérdoraallasok bediktalasanak folyamata vagy a haztartasi gépek haszndlata)
szamara egyéni formaban keriiltek atadasra M. és az Egyesiilet miiszaki teamjének
koézremiikodésével. Ezek a részvételi lehetdségek viszont potencialisan hozzajarulhattak volna
a bekoltozést dvezd szorongasanak csokkentéséhez, mivel lehetdséget adnak arra, hogy az
igyfelek masok hasonlo ¢lethelyzeteivel taldlkozzanak, és sajat tapasztalataikat kozos
keretben értelmezzék.

A bekoltozés és ami utana kovetkezik

Kalman koltozésére egy hideg, januari napon keriilt sor. A barlangb6l a Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum munkatarsai szallitottdk el az onkormanyzati bérlakéasba, ahol M. varta
Oket. Kalman az odavezetd uton izgatott volt, szorongasa csillapodott, tervezgetett a lakassal
kapcsolatban. Szamara agynemiit, lakastextileket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat hozott,
sajat holmija elfért egyetlen gurulos kocsiban. A lakasban addigra mar tobbszor jartak, igy
ezen a napon nem ez volt az Gjdonsag — hanem az, hogy ott is maradhat. A jelenlévd szocialis



munkasok néhany dolgot megmutattak neki, majd elbucstuztak téle. A lakas elott pedig
Osszenéztek, és kozosen fellélegeztek: itt mar minden rendben lesz.

D. és kollégai Kalmannal tovabbra is kapcsolatban vannak, &m ez mar nem segitdi kapcsolat —
bar D.-t tovabbra is tdjékoztatja terveirdl, sokéves multjuk, 6romiik Kalman sorsanak
alakulasa fol6tt és most mar kozos munkahelyiik is inkabb régi jo baratokra jellemzd viszonyt
tesz lehetové. A bekdltdzEés megnyugvasa azonban csak alapja, nem vége a munkanak: M. és
Kalmén kozott ) fejezete nyilt az egytittmiikodésnek, amelynek céljai a lakas megtartasa, az
iigyfél minél jobb életmindsége és az Onallosag adott ligyfél kontextusaban elérheté minél
magasabb mértéke. A szocidlis munka ebben az iddszakban is az Ttgyfél aktudlis
szlikségleteihez igazodik, figyelembe véve az iigyintézésben mutatott 6nallosdg mértékét,
valamint azt, hogy mely teriileteken igényel tdmogatast vagy kisérést. Kalman esetében a
bekoltozéstol eltelt 4 honapban magatol heti 2-3 alkalommal telefonon keresi M-t, még akkor
is, ha nincsen éppen semmilyen akut helyzet, igy a szocialis munkat ¢ alakitja a szdmara
megfeleld intenzitas szintjére.

Az elsO par honap idészak tehat stabilizacios szakaszként funkciondl, amely soran a lakhatas
fenntartasahoz sziikséges készségek, erdforrasok és intézményi kapcsolédasok fokozatosan
épiilnek ki. Kalman felfogasa gyors, konnyen adaptalddott az 0j feladatok elvégzéséhez. M.-
mel kozos ligyintézéseik sordn nagyon Onallonak bizonyul, kihasznalja a készségek
elsajatitasara €s stabilizaldsara kapott teret. A bekoltozés ota onalldan €s idében bediktalja a
mérdordk allasait a kozeli ligyfélszolgalaton, a kozlizemi szdmlakat pontosan fizeti. A
haztartasi eszkozok koziil eddig a gaztiizhelyet hasznalja, a flitésre ugyanis, sajat bevallasa
szerint, nincs sziiksége a személyes komfortérzet megteremtéséhez. Kélman eddig az éltala
megszokott mdédon a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum telephelyén mosott, azonban a
kovetkezd allomas 6nallosdga megteremtésében a mosdgép beszerelése lesz.

Kalman pénziigyekkel és lakhatési biztonsagéaval kapcsolatos szorongasat a helyzet atlatasa és
sajat kézbe vétele is csokkentette, de a legjelentdsebb eldrelépést az jelentette, hogy M.
segitségével nemrégiben sikeresen igényelt méltdnyossagi lakbértamogatist az
onkormdanyzattdl. Ennek eredményeként alacsony jovedelmére tekintettel a kovetkezd egy
évre lakbérfizetési terhei nullara csokkentek, a lakhatdssal kapcsolatos kiadasai igy minimalis
szintre, a kozmiidijakra korlatozodtak. Mivel az ezt megel6z6 30 éven keresztiil nem voltak
lakhatasi koltségei, a bekdltozéssel kapcsolatban ezek jelentették szamdra a legnagyobb
szorongast okoz6 tényezot, kiilondsen a rendelkezésre allé havi jovedelméhez viszonyitva. A
tamogatds igénybevételével a kiaddsok megfizethetdvé valtak szdmara, és egy kezelhetd,
atlathato rendszer alakult ki, amelyet Kalman mar 6nalloéan is jol menedzsel.

A Kunyhobdl Lakasba program iigyfeleinek esetében a hajléktalansagban ¢él6 emberek
tarsadalmi stigmatizacidja miatt felmeriilhet a bekoltozOk 10j szomszédsagaban valo
ellenérzések kezelésének problémaja is. Kélman azonban a bekdltozést kovetden nem
tarsadalmi elditéletekkel, hanem inkabb a mindennapi egyiittélésbdl adédd konfliktusokkal
talalkozott. Elmondéasa szerint idénként kolcsonds fesziiltségek tapasztalhatok: o6t a
szomszédok részérdl hangos ¢éjszakai kohogésével kapcsolatban érték vadak, mig 6 a
szomszédok hangoskodasat és alkoholfogyasztasat fogalmazza meg problémanak. Alapvetden
azonban ezeket a konfliktusokat elfogaddan, a kozosségi egylittélés velejaroiként tudja



kezelni, és egy masik szomszéddal pedig jo kapcsolatot kezdett el apolni. Kalman alapvetd
hozzaéllasaban is az M. altal kiemelt elfogad¢ attitiid tiikr6z6dik — a miiszaki problémakat is
tiirelemmel kezeli és jelzi vissza az Egyesiilet miiszaki csapatanak.

Ebben az idészakban azok a problémak is felszinre keriilhetnek, amelyek a feljitds vagy a
bekoltdzés soran még nem voltak lathatok, igy a tamogatas rugalmas alkalmazkodast igényel.
Gyakran el6fordul, hogy kiilonb6z0 hatosagi eljarasokhoz kapcsolodd dokumentumok,
példaul birosagi hatarozatok, végrehajtasi értesitések vagy egyéb hivatalos levelek ekkor
kertlilnek kézbesitésre. Kalman esetében is megérkeztek a tartozasok: egy altala 65 000 Ft-
osnak tudott tartozas a végrehajtasi fazisban mar 400 000 Ft-ként jelentkezett. Azonban 6
ezzel kapcsolatban is higgadt maradt, értesitette M.-et, majd szabadsagot vett ki, és kozdsen
elinditottdk az ligyintézési folyamatot, az érintett hatdésagokkal és végrehajtasi szereplokkel
vald egyeztetést, valamint a tartozds rendezésére irdnyuld folyamat feltérképezését. A
Kéalmanra jellemzd proaktiv és pontos attitlid ebben az esetben is nagyban segitette a helyzet
hatékony kezelését, és illusztralja az Egyesiilet egyiittmiikodésrdl alkotott elképzeléseit: nem
Oonmagéért valo cél, hanem olyan keret, amely az ligyfél sajat problémainak felismerésében és
megoldasaban nyujtott segitségnyujtast teszi akadalytalanabba.

Az lgyfelek szdmara a stabil lakhatas alapul szolgdl az ¢letiik maés teriiletein valo
tovabblépéshez is. A mindennapi alapfeltételek — mint a biztonsadgos, magukra zarhato élettér,
a megfeleld higiénés koriilmények vagy az 6nalld haztartasi rutinok kialakitdsa — olyan stabil
kiindulast jelentenek, amely kordbban nem volt adott. A korabban a talélésre forditott jelentds
fizikai és mentalis energia igy felszabadul, és mas teriiletek felé tud becsatornazodni. Ezek a
valtozasok 0sszességében hozzdjarulnak az életmindség és a mentalis jollét javulasahoz, a
fejlodés kereséséhez az tigyfelek €letének barmely teriiletén.

Kalman, bar tovabbra is pontosan és megbizhatdan dolgozik takaritoi allasdban, nemrégiben
megfogalmazta, hogy Oriilne egy masik munkahelynek, ami kevésbé veszi igénybe
szocialisan, tobbet lehet egyediil, és rendezettebb, tiszta kornyezetben zajlik. Emellett egy
magasabb jovedelmet biztositd munkalehetdséget is szivesen venne, mivel az nagyobb
biztonsagot ¢€s kiszamithatosagot jelentene a lakhatdsa hosszl tdva fenntartdsdban, hiszen a
méltanyossagi lakbértamogatas csak egy évre szol. Kadlman azonban a bekoltozést kdvetden is
megtartotta kordbbi, informalis jovedelemszerzési mintait, tovabbra is végez alkalmi
tevékenységeket, példaul régi lakokornyezetében tovabbra is segit a kukak kihuzasaban. Ezek
a tevékenységek az élethelyzetében bedllt hatalmas valtozas mellett is megmaradtak, és az
anyagin tul szocidlis és érzelmi szempontbol is stabilitast nydjtanak Kalman szdméra. Ez
ravilagit arra, hogy a formalis és informalis gazdasagi részvétel kozotti hatdr a marginalizalt
csoportok esetében gyakran elmosddott, és a sikeres tarsadalmi integracié nem feltétleniil jar
ezek teljes feladasaval.

Kalman a bekoltozés akadalyait sikeresen vette, és jelenleg alacsony gondozasi sziikségletii
tigyfélnek tekinthetd. Esetében a szocialis munka fokusza viszonylag rovid idén belil a
klasszikus kriziskezelésrdl a stabilizacidra és az Onalloésdg tdmogatdsara helyezédott at. Ez
azonban nem altalanosithaté az Egyesiilet teljes tigyfélkorére: a tdmogatasi sziikségletek
mértéke és idobeli alakulasa jelentds eltéréseket mutat.



Az lgyfélkozponti megkdzelitésbol fakaddan eldéfordul, hogy egyes bérlok esetében a
kapcsolattartas hosszabb iddszakokon keresztiil minimalis intenzitdsu, és foként a
szerzOdéshosszabbitasokhoz, illetve kozOsségi programok ¢és egyéb lehetdségek
felkinalasahoz kapcsolddik. Ugyanakkor ezekben az esetekben is barmikor kialakulhat olyan
krizishelyzet, amely ismét intenzivebb szocidlis munkat tesz sziikségess¢. Mas ligyfelek ezzel
szemben tartosan magasabb szintli tdmogatast igényelnek, és esetiikben a szocialis munka
folyamatos jelenlétet jelent. Mindez arra mutat rd, hogy a szolgaltatds nem szervezhetd
egységes, standardizalt miikddési logika mentén: a kiilonb6zo ¢lethelyzetekhez ¢és
sziikségletekhez igazodo, rugalmas kapacitaskezelés elengedhetetlen feltétele az Elsoként
Lakhatést elveihez illeszkedé miikddésnek.

Stabil alapok, megvaldsitasi korlatok

Célom annak bemutatasa volt, hogy Kalman esetén keresztiil bemutassam, hogyan zajlik a
hajléktalansagbol lakhatasba keriilés folyamata az Utcarol Lakasba! Egyesiilet Elsoként
Lakhatast szemléletli programjaban. Kalméan esetében a kivalasztast atlagosnal gyorsabban
kovetd bekoltozés, illetve sajat problémamegoldd képessége €s alkalmazkodokészsége, nyilt
kommunikécidja jelentdésen hozzdjarult a folyamat zokkendmentes lezajlasahoz. Ebben az
értelemben Kéalman olyan iigyfélnek tekinthetd, akivel a program egészen ideéltipikus mdédon
valdsult meg.

Ugyanakkor még ez a viszonylag ,egyszerlinek” tind folyamat is jol mutatja, milyen
intézményi, koordinaciés és szakmai erdfeszités all egy bekoltdzés hatterében. Kalman
lakhatasba keriilése nem egyetlen beavatkozds eredménye, hanem egy tobb évtizedes
gondozasi folyamatban bekoOvetkezett valtozds. Ahogyan D., a vele a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat képviseletében egylitt dolgozo szocidlis munkds fogalmazott: , Kevesen
tudjak, hogy abban, hogy Kalman most itt lehet, és a lakasban van, valdjaban hany szocialis
munkasnak a munkdja van.” Ez a perspektiva ravilagit arra, hogy ezekben a sikerekben a
kiilonboz6 intézményi szerepldk egymasra épiilé munkaja valik lathatova egy adott ponton.

Kélmén esete ugyanakkor egy fontos strukturalis ellentmonddasra is ravilagit. Az Els6ként
Lakhatast szemlélet alapvetése, hogy a stabil lakhatas nem érdem vagy teljesitmény kérdése,
hanem alapfeltétel, amelyhez a leginkabb marginalizalt, komplex sziikségletli embereknek is
hozz4 kell férnilik. A gyakorlatban azonban hazankban a javak axiomatikus sziikdsségén is
béven tilmutatd korlatok — vagyis a hajléktalansdg és lakhatasi valsdg problémdinak
kezelésére rendelkezésre 4allo erdforrasok, finanszirozds ¢és szolgaltatasi kapacitdsok
elégtelensége — olyan helyzetet teremtenek, amelyben a kevesebb tdmogatast igényld, vagy
legalabbis a lakhatdas megtartasira megbizhatobban képes iigyfelekkel valé munka
kiszamithatobba és fenntarthatobbé valik. Nem mintha szdmukra konnyti lenne a lakhatashoz
jutdas — Kélman példaja azt is jol mutatja, hogy a jelen rendszerben még a klasszikusan
érdemesnek tartott (jelen esetben dolgozd és kozéposztilybeli norméaknak megfeleléen
viselkedd) szegények is egyéni erdforrasokra és eseti megoldasokra vannak utalva.

A lakhatds emberi jogként valo érvényesitéséért folytatott kiizdelemben a hosszu tava cél
tehat nem lehet mas, mint az ellentmondas felolddsa: olyan intézményi €s finanszirozési
kornyezet kialakitdsa, amelyben a tdmogatds elosztasa nemcsak explicit szelekcids



mechanizmusok alkalmazdsahoz nem kotott, hanem azok implicit érvényesiilését sem
kényszeriti ki. Ehhez azonban nem lesz elegendd a civil szervezetek korlatozott kapacitasaira
tdmaszkodni; a felelésségnek a helyére, az dllami és 6nkormanyzati szintekre kell kertilnie.
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