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Absztrakt

A kutatds a hajléktalan élethelyzetli sziilok és kiilonéld kiskorti gyermekeik kapcsolattartasi
lehetdségeit és akadalyait vizsgalja. Célja annak feltarasa, hogy a hajléktalansdg miként
befolyasolja a sziil6-gyermek kapcsolat fennmaradasat, valamint milyen szerepet tolthetnek be a
kapcsolattartd szobak e folyamat tAmogatasaban. A kvalitativ kutatas a hajléktalan élethelyzetti
szlilokkel és szakemberekkel készitett félig strukturdlt interjukra, valamint fokuszcsoportos
beszélgetésre épiil. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kapcsolattartdst anyagi, logisztikai,
érzelmi és intézményi nehézségek egyarant korlatozzak. A biztonsagos, privat taladlkozasi tér fontos
feltétel, de Onmagdban nem elegendd: a kapcsolat fenntartdsdhoz felkészitésre, sziiloi
kompetencidkat tamogatd segité munkara és a gyermekvédelmi, valamint hajléktalanellato
intézmények egylittmiikodésére is sziikség van.

Kulesszavak: kapcsolattartd szoba, hajléktalan élethelyzetli sziilok, sziild-gyermek kapcsolat,
intézményi egytittmiikodés

Abstract

The research examined the opportunities and barriers related to contact between parents
experiencing homelessness and their minor children living separately from them. Its aim was to
explore how homelessness affects the maintenance of the parent-child relationship, and what role
contact rooms may play in supporting this process. The qualitative research was based on semi-
structured interviews conducted with parents experiencing homelessness and professionals, as well
as on a focus group discussion. The results showed that contact is limited by financial, logistical,
emotional, and institutional difficulties alike. A safe and private meeting space is an important
condition, but it is not sufficient in itself: maintaining the relationship also requires preparation,
supportive work aimed at strengthening parental competencies, and cooperation between child
protection and homeless service institutions.

Keywords: contact room; parents experiencing homelessness; parent-child relationship;
institutional cooperation



Bevezetés!

Jelen tanulmany azt jarja kortl, hogyan alakul a kapcsolat a hajléktalan €lethelyzetben €16 sziilok
¢s a gyermekvédelmi szakellatasba kertiilt gyermekeik kozott. Természetesnek vessziik, hogy egy
gyermek a sajat csaladjaban nd fel: vele oOriiliink, vele szomorkodunk, koézosen ¢€ljiikk meg a
mindennapokat. Ez a lehetéség azonban korantsem adatik meg mindenkinek. Gyakran
feltételezziik, hogy azok a gyermekek, akik szakellatasba keriilnek, kizarolag sulyos bantalmazas
vagy elhanyagolas aldozatai voltak. Felmeriil azonban a kérdés: mi torténik azokkal a csaladokkal,
amelyeket a sziilok hajléktalanné valasa szakit szét? Van-e az allamnak feleldssége abban, hogy
ilyen koriilmények kozott 1s fennmaradhasson a csalad egysége?

A hajléktalansag napjaink egyik egyre sulyosbodo tarsadalmi probléméja. Nagysagrendjét jol
mutatja, hogy a hajléktalanellatassal foglalkozo szervezetek eurdpai szdvetsége a FEANTSA?Z,
valamint az Abbé Pierre Alapitvany (www 1) becslése szerint egy atlagos éjszakan legalabb 895
000 ember alszik utcan vagy hajléktalanszallon az Eurdpai Unidban. A széllasokon és a
kozteriileten ¢jszakazok szdma Osszességében tobb mint dupldjara nétt az utdbbi tizenodt évben, a
hajléktalansagot valamilyen formaban — koztiik a kevésbé lathatdo modokon, példaul ismerdsdknél
alkalmi éjszakazéassal — megtapasztaldé emberek szdma pedig évi tobb milliora tehetd (Barrera
Chamorro, 2024).

A csaladok hajléktalansaga a jelenség egy kevésbé lathatd formaja. A Family Homelessness in
Europe (www 2) jelentés szerint a hajléktalannd valo csalddok €lén jellemzden egyediilallé anyak
allnak, akiknek otthontalanna véldsa mogott gyakran csalddon beliili erdszak, péarkapcsolati
konfliktus vagy éppen a megfizethetd lakhatas hianya 4ll. A hajléktalan csalddok helyzete azért is
kiilonosen kiszolgaltatott, mert nemcsak a lakhatés elvesztésével kell szembenéznilik, hanem azzal
is, hogy a gyermekvédelem gyakran megkérddjelezi sziiloi alkalmassagukat. A jelentés arra is
felhivja a figyelmet, hogy mig egyes észak-eurdpai orszagokban hatékonyabban miikodik a
csaladoknak sz6l6 szocidlis ellatorendszer, addig Kelet- €s Dél-Eurdpaban az allami tAmogatas
ezen a téren kevésbé eredményes. Kiilon kiemeli a ,,rejtett hajléktalansag” jelenségét is — amikor a

U A tanulmanyt készité kutatocsoport a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményeiben (BMSZKI)
végezte a kutatast. Beke Mira és Martinez Bernadett a Budapest Osztondijprogram keretében kapcsolodott be a
hajléktalan sziilok és kiillonélé gyermekeik kapcsolatanak feltarasaba, Doszlopné Simoncsics Fanni pedig az ELTE
szocidlpedagogia mesterképzésének részeként, 2024 Oszén és telén végezte itt szakmai gyakorlatdt. A kutatas
koordinalasat Fehér Boroka, a BMSZKI modszertani munkatarsa latta el. (Kiilon szeretném kiemelni Beke Mira
pszichologiai érzékenységét és a Kék Vonalnal szerzett szakmai tapasztalatat, Martinez Bernadett jogi jartassagat és
elkdtelezettségét — aki mar masodik éve vesz részt a BOP kindlta lehetdségben, s ezzel is tiamogatja a BMSZKI szakmai
munkajat —, valamint Doszlopné Simoncsics Fanni sokéves, tobb gyermekvédelmi és szocialis intézményre kiterjedd
szakmai tudasat és kapcsolatrendszerét, amelyet készségesen bocsatott a kutatds rendelkezésére. Halas vagyok
mindharom hallgatonak azért a lelkesedésért €s friss szemléletért, amit a kutatasba hoztak, és amely alapvetden
meghatarozta a kdzos munkankat.) [Fehér Boroka] A cikk elkészitéséhez felhasznaltuk Beke Mira és Martinez
Bernadett zarétanulméanyat, amelyet a Budapest Osztondijprogramhoz nyujtottak be, valamint Doszlopné Simoncsics
Fanni sikeresen megvédett szakdolgozatat. Egyik kézirat sem jelent meg kordbban sem teljes terjedelmében, sem
részleteiben.
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csalad rokonoknal vagy ismerdsoknél hiizza meg magat —, amely tovabb neheziti a probléma valds
méretének felmérését és kezelését. A jelentés szerint a hajléktalansag kifejezetten karosan hat a
gyermekek fejlédésére, iskolai teljesitményére és mentalis egészségére, ezért slirgeti a célzott
lakhatési programok ¢€s a csalddi tdimogatasok bovitését.

Magyarorszagon a hajléktalanna valo sziilok gyermekeit gyakran kiemelik a csaladbol: a
gyermekek gyermekvédelmi intézménybe, neveldsziilohdz vagy rokonokhoz keriilnek, mig a
szlilok kozteriileten vagy hajléktalanszallon élnek tovabb. A csaladi kotelék ett6l azonban nem
szlinik meg. Szamos kutatas rdmutat a kapcsolattartas kiemelt jelentdségére mind a sziil6, mind a
gyermek szempontjabol, kiillondsen a csalddhoz torténd hazagondozés esélyeinek javitasa
érdekében. A hajléktalan élethelyzetben ¢€l6 emberek éppugy kilatastalannd és gyokértelenné
valhatnak, mint a gyermekvédelmi szakellatasban feln6vd gyermekeik — a probléma stlyossagat
jol jelzi, hogy jelenleg minden 6tddik hajléktalan embernek a gyermeke is hajléktalanellatasban €l
(Gy6ri, 2017).

Kutatasunk arra kereste a valaszt, hogy a hajléktalannd valt sziilok és gyermekeik szaméra milyen
lehetdségek adottak a kapcsolattartasra, fenn tud-e maradni — sét, ki tud-e alakulni — egy ilyen
helyzetben is szeretetteljes sziild-gyermek kapcsolat, és ehhez mennyiben jarulhat hozza egy
megfelelden kialakitott kapcsolattartod helyiség.

A tanulmény felépitése a kovetkezd: els6ként bemutatjuk a kutatds céljat és kutatdsi kérdéseit,
valamint az alkalmazott modszertant. Ezt kovetden attekintjiik a sziilok és kiilonéld gyermekeik
kapcsolattartasdnak pszicholdgiai vonatkozasait, indokoljuk a kapcsolattartas intézményének
fontossagat, majd ismertetjiik a vonatkozé jogszabalyi kereteket. Bemutatjuk, milyen lehetdségek
allnak jelenleg a sziilok és kiskort gyermekeik rendelkezésére a kapcsolattartasra, 0sszegezziik a
hajléktalan ¢élethelyzetli sziilokkel és a veliik, illetve gyermekeikkel foglalkoz6 szakemberekkel
készitett interjuk tanulsdgait, valamint a kapcsolattartd szobak kialakitasarol szervezett
fokuszcsoportos beszélgetés eredményeit, végiil sszefoglaljuk kutatasunk tapasztalatait.

I1. Hajléktalan sziilok és kiillonélo gyermekeik kapcsolata a szakirodalom tiikrében

Kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy a Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményeiben
(BMSZKI)* ¢16 sziilok milyen kériilmények kozott, milyen moédon tartjdk a kapcsolatot
gyermekeikkel, van-e lehetdségiik mindségi iddt tolteni veliik, ezek a keretek alkalmasak-e a
kapcsolat fenntartadsara é¢s mélyitésére, illetve mire lenne sziikségiik ahhoz, hogy jobb, tartalmasabb
¢s gyakoribb kapcsolattartast valosithassanak meg. A kutatas gyakorlati célja, hogy hozzdjaruljon
a BMSZKI szolgaltatasainak fejlesztéséhez a sziilok és gyermekeik jobb ellatdsa érdekében,
tovabba hogy javaslatokat fogalmazzon meg a szervezeten beliill formalddd kapcsolattartd

3 A BMSZKI a févaros egyik meghatarozé hajléktalanellaté szervezete, amely — szdmos egyéb szolgéltatasa mellett —
tobb éjjeli menedékhelyen és atmeneti szallason fogad hajléktalan ndket, férfiakat és parokat, két telephelyén pedig
kifejezetten gyermekes sziiloket is.



helyiségek koncepcidjahoz és miikodéséhez. ElsOként a t¢émahoz kapcsolodd szakirodalmi hatteret
foglaljuk 6ssze.

A BMSZKI-ban 2024-ben végzett adatfelvétel soran 1295 megkérdezett hajléktalan ember
Osszesen mintegy 2000 gyermek sziilojeként nyilatkozott (Breitner és Pataki, 2023), akik koziil
természetesen nem mindenki kiskoru. Pontos adat egyeldre nem all rendelkezésre arrdl, hogy a
gyermekvédelmi szakellatdsban él6 gyermekek koziil pontosan hanynak hajléktalan a sziildje.
Mivel a csaladok atmeneti otthonait leszamitva a hajléktalanellaté intézmények kizarélag 18 éven
feliilicket fogadnak, a hajléktalan sziilok kiskort gyermekei nem a sziildkkel, hanem mas
csaladtagoknal (példaul nagysziilonél, nagykoru testvérnél), esetleg neveldsziilénél vagy
gyermekotthonban élnek.*

II.1. Hajléktalan anyak

A hajléktalansdg nem csupan a lakhatds elvesztését jelenti, hanem gyakran a csaladi egység
felbomlasaval is egyiitt jar. A hajléktalan noék jelentés része kényszeriil arra, hogy
menedékhelyeken vagy ismerdsoknél hiizza meg magat, ami megneheziti a gyermekeikkel valo
rendszeres kapcsolattartast. Bar a hajléktalan anyak nagy része folyamatosan igyekszik fenntartani
a kapcsolatot gyermekeivel, ebben a jogi és szocialis kornyezet sok esetben nem nyujt kelld
tamogatast (lasd pl. Fehér és Kovécs, 2018; Fehér és Lengyel, 2023; illetve nemzetkozi
kontextusban Barrow és Labord, 2008; Savage, 2022). A Februar 3-i kutatds adatai szerint a
hajléktalan nék nagyobb eséllyel tartjdk a kapcsolatot felndtt gyermekeikkel, mint a férfiak,
ugyanakkor minden tizedik hajléktalan ndnek van olyan gyermeke is, aki maga is hajléktalanna
valt (Breitner és Pataki, 2023). Emellett a hajléktalan n6k kozel 5%-a €lt egyiitt felndtt, hajléktalan
gyermekével (Fehér ¢s Kovacs, 2018)!

A hajléktalan anyak helyzetét erdteljesen befolyasolja az alacsony iskolai végzettség és a ndket
sijtd6 munkaerdpiaci hatrdnyok (Szoboszlai, 2012). A stabil jovedelem hianya sok esetben
ellehetetleniti, hogy a sziild megfeleld lakhatast tudjon biztositani sajat maga és gyermekei
szdmara, ami hozzdjarulhat a csalad szétszakadasahoz. Magyarorszagon a csaladok atmeneti
otthonai® és a gyermekek atmeneti otthonai azok az intézmények, amelyek kiskoru gyermeket a
sziildjével egyiitt fogadnak be. Tobb ombudsmani jelentés (lasd pl. az AJB-2026/2017 sz.) is
ramutat ugyanakkor arra, hogy kevés ilyen intézmény miikodik, elhelyezkedésiik tertiletileg
egyenetlen, a hosszii varolistdk pedig tovabb nehezitik a hozzaférést. Emiatt a lakhatasi
nehézségekkel kiizdé anydk gyakran a hajléktalanellatd rendszerbe keriilnek, mig gyermekeik
rokonokhoz vagy allami gondozasba.

A gyermekekkel vald kapcsolattartds és a csaladi kotelékek fenntartasa kiemelt fontossagli a
hajléktalan nék szdmara (Fehér és Kovacs, 2018). Tarsadalmunk tovabbra is elsésorban a ndket

4 A megkérdezettek gyermekei koziil nagyjabol 300-an élnek allami gondoskodésban vagy szakellatasban.
5 A csaladok atmeneti otthonai koziil t6bb a gyakorlatban (és a kdznyelvben) anyaotthonként miikodik, vagyis
kizarolag anyakat fogad gyermekeikkel egyiitt.



tekinti felelosnek a gyermeknevelésért, ami komoly érzelmi és pszichés terhet r6 a hajléktalan
anyakra. Mar a hajléktalanellatd rendszerbe keriiléskor az egyik legégetébb kérdés szamukra,
hogyan tudjak fenntartani, illetve helyreallitani a kapcsolatot gyermekeikkel (Fehér és Lengyel,
2023).

Meghatarozo tényezot jelentenek a parkapcsolati viszonyok is. A hajléktalan ndk jelentds hanyada
tapasztal bantalmazast parkapcsolatdban, sokan mégsem hagyjak el bantalmazé partneriiket, mert
ez lenne az egyetlen elérhetd lakhatési lehetdségiik. A kutatasok szerint azok a ndk, akik korabban
soha nem dolgoztak, szinte kivétel nélkiil parkapcsolatban élnek, ami tovabb mélyiti
kiszolgaltatottsagukat (Fehér és Kovacs, 2018; Rusinné Fedor, 2012). A parkapcsolati erdszak és
a hajléktalansag kozotti 6sszefliggés ezért kiemelt figyelmet érdemel az ellatorendszer részérdl is,
kiilondsen, ha az anya a gyermekével egyiitt szeretne maradni.

I1.2. Hajléktalan élethelyzetli sziilok és gyermekeik kapcsolata

A hajléktalan élethelyzetli szlilok ¢€s gyermekeik kapcsolatarol viszonylag kevés szakirodalom all
rendelkezésre. Ennek egyik oka feltehetden a téma lathatatlansdga: a sziil6 a hajléktalanellato, a
gyermek pedig a gyermekvédelmi rendszerbe tagozodik be, igy bar a szocidlis ellatorendszer
mindkettdjiikrdl tud, nem egységként kezeli dket. A kutatdsok jellemzden a hajléktalan sziilok altal
megélt nehézségekre, illetve a hajléktalansag gyermeki pszichére gyakorolt hatdsara fokuszalnak.
Tobb szerz6 kiemeli a lakhatési bizonytalansag traumatizalo hatasat a gyermekre nézve (Masten et
al., 1993; Miller, 2011; Lieberman és Knorr, 2007), &m ugyanez a helyzet a sziil6kre nézve is
traumatizalo lehet, és nemcsak mentalis egészséglikre, hanem sziil6i kompetencidikra, szerepiikre
is kihat (Gaetz et al., 2019). A sziil6i szerep Osszetett, kihivasokkal teli és nagy feleldsséggel jard
feladat, amely csak olyan helyzetekben valosulhat meg igazan, amelyekben sziilé €s gyermek
egyarant jelen van (Hoghughi, 2004) — az ilyen alkalmak szdma pedig drasztikusan lecsokken,
amint a gyermeket kiemelik a csaladbol.

A hajléktalan sziil6k gyakran kiizdenek magannyal, szégyennel és alacsony onértékeléssel. A
bizonytalansag- ¢és tehetetlenségérzés is hangsulyos naluk, ami egyértelmiilen rontja sziil6i
onértékelésiiket (Bradley, Mcgowan és Michelson, 2017). A kutatdsok szerint a hajléktalan
élethelyzetli sziilok nehezebben tudnak kovetkezetesen és érzelmileg elérhetd modon reagalni
gyermekeikre, amit a ritka taldlkozasi lehetdség tovabb stlyosbit. A hajléktalan sziiloket érintd
gyermeknevelési nehézségek kozé sorolhatd tovabba a bizonytalan lakhatés, az anyagi instabilitas
és a tarsadalmi tdmogatés hianya, valamint az ezekhez kapcsolodo distressz és pszichés problémak
— ezek koziil a szorongds és a depresszio a legjellemzébb (Hausman és Hammen, 1993).

Egy 2020-ban kozolt szisztematikus attekintés a hajléktalan sziilok tapasztalatait két dimenzi
mentén — a sziiléséget nehezitd, illetve az azt timogatd tényezok mentén — csoportositotta. A sziiléi
szerepet leginkdbb hatraltatd tényezoknek a bizonytalansdgot, a maganélet hianyat, az
elszigeteltséget és a hajléktalansadg stigmatizaciojat azonositottdk, és ramutattak, hogy ezek a
tényezOk a sziiléi viselkedés megvaltozasahoz is vezethetnek. A sziiléi szerepet leginkabb



tamogatd elemek kozott a kornyezetet, a szocialis kapcsolatokat €s a pszichoszocialis tamogatast
emelték ki (Andrade et al., 2020).

11.3. A kapcsolattartas hatdasa a gyermekek mentalis egészségére

A sziil6-gyermek kapcsolat fenntartasa a csalddbol torténd kiemelés utan is fontos marad
(MCWEY ¢és MULLIS, 2004), bar ennek a gyermekre gyakorolt hatdsa a gyermekvédelemben
dolgoz6 szakemberek kozott is vita targyat képezi (Poitras et al., 2021). Maig meghatarozé Bowlby
kotédéselmeélete (1977, 1982), amely szerint a kotddési személy elvesztése akkor is szorongast valt
ki a gyermekbdl, ha egy masik alkalmas felnott — példaul egy nevelOsziilé — atveszi ezt a szerepet.
A csaladbodl kiemelt gyermek esetében raadasul nem feltétleniil beszélhetiink arrol, hogy a gyermek
véglegesen kilépne a csaladi rendszerbdl (Boss, Pearce-Mccall és Greenberg, 1987). A
gyamhatosag altal szabalyozott kapcsolattartasok lehetdséget adnak a gyermeknek arra, hogy tjra
kapcsoldodjon vér szerinti csaladjahoz, ahonnan kiszakitottak. Ennek szabalyozasa érzékeny kérdés,
hiszen egyszerre kell szem el6tt tartani a gyermek biztonsagat és a biologiai sziil(k) iranti igényét
is (Poitras, Porlier és Tarabulsy, 2021).

Elterjedt feltételezés, hogy a sziilokkel valo talalkozas érzelmileg megterheld a gyermek szamara
(Moyers, Farmer és Lipscombe, 2006), sot viselkedési problémakhoz is vezethet (BROWNE ¢és
MOLONEY, 2002). Tobb tanulmény (Cantos, Gries és Slis, 1997; Mywey és Mullis, 2004; Mcwey
¢és Cui, 2017) ugyanakkor azt talalta, hogy a kapcsolattartdsok gyakorisaga a csaladbol kiemelt
gyermek ¢és legalabb egy sziildje kozott pozitivan fiigg dssze a gyermek mentalis jollétével. A
bioldgiai sziilovel fenntartott folyamatos kapcsolat kedvezden hat a kotédés mindségére, és segiti
a gyermek alkalmazkodasat (Cantos, Gries €s Slis, 1997). McWey (2010) egy masik kutatasdban
azt talalta, hogy az anyaval val6o gyakoribb taldlkozas kevesebb externalizalo viselkedéssel (pl.
agresszio, impulzivitds, engedetlenség, provokacio) jart egyiitt. A biologiai sziilokkel fenntartott
kapcsolat emellett segitheti a gyermeket az identitaskrizis lekiizdésében (Schofield et al., 2011), és
enyhitheti a kiemelésbdl fakado veszteségélmeényt (Fahlberg, 2012).

Léteznek azonban olyan kutatdsi eredmények is, amelyek a gyakori kapcsolattartas
kontraproduktiv hatasara hivjak fel a figyelmet. Leathers (2003) szerint pozitiv dsszefliggés van a
szllo1 latogatasok gyakorisaga €s a gyermek érzelmi, illetve viselkedési problémai kozott, amit a
gyermek atélt lojalitaskonfliktusa magyardz — vagyis nem maga a latogatas, hanem az egyre
gyakoribb taldlkozasokkal egyiitt novekvd lojalitaskonfliktus all a hattérben. Mas szerzok a
diszfunkciondlis sziilével valo talalkozas traumatizald hatdsara hivjak fel a figyelmet (Neil, 2004;
Sinclair, Wilson és Gibbs, 2005).

A legtdbb esetben mind a biologiai sziilok, mind a gyermekek szorosabb kapcsolatra vagynak
egymassal (Chapman, Wall és Barth, 2004;, 2009; NEH: Neil, Crossar, Lorgelly és Young, 2010).
A gyermekvédelmi szakemberek és nevel6sziilok ugyanakkor gyakran tartanak attol, hogy a
kapcsolattartas negativan hat a gyermek érzelmi allapotara, illetve hogy a bioldgiai sziilével valo
talalkozas distresszt okoz (Humphreys és Kiraly, 2011; Salas Martinez, Fuentes, Bernedo és
Garcia-Martin, 2016).



Lathato tehat, hogy a kutatasi eredmények ellentmondasosak, €s nem jelenthetd ki egyértelmiien,
hogy a bioldgiai sziildvel valo kapcsolattartas pozitivan vagy negativan hat-e a gyermek mentalis
jollétére. Sen és Broadhurst (2011) szerint a kapcsolattartds megszervezésének és mindségének van
dontd szerepe abban, hogy a talalkozas végiil pozitiv vagy negativ hatassal lesz-e a gyermekre. Ez
Osszecseng Hausman ¢és Hammen (1993) eredményeivel is, akik a hajléktalan sziilok
gyermeknevelési nehézségeit vizsgalva arra jutottak, hogy a megfelel6 timogato rendszer — legyen
sz0 csaladi hattérrdl, nagysziilokrdl vagy szocialis, gyermekvédelmi szakemberekrdl — jelentdsen
javitja a hajléktalan sziilok nevelési kompetenciait, ezaltal a gyermek jollétét is. Bradley és
munkatarsai (2017) szintén ugy talaltdk, hogy a szocialis tamogatds ¢és a mentalhigiénés
szolgaltatasok meghatarozd szerepet jatszanak a sziiléi szerep megélésének tdmogatdsdban a
hajléktalan ¢élethelyzetii sziilok esetében.

Boyle (2017) a sziilékkel vald kapcsolattartas és a gyermek pszichoszocidlis alkalmazkodésa
kozotti Osszefiiggést vizsgalta hosszll tavll intézményi vagy neveldsziiléi gondozéds esetén, és
pozitiv kapcsolatot talalt a kettd kozott: a kapcsolattartas el0segiti a gyermek pszichologiai és
tarsadalmi kihivasokhoz val6 alkalmazkodasat. Voltak ugyanakkor olyan gyermekek is, akiknél a
szUl6i latogatds kifejezetten negativ hatdssal jart — ezekben az esetekben a gyermek
diszfunkcionalis, bantalmaz6 sziilovel tartotta a kapcsolatot.

Poitras és munkatarsai (2021) az ellentmondésos eredmények felolddsara vallalkoztak, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy éppen a témat befolyasold tényezok sokasaga — a kapcsolattartas
gyakorisaga, a gyermek életkora, a kiemelés oka, az allami gondozasban vagy neveldsziilonél
toltott 1d6 hossza — teszi lehetetlenné egy egységes allaspont kialakitasat arrdl, hogy a biologiai
sziildvel vald kapcsolattartds miként hat a gyermek viselkedésére, mentalis allapotara és
fejléddésére. Egyértelmiien kijelenthetd ugyanakkor, hogy a biologiai sziilével vald kapcsolat teljes
megszakitdsa negativ hatasti a gyermekre nézve, és csak kivételes esetekben (példaul stlyos
bantalmazas esetén) eredményezhet pozitiv kimenetelt a gyermek fejlédése szempontjabol
(Goubau és Langlois, 2016).

11.4. A kapcsolattartas jogi szabadlyozasa

A kutatas céljanak megértéséhez elengedhetetlen a kapcsolattartas intézményének bemutatasa is:
mivel a sziild és a gyermek nem ¢l egyiitt, a csaladi kapcsolat fennmaradasanak legfontosabb
garancidja a kapcsolattartashoz valod jog, ezért a szabalyozasnak els@sorban ennek fenntartdsara és
elésegitésére kell iranyulnia. Ezt felismerve a Gyermekjogi Egyezményben® (a tovabbiakban:
Egyezmény) részes allamok belsé jogukban biztositjak, hogy a mindkét vagy egyik sziil6jétdl
kiilon €16 gyermek fenntarthassa a személyes kapcsolatot és a kdzvetlen érintkezést mindkét
sziildjével, kivéve, ha ez ellentétes a gyermek mindenek felett allo érdekével.

61991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-in kelt Egyezmény
kihirdetésérdl



Az Egyezménnyel 6sszhangban a kapcsolattartashoz val6 jog a magyar jogforrasi hierarchia szinte
minden szintjén megjelenik. Bar az Alaptorvény alapjogi katalogusa nem sorolja fel kifejezetten a
kapcsolattartashoz vald jogot, tobb alkotmanybirdsagi hatarozat is levezeti azt az emberi
méltdsaghoz fiiz8d8 jogbol, valamint a XVI. cikk (1) bekezdésébdl.” Az Alkotmanybirdsag tobb
hatarozataban hangsulyozta, hogy a gyermek megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlddéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valo jog az allam alkotmanyos kotelezettségét alapozza
meg a gyermek fejlddésének védelme érdekében.® Igy a kapcsolattartashoz valé jog gyakorlatilag
alapjogi elismerést kap.

Torvényi szinten a kapcsolattartashoz valé jogot a Polgari Torvénykonyv® (a tovabbiakban: Ptk.)
és a gyermekvédelmi tdrvény'® (a tovabbiakban: Gyvt.) rogziti. A torvény!' tartalmazza az
Egyezményben is szerepld alapelveket: a gyermek érdekeinek és jogainak védelmét, a sajat
csaladban vald nevelkedéshez, ennek hidnyédban a csaladi koérnyezetben torténd felndvekedéshez,
a koréabbi csaladi kapcsolatok megérzéséhez, valamint a kapcsolattartashoz valo jogot.

A Ptk. 4:178. §-a a kapcsolattartdst a gyermek jogaként, a sziild esetében pedig jogként ¢és
kotelezettségként is meghatarozza. Ez a jogosultsag f6szabdly szerint akkor is fennall, ha a sziil6i
feliigyeleti jog szilinetel — vagyis a hajléktalan sziildknek, amennyiben sziil6i feliigyeleti jogukat
birésag nem sziintette meg, joguk és kotelezettségiik kapcsolatot tartani kiskort gyermekiikkel
akkor is, ha a gyermeket kiemelték a csaladbol.

A csaladbol kiemelt gyermek ¢és sziildje kozotti kapcsolattartast a Gyvt. 13. §-a szabalyozza.
Eszerint a sziil6 jogosult rendszeres tajékoztatast kapni gyermekérdl és segitséget kapni a
kapcsolattartashoz, ugyanakkor koteles is egyiittmiikddni és kapcsolatot tartani. A
gyermekvédelmi ellatas egyik alapelve, hogy a gyamhatosdg eldsegitse a kapcsolattartast a
gyermek ¢€s az arra jogosult kozott, dontéseit pedig ugy hozza meg, hogy azok a gyermek vér
szerinti csaladba torténd visszakeriilését szolgaljak.

Ha a sziil6 gyermekét maga szeretné nevelni, és célja a nevelésbe vétel feliilvizsgalatanak
kezdeményezése hazagondozasi céllal, kotelessége rendszeresen megjelenni a kapcsolattartasokon,
olyan magatartast tantsitani, amely a gyermek jollétét szolgélja, valamint egyiittmiikddni a
gyermeket gondoz6 szakemberekkel. Ha ez elmarad, vagy ha a sziild veszélyezteti gyermekét a
kapcsolattartas soran, a Gyvt. 80. § (3) bekezdése alapjan korlatozhat6 a kapcsolattartasi jog —
feltigyelt formara mddosithato, sziineteltethetd vagy akar meg is vonhato.

Alapesetben a sziilének és a gyermeknek joga van négyszemkozt beszélgetni a kapcsolattartas
soran, ennek zavartalansagat pedig a gyermeket gondozd szakembereknek kell biztositaniuk.

7 minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéshez sziikséges védelemhez és

gondoskoddshoz”

821/1996. (V. 17.) AB hatarozat, ABH 1996, 74.

92013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

101997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1 Ptk 4:2. §



Feliigyelt kapcsolattartas elrendelése esetén a gyamhatdsag hatarozataban kijeloli a feliigyeletet
ellatdé személyt — jellemzden a gyermekotthon vagy a neveldsziiléi haléozat munkatarsat —, és
minden esetben meghatarozza a kapcsolattartas helyszinét és gyakorisagat is.

Foszabaly szerint a kapcsolattartassal Osszefliggd koltségeket annak kell viselnie, aki a
kapcsolattartasra jogosult. A hajléktalan élethelyzetli sziilok szamara azonban ez gyakran anyagi
vagy logisztikai nehézséget jelent, kiilondsen, ha a gyermek az orszag egy tavolabbi pontjan van
elhelyezve. Erre megoldast kindl, hogy jogszabaly ["21] Ilehetévé teszi a telepiilési
onkormanyzatok szdmara rendkiviili timogatas — példaul utazasi vagy ellatasi koltségek — nyujtasat
a kapcsolattartas eldsegitésére, ez azonban nem alanyi jogon jar, hanem az Onkormanyzat
mérlegelési jogkorébe tartozik.

Ideiglenes hatalya elhelyezés esetén a gyamhivatal jellemzéen nem engedélyezi a gyermek
elvitelét a kapcsolattartds helyszinérdl, hiszen ilyen intézkedésre csak akkor keriil sor, ha a
gyermek élete vagy testi épsége kozvetlen veszélyben van, és azonnali beavatkozasra van sziikség.
Ezekben az esetekben a szakemberek figyelemmel kisérik a sziild viselkedését a
kapcsolattartasokon, ¢és csak pozitiv tapasztalatok esetén tesznek javaslatot elviteles
kapcsolattartasra.

A csecsemOotthonban gondozott gyermekek esetében elviteles kapcsolattartasra szintén nincs méd,
hiszen a mindennapjaik szigorti napirend szerint zajlanak; a sziilok jellemzdéen 30 percben
tarthatnak kapcsolatot veliik, délelotti idépontban. Ezt a rovid idot a csecsemdotthonok azzal
ellenstlyozzék, hogy hetente tobb alkalommal is lehetdvé teszik a latogatast.

Nevelésbe vétel esetén a csaladdal a dontés eldtt a Szakértdi Bizottsag talalkozik, amely
véleményezi a helyzetet, és ez alapjan dol el a gyermek gondozasi helye. Amennyiben a dontés
nem siirgdsségi jellegii, tehat van 1d6 a megfeleld eldkészitésre, és a sziild is egylittmiikddo,
nagyobb eséllyel valhat elvihetdvé a gyermek a kapcsolattartas alkalmaval mar a beutalds
pillanatatol kezdve.

A nevel0dsziiloknél — jellemzden 0—12 éves kort — elhelyezett gyermekeknél ritkabban szabalyozott
ez a fajta kapcsolattartas, mivel egy neveldsziilénél tobb gyermek is élhet, mindegyikiiknek kiilon
kapcsolattartasi rendje van. A gyerekek szallitdsa szempontjabol a neveldsziilok szamara az az
egyszerlibb megoldas, ha a kapcsolattartasok egy idében, a neveldsziiloi halozat kapcsolattartd
helyiségében zajlanak. Ezek jellemzden hétvégén, a honap 1-3., illetve 2—4. szombatjan, egy Oras
id6tartamban valdsulnak meg, ami éves szinten 0sszesen 24 Orat jelent.

A 14 év felettiek mar kimendvel rendelkeznek, szamukra tehat a szigort kapcsolattartasi keretek
kevésbé relevansak: taldlkozhatnak sziileikkel a kimendk alkalmaval, illetve — ha van telefonjuk —
folyamatosan tarthatjdk a kapcsolatot online is. A 14 év alatti gyermekek esetében viszont
elengedhetetlen, hogy a hajléktalan élethelyzetli sziilok szdmara olyan kapcsolattartd szobak
alljanak rendelkezésre, ahol a csaldd valodi, mindségi 1dot tolthet egyiitt.

11.5. A kapcsolattartas elosegitoi — a gyermekvédelmi rendszer és annak szereploi



A nehéz élethelyzet mind a gyermek, mind a sziilé oldalarol megfeleld felkészitést igényel, idealis
esetben szakember bevondsaval. A gyermekvédelmi alapellatasban dolgozok feladata, hogy
segitsék a csaladot, lehetdség szerint megeldzz¢Ek a kiemelést, vagy tdmogassak annak megoldasat.
A KSH legfrissebb, a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok, illetve kozpontok miikddésére
vonatkoz6 adatai a kovetkezok:

4. abra: A csalad-¢és gyermekjoléti szolgéltatasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok A csalad- és gyermekjoléti kozpontok
jogerds hatosagi
szolgdltatast szolgdltatast nem intézkedéshez
egytttmikodési egyttmikodési kapcsolodd
megallapodds megdllapodas esetmenedzseri
alapjan igénybe vev | alapjan igénybe vevd tevékenységet
igénybe veve

szolgalatot

SZEIVEZel €0YSeY | istets telepillés

foglalkoztatott®

szervezeti egység foglalkoztatott®

2016 686 640 3281 216 656 306 529 201 1991 74621
2017 698 675 3309 206103 245921 201 2052 93733
2018 705 659 3203 202997 254175 201 2567 104172
2019 709 664 3140 196 510 244 501 202 3078 103 343
2020 705 661 3191 183 396 228 285 202 3161 102791
2021 708 664 3140 174674 229 563 203 3202 104070
2022 3 669 3125 171178 231651 203 3248 121381
2023 715 672 3150 170858 245257 203 327 132355

Forras: ksh.hu, utolsé letdltés: 2025.03.15.

Az adatokbdl kiolvashat6, hogy mig a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szolgaltatasait igénybe
vevOok kore 2016 és 2023 kozott csokkent, addig a jogerds hatdsagi intézkedéshez kotdédod
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevOk szdma ugyanezen iddszak alatt tobb mint
masfélszeresére emelkedett. Az adatok szerint 2023-ban 3150 csalddgondozdra Gsszesen 416 115
ellatott jutott (a nem rendszeres ellatast igényldket is beleértve), ami fejenként 132 klienst jelent;
3271 esetmenedzserre pedig 132 355 igénybe vevl — ez egyenletes elosztas esetén fejenként tobb
mint 40 esetet jelentene. Ez mar 6nmagaban is rendkiviil magas szdm, a valésagban azonban a
terhelés egyaltalan nem oszlik meg egyenletesen: mig egy nyugat-magyarorszagi
csaladgondozonal akdr minddssze nyolc eset is eléfordulhat, egy hatranyos helyzeti budapesti
keriiletben dolgoz6 kolléga akar 6tven esettel 1s zsonglérkddhet. Mind a gyakorlati szakemberek,
mind a témat kutatd elméleti szakértok egyre hangosabban jelzik, hogy a jelenlegi helyzet
fenntarthatatlan, és az ellatottak mentélis allapota, tiineteinek stilyossaga egyre komolyabb kihivas
el¢ allitja a szakembereket (Csok, 2018; Gyori és Perpék, 2021).

Ugyanakkor a sokproblémas csaladokkal valé munka nehézségeihez az is hozzjarul, hogy a
szocidlis munka rendkiviil szubjektiven értelmezhetd fogalom. Szdsz Maria esettanulmanya
példaul egy olyan csaladot mutat be, amelynek immar a tizedik (!) csaladgondozojat valtottak le,
mert a szakember ,,tilgondozta” a csalddot, és krizis idején heti harom alkalommal is felkereste
Oket (Szasz, 2024).

Az alapellatasban dolgozok helyzete azért is nehéz, mert a csalddok jellemzden komplex
problémakkal kiizdenek — egyszerre van jelen lakhatasi probléma, a sziildi kompetencidk
sériilékenysége, esetleg mentalis zavar vagy betegség —, igy a csaladgondozoknak nehéz eldonteni,
melyik problémat kezeljék els6ként. A pszichidtriai ellatorendszer szintén forrashianyos, ezért az



egylittmiikodés gyakran akadozik: nem ritka, hogy egy-két honapot is varni kell egy vizsgalatra, és
a pszichiater szakorvos — az ambuldns pszicholdégusok tulterheltsége miatt — elsdsorban
gyogyszeres kezelést tud kinalni.

A szakmak kozotti egylittmiikodést az informacidaramlés hianya is neheziti: az esetmenedzser
tudja, hogy a sziilének szakellatasban €16 gyermeke van, de gyakran nem tudja, hol ¢l jelenleg a
szlld, igy nem tudja felvenni vele a kapcsolatot. A szallason vagy az utcan dolgoz6 szocialis
munkdasok viszont ismerik a sziil6 tartdzkodasi helyét, am, ha az iigyfél nem osztja meg veliik,
hogy kiskoru gyermeke van szakellatdsban, nem szokés megkeresni a gyermekvédelemben
dolgozo6 kollégakat. A szakellatdsban €16 gyermekek sziilei, s koztiik kiilondsen a hajléktalan
¢lethelyzetliek, nehezen tudjak képviselni sajat érdekeiket, ezért fokozottan raszorulnak a
segitségre.

Csak az a segit6 tud igazan jol segiteni, aki maga is jol van. A gyermekvédelmi alapellatasban
dolgoz6 szakemberek tulterheltsége nemcsak munkdjuk hatékonysagat rontja, hosszi tavon
kiégéshez és palyaelhagyashoz is vezethet. Eppen ezért kulcsfontossag, hogy a szakpolitika ne
csak szigoritassal és adminisztrativ terhekkel reagaljon a problémdkra, hanem valddi tdmogatast is
nyujtson a segitd szakmaban dolgozdoknak.

Kutatasunk

Kutatdsunk soran kvalitativ modszertant alkalmaztunk. Elsd 1épésként két intézménynél — egy
nevelOsziiléi haldzatnal és egy csalad- és gyermekjoléti kozpontnal — résztvevoi megfigyelést
végeztink a kapcsolattartd  helyiségekben, hogy feltérképezzilk a gyermekvédelmi
ellatorendszeren beliili kapcsolattartasi lehetdségeket. Az érintett sziilok egyéni tapasztalatait félig
strukturalt interjuk sordn ismertiik meg. Szocialis munkasok segitségével kerestiik fel azokat a
BMSZKI intézményeit igénybe vevd hajléktalan embereket, akiknek kiskort gyermeke vagy
unokaja van'?, és kértiik fel dket a kutatasban vald részvételre. A kapcsolatfelvétel nem volt
zokkendmentes: tobb szocialis munkas is elutasitotta a megkeresésiinket arra hivatkozva, hogy a
téma tul megterheld lenne az tigyfeleiknek, és voltak olyan interjlialanyok is, akik az egyeztetett
id6pontban végiil nem jelentek meg. Az interjuk 2024 6szén késziiltek — a karacsony kozeledtével
az interjualanyok egyre fesziiltebbé valtak, hiszen sokan nem tudtidk, lesz-e lehetdségiik
gyermekiikkel tinnepelni, illetve tobben mar tudtdk, hogy nem kapnak engedélyt a gyermek
elvitelére. Bar eredetileg az év végéig terveztiik a beszélgetések lezarasat, a fentiek miatt november
masodik felétdl nem kerestiink 0 interjlialanyokat, néhany interju felvételére azonban még 2025
elején is sor kertilt.

Az elére megfogalmazott kérdések mellett az interjik soran tovabbi kérdeéseket is feltettiink, az
adott interjlialany élethelyzetéhez igazodva — a helyzetek sokfélesége rugalmassagot kivant az

12 Egyik interjualanyunk maga is tizennyolc évesen keriilt a hajléktalanellatésba, sziilei szintén szallon élnek.



interjukészitoktol. Az interjukat ezt kovetden eldre meghatarozott szempontok szerint elemeztiik.
Osszesen tizenhat hajléktalan sziildvel, illetve sziiléparral beszélgettiink.

A kapcsolattartd helyiségek kialakitasaval kapcsolatos vélemények és igények megismerésére
2025 elején fokuszcsoportos beszélgetést szerveztiink, amelyre minden kordbbi interjualanyt
meghivtunk, a lehetdséget pedig Gjra meghirdettiik a BMSZKI intézményeiben is. A fokuszcsoport
soran arra torekedtiink, hogy a résztvevok a javasolt témdkon tul egymadssal is kapcsolatba
Iéphessenek és beszélgetést kezdeményezhessenek. A fokuszcsoporton hat hajléktalan ember vett
részt.

Doszlopné Simoncsics Fanni ezen feliil szocialis szakemberekkel is interjut készitett (egy
gyermekjoléti alapellatasi egységvezetovel, egy esetmenedzserrel, egy utcai szocialis munkassal,
egy hajléktalan szillashely egységvezetdjével, valamint egy neveldsziiléi tanacsadoval'). A
szakemberekkel az interjuk a munkahelyiikon, erre kijelolt helyiségben, személyesen,
négyszemkozt zajlottak, szintén félig strukturalt formaban.

Az interjualanyok és a fokuszcsoport résztvevdi oOnként vallaltdk, hogy megosztjadk a
kapcsolattartassal és a szililok sziikségleteivel kapcsolatos tapasztalataikat. Az interjuk anonim
modon késziiltek: a neveket és a foldrajzi helyszineket megvaltoztattuk, az interjualanyok nevét
kédoltuk, a valoédi neveket pedig még a jegyzetek szintjén sem rogzitettiik. Kvalitativ kutatasként
nem torekedtiink reprezentativitsra — célunk a probléma mélyebb megértése volt

III.1. A hajléktalan €lethelyzetl sziilok és kiskoru gyermekeik kapcsolattartasanak jelenlegi keretei
konkrét példakon keresztiil

Amikor a gyermeket kiemelik a csaladbdl, a sziil6i feliigyeleti jog sziinetel, de a sziil6t tovabbra is
megilleti — s6t terheli — a kiskori gyermekével valod kapcsolattartds joga és kotelezettsége.
Feliigyelet hidnyaban a sziil6 ¢és gyermeke taldlkozhat példaul a neveldsziilon€l, a rokonoknal, a
gyermekotthonban vagy az erre a célra kialakitott kapcsolattarté szobdban.

A nevel0sziilonél €16 gyermekek esetében a talalkozasra jellemzbéen a neveldsziildi halozat vagy a
TEGYESZ kapcsolattarté helyiségében keriil sor, altalaban déleldtt, tobb csaladdal egyidejiileg.
Van olyan helyiség, ahol kis, elkiilonitett bokszokban tolthetik el a rendelkezésre 4ll6 egy orat a
csaladok, masutt egy nagyobb teremben, kiilon asztaloknal zajlik a kapcsolattartas.

Az aladbbiakban két, kapcsolattartasra berendezett helyszint mutatunk be: az egyiken csoportosan,
a masikon kiilon szobaban — feliigyelt forméaban, kameran keresztiil megfigyelve — talalkozhatnak
a sziilok gyermekeikkel. Mindkét helyszinen szombaton, a kapcsolattartdsok napjan jartunk.

13 A résztvevdk adatait tablazatba foglalva a Fiiggelékben kozoljiik.



1I1.1.1. Fészek Gyermekvédo Egyesiilet — neveldsziiloi halozat

A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet 1993-ban jott 1étre allami gondoskodasban felnétt fiatalok,
neveldsziild csalddok és az Oket segitd szakemberek kezdeményezésére.!* A Madi utcai
telephelyiikon kéthetente, szombat déleldtt 9 és 12 ora kozott telik meg a tér a csaladokkal. A
csaladi haz otthonosabb hangulatot kolesondz a taldlkozasoknak, egy-egy alkalommal 10-15
csalad is részt vesz. A gyermeket a neveldsziild kiséri, aki jellemzden végig jelen is marad. A
gyermekek, neveldsziilok és vér szerinti hozzatartozok kdzosen jatszhatnak, tolthetik az id6t a
kertben, focizhatnak, labdazhatnak. A csaladi haz nyugalma, kertje bar otthonos hangulatot teremt,
egyszerre tobb csalad is jelen van a haz kiilonb6zo helyiségeiben, a kertben, sét az alagsorban is.
A kapcsolattartas nagyjabol 3—4 6ran at tart.

A kapcsolattartason részt véve alkalmunk nyilt két olyan neveldsziilével is beszélgetni, akiknek
legalabb egy gondozott gyermeke vér szerint hajléktalan sziil6tdl szarmazik. Rajuk és a
gyermekekre is fiktiv néven hivatkozunk.

Réka a tizenhat éves nevelt lanyardl, Lillarél mesélt, aki nemrég keriilt hozza, és aki éppen az
interju napjan nem volt jelen. Lilla édesanyja hajléktalan, és lanyéval tartja a kapcsolatot, Rékaval
azonban nem. Réka elmondésa szerint egyre tobb nehézséggel kiizdenek: Lilla gyakran szokik el
otthonroél, ilyenkor Réka mar tudja, hogy valosziniileg édesanyjaval, valamelyik aluljaroban taldlja
meg — ahogy legutobb is tortént. Ez jol mutatja, mekkora igénye lenne Lillanak az anyjaval vald
kapcsolattartasra, amelynek jelenleg nincsenek meg a megfeleld keretei.

111.1.2. Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Goncz Arpad Szocialis Intézmény egyik egysége, a
XV. keriiletben talalhat6. Tobb helyiséget is kifejezetten a gyermekek €s a veliik kiilon €16 sziileik
kapcsolattartasara alakitottak ki. A feliigyelt kapcsolattartdshoz az egyik szobat kameraval
szerelték fel, amely rogziti a szobaban torténteket. Ez a megoldas gy biztosit maximalis
maganszférat a kapcsolattartd szoba hasznaldinak, hogy kdzben a gyermek biztonsaga is feliigyelet
alatt marad, hiszen nincs sziikség kiils6 személy jelenlétére.

Az egyéni szobdk a csoportos kapcsolattartdshoz képest komoly eldrelépést jelenthetnek a
maganszféra biztositidsa szempontjabol, am ez a kornyezet sem feltétleniil elegendd ahhoz, hogy a
talalkozasok alatt mélyebb kapcsolat alakuljon ki — mar csak a rendelkezésre allo id6 rovidsége
miatt sem.

14 Az Egyesiilet legfontosabb tevékenységei kozé tartozik egy orszagos nevelsziiléi és helyettes sziiléi halozat
mitkodtetése, helyettes sziiloi és neveldsziildi képzések szervezése, valamint — Pest megyében elsdként és a mai napig
egyediilalldo modon — egy Atmeneti Gyermekotthon fenntartasa. Ide olyan gyermekek keriilnek, akik kiilonbozo
krizishelyzetek (példaul hajléktalansag, csalddi problémak, bantalmazas) miatt &tmenetileg nem maradhatnak sziiletési
csaladjukkal. Az Egyesiilet els6sorban Pest megyében tevékenykedik.



II1.2. A kapcsolattartas gyakorlata a szakemberek szerint

A szakemberekkel készitett interjik elsddleges célja az volt, hogy betekintést nyerjiink a
csaladokkal végzett szocialis munka dilemmaiba, az alapellatastol a szakellatasig, mind a
gyermekvédelem, mind a hajléktalanellatas oldalarol. Az interjualanyok kérésére sem Oket, sem
munkahelyiiket nem nevesitjiik.

Az elsO interji egy fOvarosi csaldd- €s gyermekjoléti kozpont egységvezetdjével késziilt. Az
intézmény keriiletében 2024-es adatok szerint tobb mint 70 000-en élnek, és ugyanebben az évben
tobb mint 6000 alkalmi és rendszeres klienst lattak el. Az intézményben a fluktuéacid viszonylag
alacsony, kevés a betoltetlen allashely, a kinalt szolgaltatasok kore pedig széles. Az esetszamokrol
az interjualany a kovetkezdket osztotta meg:

, Elvileg a jogszabaly szerint 25 csalad tartozhatna egy csaldadgondozohoz, de ez a gyakorlatban
60-80 csaladot jelent. Irgalmatlan mennyiség, irgalmatlan mennyiségii adminisztracioval. Nyilvan
ez annak a rovasara fogja elvinni az idot, ami a személyes segito munka, hiszen azt nem kéri szamon
senki” (Egységvezetd, 2024).

Onmagéaban a magas esetszam még nem feltétleniil jelenti azt, hogy a rendszer diszfunkcionalisan
miikddik, hiszen az adatokbol az is latszik, hogy az esetmenedzserek esetszdmanak emelkedését a
foglalkoztatottak szamanak novekedése valamelyest lekdvette, mig a szolgalatoknal dolgozdok
létszama az igénybevevok csokkend szama ellenére stagnal. Ez akar azt is jelentheti, hogy a 2016-
ban bevezetett esetmenedzseri statusz megerdsodott, és a csaladsegitoknek tobb kapacitdsuk
maradt a hozzajuk fordulokkal foglalkozni. A valdsagban azonban inkdbb arrél van sz6, hogy egyre
no a hatdsagi intézkedéssel érintettek aranya, mert az elérhetd szolgaltatasok mar nem bizonyulnak
elég hatékonynak, ezért a segitdk ugy érzik, nincs mas eszkoziik, mint gyamhatosagi utra terelni
az ligyet, ¢és hatarozatokkal kikényszeriteni az egyiittmiikodést. Emellett az ellendrzésektdl valod
félelem ¢és a biirokratikus mitkodésbdl fakadd szorongds is akadalyozza az olyan posztmodern
szemléletli megkozelitések térnyerését, mint a konstruktiv szocidlis munka, a reflektiv praxis vagy
a narrativ technikak.

., En végignéztem ennek a szakmanak, a gyermekjoléti alapellatasnak az elmiilt 26 évét, hogy min
ment keresztiil, mostanra annyira elbiirokratizalodott az egész gyermekjoléti alapellatas, hogy ...
ez az egyik része, hogy irgalmatlanul sok papirmunkaval, sok beszamolasi kételezettséggel jar ez
a munka, ami egyrészrol elveszi az idot a tartalmi segito munkarol, masrészt viszont, felvétel ide,
felvétel oda, beszaratja a csaladgondozot. Elkezd-félni attol, hogy nem hibazhat. (...) ha a félelem
iranyitja azt, hogy milyen szolgaltatast biztosit, hogyan teszi oda magat egy kliens mellé, az nagyon
veszélyes. Az nagyon el tudja vinni a fokuszt arrol a munkarol, amit végez egy rossz iranyba, mert
az lesz, hogy jaj, csak nehogy hibazzak (Egységvezetd, 2024).

Ebbdl is latszik, hogy az alapellatds munkéjat jelentdsen megneheziti a talzott adminisztracio,
valamint a szocidlis munkasok sajat kompetencidikba vetett bizalmédnak megingasa. A magas
esetszam ¢€s a folyamatos beszamoldsi kotelezettség miatt a figyelem elterelddik a csalddokrol,



mikozben a csaladok problémai egyre Osszetettebbé valnak, igy a szakmanak egyre nagyobb
figyelemre és felkésziiltségre lenne sziiksége a felmeriilé nehézségek hatékony kezeléséhez.

,, Aranyok tekintetében énszerintem az esetek tulnyomo tobbsége sokproblémas (...) Mostandban
nagyon sokszor emlegetjiik azokkal a kollégakkal, akikkel itt vagyunk 20 év ota, hogy olyan
probléemakombindciokkal talalkozunk mostanaban, amik korabban nem volt jellemzoek”™
(Egységvezetd, 2024).

Fontosnak tartottuk, hogy olyan szakembereket is megszolaltassunk, akik kozvetleniil jelen vannak
a sziilok és gyermekek kapcsolattartasanal. Egy neveldsziil6i tanacsadd a halozat kapcsolattartd
helyiségében szerzett tapasztalatait osztotta meg, mig egy hajléktalanok atmeneti szallashelyének
egységvezetdje a fovarosi hajléktalanszallason kialakitott kapcsolattartd szoba miikddésérol
beszElt. Emellett interjut készitettiink egy févarosi keriilet esetmenedzserével is, aki a hajléktalan
élethelyzetli tigyfelei kapcsolattartasi tapasztalatairdl szamolt be.

Az ajandékozas jelensége minden szakemberrel készitett interjuban felmeriilt:

., Van egy hajléktalan anyuka, aki rendszeresen jar a kislanyahoz kapcsolattartasra. Mindig szokott
hozni egy szatyrot, amiben, hogy mondjam...kikukazott dolgok vannak, ilyen lejart élelmiszerek
meg rossz allapotu dolgok. (...) be szoktuk tenni a raktarba, aztan kidobjuk, amikor elment. Nem
akarjuk megbantani” (Nevel0sziil6i tandcsado, 2024).

., Hat igen, ez eld szokott fordulni, hogy elmarad a téritési dijjal, és azt mondja, nem tudja most
kifizetni, mert ment a gyerekekhez, és ajandékra koltotte” (Hajléktalan atmeneti szallashely
intézményvezetdje, 2024).

Erdemes lenne, ha a sziildk kompetenciafejlesztését célzd programok kiemelt figyelmet
forditananak az étkezés és az ajandékozas témajara, hiszen a tapasztalatok szerint gyakori jelenség
a sziilok tulkoltekezése vagy a nem megfeleld ajandékok valasztdsa. A szakemberek ezt kényes
témaként ¢élik meg, ezért ritkan jeleznek vissza a sziilének — ami részben érthetd, hiszen a
visszajelzés fajdalmas lehet olyasvalaki szamara, aki a rendelkezésére allo szlikos eszkozokkel
probal oromet szerezni gyermekének. Ha ebbdl tulkodltekezés lesz, csak egy ujabb 6rdogi kor alakul
ki: a sziil6 beszlkiilt lehetdségei miatt olyan ajandékokkal probal kedveskedni, amelyek anyagilag
megterheldek szamara, és ha nincs ra elég fedezete, vagy elmarad a kapcsolattartasrol, vagy egyre
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dij befizetését) veszélyezteti.

,,Sokszor van az, amit igy jeleznek, hogy szégyellik magukat. Tehat hogyha igy nincs jo dllapotban,
vagy nem tudta ezeket az anyagi dolgokat eloteremteni, akkor van ennyi onreflexio, hogy nem akar
igy mutatkozni akar a gyerekek, akar a nevelosziilo elott. Emlékszem olyan esetekre is, ahol a
nevelosziilo személye miatt nem mentek, mert mindig éreztetve volt, hogy o a szerencsétlen”
(Esetmenedzser, 2024).



. Mi ugy latjuk, hogy a legtobb nem azért nem neveli a gyerekét, mert arra alkalmatlan, hanem
azért, mert a koriilmények nem megfeleléek. Es itt azért egy biztonsdgos kornyezetben, normalis
koriilmények kozott, ha nem is orokre, de két napra vjra csalad lehetnek. Es ha mar csak a
kedélyallapotuk ettdl javul, az mar jo. Aztan csak sokkal rosszabb lesz, mert ezt itt nem lehet 6rokre,
de az mas kerdés-" (Hajléktalan szallashely intézményvezetdje, 2024).

Osszességében a szakemberekkel készitett interjuk azt mutatjak, hogy a hajléktalanellatasban
dolgozdk igen keveset tudnak a gyermekvédelmi szakellatasrol, és forditva is igaz: a
gyermekvédelemben dolgozok is alig ismerik a hajléktalanellatas miikodését. Ahhoz azonban,
hogy hatékonyan tudjuk tdmogatni a hajléktalan €lethelyzetli sziiloket a kiilon €16 gyermekeikkel
vald kapcsolattartdsban, elengedhetetlen, hogy a két szakteriilet megtalalja azokat az
egylittmiikddési formakat, amelyek ezt eldsegithetik. Mindenképp érdemes lenne péarbeszédet
inditani — akar kozos esetmegbeszélések, akar szakmai konferenciak forméjaban —, ahol a két
teriilet képviseldi megismerhetik egymas miikodését.

II1.3. A sziilokkel készitett interjuk bemutatasa

A megkérdezett hajléktalan élethelyzetii sziilok mindegyike a BMSZKI valamely szallasnytjté
intézményének lakoja. Az interjuk a szallokon, jellemzdéen a szocidlis munkdsok irodajaban,
kettesben zajlottak. Az interju elején minden esetben megkérdeztiik, hozzajarul-e az interjualany a
hangfelvétel készitéséhez, és tajékoztattuk arrdl, hogy a felvételt kizarolag kutatési célra
hasznaljuk, a kutatas lezarasat kovetden tordljiik, és jogosulatlan harmadik félnek nem adjuk at.

Az interjuk célja az volt, hogy megismerjiik a hajléktalan élethelyzetli sziilok és toliik kiilon €16
gyermekeik kapcsolattartdsanak jelenlegi helyzetét, a rendelkezésiikre all6 lehetOségeket, a
felmeriilé akadalyokat és kihivasokat. Kitértiink arra is, igénybe vennék-e a kapcsolattartd
szobakat, és szerintliik mire lenne sziikség egy ilyen helyiségben. Az interjuk fontosabb tartalmi
elemeit tablazatos formaban a Fliggelékben tessziik kozzé.

111.3.1. A kapcsolattartas nehézségei és anyagi terhei

A megkérdezett sziilok kapcsolattartasanak gyakorisaga nagyban fliggott attol, hogy gyermekiik
neveldsziilonél vagy gyermekotthonban ¢€l-e. A neveldsziilonél elhelyezett gyermeket a sziilok
jellemzden kéthetente egy ordban, feliigyelt kapcsolattartas esetén havonta egyszer latogathatjak,
mig a gyermekotthonban ¢él6 gyermekekhez akar hetente tobbszor is ellatogathatnak. Emiatt a
neveldsziilonél elhelyezett gyermekek egyes sziilei szivesebben latnak, ha gyermekiik inkébb egy
budapesti gyermekotthonban élne, hogy gyakrabban taldlkozhassanak. Az egyik sziilé igy
fogalmazta meg a problémat:

,,Olyan, mintha nem is lenne a kislany a mienké...erti? Nem hagyjik aztat nekiink, hogy ugy
foglalkozzunk a gyerekkel, ahogy foglalkoztunk. Itt is van Budapesten dllami gondozas, nekiink
jobb volna, ha itt lenne. Minden hétvégén vagy hétkoznap az ember bemegy, meg mikor iskolaban
van, bemegy hozza, visz neki valamit, ez is jobb lenne. Nagyon messze van, és mindig messzebb,
messzebb, messzebb viszik.” (Zoltan)



A talalkozasokat nem csupan a fizikai tavolsag, hanem a helyszin jellege is befolyasolja. A kisebb
gyermekekkel a korabban bemutatott csoportos lathatasok keretében taldlkozhatnak a sziilok, errdl
a kovetkezoket mesélték:

., Van egy kapcsolattarté helyiség a gyermekotthonban, és ott. ... Ugy voltam, hogy olyan tizre
odaértem, és dél koriilig [lehettiink egyiitt], mert utana ebéd. Mar ugy elszokott télem. Sajnos meg
decemberben megengedte, hogy felvegyem, januarban mar nem. Sirt.” (Gabriella)

“Az daltalanos iskola tornatermében [talalkozunk], nagyon szép a hely amugy. Két ora hosszat
lehetiink egyiitt. Sokan vannak ott. Csak a kislanyt nem engedik el velem még a boltba se, vagy egy
fagyira. Ha kiviszem az udvarra, jonnek utanam. Ha kimegyek cigizni, a kislany csak az ajtoban
dallhat meg. A tobbi sziil6k cigiznek, a gyerekek meg ott iilnek az anyjuk mellett. Erti? Nem valami
jo ez igy.” (Zoltan)

“[Vidéki varosban] szoktam latogatni oket, van egy ilyen kiilon lathatasi helyiség. Megvan szabva,
hogy egy orat taldlkozhatom veliik, most sajnos csak havi egyszer, de korabban havi kétszer,
minden héten szombaton. ... Pont tegnap voltam latogatni 6ket. Mondom, hogy ‘Megcsinalhatom
a hajadat?’ Van, amikor nem engedi egyébként, de most mondta, hogy igen. Mindig viszek féstit
meg hajgumit, mert mindig az volt az almom, hogy ha kislanyom lesz, fésiilhessem. Mindig viszek
csatokat, meg csillogos ez, az, amazt, és kiengedtem a hajat, és olyan szép dus, olyan biiszke
vagyok. ... Meg amugy is olyan szép, nem elfogultsagbol mondom, de szép a kislanyom nagyon. A
két fiam is gyonyorii.” (Eszter)

A nagyobb gyermekekkel ezzel szemben, mds lehetdség hijan, kozteriileten, parkokban,
bevasarlokozpontokban, gyorséttermekben vagy a Duna-parton taldlkoznak a sziilok. Ezek a
talalkozasok nemcsak rovidek, hanem dragak is — a kozdsen elfogyasztott hamburger vagy forro
csoki egyszerre szimboluma és ara annak, hogy a sziil6-gyermek kapcsolat fennall:

., Kéthetente van kapcsolattartds. lddaig én betartottam. Lementem, felhoztam, a legtobbet én
hoztam, a nevelo nem. Az az én pénzembe keriil. Minden alkalommal elvissziik Burgerbe, amikor
megérkezik, és hazafelé megint. Legutobb megreggeliztettem a pékségben, vettem neki
péksiiteményt, utana elvittem Esztergomba, vasdroltunk. Visszafele Burger, ugyanugy kajaltunk.
Nem olcso ott sem a mai vilagban.” (Gizella)

., Elmegyiink valahova, de hat nem iszik, nem dohanyzik, nem kavézik, tehat kimaradt az egész
életbl. Elviszem valahova Sket, ki a jatszétérre, McDonalds ba. Nem kicsik mdr. Es akkor igy a
napunk eltelik, beszélgetiink a régi dolgokrol. A lanyoknak mindig pénzt adok. Hozzak a
baratndyjiiket, akkor elmennek valahova, és mi addig kibeszéljiik magunkat.” (Gabor)

Amint lathato, a kapcsolattartas az utazasi koltségeken feliil is komoly anyagi terhet r6 a sziilokre.
Az interjuk visszatérd eleme volt, hogy a sziildk ajandékokkal halmozzdk el gyermekiiket a
kapcsolattartasok alkalmaval:



» Mindig elhalmozom oket, azt tudni kell. Ki sem birnak, ha tires kézzel mennék. Nyilvan viszek
nekik kifestot, fejlesztokonyveket, most meg a kardcsony zajlik ndlunk, hogy mégis mit
szeretnének.” (Eszter)

Tobb sziil6 is megemlitette, hogy a személyes talalkozas eldtti telefonbeszélgetésekben a gyerekek
felsoroljak kivansagaikat, amelyeket a sziilok igyekeznek teljesiteni:

,Meg szoktam kérdezni a kislanyt, hogy mit szeretne, és aztan igyekszem teljesiteni. De utana
nagyon rossz nekem. ...Vegyes az érzelem. Egyfelol nagyon boldog vagyok, egyfelol meg nagyon
rossz, hogy nincs velem. Es melyik ujjamat harapjam? ... ez tényleg nagyon nehéz. ... Inkdbb
¢hezek, de olyan, hogy o ne kapjon semmit, olyan nincs.” (Maria)

Ezek a kiadasok jelentds anyagi terhet ronak a sziilékre: volt, aki havi fizetésének egyharmadat
koltotte kapcsolattartdsra, mas pedig annyira megfizethetetlennek tartotta ezt, hogy inkabb
lemondott a talalkozasrol. A sziilok azért is fontosnak tartjdk, hogy ajandékokkal halmozzak el
gyermekiiket, mert ugy érzik, ezzel j6 benyomast keltenek a jelen 1évdé gyermekvédelmi
szakembernél — az anyagi helyzetiik, illetve a gyermek gondozédsa iranti elkotelezettségiik
tekintetében.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a sziiléknek nagy sziikségiik lenne egy atfogobb,
tdmogatobb sziiléi kompetenciafejlesztd szolgaltatasra, hiszen sok esetben az ajandékozas az
egyetlen eszkdz, amellyel szeretetiiket ki tudjék fejezni. Fontos lenne tudatositani a sziilékben,
hogy az egyiitt toltott id6 ugyanolyan értékes, mint egy Gjabb tabla csokoladé. Ebben nagy szerepe
lehet a kapcsolattartdsokon jelen 1évO nevelGsziildi tandcsadoknak, illetve alkalmanként a
gyermekvédelmi gydmnak is, aki segithet a sziildnek mas 1d6toltési lehetoségeket talalni.

1I1.3.2. A sziiloi szerep megélése

A gyermek csaladbdl torténd kiemelése a sziilé szdmara is éppolyan traumatikus élmény lehet,
mint a gyermek szdmara. A kapcsolattartasok alkalmaval a sziildknek wjra és Gjra lelkileg fel kell
késziilniiik, és szembe kell nézniiik a sziildi szerepiik kudarcaval kapcsolatos érzéseikkel.

Sziilségiiket kizardlag a kapcsolattartasok keretei kozott élhetik meg, ez pedig nagyon sziik teret
enged: a talalkozasok gyakorisdga nem elég ahhoz, hogy a sziildk valoban tisztaban legyenek
gyermekiik mindennapi életével, fejlodésével. Sokan tigy érzik, kapcsolattartasrol kapcsolattartasra
egyre tavolabb keriilnek gyermekeikt6l — nemcsak fizikailag, hanem érzelmileg és informaciok
szintjén is:

., Hat annyi, két ora. De nem szokott mondani semmit. Két ora hosszank van, hogy vele vagyunk,
és akkor csak azon vagyunk, hogy jo kedve legyen, jatszunk. Nem szoktuk faggatni, hogy ez meg
az, meg mi van. Oriiliink, hogy veliink lehet abban a két 6ra hosszban.” (Edit)

,, Orditok, hogy nincs velem az egy szem fiam. Hiaba jarok hozza, meg kihozhatom, nem ismerem.”
(Judit)



111.3.3. A gyerekek mentdalis és érzelmi allapota

Mikozben a felndttek a tavolsaggal, a szabalyokkal és a hiannyal kiizdenek, a gyermekek a maguk,
¢letkoruknak megfelelé modjan probalnak alkalmazkodni: kérdéseket tesznek fel, reménykednek,
gyljtogetnek, aproé ritualékat alakitanak ki. Viselkedésiikben egyszerre jelenik meg a megkiizdés
¢€s a vagyakozas — annak reményében, hogy a szeretet és az 0sszetartozas érzése akar apro, jelképes
gesztusokbol is Ujra biztonsagos ,,otthont” tud teremteni:

,,Soha nem beszélek arrol, hogy hol lakom [a gyereknek]. Inkabb azt tudjak, hogy nem jo hely...
Volt olyan is, hogy mig a kérhdzban voltam, [a fiam] gyiijtgette a pénzt. Es akkor megkérdeztem:
‘Fiam, te miert gyiijtogeted a pénzt?’ Volt egy ilyen kis perselye... Ramnéz: ‘Hogy egyiitt vegyiink
hazat.” Kezdtem sirni. Volt benne otforintos, tizforintos, a legnagyobb, ami benne volt,
huszforintos. Megszamoltam, 300 Ft volt.” (Gizella)

A kapcsolattartasok a gyermekek szdmara sokszor valosagos érzelmi és mentalis hullamvasutat
jelentenek. Nem ritka, hogy a talalkozas utan a korabban mar elsajatitott szabalyokat nem tartjak
be, éjszaka bevizelnek, vagy zaklatotta valnak. Ezen a téren sokat segithetne, ha a gyermeket
gondozd szakemberek felkészitenék ©ket a kapcsolattartdsra, és a sziilokkel foglalkozé
szakemberek is felkészitenék a sziiloket elére a taldlkozasra. Meglatasunk szerint maga a
kapcsolattartdas olyan érzékeny téma, amelyet mind a gyermekvédelemben, mind a
hajléktalanellatisban dolgozok nehezen hoznak fel a célcsoportjuknak. Igy elvész az az informécio,
hogy az adott helyzetben a gyermek és a sziil6 hogyan élte meg a talalkozast, és mit lehetne javitani
a kovetkezé alkalommal. Az ilyen beszélgetések azt is eldsegithetnék, hogy a sziild
kompetensebbnek €érezze magat, tobb sikerélménye legyen, a gyermek pedig ne csak sodrodjon az
eseményekkel, hanem érezze, hogy neki is van beleszolasa sajat sorsaba. Az egyik interjualany
torténete kivaloan illusztralja ezt a torékeny egyensulyt a szakmai beavatkozas és az érzelmi
szlikségletek kozott:

A fiamat most pszicholégushoz viszik meg orvoshoz. Gyégyszert is kap. En tigy gondolom, hogy
annak a gyereknek nincs sziiksége gyogyszerre, neki énram van sziiksége. Mikor mellettiink van,
teljesen mas. Azt mondta mult hét elott, anya, olyan jo. Leiiltiink a rakpartnal Esztergomban, a
viznél és azt mondta, olyan jol érzem magam, és lattam rajta, hogy igen, nyugodt volt. ... (Gizella)

111.3.4. A neveldsziilékkel valé kapcsolat

Amikor a sziilok a neveldsziilokkel apolt kapcsolatukrol beszéltek, vegyes érzelmeket fogalmaztak
meg. Szinte mindenki beszdmolt kezdeti fesziiltségrdl a gyermekiiket gondozo neveldsziilovel:

., Két évig nagyon sok vitam volt a neveldsziilovel, mert nem igazan jott ki a gyerekeimmel. Azért
mondom igy, hogy 6 nem jott ki a gyerekeimmel, mert 6 elvileg pedagogidt végzett, neki kezelni
kell tudni az ilyen helyzetben lévo gyerekeket, akik hirtelen el vannak szakitva az édesanyjuktol,
illetve a helyszin valtozik, masik ingatlanba kéltoznek, teljesen felfordul az életiik.” (Eszter)



Volt olyan eset, ahol ez a kezdeti fesziiltség iddvel, megfelel6 kommunikacié révén enyhiilt. Mas
csaladoknal viszont a kapcsolat annyira megromlott, hogy a sziild két kapcsolattartas kozott
semmilyen informacioval nem rendelkezik gyermeke sorsarol.

A nevel0OsziilOk €s a vér szerinti csalad kozotti kapcsolat timogatdsa azért is kiemelten fontos, mert
a gyermek gyakran kettds lojalitaskonfliktussal kiizd, hiszen egyszerre szeretne megfelelni
neveldsziildjének és vér szerinti csalddjanak. Ilyen helyzetekben elengedhetetlen a neveldsziil6i
tanacsado és a gyermekvédelmi gyam tdmogatasa, hiszen nehezen varhat6 el a neveldsziil6tol —
akinek teljes empatiaval kell fordulnia a gyermek felé —, hogy ugyanezt a sziild irdnyaban is
maradéktalanul megtegye, kiillonosen, ha nevelési kérdésben konfliktus all fenn kozottik. A
neveldsziildi tanacsado és a gyermekvédelmi gyam feleldssége tehat felismerni, mikor sziikséges
beavatkozni a konfliktusba a gyermek érdekében, olyan mdédon, hogy az mind a neveldsziild, mind
a vér szerinti sziil szamara elfogadhatdo kompromisszumot eredményezzen.

111.3.5. Milyen lenne az idedlis kapcsolattartas a sziilok szerint?

A szllok arra vagynak, hogy kotetleniil tolthessenek id6t gyermekeikkel, és olyan hétkdznapi
tevékenységeket végezhessenek veliik, mint a f6zés, a jaték vagy a horgaszas. Ehhez olyan
helyiséget képzelnek el, amely gyerekbarat és otthonos hangulat:

,,Jo lenne, ha ez a szoba meglenne. En 1igy képzelném el, hogy lenne egy szoba, ahol hétvégén
egyiitt tudnank aludni, kotetleniil egyiitt tudnank fozni... nem lennénk ilyen rendszabdlyhoz kotve.
Egy kicsit lazabban engedjenek minket, és akkor az a hétvége tényleg csak rélunk szélna. ... Ugy,
ahogy o szeretné.” (Anna)

«  “Jois lenne, nyolc éve nem volt ilyen. Mindennap megkdszonném a Joistennek szazszor.
Boldog lennék. ... Pecazni mennénk, visszapdtolnam a sok programot.” (Gizella)*

,, Gondolom, lennének benne jatékok, mesekonyvek, szinezok, kreativok. Lehetne benne jatszani a
gverekekkel. Kis bonbon, cukorka meg ilyesmi. De, ami nagyon fontos, ilyen kis szinezé vagy
hajtogato, amit kézosen tudunk csinalni. ... Két hétig csak foznék nekik. Siitnék egy csokitortat.
Nem evett olyat, amiota eljottem. A tobbi nem olyan izii, szoval érti. Azt mondanam, hogy mindig
Mancs orjaratos ruhat, cipot vennék... A kislanynak biztos vennék egy szép babat. Az anyosomék
is mindent megadnak nekik, de iidité példaul nincs otthon meg csokoladé. Ami jo is a gyereknek,
de nalam nem igy lenne. Vennék neki valamit az iskolaba, valoszinii. A kislanynak befonnam a
hajat, biztosan szereti.” (Kinga)

A sziilék nem feltétleniil oriilnének annak, ha a kapcsolattartasra egy olyan hajléktalanellato
intézményben keriilne sor, ahol szenvedélybeteg emberek is élnek. Fontosnak tartanak, hogy a
gyermekek alvohelyiségéhez kiilon bejarat vezessen:

,Bar azert is vannak botranyok, alkoholistak, meg rendorok jomnek. Nem akarom, hogy
megrémiiljenek. Ordibalas-hegyek. Ezt nem kell ilyen kicsi gyerekeknek... foleg egy olyan
csaladbol szarmazo kicsiknek, ahol az apa olykor egy dllat volt. Nem verte egyiket sem, meg szereti



oket, de kabitoszerezik, és amikor nem volt, akkor tort, zuzott, ordibalt. Inkabb azzal volt probléma.
Ha van hatso bejarat, akkor ok. ... A fobejaratnal néha iilnek is, részegek, néha nagyon gaz. Foleg
nyaron, vagy amikor irtas van, és tobben nem tudnak hova menni, csak itt kinn vannak az utcan
egész nap.” (Eszter)

I11.4. Fékuszcsoport

Az egyéni interjuk mellett fokuszcsoportos beszélgetést is szerveztiink, hogy minél teljesebb képet
kapjunk a témarol. A fokuszcsoport olyan kvalitativ kutatdsi modszer, amely egy adott téma
mélyebb megértését célozza: egy jellemzoen 612 fOs csoportot kérnek meg arra, hogy megosszak
tapasztalataikat, véleményiiket, attitlidjeiket egy adott kérdésben. E modszer sajatossiga az
interaktivitas, amely nemcsak a moderator és a résztvevok, hanem a résztvevok egymas kozotti
interakcidja révén is megvaldsul — lehetdséget adva arra, hogy parbeszéd vagy akar vita alakuljon
ki kozottiik, reagéljanak és reflektaljanak egymds gondolataira. Ez gazdagabb ismeretanyagot
eredményezhet, olyan meglatadsokkal is szolgalhat, amelyekre egy strukturalt interji keretében nem
kérdeznénk ra. A fokuszcsoportnal nem alkalmaztunk olyan szigori beszélgetésvazlatot, mint az
egyéni interjuk esetén.

Az egyéni interjukkal ellentétben a fokuszcsoportos beszélgetésben — a téma érzékenysége miatt is
— a kapcsolattartd szobdk gyakorlati miikodésére helyeztiik a hangsulyt. Olyan résztvevoket
kerestiink, akiket kozvetleniil érint a kapcsolattarté szobdk témdja. A meghivast a BMSZKI
szocialis munkdsain keresztiil juttattuk el az érintettekhez; elsdsorban kiskorti gyermekes sziiloket
vartunk. Bar minden kordbbi interjialanyt meghivtunk, végiil csak egyikiik vett részt a
beszélgetésen.

A hat résztvevd mindegyike szivesen igénybe venné a kapcsolattartd szobat valamelyik
szeretetével. Véleményiik szerint az alabbi szabalyokra lenne sziikség egy jol miikodo, akar
tobbnapos kapcsolattartést is lehetdveé tevd helyiség kialakitasdhoz és lizemeltetéséhez:

* Ajanlas: Kiemeltek, hogy a kapcsolattartd helyiségeket kizardlag olyan iigyfelek
hasznéalhassdk, akiket a szocidlis munkédsok ajanlanak, illetve a szocialis munkason
keresztiil torténjen a ,,foglalas”. Ezt azért tartjak sziikségesnek, mert tartanak téle, hogy
lennének olyanok, akik visszaélnének a kapcsolattartd helyiséggel és esetleg megrongalnak
vagy nem vigyaznanak a berendezésre €s a tisztasagra megfeleléen. A szocidlis munkast
egyfajta eldsziird funkcioval ruhaztak fel.

« Egyenl6ség: Az iigyfelek egyetértettek abban, hogy mindenkinek minden csalddtagjaval,
szerettével eltoltott id6 egyarant fontos, igy nem tennének kiilonbséget akozott, hogy valaki
egy sziildjével venné igénybe a szobat vagy a harom kiskora gyermekével, kizarolag az
érkezési sorrendben torténd foglalast tartanak elfogadhatonak. Unnepekkor, amikor
mindenki egyszerre venné igénybe a szobat, elfogadhato lenne szamukra az a megoldas,
hogy kevesebb 1dot toltenek a szeretteikkel, de mindenkinek jarjon esély egy szép
karacsonyra.



*  Felelosség: A megkérdezettek szerint nagyon fontos alap az, hogy az igénybe vevo maga
gondoskodjon a hozzatartozok élelmezésérdl a kapcsolattartd helyiség hasznalata alatt,
illetve atadaskor végezze is el a takaritdsi munkalatokat. Azok szadméra, akik nem
takaritanak ki, vagy megrongaljadk a helyiség butorait, targyait, szigort szankciokat
javasolnanak, példaul azt, hogy ne vehesse igénybe tobbet a helyiséget, vagy anyagi
felelosséget vallaljon az illet6 az okozott karért.

*  Programok: Mind az egyéni interjukban, mind a fékuszcsoport sordn visszatérd elem volt
a f6z¢s, mint tevékenység. Nagyon Oriilnének, ha lenne egy kis konyha, ahol a csaladjukkal
kozosen fozhetnek, illetve egy asztal, ami koré leiilve kozdsen elfogyaszthatjak az ételt.
Ezenkiviil gyerekeknek jatékokat, illetve a tévét emlitették, hogy jo lenne, ha lenne a
helyiségben. Programok szempontjabol elsdsorban kiils6s programokat neveztek meg,
szivesen sétalnanak a csalddtagjaikkal, kimennének a piacra, elmennének pecdzni,
jatszotérre.

IV. Diszkusszié és tovabbi kutatasi kérdések

Kutatasunk arra kereste a valaszt, milyen lehetdségei vannak a hajléktalan élethelyzetli sziildknek
¢s gyermekeiknek a kapcsolattartasra. Az interjuk tapasztalatai azt mutatjak, hogy a neveldsziilonél
elhelyezett gyermekek sziilei ritkdbban taldlkoznak gyermekeikkel — jellemzden havonta kétszer,
egy-egy oOraban — mig a gyermekotthonban €16 gyermekek sziilei akar hetente tobbszor is
meglatogathatjdk oket. Ennek fényében nem meglepd, hogy a neveldsziildi elhelyezésben €16
gyermekeknél alacsonyabb a hazagondozasi arany, ami kiilonosen azért problémads, mert a
gyermekvédelmi szakellatasban ¢€l6 gyermekek kétharmada jelenleg neveldsziilonél van
elhelyezve (KSH, 2024, Szabolcsi, 2014:284)

A kapcsolattartds mindsége €s gyakorisaga kulcskérdésnek bizonyul a gyermekek hazagondozasa
szempontjabol. Kutatasunk azt talalta, hogy a sziil6kkel fenntartott erds érzelmi kapcsolat segiti a
gyermekeket a mindennapi boldoguldsban. Ezt Fehér és Kovacs 2018-as, valamint Fehér ¢€s
Lengyel 2023-as kutatasa is alatamasztja: mindkét tanulmany kiemeli a kapcsolattartds fontossagat
a hajléktalan élethelyzetll sziil6k szdmara, akik szdmara — kiilondsen a ndk esetében — kdzponti
kérdés, hogyan tudjak fenntartani kapcsolatukat gyermekeikkel. Frdemes lenne tovabbi
kutatasokban tisztdzni, hogy mennyi és milyen mindségli kapcsolattartds segiti leginkabb a
hazagondozast, illetve a hajléktalansagbol valo kildbalast. A kapcsolattartds rendszertelensége
Osszefliggésbe hozhatdo az engedély nélkiili tavollétekkel, valamint a késdbbi tanulmanyi és
munkaerdpiaci palyafutassal is (Czibere et al., 2023; Hadsz és Viczina, 2022). A gyermekek
tovabbi sorsa — legyen sz6 6rokbefogadasrol, hazagondozasrol vagy a nagykoruva valds utani
1d6szakrol — szempontjabol tehat kulcsfontossagu a kapcsolattartds mennyisége és mindsége, ami
sokkal nagyobb szakmai figyelmet érdemelne.

Kutatasunk sordn egyértelmiivé valt szamunkra, hogy jelenleg csak nagyon korlatozottan érhetd el
olyan privat tér, ahol a hajléktalan élethelyzetl sziil6 és a tdle kiilon €16 gyermeke hosszabb ideig,
mindségi 1dot tolthetne kettesben — pedig lennének olyan sziilok a hajléktalanellatasban, akik



szdmara az egylitt toltott tobb nap lehetdsége is adott lenne, ha erre alkalmas hely allna
rendelkezésre. A BMSZKI egyes atmeneti szalloin meglévo kapcsolattartd szobak pontosan ezt a
hidnyt hivatottak potolni: olyan megfeleld kornyezetet biztositanak a csalddoknak, amely
elengedhetetlen a kapcsolat megdrzéséhez, valamint a sziilok és gyermekek mentalis egészségének
szempontjabol is. A megfeleld0 magédnszféra hianya jelenleg komoly akadalya a mindségi
talalkozasoknak — enélkiil a sziilok nem tudjak igazan megélni sziil6i szerepiiket, és nem tudnak
meghitt pillanatokat atélni gyermekiikkel. A kapcsolattartd szobak 1éte igy nem csupan kényelmi
kérdés, hanem valodi eszkoz a csaladi kotelékek megdrzésére.

Osszegzés és javaslatok

Kutatasunk tapasztalatai alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg a hajléktalan élethelyzetti
szllok és gyermekeik kapcsolattartdsanak, valamint a kapcsolattartdé szobak hatékony
mikodtetésének eldsegitésére, a kovetkezd szempontok szerint csoportositva.

Szakmai egyiittmiikodés és szemlélet

A kapcsolattartds javitdsdhoz nagyban hozzéjarulhatna, ha a hajléktalanellatasban ¢és a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek Osszehangolt munkéval kézosen alakitandk ki azt a
gondozasi tervet, amellyel a sziil6t timogatni lehet. A szakemberek részérdl szemléletvaltasra
lenne sziikség annak érdekében, hogy a modern, csaladkdzpontih megkozelités és a traumatudatos
gyakorlat valjon elfogadott alapelvvé. A legfrissebb kutatasok egyértelmii 6sszefiiggést mutatnak
ki a trauma és az agymiikddés, valamint a karos gyermekkori élmények és a késbbi egészségiigyi
kockazatok kozott — ezeket érdemes lenne beépiteni a mindennapi gyakorlatba €s a szakmai
diskurzusba is.

A gyermekvédelem ¢€s a hajléktalanellatas — a szocidlis ellatorendszer e két aga — kozotti
egylittmiikddeés sordn ugyanakkor alapvetd kérdések mertilnek fel, példaul az, hogyan oszthatéo meg
kozottiik a kapcsolattartasok koriili feladatkor. A szocidlis munka egyik alapelve, hogy a
célcsoportot csaladként, rendszerként, az egyéneket €s problémaikat pedig bio-pszicho-szocialis
modell keretében értelmezze. Ahhoz, hogy a csaladot rendszerként tdimogathassuk, elengedhetetlen
a sziilot és a gyermeket segitd szakemberek kozotti tudasmegosztas, egyiittmitkodés, kozos célok
¢s k6zos gondozasi terv kialakitasa.

A sziilok megfelelo tamogatasa

Idealis lenne, ha a sziilok pszichoszocialis tdimogatast kapnanak mind a kapcsolattartas elétt, mind
utdna. Tapasztalataink szerint gyakran eldéfordul, hogy a sziild nem kéri szocialis munkdésa
segitségét a gyermekével vald kapcsolat fenntartasahoz, megdrzéséhez vagy mélyitéséhez, holott
ez a tamogatas tobb szempontbol is hasznos lenne. Egyrészt felkészitést jelentene a latogatasra:
atgondolhatok lennének az optimalis sziilé1 miikddés ismérvei, mindségi kozos programok otletet,
valamint a felmertil6 félelmek és aggodalmak. Masrészt fontos kiemelni, hogy egy-egy talalkozas,
kiilondsen az azt kovetd elvalas, felkavaro lehet a sziild szdmara — az ilyenkor felmertiild érzések,
gondolatok szocialis munkassal torténd atbeszélése sokat segithetne a feldolgozasban.



Az interjuk visszatérd eleme volt a kapcsolattartasra valo felkésziilés soran a tulzott ajandékozas
jelensége, amely komoly anyagi és mentalis terhet r6 a sziildkre — ezt a szakemberek is
problémasnak latjak. Megoldast a sziil6i kompetenciafejlesztés jelenthetne, am amig a sziilok
szamara az egyetlen elérhetdé program a kapcsolattartdé helyiségben az altaluk hozott étel
elfogyasztasa, addig tartés elmozdulas e téren aligha varhat6. Kiilon vizsgélatra érdemes teriilet,
hogy maga a kapcsolattarto helyiség, mint tér hogyan hat a kapcsolattartds mindségére — ez tovabbi
kornyezetpszicholdgiai kutatasokat is igényelne.

Kapcsolattarto szobdk kialakitasa

Az egylttalvast is lehetdve tevo kapcesolattartd szobak iranti valds igény felméréséhez érdemes a
rendszeres kapcsolattartason tli latogatdsi formakat is figyelembe venni. Emellett at kellene
gondolni, milyen felszerelésre (példaul jatékok, konyvek, szinezok, konyha) lehetne még sziikség,
¢s milyen szabalyokat érdemes rogziteni a kapcsolattartd szobdk hazirendjében (példaul az
alkoholfogyasztas tilalmat vagy azt, hogy a gyermek nem hagyhato6 feliigyelet nélkiil). A kiilsé
programok anyagi tdimogatdsa (pl. allatkerti belépd, tomegkozlekedési jegy) szintén hasznos lenne.
Nem elhanyagolhat6 a neveldsziil6i tanacsaddk és a gyermekvédelmi gyamok szerepe sem, hiszen
Ok képesek edukalni a sziildket az ilyen lehetdségek jelentdségérdl — ez is aldhuzza a szakéagak
kozotti egytittmiikodés fontossagat.

Fontos lenne, hogy ezek a helyiségek baratsagos, intim beszélgetésre és jatékra alkalmas terek
legyenek, ahol a sziil6k megtapasztalhatjak sziil6i kompetencidikat és azok hatérait is. Az interjuk
sordn a sziil6k elmondték, hogy legszivesebben jatszananak, féznének vagy kiilsé programokon
vennének részt gyermekeikkel, ezért azoknal a sziiloknél, akiknél ezt semmi nem korlatozza,
mindenképp javasolt lenne az elviteles kapcsolattartas lehetdségének szabalyozott bovitése.

Tovabbi programok

Sokat segitenének olyan kdotetlenebb programok is, ahol a sziilok talalkozhatnak gyermekeiket
gondozé szakemberekkel — ilyen jo gyakorlat példaul a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet csaladi
napjai vagy Mikulas-linnepsége, ahova a neveldsziildi halozatnal ¢€l6 gyermekeken,
neveldsziilokon és a halozat munkatarsain kiviil a vér szerinti csaladot is meghivjak, igy kotetlen
keretek kozott tolthetnek 1d6t egyritt.

Osszességében elmondhatd, hogy kutatdsunk egyértelmiien rdmutatott: a hajléktalan sziilék
korében nagy az igény olyan kapcsolattartd szobdkra, amelyek egész napos vagy hétvégi
egylittlétet is lehetévé tesznek. Ugyanakkor az is latszik, hogy ezek a szobak 6nmagukban csak
atmeneti, feliileti megoldast jelentenek. Ettdl fiiggetleniil miikddtetésiik kiemelten fontos, hiszen
jelentds hatassal lehetnek mind a sziilék, mind a gyermekek mentélis egészségére, és a
gyermekekkel vald kapcsolattartds motivaciot is adhat a sziiloknek a hajléktalan élethelyzetbdl vald
kilabalashoz (lasd Fehér-Lengyel 2023).



Kutatasunk korlatja, hogy a téma érzé¢kenysége miatt viszonylag kevés sziilovel tudtunk beszélni,
ezért kovetkeztetéseink kizarolag az ¢ tapasztalataikra épiilnek. A jovében érdemes lenne minél
tobb hajléktalan sziilét bevonni, illetve mas hajléktalanellatd intézményeket is felkeresni
tapasztalataik megismerése érdekében.
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Fiiggelék — az interjuk fobb tanulsagai

Gyermekek sziama és Gyermekek hol Kap csolattartas g
Sziil6k élethelyzete életkora élnek? yakorisaga
1.Maria  Edesanya hajléktalan Harom gyerek; NevelOsziilo, Fejér Kéthetente
szallon él uj férjével, tizenkettd, tizennégy és megye személyesen, heti
édesaparol nincsen tizenhat évesek egyszer telefonon
informacio
2. Sziilok valofélben, Egy kislany, életkora Apainagysziiloknél,a Hetente egyszer 1-
Gizella édesapa  Budapesten nem dertiil ki nagymama a gyam 2 ora
lakasban, édesanya
hajléktalan szallon €l
3.Anna  Edesanya hajléktalan Tiz éves kisfia és Kisfin Havonta egyszer
szallon €l a fOvarosban, tizendt éves kislany neveldsziilénél,
édesapa elhunyt kislany
gyermekotthonban
4. Erzsi Edesapa bortdnben, Nyolc éves a kisfin Ne veldsziilénél Nincs kap-
¢desanyanak  van a csolattartasi joga
(na gyerekkel kapcs
gymama)

olattartasi joga
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5. Eszter

6. Kinga

7. Margit

8. Ilona

9. Ga
briella

10.
Istvan

11. Judit

Sziilok élethelyzete

bortonben,
hajlékt

Edesapa
édesanya
alanszallon él

Sziil6k
egyiitt, édesanya Ném
etorszagban dolgozott,
édesapa g yermekekkel
él

Mindkét sziilé hajlékt
alanszallon él, tovabba

nincsenek

az édesapanak nincsen
lathatdsi  joga,
kozos gyermekeik apja
jogilag Margit férje

mivel

Ilona lanya egy
budapesti  albérletben
¢l, az apa nem tartja a
kapcsolatot se a
gyermekekkel se Ilona
lanyaval

Mindkét sziilé hajlékt
alanszallon él, tovabba
az édesapanak nincsen
lathatasi  joga,
kozos gyermekeik apja
jogilag Gabriella férje

mivel

Az édesapa  hajlékt
alanszallon €1, mig az
édesanya
lakasban

vidéken

Férjével mind a ketten
ugyanazon a szallon
élnek, Judit tartds
betegségben szenved.

Gyermekek szama és
¢életkora

Tizenegy ¢€s hét éves
kisfiu,

négyéves kislany

Egy kislany ¢és egy
kisfin, életkoruk nem
deril ki

Négy gyermek,
huszonnyolc,
tizenkettd, tiz és kilenc

évesek

Hat unokaja van, ebbdl
viszont csak harmat
tekint ténylegesen
unokaja, 6k tizenkilenc,
tizennyolc és tizenhat
évesek

Harom
tizenhat, hét és

gyermek,

kétévesek

Egy gyermek, kilenc
éves

Két  lanyuk  20-21
évesek, egy fiuk 11
éves.

Gyermekek hol

élnek?
NevelGsziilo, Jasz-

Nagykun-Szolnok
varmegye

Edesapjukkal, az
édesapa anyjaval és az
édesapa Uj parjaval
vidéken

A kiskortiak
neveldsziiloknél, a
legidGsebb sajat
albérletben

A tizenkilenc éves az
édesanyjaval ¢l
albérletben, a
tizennyolc és tizenhat
éves
gyermekotthonban

A legidésebb ¢és a
legkisebb
gyermekotthonban, a
kozépsé az apai n
agymamajanal él

Az édesanyaval, egy
vidéki lakasban

A lanyok utd
gondozottak, a kisfiu

gyermekotthonban él.

Kap csolattartas g

yakorisaga
Havonta egyszer
egy ora

Nem tartja a
kapcsolatot, de
feliigyelt kapc

solattartasa lenne

A legidésebbel

nem tartja a
kapcsolatot, a
kiskortiakkal

havonta kétszer

Ilona nem tud a
kapcsolattartas
gyamhatdsag altal
szabalyozott
hatterérol

Gabriella
mesélt
gyamhatdsag altal
szabalyozott
lathatasi keretekrol,
de  szamara a

nem

hetente torténd

lathatas lenne a
legidealisabb

Bar 8 éve kiilon €l
Istvan a lanyatdl, a
kapcsolattartast
csak 2024 nyaran
szabalyoztak,
kéthetente egy
teljes hétvégére és
naponta 2  dra
videdchatre

Hetente 3 alkalom,
programra mennek



12.
Karoly

13. Edit

14.
Zoltan

15.
Gabor

16. Péter

1. Maria

2.
Gizella

3. Anna

Sziilok élethelyzete
Feleségével mind a
ketten ugyanazon a

szallon élnek, Karoly
kerekesszékes.

Parjaval ugyanazon a
szallon élnek paros
elhelyezésben,

Edit takaritond.
Parjaval ugyanazon a
szallon élnek paros
elhelyezésben. Zoltan
alkalmi épitdipari
munkakat vallal.

Gabor ¢jjeli
menedékhelyen tolti az
¢éjszakait, alkalmi
munkakat vallal.

Péter é&jjeli
menedékhelyen tolti az
¢éjszakait, nyugdijas.

. *Informacio
két talalkozas
kozott**

Gyerekekr6l és
gyermekjoléti szolgalat
munkatarsatol

R endszeresen beszél
kislanyaval, igy van
informacidja a

mindennapokrol

Kislany r endszeresen
beszél vele telefonon,
kisfiirol nem igazan
van

Gyermekek szama és
¢életkora

Két lanyuk  20-21
évesek, egy fiuk 11
éves.

Egy lanyuk van, 10
éves.

Egy lanyuk van, 10
éves.

Egy 6 éves gyermeke
van.

Egy 14 éves lanya van.

Kapcsolattartas
hatraltat6 tényez6i

Csak a kozéps6 gyerek
tartja a kapcsolatot, ne

velGsziilovel rossz
viszony

Férje csaladja
ordogként tekint ra,

amiért valni akar, ezért
a kapcso-

lattartasokon mindig ott
van férje testvére

Gyermekei messze
vannak tfle, anyagi
nehézséget okoz

leutazni és ajandékot
vinni a gyerekeknek

Gyermekek hol
¢élnek?
A lanyok utd

gondozottak, a kisfiti

gyermekotthonban él.

Ne vel6sziilénél van
elhelyezve a gyermek.

Ne vel6sziilénél van
elhelyezve a gyermek.

Tudja, hogy elvitték a
gyermeket a
hatdsagok, de nem tart
vele kapcsolatot.

Lanya az anyjaval él,
de korabban ¢élt a
nagymamanal,
édesanyja
férjénél.

volt

Konkrét otletek a

kapcsolattarto
szobaval
kapcsolatban

Legyen szines,
csaladias, Micimacko
festmény a falon,

legyen kiilon fiirdd

TV,
konyvek,

irdasztal,

tarsasjatékok ¢és egy
két személyes agy

Ottalvasi lehetdség

Kap csolattartas g
yakorisaga

Hetente 3 alkalom,
programra mennek

2 hetente 2 ora

2 hetente 2 ora

Nem tudja, nem jar

kapcsolattartasra.

Ritkan tartanak
kapcsolatot.

Idealis
kapcsolattartas az
interjualany
szerint

Vilagot  szeretne
latni a gyerekekkel,
elmennének

horgaszni

Roluk szol a k6zos
f6zés, mosas

Szeretetteljes
beszélgetések,
kozos étkezések és
programok



4. Erzsi

5. Eszter

6. Kinga

7. Margit

8. Ilona

9.
Gabriella

10.
Istvan

Sziilok élethelyzete
Gyermek

keresztanyjatol

Esetmenedzserrel
hetente egyszer
telefonal, 6 mesél a
gyerekekrol

Csak kozvetetten,
koz6s ismerdstol vagy

Facebook-r6l

Nevel6sziilokkel

szokott beszélgetni két

kapcsolattartas kozott

szoktak
beszélni, foleg chatelni

Telefonon

A gyermekotthon
dolgozoitol érdeklodott
a legkisebb
gyermekével
kapcsolatban  lathatas
soran, a lathatason kiviil
nem in fomalddott;
legiddsebb
gyermekével  online,
chaten keresztil tartja a
kapcsolatot

Chaten, videdchaten és
hivason keresztiil
kozvetlentil a
kislanytdl, illetve

Gyermekek szama és
¢életkora

Edesanya eltiltott

mindenkit

Nem nevez meg ilyet

Fél a  gyermekei
szemében gyengének
latszani, fajdalmas neki
a kapcsolattartas, igy
nem ¢l vele

A neveldsziilok
Budapesttol
élnek, és a havi két
lathatasbol csak egy
alkalommal hozzak f6l

messze

a gyermekeket
Budapestre, igy a masik
alkalomra Margit lenne

sziikséges utazni, ezt
anyagilag nem
engedheti meg
maganak

Nem nevezett meg ilyet

Anyagi nehézségek

Kislanya édesanyja
akadalyozza a lathatast

Gyermekek hol
¢élnek?

Mesekonyvek,
jatékok, kreativ
eszk6zok

Jatékok, konyvek,

kifestok és ceruzak

Mesekonyv

Nem nevezett meg
ilyet

Ha
arra, hogy egy férfival

alkalmas lenne

ismerkedhessen ott

Mivel
nevelési

specialis

igényl
legkisebb gyermeke,
igy oOriilne annak, ha
ennek megfeleld
lenne a

felszereltsége a
szobanak; illetve
kisagynak,
babakadnak,
pelenkazonak

Ottalvasra alkalmas

lenne

Kap csolattartas g

yakorisaga
Ko6z6s  id6toltés,
nagyon meg

szeretné Olelgetni a
gyereket

Ko6z06s 1d6toltés

Mese konyvolvasas

Ko6z06s programok

Nem tér ki erre

Ha egyiitt tud
jatszani a
gyermekével

Olyan kozos

programok, amiket
a kislanya talal ki



11. Judit

12.
Karoly

13. Edit

Sziilok élethelyzete
édesanyjatol;
az édesanyatol

jelenleg

Keét kapcsolattartas
kozott a  szakmai
vezetovel,
tartjak a

gyerekotthonbdl a

igazgatoval

kapcsolatot, illetve
telefonon napi szinten
beszélnek a

gyerekekkel.

Két kapcsolattartas
kozott a  szakmai
vezetével, igazgatoval
tartjak a
gyermekotthonbdl a

kapcsolatot, illetve
telefonon napi szinten
beszélnek a

gyerekekkel.

Két talalkozas kozott a
tan acsadonétdl kapnak
informaciot.

Gyermekek szama és
¢életkora

Sokat  koltenek a
kapcsolattartasra.  Ugy
érzik, hogy a
gyermekotthonban

jegyzik, mit visznek a
gyereknek ¢és muszdj
egyiittmi{ikddniiik,
kiilonben nem latjak a
gyereket.

Sokat  koltenek a
kapcsolattartasra.  Ugy
érzik, hogy a
gyermekotthonban
jegyzik, mit visznek a
gyereknek és muszaj
egylittmtikodnitik,
kiilonben nem latjak a
gyereket.

Iskola valasztasba,
fontosabb  kérdésekbe
ugy érzik, nem vonjak
be Oket és nem is
értesitik 6ket ezekrdl a
dolgokrol.

Gyermekek hol
¢élnek?
Hasznalnak a
kapcsolattartd
helységet, kiilon
szoba lenne jO a
lanyoknak, legyen
f6zési lehetdség, TV,
otthonos legyen a
kialakitasa. Egy

napjuk gy nézne ki,
hogy

reggeliznének,
elmennének
vasarolni, anya fézne
3-4 fogast,
ebéd
sétalnanak, majd TV-t
néznének.

ebédre

aztan utan

Hasznalnak a

kapcsolattarto
helységet, kiilon
szoba lenne jO a

lanyoknak, legyen
f6zési lehetéség, TV,
otthonos

kialakitasa.

legyen a

Egy
napjuk ugy nézne ki,
hogy

reggeliznének,
elmennének
vasarolni, anya f6zne
ebédre 3-4 fogast,
aztan  ebéd  utan

sétalnanak, majd TV-t
néznének.

Legyen  baratsagos,
jatékokkal felszerelt.

Kap csolattartas g
yakorisaga

Programokra
szeretnék elvinni a
gyermeket.



14.
Zoltan

15.
Gabor

16. Péter

Megnevezés

Sziilok élethelyzete

Két talalkozas kozott a
tan acsadonotdl kapnak
informaciot.

Munkakor

Tapaszta
lat (év)

Gyermekek szama és hol

életkora

Gyermekek
¢élnek?

Kap csolattartas g
yakorisaga

A rendszerrel

egyaltalan nem

elégedettek, mert nem

foglalkozhatnak ugy a

gyerekkel,
korabban. Szeretnék, ha
a  gyerek  inkabb
Budapesten lenne
gyermekotthonban,
mert ott  tobbszor
tudnak latogatni.

mint

Iskola valasztdsba, Legyen baratsagos,
fontosabb  kérdésekbe  j4t¢kokkal felszerelt.
ugy érzik, nem vonjak

be Oket és

Programokra
szeretnék elvinni a

gyermeket.
nem is

értesitik Oket ezekrol a
dolgokrol.

A rendszerrel
egyaltalan
elégedettek, mert nem
foglalkozhatnak ugy a
gyerekkel, mint
korabban. Szeretnék, ha
a gyerek inkabb
Budapesten lenne
gyermekotthonban,
mert ott  tobbszor
tudnak latogatni.

nem

Szeretné megkeresni a - -
gyermekét, de nem
tudja, hol  kezdje,
halogatja. Szeretne
ehhez segitséget kérni.

Nem érzi azt,

hogy
lenne  nehézsége a

kapcsolattartasban.

Intézmény
tipusa

Leggyakorib Kapcsolattartas
b problémak akadalyai

Megoldasi
javaslatok

Egységvezetd

szakmai
egységvezetd

20

csalad-és
gyermek;jo

komplex - -
szocidlis  és
egészségligyi



Megnevezés

Esetmenedzser

Utcai szocialis
munkas

Hajléktalan
szallashely
intézményveze
tdje

Nevel6sziiloi
tanacsado

Tapaszta

Munkakor lat (év)

esetmenedzser 9

utcai szocialis 9
munkas

hajléktalan 19
szallashely
intézményveze

toje

nevelosziiloi 15
tanacsado

Intézmény
tipusa

1éti
kozpont

csalad-és
gyermekjo
1éti
kozpont

nappali
melegedd
és utcai
gondozd
szolgalat

hajléktalan
ok
atmeneti
szallashely
e

nevel6sziil
01 halozat

Leggyakorib
b problémak
problémak,
tarsszakmakk
al val6 nehéz
egylittmtkod
és

,,hem tud
lakast adni”,
igy nehezen
mitkddnek
vele egylitt a
sziilok

utazasi
koltségek

ha a szild
kapcsolattart
kolt,

akkor a

asra

téritési  dij
elmaradasat
erre fogja.

a sziil olyan
ajandékokat
hoz a
gyerekeknek,
amit
,.kikukazott”,
nehéz  utol

Kapcsolattartas
akadalyai

nem latja
akadalyat, ha a
sziilé
magatartasa
megfelelo,
koriilményeket

fontos felmérni,
aggalyos pl. szép
kamaszlany a
szallon

nem
akadalyat

latja

nem latja

akadalyat

szilo
kiszamithatatlan
saga

Megoldasi
javaslatok

a
kapcsolattarto
helység kortili
embereket is
fel kéne mérni,
hogy  kikkel
talalkozhat a
gyerek

magasabb
Osszegll utazasi
tamogatas,
gyermekvédel
mi
intézményekne
k kéne
kapcsolattartd
helységeket
kialakitani
tobbet

szocialis
munkassal
SZOros
egylittmikddés
ben lenne j6 ezt
csinalni, hogy a
sziil6  tudjon
segitséget
kérni, ha gond
van

nehezen tartja
elképzelhetone
k, hogy egy
szallo
megfeleld
kornyezet

lenne egy



Tapaszta Intézmény Leggyakorib Kapcsolattartas Megoldasi

Megnevezés Munkakor lat (év) tipusa b problémak akadalyai javaslatok
érni,  hogy gyereknek, de
jon-e nyitott  arra,
kapcsolattart hogy megnézze
asra

1. tablazat: szakemberekkel készitett interjuk Osszesitése, szerkesztette: Doszlopné Simoncsics Fanni
Katalin, 2025.



