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Professzionalizacio és deprofesszionalizacio a szocialis munkaban

Az MTA Szociologiai Tudomanyos Bizottsag Szocialis Munka Albizottsag 15. mithelyén
elhangzott beszélgetés szerkesztett és bévitett valtozata!

., Neézziik csak meg, hogy ki mindenkit dijaznak a szocialis munka napjan. altalaban
ovodapedagogusokat, konyhai dolgozokat, barkit, aki emberekkel, foleg gyerekekkel foglalkozik, és
persze néha a csaladsegitobol is becsusszan valaki, de valdjaban még ez a szocialis munka napja is
egy elszabadult dolog lett, amiben iinnepliink mindenkit, aki csinal valamit masokeért.”

Absztrakt

A szocialis szakmak magyarorszadgi kibontakozésdnak a kezdetén volt egy nagyon erds
illizionk, hogy az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval kiépiild képzések és intézmények rendszerével
egylitt egyenes ut vezet a professzionalizacié irdnyaba. Nagyon hamar megjelentek azonban
ellentétes tendenciak is. A fejlett orszagokban mar korabban azonosithatdé volt a szakma
valsaga, folyamatos kiszoruldsa. Ebben a cikkben olyan torténetek villannak fel, melyek mar
kordbban is jelezték a professzionalizdcid6 — deprofesszionalizacid dichotomia
fogalomkészletével jol azonosithatod folyamatokat, illetve azok egy-egy aspektusat.
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Abstract

At the beginning of the development of the social professions in Hungary, there was a strong
belief that the establishment of education and institutional systems supported by the European
Union would lead directly to professionalization. However, opposing tendencies soon began to
emerge. In more developed countries, the crisis of the profession and its gradual marginalization
had already become apparent. This article presents a series of snapshots that had already
signaled processes—and particular aspects of them—that can be clearly understood through the
conceptual dichotomy of professionalization and deprofessionalisation.
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A szocialis munka valsaga (Krémer 2021; Meleg 2022), a szocialis professzidk kiszorulasa
(Vida 2024) mellett néhany éve a szocialis szakmak deprofesszionalizalédasanak jelensége
(Banyai 2024 és 2025) is megjelent tudomanyos reflexiok kézott. Talan 2023-ban volt az els6
konferencia Magyarorszagon, ahol ,, 4 professzionalizacio és deprofesszionalizacio hullamain”
cimmel hangzott el eldadas, melyben a nemzetkozi szakirodalom 4&ltal kordbban mar
beazonositott jelenség hazai vonatkozasai keriiltek napirendre (Banyai 2024).

Jelen cikkben a szerzOk azokat a torténeteiket villantjak fel, ahol szakmai palyafutasuk soran
els6ként tapasztaltdk a  professzionalizaci6 —  deprofesszionalizacio  dichotomia
fogalomkészletével jol azonosithato folyamatot, illetve annak egy-egy aspektusat.

Az egyik elsé élmény

Egy nagyon-nagyon régi torténet még a 2000-es évek elejére visz vissza benniinket. Akkoriban
Magyarorszdg az EU-csatlakozas eldtt allt, és ezt eldkészitendd szdmos Eurdpai uniods
programban vett részt, ahol tanarcserék, didkcserék, tereplatogatasok zajlottak. Londonban
jarva az ottani egyetemen dobbenten hallottuk, hogy kollégdink mélységes
kiabrandultsaguknak és csalodottsaguknak adnak hangot, amiért a szocidlis munka jellege az
utobbi néhany évtizedben megvaltozott, biirokratizalodott, menedzserializalodott. Azok az
emberek, akik a kapcsolati készségeik miatt és azért vannak a szakmaban, mert mas emberek
segitése valamilyen mdédon nagyon erdsen inspiralja Oket, nem taldljdk a helyiiket. Akkor
borzasztoan elcsodalkoztunk ezen a dolgon, és gondoltuk, hogy mi még ott sem tartunk, hogy
a szakma kiépiilt volna. Sajnos a valtozasok gyorsabban bekovetkeztek, mint ahogy azt akkor
vartuk; abban sem vagyunk teljesen biztosak, hogy ez a szakmai kiépiilés itthon meg tudott
torténni. A londoni kollégak rendkiviil nagy biirokraciarol szamoltak be, arrél, hogy nem tudjak
a szakmai értékeiket érvényesiteni, mert az elérendd mutatok teljesitése érdekében a
munkaltatok inkdbb kevésbé képzett munkatarsakat vesznek fel. Elmondasuk szerint nem az
emberi jogok, hanem a teljesitménymutatok fontosak, gyakorlatilag egy kvazi-piaci rendszer
épilt ki a szocialis munkdban, kiillonb6z6 sztenderdizacios folyamatok zajlanak, preventiv
szolgaltatdsok joforman nincsenek, vagy ha vannak is, egyre zsugorodnak. Arrdl szdmoltak be,
hogy csokkendben van, vagy elfogyni latszik az a fajta szabadsag, hogy a szocialis professziok
maguk hatdrozzadk meg a gyakorlatuk céljait és feladatait. A szakmanak valami teljesen Gjra-
pozicionalasa torténik, aminek eredményeként olyasmi allapothoz kezd visszatérni, ami a
szakmava valas eldétt, a karitdsz idejében volt.

Ugy tiinik, hogy itt nem egyszertien a Nagy-Britanniaban a 20. szazad végén és a 21. szézad
elején lezajlo valtozasrdl van szo, hanem sokkal szélesebb folyamatr6l, aminek elég nagy
irodalma van, szdmosan reflektaltak ra. Walter Lorenz egy 2023-as konferencidn azt mondta,
hogy ,,a szocialis munkasok feladata annak kihangositdasa, hogy a ,, tarsadalmi” jelentése a 21.
szazadban megvaltozott. Tovabbra is a személyestol a politikai szintig tart, a szakma feladata
a kozos ertékek és jelentések megtalaldasa ™.

Szocialis munkar6l beszélve; - ahogyan az a globdlis sztenderdekben is megjelenik -,
elmondhatjuk, hogy a szocidlis munka ,, a tarsadalmi valtozast és fejlodést segiti el6”. Szamos
olyan helyzettel talalkozunk, ahol az aktualisan el6ttiink 4116 tarsadalmi valtozdsokban nem tud
a szocialis munkds segité lenni. A maganpiacrol mar dradnak a forrasok olyan embereink



(kollégaink) felé, akiknek az van a névjegykartyajara irva a szocialis munkas, szocialpolitikus
mellett, hogy coach, életvezetési tanacsad6. Olyan is van, aki egy maganpszichologusi
munkakozosség specialistdjaként réges-régen ott van a fizet6képes kliensek korében.
Ugyanakkor hissziik, hogy ezekre a tudasokra (ismeretekre) nem csak a fizetOképes
embereknek volna sziikségiik. Ha ezeket a tudasokat aktivizalni lehetne - mondjuk lenne
Magyarorszagon ifjusagi munka -, akkor nemhogy prevencio, hanem a jolét lenne az, amiben
gondolkodnank. A felnovo fiatalok identitasanak, rutinjainak segitésével tehat olyan szerepet
tolthetnének be a kollégaink, ami csokkentené a problémakezeld szocialis szakemberek
feladatmennyiségét.

Az eurdpai (svajci, olasz, angol, holland, belga) konferencia-eléaddsok mind azt jarjak koriil,
hogy a szocidlis munka eldidézhet-e tarsadalmi valtozast. Sokan kérdezik egyetemi
hallgatoiktol, a terepen dolgozé diplomas szocidlis munkésoktol, hogy 6k politikailag mennyire
aktivak, ¢és hogyan tesznek azért, hogy tarsadalmi valtozasokat idézzenek el6. Mar évekkel
ezel6tt is olyanokat allapitottak meg a kutatdk, hogy igazabol nincsen politikai aktivizmus, €s
a belga 6nkormanyzatokndl sem mernek a munkatdrsak kirakni valamit a Facebookra, mert
eléfordult mar olyan eset is, amikor leszolt az dnkormanyzattol a felettesiik, hogy ilyet nem
szabad csindlni. Ez az ellenséges kozeg, amiben azt érezhetjiik, hogy a tarsadalmi valtozast nem
tudjuk elérni, akar azért, mert nem vagyunk elég professzionalisak, akar azért, mert egyszeriien
igy hozza a politikai helyzet. Legutobb egy, az USA-bdl érkezett amerikai professzor
cenzurazta magat az eléadasa kozben, mert kideriilt, hogy az eurdpai hallgatésag sordban ott
ilt egy konzervativ think tanknek dolgoz6 honfitarsa, akirdl el tudta képzelni, hogy
kellemetlenséget okoz a késdbbiekben neki (akar tigy, hogy az amerikai allampolgarsaga
ellenére problémai adédhatnak az orszdgba valo belépéskor). Egyszoval vilagtrendnek tiinik,
hogy a tarsadalmi valtozas eldsegitése mashol sem konnyti feladat a szocidlis munkéasoknak.

Képzettség — végzettség?

A deprofesszionalizacid a szakmai szabalyok be nem tartasaval kezdddik. Magyarorszagon
valosziniileg az a deprofesszionalizacié egyik hajtdereje, hogy a szocialis szolgaltatasok
fenntartéi nem tartjdk be a jogszabalyokat, és nem feltétleniil foglalkoztatnak diplomas
szakembereket azokban az 4llasokban, amelyekben diploméas szakembereket kellene
foglalkoztatni. Lehet, mar azzal elkezdddik a folyamat, hogy nem kollektiv bolcsesség formalja
a szabalyokat, hanem az adott pillanatban hatalmat gyakorlok féktelensége? Legalabb a XIX.
szdzad koOzepe ota biiszke Ontudattal nem tartjuk be a mésok altal alkotott szabalyokat, és
minden szabalyzas erre a sorsra jut, a valddi innovaciok is.

Az emelt szintli érettségi eltorlése utdn nagyon sok, kordbban diploma nélkiil foglalkoztatott
ember jelent meg a szociadlismunkés-képzésekben, 6k valojdban ,elhalasztott diploma-
szerzOnek™ nevezhetdek. Példa erre annak a fiatal ndnek a torténete, aki 18 évesen, érettségi
utan kezdett egy gyadmhivatalban dolgozni, és 36 évesen iratkozott be a felséfoku szocialis
munkas képzésre. Képességei alapjan a csalddsegitd- €s gyerekjoléti szolgalat szocidlis
munkasai ki tudtak konyorogni, hogy menjen at hozzéajuk dolgozni, €s ez motivalta a végzettség
megszerzésére. Nem 0 az egyetlen, nagyon sok ember érkezett igy a szocialis képzésekbe, hogy



hosszu ideje jogszabalyokban diplomahoz kotott munkakort tolt be, és probalt diploma nélkiil
is helytallni. JelentOs résziik valdjaban a munkaadoja ellenében jar felsdoktatasba. A képzési
napokra szabadsagot kell kivennie, ¢és azért tud egyaltalan egyetemre jarni, mert van allamilag
finanszirozott szabad kapacitas a levelezd munkarendt képzésen. Bar azt gondoljuk, hogy a
képzés soran alakul, fejlodik, erésodik az identitds, a szakmai elkotelezettség és a szakmai
felelosségvallalas, ezek a sok éve a szakmaban dolgozo kollégak mindezekkel mar
rendelkeznek annak ellenére, hogy korabban nem jartak szocialis munkas-képzésre. Innentdl
kezdve a deprofesszionalizacio Osszetett kérdéssé valik.

Tanulmanyutak, tartés egylittmiikodések tapasztalatai alapjan azt feltételezziik, hogy mas
europai orszagokban (igy példaul Németorszagban vagy Franciaorszagban) elképzelhetetlen
lenne, hogy a szolgaltatok tartésan forrashoz jutnanak, ha a munkavallaloik képzettsége nem
felel meg az adott munkakorre vonatkozo eldirdsoknak. Ez persze neheziti azt is, hogy jo
gyakorlatokat tudjunk atvenni a kiilfoldi kollégaktol képzettségi kérdésekben, hiszen naluk
komolyan veszik, hogy csak a megfeleld szakképzettséggel rendelkezé embereket engednek be
a szocialis szolgaltatdsokba.

Mig hazankban a 2000-es években a hajléktalanellatdsban még nagyon kevés volt a diplomas
szocialis szakember, egy évtized alatt a szakemberhidnyt sikeriilt orvosolni. Tizendt évvel
késdbb pedig mar azon gondolkodunk, hogy sziikség van-e egyaltalan ennyi szocialis munkésra
a hajléktalanellatd intézményekben, mert teljesen megvaltozott a munka jellege, a kiilsé
kornyezet. A hajléktalan népesség pedig egyre idOsebb, egyre rosszabb egészségiligyi
allapotban van. Lassan elmondhatd, hogy elsdsorban nemcsak szocialis munkara van sziikség,
hanem legalabb olyan mértékben apolasra-gondozasra is. Hiaba lett tehat sokkal tobb diplomas
szakember, ha kdzben elfogyott koriilottiik a tér, €s minimalis a lehetdsége annak, hogy a
hajléktalan emberek 6nallo bérlakast vagy akar csak szobat tudjanak megfizetni és fenntartani.

A szakma magyarorszagi kibontakozasanak kezdetén volt egy nagyon erds illizionk, hogy az
Eurodpai Uni6 tAmogatasaval kiépiild képzések és intézmények rendszerével egylitt egyenes Ut
vezet a professzionalizacid iranyaba. Nagyon hamar jottek az ellentétes tendencidk. Mig az elsé
években még azt lehetett mondani, hogy nincs elég képzett ember, nincs elég megfeleld
tudomanyos fokozattal biré vagy mindsitéssel rendelkezd oktatd a felsdoktatasban, az azota
eltelt 35-36 ¢év alatt sokat javulhatott volna a helyzet. Bar egyetlen szakmaban sincs garancia
arra, hogy a diplomat szerz6k mind a szakméajukban helyezkednek el, a szociélis képzéseknél
talan még sz¢élséségesebb a szoras, mint olyan orszdgokban, ahol 1ényegesen régebben miivelik
a szocialis professzidkat.

Mindannyian ismeriink olyan szocidlismunka-tanszékeket, ahol nem szocidlis munkas
végzettségli emberek a vezetdk, vagy akar még a munkatérsak egy jelentds része sem szocialis
munkds. Hogyan is varhatnank el, hogy maga a szakma erds legyen, hogyha a képzésének
vezetdi pszichologus, jogasz, szocioldgus, orvos végzettségii emberek? Bar azt reméltiik, hogy
né¢hany évtized alatt ez a helyzet jelentdsen at fog alakulni, ebben is érzékelhetd egyfajta
megrekedés, akar visszafordulés, legalabbis a kezdeti felfutd hullam lelohadasa. Ez azzal egyiitt
igaz, hogy a felsGoktatdsban szamos nagyon jo kezdeményezés, innovacid, szamos igazan
tiszteletre méltd dolog torténik. De mintha ez a fajta felsé szinten megtorténd profiltisztulés
nem futott volna végig, vagy nem elég gyors sebességgel, s a felsdoktatas szintjén sem alakult



ki egy szakmailag tiszta kép. A képzések indulasakor, a 80-as évek végén javarészt 1970-es
¢vekbeli elméleteket és gyakorlatokat kezdtiink el atvenni €s tanitani. Ezek ereje és lendiilete
alabbhagyott, azota pedig mar egy teljesen mas tarsadalomban éliink, egy mas dinamikaja,
masképp mozgd vildgban. Fontos lenne, hogy erre reflektaljunk, és at tudjuk forditani a
tanulsdgokat a szocialis munka tanitasdba, tudasaba, gyakorlatdba. Ez egy nagyon fontos
elottiink allo feladat.

Orvendetes fejlemény, hogy tobb civil szervezet nagyon iigyesen toboroz dnkénteseket, s igy
kiegyenliti a finanszirozéasi deficitet vagy vakuumot, ami miatt nem tud hossza tavra
szakembereket alkalmazni. Ugyanakkor ez olyan, mintha visszafelé mennénk abba az
iddszakba, amikor a szocialis munka egyéni indittatasbol tortént, ,,valakik csinaltak valami jot”.
A szocialis munkdsok mégiscsak rendszerben dolgoznak, elsdsorban azokban az
intézményekben, amiket vivmanyként létrehoztunk. Régebben a szocidlis intézményekbe
kellett a didkokat kiildeni szakmat tanulni, nem pedig a civil kezdeményezésekhez, amelyek
bar rengeteg j6 dolgot csinaltak, mégsem feltétleniil ugyanazt a szakmaisagot kovették. Mintha
most ennek a trendnek pont az ellenkezdjét latnank: mintha kis civil szervezetekhez kellene
menni szakmai gyakorlatra vagy palyakezddként, amelyek nem a megmerevedett ¢és
forrashianyos intézményes ellatast képviselik, hanem valami mast, valami innovativat.

Kompetenciak és hatalmi dimenzio

Fontos tapasztalat, hogy a helyi 6nkormanyzatok, mint intézményfenntartok szintjén sem
sikeriilt a kompetencidkat elhatarolni. A fenntartok ugyanis valdjaban altalaban joval kevésbé
kompetensek, mint az altaluk foglalkoztatott szocialis szakemberek. A konfliktusban egyfajta
hatalmi dimenzio is tetten érhetd, amely sok szakembert a palya elhagyasara 6sztonzott.

Nagyon jo Németorszagban az a szisztéma, hogy az oOnkormanyzatoknak nem az a
kotelezettségiik, hogy maguk szolgaltassanak, hanem az, hogy szolgaltatast, ellatast
biztositsanak, megtaldlva a feladat ellatasara alkalmas szakmai szolgaltatot. Nem szolgéltatasi
kotelességiik van, hanem ellatasi kotelességlik. Ha nem talalnak jelentkezét a feladatra, akkor
hoznak létre intézményt, az ellatdsi  kotelezettségbdl  kovetkezben — valnak
szolgaltatdsfenntartovd. A német joléti rendszer gerince hat nagyon nagy szervezet. A
legdregebb az Evangélikus Diakonia 1848- as alapitassal, a legfiatalabb az 1922-ben alapitott
Paritdtischer (Deutscher Parititischer Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e.V.)
ernydszervezet, mar 10 000 taggal. Ezek a szervezetek az innovatorok, akik helyben akarnak
valaszokat talalni, s nem csupan kovetik a nagy szervezeteket, hanem 1j dolgokat alkotnak.
Mind a hatan fontosnak tartjak, hogy egyiittesen jelen legyenek a szakpolitikak formalasaban
is.

Tanulmanyutjainkon Szlovénidban is azt lattuk, hogy a szolgéltatasok fenntartdi tilnyomorészt
nem-kormanyzati szervezetek. Kozéjlik tartoznak Eurdpa-szerte az egyhéazi fenntartok is,
hiszen a csoportképzd azonossag az, hogy nem kormanyzatiak. Magyarorszdgon nem tudott
kialakulni a szocialpolitikdban és a szolgaltatdsok biztositasdban a partok €s a szolgaltatok nem
hatalomdominalt egyiittmitkodése. A német példa ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy
a kormanyzati, miniszteri ciklusok pillanatok a szolgaltatasok, szolgaltatok, ernyOszervezetek
évszazadnal hosszabb torténete mellett, ami akkor is fejlodéstorténet, ha deprofesszionalizacids



jelenségeket is hordoz. Itthon mi - ellatottak és ellatok - kiszolgaltatottak maradtunk annak,
hogy a helyi 6nkorményzatban fenntartoként nemcsak megmondta a polgarmester, a bizottsagi
tag és igy tovabb a maga taldn joszandéku, de jellemzden nem szakmai gydkerli gondolatait, de
azokkal rangatta, gyotorte, deprofesszionalizacioba tolta a szocidlpolitikat és a szocidlis
ellatasokat. Ugyanennek esett dldozatul a felsdoktatas is: itt is az képezddott le, hogy a szocidlis
munkahoz mindenki is ért, akar a szocialis bizottsagban, akar az dnkormanyzat testiiletében
vagy a szenatusban, amikor szakot vagy tanszéket kell alapitani.

Atalakulé munkaerdpiac

A valamikori hallgatoink, akik fejlettebb orszagokban szocialis munkas munkakorbe keriiltek,
sorra emlitenek olyan helyzeteket, amelyekbdl latjuk, mashol 1is tetten érhetd a
deprofesszionalizacio. Az a szint ugyanakkor, ahonnan ez a visszafordulas vagy visszacsuszas
torténik, vagy ahol még mindig tartanak, nagyon-nagyon kiilonbozik attél, ameddig mi
Magyarorszagon egyaltalan eljutottunk.

Kiilfoldi kollégak beszélnek rola, hogy a hallgatdik nagy része olyan kulturabol érkezik, ahol
alapvetd demokréciagyakorlatok sem léteznek, vagy nagymértékben masok, mint az eurdpai
demokracia-gyakorlat. Néha ott kell kezdeniiik, vajon miért nem koszon vissza a hallgato a
tanarnének. Maskor egy asztal koriil iilnek a tanteremben olyan hallgatok, akiknek a sziiletési
orszagukban maradt csalddtagjaik egymassal haboriban allnak. Ebben a helyzetben olyan
demokratikus gyakorlatokat kellene megtanulniuk, amelyeket aztdin majd a késébb érkezok
eurdpai €letre vald szocializalasa soran tudnénak felhasznalni. Ez egy hatalmas kihivas, mint
ahogy az is, hogy a vildg munkaerdpiacan, tehat a globalis munkaerdpiacon, a gyors és nagy
mozgasok olyan mértékig teret nyertek, hogy az egyetemistak vagy fiatal munkakezddk
egyaltalan nem terveznek hosszl tdva palyaképpel. Franciaorszagban példaul hajléktalanellatd
intézmények arrdl szdmolnak be, hogy fiatal szocialis munkasoknak nem presztizs mar egy
hatdrozatlan idejli szocialis munkés allds. A romld gazdasagi helyzetben a fiatalok nem
kotelezédnek el hosszii tdvon egy szocidlis munkds pozicidra, igy a szervezeteknek
»helyettesitd” szocialis munkasokat kell alkalmazniuk. Amikor mar hat honapja nem talalnak
szocialis munkast, mert az eldirasokat betartva a szakképzettségi elvarasokat nem tudjak
figyelmen kiviil hagyni, akkor munkaerd-kozvetit6tdl kolesonoznek szocidlis munkast, akar par
honapos szerzodéssel. A képzett fiataloknak ez megéri, mert magasabb bért kapnak, elmennek
3-6 honapra valahova szocialis munkat végezni, és aztan elmennek, és pl. Thaifoldon vészelnek
at hat honapot francia munkanélkiiliként. Professzionalizalodasi lehetdség lenne ez esetben, ha
szervezeten beliil tudnanak kiilonbdzd poziciokat ajanlani a munkavallaloknak az eldmeneteli
terv részeként. Valosziniitlen, hogy harminc szocialis munkds mindegyike majd egyszer
vezetdveé valik. Ugyanakkor ki lehetne alakitani tobb kiilonb6z6 poziciodt, amelyek egy kicsit
eldrelépést is jelentenek, tovabba érdekesebbek. gy nem ugyanazt csinalnak évrél évre, mert
abba akar a fiatalabb, akar az id6sebb generacid belefarad. A professzionalizalodas fejlodési
szandék és tér annak megvalositasara.



Zaro gondolatok

frasunkban a deprofesszionalizacid jelenségének szamos jelentéstartalmat probaltuk
szétszalazni azzal a céllal, hogy bemutassuk a probléma Osszetettségét, iddobeli ¢€s
értelmezésbeli kiterjedtségét. Tovabba fel szerettilk volna hivni a figyelmet arra, hogy egy
olyan tarsadalmi valsagjelenség, mint a szocidlis munka teriiletén detektalhato
deprofesszionalizacio, tobbek kozott a tarsadalmainkban jelentkezd demokraciadeficitre is
hatassal van. Cikkiink ugyanakkor csak egyfajta brainstorming, az elsé asszocidciok
gyljteménye; ezen tulmenden feltétleniil sziikségesnek latjuk, hogy a szocidlis munka kutatasa,
oktatdsa és gyakorlata reflektaljon a jelenségre.
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