Toth Aniko Panna: Jol segiteni

Recenzio a Sarospataki Fiizetek Teologiai Tudomdanyos Szakfolyoirat - 2024. évi 28. évfolyam
3. szam - ,, Hogyan segithetiink? Szocidalis munka és a kereszténység” cimii tematikus
szdmarol

A Sarospataki Reformatus Hittudomanyi Egyetem tudomanyos szakfolyoirata, a Sarospataki
Fiizetek 2024. évi 28. évfolyamanak 3. szdma ,,Hogyan segithetiink? Szocialis munka és a
kereszténység” cimmel jelent meg. Szeretnék ebbdl 5 tanulmanyt ajanlani, melyekrdl azt
gondolom, hogy minden szocidlis munkds hallgat6 €s a gyakorld szakember szdmara érdekes
¢s hasznos lehet. Recenzidomnak a ,,Jol segiteni” cimet adtam, hiszen a szamot olvasva ez az
elsé gondolat, ami eszembe jut. Minden irds azt jarja korbe, mit tehetiink segitoként, hogy a
munkank professzionalis és etikus legyen. Vizsgaljuk meg Onmagunkat ¢és a sajat
miikodésiinket, értsilk meg mélyebben a tarsadalmi problémakat, a klienseink helyzetét és
nézdépontjat, valamint az ellatorendszer miikodését és hianyossagait — hogy valddi, miik6do
megoldasokat talaljunk!

Flaskar Melinda és FElek Gabriella tanulmanya a Vissi Reformdatus &atmeneti
anyaotthonban zajlé szakmai munkarol, a csalddok atmeneti otthona jellegzetességeirdl szol.
Bemutatjak, hogyan jott létre az intézmény ezen a Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
zséktelepiilésen, milyen jogszabalyi hattér szerint miikddik. Az anyaotthonba az egész orszag
tertiletérdl fogadnak klienseket, miikddési engedélye szerint 6sszesen 30 fot (9 édesanyat €s
gyermekeiket). Leirjak, hogyan zajlik itt a csaladsegités, mi a napirend jelentosége €s értelme,
a csaladgondozdk hogyan igyekeznek a sziil6i kompetencidkat fejleszteni és haztartasvezetési
ismereteket atadni az édesanyaknak. Ezek alapjan és a tanulmany végén szerepld két esetleiras
alapjan megértjiik, hogy milyen kihivasokkal teli teriiletrél van sz6, amelyen szivvel-1élekkel
dolgozd szocialis munkasok dolgoznak. Szdmomra, szocidlpolitikusként a legérdekesebb az
intézményrendszer és az intézmény diszfunkciodirol szolo rész, melyben ramutatnak, hogy a
csaladok hajléktalansagbol vald kigondozéasa nem elég hatékony, a csalddok bent ragadnak a
rendszerben, vandorolnak az intézmények k6zott. Megoldas lehetne, ha egymasra épiilnének a
szocialis ellatasok, a kiléptetési rendszert fejlesztenék: félutas lakasokra, kiléptetd lakéasokra,
szocialis bérlakadsokra lenne sziikség. A jogilag erre kotelezett telepiilések nagyon gyakran nem
hozzék létre a csaladok atmeneti otthondnak intézményét, emiatt nem tudjdk elhelyezni a
gyermeket, illetve annak csaladjat. Az intézmények telt hazzal miikddnek és vardlistak vannak,
a krizishelyzetbe keriild csalddokat nem tudjak befogadni. Az dnkormanyzatok mulasztasos
jogseértésének még sincs kiilondsebb kovetkezménye. Az is probléma, hogy az intézményeket
sokszor falvakba telepitik, aminek latens célja lehet, hogy igy probaljak kiszoritani a problémat
a tobbségi tarsadalom latokorébdl. A falvakba telepités elonye, hogy alacsonyabb létesitési
koltségekkel jar, de a kliensek szempontjabol csapda egy ilyen intézménybe keriilni, hiszen a
falvakban nagyon kevés a munkalehetdség, és ha nincs stabil bevételiik, akkor nem tudnak
onallésodni, albérletbe koltozni. A csaladgondozok kezében nincs olyan komplex
szocialpolitikai eszkdzrendszer, melynek segitségével képesek lennének a tartos hajléktalansag



problémajat kezelni. E problémak miatt a csaladok tobbségének kigondozasa nem torténik meg.
A siker nagyon ritka ezen a teriileten, de a szocidlis munkésok igyekeznek az aprd
elérelépésnek, fejlodésnek is Oriilni. A tanulmany végén a vissi intézménybdl megismerhetiink
két, ezt példazd esetet, melyekben sikeriilt motivalni a klienseket, otthonossa tenni az
intézményt, a sziil6-gyermek kapcsolatot erdsiteni a mesélés altal, €s latjuk, hogy ez a mindségi
valtozas milyen sokat jelent a kliensek életében.

Gulyas Klara ,,Az érintettek nézdpontja. Antropoldgiai dokumentumfilmek mint
pedagogiai eszk6zok a pedagogus- €és a tarsadalomtudomanyi képzési teriileteken” cimi
tanulmanyaban azt vizsgalta, hogy mi indokolja az antropoldgiai latdsmod és a részvételiség
alkalmazasat a szocialis képzési teriileten és a pedagdgusképzésben. Az altala ismertetett
kutatéasi eredmények szerint a pedagogusok és a szocialis szakemberek korében is jelen van a
romakkal/ciganyokkal kapcsolatos eléitéletesség, ami negativ hatassal van a munkajukra. Azok
a pedagdgusok, akiknek az attitlidje nem befogad6d, nem tudnak/akarnak részt venni a
deszegregacios folyamatokban, és az elditéletes szocialis munkdsok pedig gyakran paternalista
modon viszonyulnak a kliensekhez, életformajukban teljesen asszimildlni akarjak dket, a roma
kliensekhez valo hozzaallasuk diszkriminativ lehet. Probléma, hogy a felsGoktatasba belépd
hallgatoknak nagyon gyakran egy idealtipikus, sokszor misztikus ¢€s leegyszerisitett
roma/ciganykép ¢él a fejiikben és a hallgatok a képzés soran jellemzden bar elméleti ismereteket
kapnak, de nem ismerik meg a célcsoport belsd nézOpontjat, sajat perspektivajat. Jellemzden a
szakmai gyakorlatokon sincs lehetdségiik a kliens szemszogébdl latni a dolgokat, megérteni a
helyzetet. A tereptanar segiti a hallgatokat, az 6 szlir6jén keresztiil 1atjak a célcsoportot €s az 6
narrativdja alapjan ismerik meg az adott tarsadalmi csoport helyzetét, azonositjdk az
élethelyzetiikbdl adddd problémakat. Ebbdl kifolydlag sajnos akar az is eléfordulhat, hogy
tovabb erdsodnek az elditéleteik, hogy Osszemossak a szocidlis és etnikai dimenzidkat.
Felmertil a kérdés, hogy mit tehetiink, hogy ezt elkeriiljiikk? Természetesen egyaltalan nem az a
megoldas, hogy kivalasztjuk a ,tokéletes” gyakorlati intézményt, burokban tartjuk a
hallgatokat, hanem a hallgatok szakmai kompetenciait, reflektiv €s kritikai gondolkodasmaod;at
kell fejleszteniink. Képessé kell tenni 6ket arra, hogy reflektalni tudjanak az integraciot gatlo
attitlidokre, jelenségekre, iranyokra, teret kell adni a gyakorlat feldolgoz6 szeminariumokon a
vitara. Nagyon hasznos ¢és inspirdlo, ahogy Gulyas Klara bemutatja ehhez kapcsolodo sajat
oktatdi tapasztalatat, azt, hogy ezeknek a témaknak a feldolgozésara milyen antropologiai
dokumentumfilmeket és innovativ pedagogiai modszereket alkalmaz. A Kisvilagok filmsorozat
részeit elemzik példaul a hallgatokkal, mely sorozat minden része egy-egy lokalis kozosség
mindennapjaiba enged betekintést. A filmek segitségével a helyi kozosség sajat nézépontjat, az
ott €10k vélekedéseit, kapcsolati viszonyait, egyiittélési helyzeteit ismerhetik meg. Ez a szocialis
munkas hallgatok szamara 1étfontossagu, hiszen a helyi k6zosség mélyrehatd ismerete nélkiil
nem lehet integracios folyamatokat vagy barmilyen valtozast el6idézni. Részletesen bemutatja
azt is, hogyan zajlik a filmek feldolgozédsa, milyen modszereket alkalmaz, hogy épitkezik az
egymast kovetd félévekben, hogyan bontanak ki €s vizsgalnak egyre mélyebben egy-egy témat.
A filmek alkalmasak lehetnek a szemléltetésre, érzékenyitésre, ¢és ahhoz kapcsoloddan
feladatként a segité szakember kompetencia térképét elkészithetik, cselekvési tervet dolgoznak
ki, foglalkozastervet készitenek, mely a k6zdsség szocialis képességeinek fejlesztésére iranyul.
A gondolattérkép, problémafa, érintettek térképének, szofelhdnek, eszkoz-célfanak az



elkészitése is segitheti a hallgatokat ebben a munkaban, erre is lathatunk a tanulmanyban
konkrét példakat. Ezek az otletek, moddszerek a szocidlis szakemberek képzésében,
tovabbképzésében ¢és a szocidlis szakmai tanarképzésben is nagyon jol haszndlhatéak lehetnek.

Hiise Lajos tanulmanya fontos és aktudlis kérdést targyal: hogyan képes a szocidlis
munka hatékonyan reagélni a telepiilési deprivacié komplex kdvetkezményeire. Bemutatja, mi
a deprivacio, mi all a hatterében, hogyan kapcsolodnak Ossze a kiilonféle hatranyok.
Megvizsgalja, hogyan hatnak a teriileti gazdasagi-tarsadalmi kiilonbségek ¢és a
telepiilésnagysag egylittesen az ott ¢16 csaladok életesélyeire. A szerzo szerint a telepiilési szinti
deprivacio négy tipusu élettérben jellemzd, ezek a fogyd népességii kisfalvak, a zajlo vagy mar
lezarult statuszcsere altal érintett falvak, a gettosodd varosi negyedek és a leszakadod kis- €s
nagytérségek centralis varosai. Bemutatja a telepiilési szinti deprivacid egyénre hatd
kovetkezményeit és azt, hogyan kisérelnek meg boldogulni ilyen koriilmények kozt az
emberek. Ramutat, hogy a szegénység kulturaja segiti ugyan az alkalmazkodast, a napi tulélést,
azonban ez a kultira megerdsiti a tarsadalmi kirekesztettséget és konzervalja a hatranyokat,
megakaddlyozza, hogy az érintettek kikeriiljenek a szegénységbdl. A meglévd elméletek
bemutatasakor és Bokor Agnes deprivacids modelljének tovabbfejlesztésekor érezhetéen terepi
tapasztalatokra is tdmaszkodik. A tanulmany kozéppontjaban az a kérdés all, hogy hogyan
reagalhat erre a komplex problémara a szocialis munkds, milyen lehetdségek vannak, milyen
beavatkozasok, modszerek miikodhetnek. A szerzé kiemeli, hogy a deprivalt telepiiléseken
végzett szocidlis munka nem iranyulhat kizardlag a szegénység ¢és a munkanélkiiliség
csokkentésére, sziikkség van a kozosség fejlesztésére, a bizalom erdsitésére, empowermentre,
resztorativ szemléletre és modszerekre is. Attekinti, hogy kozosségi, csaladi és egyéni szinten
milyen lépések lennének sziikségesek, milyen jellemzdi vannak a jol miikodoé segitd
kapcsolatnak. A szerz6 dkologiai és evolucids pszichologiai nézépontbol elemzi a helyzetet és
gondolkodik a beavatkozasi stratégiarol, kibontja, hogy miért és hogyan teszi ezt. Feliidiilés ezt
olvasni, a komplex probléma megértésének igénye, a rendszerszemlélet, ez a fajta tudatossag,
reflexid, a szocialis munkés sajat gyakorlatanak megvizsgalasa, attol tartok ritkasag, de
feltétleniil sziikséges a hatékony munkahoz.

Patyan Laszlo, aki a szdm szerkesztdje is, az idOskoruak ellatasdnak regiondlis
kihivasait vizsgalta az Eszak-Alfoldi és az Eszak-Magyarorszagi régiokban zajlo folyamatokra
Osszpontositva. A tanulmany elején kompakt attekintést kapunk az eurdpai, eloregedd
tarsadalmak jellemzdir6l, a megfigyelhetd demografiai ¢és tarsadalmi folyamatokrol,
nemzetkozi és hazai trendekrdl. Bar hatalmas szakirodalma van ennek a szertedgazo témanak,
mégis nehéz ehhez hasonlo, az ismereteket jOl szintetizalo, elemzd Osszefoglalot taldlni, ami
akar a szocialis munkas hallgatok felkésziiléséhez is nagy segitség lehet. Kutatasi eredmények
alapjan ismerteti a hazai gondozasi szektort, megallapitja, hogy a gondozasi rendszer
alacsonyan fejlett, az igénybe vevokbdl alacsony elégedettséget kivalto, viszonylag alacsony
koltségekkel miitkodo rendszer, mely komoly fejlesztésre szorul. A formalis gondozas szamos
problémaval kiiszkodik, kiilondsen a bentlakdsos ellatas teriiletén. Elemzi a gondozasi
szektorban dolgozok ¢és a gondozast vallald csaladtagok helyzetét az elérhetd adatok
masodelemzésén keresztiil. Felhivja a figyelmet a megfigyelhetd olyan stlyos problémakra,
mint az allandosulni latsz6 szakemberhiany, a ndvekvo gondozasi terhek, ami a szakmai munka



mindségét veszélyezteti, €s a csaladi gondozast végzok tamogatasanak hidnyossagaira is
ramutat. A tanulmany masik fokuszaban az egyhazi fenntartok szerepének és feleldsségének
értelmezése és elemzése van, ennek kapcsan a szerzd ngy latja, hogy az erds, Osszetartd
kozosség, az onkéntesek bevonasa, a keresztény szemlélet komoly pluszt, hozzaadott értéket
jelenthet az iddsek segitésében és az aktiv idéskor tAmogatasaban.

Sandor-Lenkei Aida ,Hogyan segitsiink jol a kapcsolati erdszak aldozatanak? A
bantalmazott utja a krizisellatdé rendszerben” cimii, igazan olvasmanyos tanulmanyédban
bemutatja, hogy mi a kapcsolati erdszak ¢s milyen formai vannak, mi jellemz6 a bantalmazora
¢s az aldozatra. A kapcsolati erdszak dinamikéjanak részletes ismertetése alapjan megérthetjiik,
hogy a bantalmazott miért marad sokdig a toxikus parkapcsolatban, miért tiir, vagy épp miért
tér vissza oly gyakran a bantalmazdéhoz. A szerzd sajat szakmai tapasztalatai alapjan tobb
abraban, illetve tablazatban szemlélteti, hogy melyek azok a mondatok, reakcidk,
megjegyzések, kérdések, melyek — még ha akaratlanul is - aldozathibaztatok, melyeknek
negativ lizenete van, ami hallatan a kliens teljesen leblokkol, ami miatt nem fog megbizni
bennilink, ami az Onértékelését tovabb rombolja. Aztdn megtudjuk, hogy ezeket hogyan
keriilhetjiik el, a kapcsolati erdszak természetével tisztdban levd, tudatos segitdként hogyan
tudunk hatékonyan kommunikélni. Nagyon konkrét, gyakorlati példdkat hoz, ami hatalmas
segitség egy kapcsolati erdszak kezelésében még nem jaratos szocidlis munkésnak.
Megtudhatjuk, hogyan érdemes az dldozat felé¢ kozeliteni, hogyan tudunk jol segiteni nekik, mi
lehet a beavatkozas célja, milyen 1épéseket tehetiink. A tanulmany elsésorban a kapcsolati
er6szak pszichodinamikai folyamataira, iddsikjara és ciklikus valtozasaira, a hatékony segit6i
kommunikéciora fokuszal. Hasznos lett volna, ha - ahogyan a cim is sugallja - legalabb réviden
irt volna a rendszerszintli valaszokrol, aldozatsegitésrél. Mi torténik akkor, ha elszdnja magat
az aldozat és segitséget kér, mit tudunk neki kindlni, milyen szolgéltatasokat vehet igénybe,
valodi védelmet és segitséget kap-e az aldozat? Sajnos tudjuk, hogy bar voltak ezen a téren
elérelépések, de még mindig komoly hidnyossagok vannak és a segitok mozgastere sokszor
erésen behatirolt. Osszességében ez is kivald irds, melyet — a szdmban szerepld tobbi
tanulmanyhoz hasonldan - a szocialis munkas hallgatok képzésében biztosan fogok hasznalni!

Bizom benne, hogy meghoztam a kedvet az olvasashoz! A Sarospataki Fiizetek 2024/3. szama
online, ingyenesen elérhetd a https://acad.hu/ojs/index.php/sf/issue/view/27/75 linken.
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