Fehér Bordoka: Bevezeté a tanulmany elé

Az elmult években egyre nagyobb érdeklddéssel fordultam a hajléktalan sziilok és kiillonélo
gyermekeik kapcsolattartasanak téméja felé. Hogyan tudnank tdmogatni a hajléktalanellato
intézményekben €16 sziiloket a gyermekeikkel vald kapcsolattartasban, amely sokuk szamara
egyértelmiien nagyon fontos, akér erejiikkon feliili erdfeszitéseket tesznek a gyerekek
latogatasaért? Az interjuk soran tobbszor elhangzott, hogy a sziilok nem teljesen értik, mit is
kellene tenniiik a gyerekek visszakapdsa érdekében, €s az, hogy mennyire magukra hagyva
érzik magukat ebben a helyzetben — vagy érezté¢k akkor, amikor még 6k nevelték gyermekeiket.
Az alébbi tanulmany jol rezonalt ezzel. Guy Shennan megoldaskozpontu segitd beszélgetéseket
vezet, amelyek a probléma helyett a megoldasra helyezik a hangsulyt. Nem gondolja, hogy a
szocialis munka apolitikus vagy semleges hivatds lenne — ebben az irdsaban azt jarja kortil,
hogy hogyan tudnank mi, szocialis munkasok olyan médon dolgozni, hogy az hozzajaruljon az
iigyfeleink — ebben az esetben a gyermekvédelem latokorébe keriilt sziilok — megerdsdodéséhez
¢s hatalommal valo felruhdzasdhoz. Ajanlom mindenkinek az irdsat, akit érdekel, hogy hogyan
lehet ellenallni a szocialis munka kettds hivatasanak és a szegénységben €16k elnyomasanak.
[Fehér Boroka]

,, Azt akarjuk, hogy a szocialis munkasok hallgassak meg a mi torténetiinket”: Hogyan
tanulhatunk azoktol a sziiloktdl, akiknek a gyermekét kiemelték a csaladbol?

Szerzé: Guy Shennan

A tanulmany eredetileg loakimidis, V. — Wyllie, A (szerk.) Social Work’s Histories of
Complicity and Resistance - A Tale of Two Professions [Szocidlis munka torténetei
megalkuvasrol és ellenallasrol — két szakma meséje] cimll kotetében jelent meg 2023-ban, a
Policy Press gondozadsaban. Az errdl szo6lo recenzid a Parbeszéd 2025/1. szamaban talalhato
(https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/15926 )

Bevezetés

Ez a tanulmany egy varatlan taldlkozasbol ered, amely 2017-ben tortént. Egy narrativ terapias
konferencian vettem részt, ahol meghallgattam egy plenaris eldéadast ,,Mindig anya leszek™:
fiatal nék torténetei arr6l, hogyan taldltak békét azutan, hogy gyermekeiket 6rokbe adtak’
cimmel. Miutdn a harom fiatal nd elmesélte torténetét, néhany konferencia-résztvevo
gondolatait hallgattuk meg arrdl, amit hallottak, a ,kiilsé tanuk™ szerepében, ami a narrativ
terapia egy hasznos gyakorlati médszere (Carey és Russell, 2003). Ahogy hallgattam Oket,
elgondolkodtam a sajat szerepemen, ¢és rajottem, hogy tobb, a helyzet szempontjabol relevans
szerepem is van. Bar elsésorban a megoldaskdzponta megkozelitésre szakosodott fiiggetlen
szakembereként €s trénerként vettem részt a konferencidn (Shennan, 2019), ugyanakkor én
voltam akkoriban a Brit Szocialis Munkasok Szovetségének (BASW) elndke is, kordbban pedig
szocialis munkasként dolgoztam abban a gyermekvédelmi rendszerben, amelynek ezek a fiatal
ndk ki voltak szolgaltatva. fgy nem csupan tantija voltam a sziil6k beszamol6janak, hanem nem
is voltam teljesen kiviilallo — ugy éreztem, mintha valahol ,,a koztes térben” lennék, a
bennfentes ¢és a kiviilalld pozicidja kozott (Corbin Dwyer & Buckle, 2009). Olyan modon
voltam ¢érintett, ahogyan a tobbi ott jelen 1év0 mentalhigiénés szakember — nem talalkoztam
mas szocialis munkdssal — nem volt az.

Az elbadasok soran az egyik sziild azt mondta: ,,Szerintem nagyon fontos, hogy a szocialis
munkasok lassak, mi torténik”, egy masik pedig azt, hogy szeretné, ha a szocialis munkésok
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meghallgatndk a torténetiiket. Késobb beszéltem azzal a két pszichologussal, akik a sziiloket
tamogatd szolgaltatast vezették, és rajtuk keresztiill magukkal a sziilokkel is felvettem a
kapcsolatot. Elmagyaraztam nekik a szerepemet a BASW-nél, €s hogy ez azt jelenti, segithetek
abban, hogy a torténetiik tobb szocialis munkashoz is eljusson. Késobb interjut készitettem két
sziilovel, ezekbdl az interjukbdl szdrmazo anyag egy része meg is jelent (Shennan, 2017-18),
valamint egyikiikkel tarsszerzoként blogbejegyzést irtam (Shennan ¢és Karen, 2018).
Mindkettébdl meritek majd ebben az irasban. Miel6tt bemutatndm az interjukbol kirajzolodo
fobb témakat, szeretnék megosztani néhany gondolatot és tapasztalatot arrol, hogy milyen
problémas a szocialis munkanak az a rendszere és gyakorlata, amelynek magam is részese
voltam. A tanulmany utols6 részében azt fogom megvizsgalni — példakat is bemutatva —,
hogyan reagalhatunk az ilyen; elnyomo és megalkuvo szocialis munka megnyilvanulésaira.

Gondolatok a szocialis munka ellentmondasairol

A 21. szézad elején az Egyesiilt Kiradlysagban végzett szocialis munka hatalmas hatassal volt
ezeknek a fiatal néknek és gyermekeiknek az életére. Mas idOben és mas helyen taldn egészen
mas hatasai lettek volna. A szocialis munka nem allando6 és nem egységes; nincs olyan lényegi
magja, ami az idok soran valtozatlan maradna (Shennan, 2020). A szocidlis munka mindig is
vitatott tevékenység volt, kezdve a modern szocidlis munka kialakulasatol a 19. szdzad végén.
Mieldtt az Egyesiilt Kirdlysag miniszterelndke lett volna, Clement Attlee! maga is szocialis
munkas és szocialis munkat oktatd tanar volt, és amikor a szocialis munka kiilonbozo
elképzeléseirdl irt, szembedllitotta ,,a gyanakvas hangulatat”, amely az erdteljes hatassal bird
Charity Organisation Society (Jotékonysagszervezd Tarsasdg) munkéjat athatotta, azzal a
meggy0dzddésével, hogy a szocidlis munkasoknak bizalommal kell lenniiik azok irant, akiket
szolgalnak (Attlee, 1920, 65. oldal). Dickens (2018) Attlee szocidlis munkaban toltott idejeét
bemutatd tanulmanyaban ismerteti azt a korabeli szocialpolitikai kornyezetet, amely a
szegényseégrol és a joléti ellatasrol kétfeleképpen gondolkodott: az individualista és a
kollektivista nézet szerint. Az individualista nézet — amelynek egyik vezetd képviseldje a
Jotékonysagszervezd Tarsasdg — az egyéneket latta feleldsnek onmagukért, csaladjukért és
azokért a koriilményekért, amelyek kozott éltek. A jotékonysagi szervezetek csak azoknak
nyujtottak segitséget, akiket méltonak itéltek erre, mig masokat a Szegénytorvény keretei kozott
nyUjtott minimalis segélyre hagytak. A kollektivista nézet ezzel szemben nagyobb hangsulyt
helyezett a tarsadalmi koriilményekre €s a szegénység strukturalis okaira. A kollektivistak,
koztik Attlee is, nagyobb 4allami szerepvallalas mellett érveltek, beleértve olyan
kozszolgaltatasokat, amelyek jogosultsagon és allampolgari részvételen alapultak.

Az individualista—kollektivista megosztas leegyszeriisités, hiszen mindkét iranyzaton beliil
léteztek kiillonbozd vélemények, és voltak atfedések is kozottik. Mindezek ellenére ez az
egyszerl kettévalasztds hasznos modja annak, hogy két altalanos allaspontot és a kozottiik 1évo
kiilonbségek spektrumat megjeldljik. Egy maésik hasznos felosztds a ,hivatalos” és a
»popularis” szocialis munka megkiilonboztetése (Jones és Lavalette, 2013; Lavalette és
Ioakimidis, 2017). A hivatalos szocilis munka az allamilag irdnyitott szocialis joléti rendszer
professzionalizalt gyakorlataira utal, amelyek kiilondsen a hdbort utani joléti dllam kialakulasa
Ota uraljak a szocidlis munkarodl alkotott modern brit elképzeléseket. A populdris szocialis
munka fogalma — barmennyire problematikus is lehet (McDermott, 2014) — felhivja a figyelmet

! Clement Richard Attlee (1883-1967) 1945 és 1951 kozott volt az Egyesiilt Kirdlysag munkéds parti
miniszterelnoke, 1940-1945 kozott pedig Churchill koalicids hdboris kormanyaban a miniszterelnok helyettese.
[a fordito]



azokra a segitségnyujtasi lehetdségekre, amelyek alulrdl szervezddd kozosségi szolidaritasbol
fakadnak.

En magam a hivatalos szocidlis munkaba 1éptem be, amikor a nyolcvanas évek végén szocialis
munkas lettem, bar ezen beliil is megtapasztaltam egy jabb megosztottsagot. Az a szocialis
munka, amit az egyetemen tanultam, és amit a gyakorlati helyeimen kiprobalhattam, eltért attol,
amit késobb diplomas szocialis munkasként az angol joléti szolgaltatasok rendszerében elvartak
télem, és amire az egyetemi képzés nem készitett fel. Tiz évvel azel6tt, hogy megszereztem a
diplomamat, Bill Jordan mar megirta, hogy ,,egyszeriisitettnek tlinhet a szocialis munkat ugy
leirni, mint ‘emberek segitését’; mégis nehéz ennél jobb moddot talalni annak osszefoglalasara,
hogy mit probalnak tenni a szocialis munkasok™ (Jordan, 1979, 1. oldal). Ez 6sszhangban allt
azzal, amit a képzésem soran tanultam, de nem irta le azt, amit késébb ténylegesen csindlnom
kellett. Bar kezdetben altaldnos szocidlis munkéasként dolgoztam, munkam tilnyomo része
gyermekekkel és csalddokkal folyt, és nagyrészt jellemzdébb volt ra a sziikségletfelmérés, az
ellendrzés €s a szorongassal teli megfigyelés, mint a segitségnyujtas.

Két rovid torténet szemlélteti azt a rendszert, amelyhez csatlakoztam, és annak ram gyakorolt
hatasat. Az egyik esetben egy csaladot kaptam, ahol a sziiloknek komoly nehézségeik voltak
kamasz fiuk, David viselkedésének kezelésében. David egy specidlis iskolaba jart, amely
érzelmi ¢és magatartdsi nehézségekkel kiizdé gyerekeket fogadott. Friss diplomas
szakemberkeént lelkes voltam, hogy olyan szocialis munkat végezhetek, amilyennek azt Jordan
is leirta. Kihivast jelentd, de egyben jutalmaz6 munka volt: megtalalni a médjat, hogyan tudok
kapcsolatot teremteni Daviddel és a sziileivel, kiilondsen az utobbiakkal, akik nyitottak voltak
az egylittmiikodésre. Aztan kaptam egy jelzést arrdl, hogy David apja megiitotte a fiat, ami
zuzodasokat okozott. Amikor beszéltem David apjaval, elmondta, hogy elvesztette a tiirelmét,
¢s megbanta, hogy megiitotte a fiat. Gyermekvédelmi esetkonferenciat hivtak 6ssze — ez volt
az elsd ilyen, amin részt vettem. Akkoriban még 0j gyakorlat volt, hogy a sziiloket is meghivtak
az ilyen megbeszélésekre, igy David apja csak a talalkozo elején és végén lehetett jelen. Miutan
az elején elmondta, mi tortént, és ismét kifejezte sajnalatat, elhagyta a termet. Ekkor a
megbesz¢lést vezetd esetmenedzser azt mondta: ,,Nem bizok ebben az emberben kicsit sem.”
Megddbbentett ez a megjegyze€s, ami latszolag a semmibdl jott, de késdbb rajéttem, hogy ez a
sziilokkel szembeni altalanos hozzaallast tiikkrozte: hogy benniik nem lehet megbizni, és
veszelyt jelentenek gyermekeikre. Szerettem volna azt hinni, hogy én ellenalltam ennek a
hozzaéllasnak, bar a kdvetkezd torténet talan azt mutatja, hogy a néz8pontom legalabb részben
megvaltozott: kiviilallobol belsd szemleldve valtam.

Héarom-négy évvel késébb egy olyan csaladdal dolgoztam, ahol birdsagi eljaras zajlott. Mary
alkoholfogyasztasa stilyosan befolyasolta a sziil6i képességeit, ez volt az egyik oka annak, hogy
gyermekeit elvették téle. A legkisebb gyermek orokbefogadasat tervezték, mig a nagyobbak
hosszu tavu neveldsziildi gondozasban maradtak volna. Mary azonban vitatta az eljarast, és
szerette volna, ha gyermekei visszakeriilnek hozza. Sok szempontbol ugy tlint, hogy kezd talpra
allni, és egy ideje nem érkezett jelzés alkoholfogyasztasrol, de a gyermekvédelmi osztaly
allaspontja szilard maradt: a gyerekek maradjanak neveldsziiloknél, és a legkisebb gyermeket
orokbe kell adni. Elgondolkodtam rajta, mit fog majd mondani a birésag. Aztan egy nap Mary
felhivott, és egyértelmiien ittasnak tiint. Felpattantam az asztalomt6l, hogy azonnal
meglatogassam, tudva, hogy ha ilyen allapotban latom 6t, kdnnyebb lesz dontést hozni az
igyében. Egy gyakorlati helyen 1€v6, idésebb szocidlis munkés hallgato iilt velem szemben, €s
bar ma mar nem emlékszem pontosan a szavaira, arra igen, hogy mennyire megddbbent azon,
amilyen gyorsan elindultam Maryhez. Feltételezem, hogy még nem alakult ki néla a ,,bels6”
nézdpont.



Elég kiviilall6 maradtam ahhoz, hogy engem magamat is nyugtalanitson az a rendszer,
amelyben dolgoztam. Ez az érzés nemcsak bennem volt jelen, hanem masokkal is
megosztottam, €s szinte altalanossa valt, amikor olyan kutatasi eredmények lattak napvilagot,
amelyek a szolgaltatasok ,,ujrafokuszalasat” siirgették, azaz az -ellenérzésfokusza
gyermekvédelemtdl a csaladtamogatas felé valo elmozdulast (Department of Health, 1995). Az
én sajat kiutam ebbdl a rendszerbdl a megoldaskozpontl gyakorlatban valo képzésen keresztiil
vezetett (Shennan, 2019), amely megmutatta szamomra egy felhasznalobarat megkdzelités
lehetdségét. Ez vezetett el a narrativ terapids konferenciara és a taldlkozéshoz azokkal a
sziilokkel, akik ennek a rendszernek az aldozataiva valtak, egy olyan rendszernek, amelyet
azdta sem kalibraltak ujra, és amely most is ugyanolyan siirgetden igényli az emberséges
alternativat, mint valaha (Featherstone et al., 2014; Featherstone et al., 2018).

Az interjik fébb témai

Amikor tobb mint négy évvel késdbb Ujraolvastam az interjikat, az az 6sszkép rajzolodott ki
bennem, hogy két fiatal belépett a felnott életbe €s késziilt a szlilové valasra, tele reményekkel,
almokkal és motivacioval, hogy ezeket valora valtsak. Amikor azonban segitségre lett volna
szlikségiik, azok az allami szolgaltatasok, amelyekkel taldlkoztak, éppen az ellenkezdjét
nyujtottak szdmukra.

, Olyan volt, mintha allandoan harcolni kellett volna elleniik, o6rokkeé kiizdeni, reagalni,
harcolni elleniik, ahelyett, hogy akar egyszer is segitettek vagy tamogattak volna.”Helen

Olyan harcok voltak ezek, amelyek végiil ahhoz vezettek, hogy gyermekeiket elvették toliik.
Meégis, ezeknek a sotét pillanatoknak az ellenére ezek a fiatal n6k képesek voltak ujra beszélni
a megujuld reményeikrdl, barmennyire is megtépaztak Oket azok a viharok, amelyeken
keresztiilmentek. A 21. szdzad eleji brit hivatalos szocialis munka jelentds részét képezte
ezeknek a viharoknak: olyan szocialis munka, amely inkébb tdmadta, mintsem tdmogatta dket.
A kovetkezd részben kiemelek néhdny olyan témat, amelyek az interjukbol kirajzolodtak,
beleértve ezeknek a noknek az ellenallasat is ezekkel a viharokkal szemben, miel6tt a zard
részben kitérek arra, hogy a szocialis munkéasok és masok miként tdmogathatjak az ilyen
helyzetben 1év6 embertarsaikat sajat ellenallasukkal.

Bar minden interji a reményeikkel indult, a ndk sajat reményein tal az is feltiind volt, hogy
amint aggodalmak meriiltek fel, a szocidlis munkasok részérél semmiféle érdeklddés nem
mutatkozott a n0k vagyai irant. Miel6tt gyermekeik sziilettek volna, mindkét nd vilagosan meg
tudta fogalmazni, milyen sziilok szeretnének lenni.

,,Sok mindent akartam csinalni a lanyommal, és voltak dolgok, amiket szerettem volna, ha 6 is
kiprobal.” Karen

., Nem akartam, hogy a gyermekem valaha is olyan életet éljen, mint amilyet nekem kellett. Egy
masik életet akartam adni neki, és bardtja akartam lenni, nem csak a sziiloje, és persze
szabalyokat szabni, de nem tul sokat, kialakitva egy napi rutint.” Helen

Megosztottak ezt a reményt — vagy inkdbb szdndékot —, hogy sziiloként mast és jobbat akarnak
adni gyermekeiknek, mint amit 6k maguk tapasztaltak.

., Vartam, hogy végre masképp csindlhatok dolgokat, mint ahogy engem neveltek, hogy kozel
lehessek a gyermekemhez, de ugyanakkor legyen fegyelem is. Nalam semmiféle hatdarok nem



voltak, és én nem akartam ezt a sajat gyerekemnek. Alig vartam, hogy ezt masképp
csinalhassam.” Karen

Ugy tiint, hogy amint a szociélis szolgalatok beavatkoztak, senki nem kérdezte meg ket arrol,
milyen sziilok szeretnének lenni. Pedig — ahogyan Karen egyik megjegyzése is jelzi — ugy
vélem, ez hasznos megkozelités lehetett volna:

., Szerintem eloszor meg kellene kérdezni a sziiloket: milyen sziilé szeretnél lenni? — és utana
segiteni nekik abban, hogy ezt elérjék... Mindenkinek van elképzelése errdl, csak nem mindig
megvalosithato. Marmint megvalosithato, de nem mindig konnyii elérni.”

Az utols6é mondatban is felismerheték a reményhez kapcsol6do tulajdonsagok: a motivacio és
az elszantsag. Ezek a tulajdonsagok mas alkalommal is megjelentek, példaul a sziilové valas
elott: ,, Ugy éreztem, most kell felnoném, most kell tovabblépnem, és a leheté legjobb emberré
valnom.”, valamint Helen megprobaltatasai sordn is, miutan masodik gyermekét is elvették tole,
¢s 6 nagy erdfeszitéseket tett a helyzet javitasaért: ,, Elmentem terdpidara, harom kiilonbozo
terapeutdhoz... Beiratkoztam sziiloi tanfolyamokra és csaladon beliili erdszakkal foglalkozo
képzésekre, mindenre, amire csak be tudtam iratkozni.” Helen mindezeket sajat maga szervezte
meg, mivel abban az idészakban semmiféle tdmogatast nem kapott a szocidlis munkasatol, és
valdjadban nem is tudta, hogy a szocidlis munkasok ilyen dolgokban segithetnének.

Ez elvezet minket ahhoz az {izenethez, amely szamomra ezekbdl a beszdmolokbol a
legerételjesebben kiemelkedik: a sziilék milyen valaszokat kaptak az allami szocidlis
szolgaltatasok részérdl, amikor nehézségekbe keriiltek, és aggodalmak mertiltek fel veliik
kapcsolatban. Ezt a blogbejegyzésiinkben Karen egyik sarkos megjegyzése foglalja Ossze:
»Miutan magam is a gyermekvédelem rendszerében nottem fel, és 18 évesen gyermeket sziiltem,
automatikusan a gyermekjolét latokorébe keriiltem, ami két évig tartott.” Az interjuban
mashol Karen arrdl is beszamolt, hogy egy szocialis munkas ,.konkrétan azt mondta, hogy szinte
minden olyan sziil6, aki maga is a gyermekvédelem rendszerében nott fel, kotelezé érvénnyel
csaladok atmeneti otthonaba vagy neveldsziilokhoz keriil, és a legtobben csaladok atmeneti
otthonaba.” Ez a fajta ,,vizsgalat”, amikor valakit ,,automatikusan betesznek egy intézménybe”,
meglehetdsen nyomasztéoan hangzik szdmomra, és nagyon messze all Bill Jordan azon
elképzelésétdl, miszerint a szocidlis munka ,,segités”. A ,,vizsgalat™ kifejezés sokszor eldkertilt
ezekben a beszdmolokban:

., Ugy éreztem, hogy a szocidlis munkdsok mintha mindent ellenem akartak volna forditani
valahogy, mert... Azt hiszem, a nagymamam beszélt veliik, és utana vizsgalatot inditottak ellene,
és olyan nevetséges dolgokat hoztak fel.” Karen

., En is folyamatos vizsgdlat alatt dlltam, most mdr nem is tudom, hogy hivtik. Olyasmi volt,
mint egy sziiloi értekelés, volt egy holgy, aki a sziiloi készségeimet mérte fel még a sziilés elott.”
Karen

., Aztan két honapra a vizsgalat idejére csaladok atmeneti otthondba keriiltiink, majd a kisebbik
fiamat elvették tolem.” Helen

Karen egyik korabbi szocialis munkésat tdmogatdként €lte meg, részben azért, mert ,,probalta
elkeriilni, hogy csaladok atmeneti otthonaba kelljen koltdzniink”, ami tovabb erdsiti azt az
érzést, hogy ezek olyan helyek, ahova egy sziil6 nem szivesen keriilne.



Megrazd modon beszélt arrol, milyen volt szamara allandé megfigyelés alatt lenni:

., Kilenc honapos terhes voltam, és folyamatosan behivtak, megbeszélésekre kellett jarnom, ami
szinte lehetetlen volt. Az immunrendszerem is nagyon legyengiilt, és egyik megbeszélésrol a
masikra rohangalni egyaltalan nem volt konnyii.” Karen

) Ugy éreztem, hatalmas nyomas nehezedik ram, és allando panikban voltam, probaltam
mindent idoben teljesiteni, mert tudtam, hogy nyilvanvaloan elveszik a gyerekeket. Azt hiszem,
ez hatassal volt ram: teljesen maga ala gyiirt, levertté és szorongova tett, ami persze nem
segitett, sot még nehezebbé tette az egészet.” Karen

Kiilonféle megfigyelési modozatok keriiltek emlitésre — pszichologiai, kockézati, sziil6i
képességekkel kapcsolatos —, am ugy tlinik, senki sem mérte fel a tamogatasi sziikségleteket és
azt, hogy milyen tipust tdmogatas jelenthetett volna valodi segitséget. A vizsgalodds mindent
athato jelenléte latszolag egylitt jart a tamogatas hianyaval, holott a timogatas lenne az, amire
a fiatal sziiloknek sziikségiik lenne — kiilondsen azoknak, akik a nagymamadjukkal élnek sajat
szilileik problémai miatt, vagy akik csaladon beliili erészakot élnek at.

Amikor a birdsag tigy dontott, hogy gyermekeiket 6rokbe adjak, ez természetesen pusztito erejii
veszteséget jelentett a sziilok szamdra. Helen viladgossa tette, hogy ezt a veszteséget csak
sulyosbitotta az a tény, hogy hirtelen véget ért minden, addig intenziv kapcsolat:

., Egyszeriien minden, az osszes kapcsolat, minden, egyik pillanatrol a masikra megsziint. Senki
nem keresett tobbé, se az iigyvédem, se a szocidlis munkds, sot, a terdpiam is abban a
pillanatban véget ért.”

Amint Helen és Karen gyermekeit 6rokbe adtak, ugy tlint, a szolgaltatasok szdmara mar nem
maradt oka a veliik vald tovabbi kapcsolatra. Featherstone és munkatarsai (2014, 4. oldal)
jogosan kérddjelezik meg ezt a sziiloket eszkdzként kezeld szemléletet, és felteszik a kérdést:
miért nem tekintiink az anydkra €s apakra 6nallo személyként, és vajon etikus-e ,,megmenteni
a gyerekeket, mikozben magukra hagyjuk a sziileiket ebben az egyenlétlenségekkel terhelt
tarsadalomban” (3. oldal)? Ez kapcsolodik Helen egyik utolso iizenetéhez is, amit szerette
volna, ha a szocidlis munkéasok meghallanak: ,, Fel kellene ismerniiik, hogy barmilyen dontést
is hoznak a gyerekekkel kapcsolatban, annak hatalmas kévetkezményei vannak mindenkire
nézve, és ha konnyebb lenne tamogatdshoz jutni, akkor miért nem inkabb ezt teszik?”’ Valoban,
miért is nem? Es ezt az etikai kérdést nemcsak — s6t, talan nem is elsdsorban — az egyes szocialis
munkésoknak kellene feltenni, hanem azoknak a politikusoknak és dontéshozdknak, akik
kiilonosen az elmult években az 6rokbefogadast ily modon is 6sztondzték (Hill, 2018).

Talan a legmegrenditébb volt hallani, ahogyan Helen megprobalta szavakba Onteni a veszteség
érzését, amihez Karen is csatlakozott:

Helen: ,,Néha ugy érzem, konnyebb lenne, ha a gyermekeim valoban meghaltak volna, mintsem
hogy elvették oket, mert igy valahol ott vannak a vilagban. Fogalmam sincs, kik 6k, mivé valnak,
és nem vagyok része az életiiknek. Gyaszolok, allandoan gyaszolok, folyamatosan ezen megyek
keresztiil, és ez nem olyan, mintha elmehetnél egy sirhoz, és tudnad, hogy ott vannak a
gverekeid. Barmikor rajuk gondolsz, tudod, hogy kint vannak valahol, és ez csak még nehezebbé
teszi.”



Karen: ,, Ez az egyik legnehezebb dolog, amit valaha be lehet vallani, de ugy érzem, hogy szinte
mindenki, akivel errdl beszéltem, ugyanezt mondta, és én is igy érzek. Ez nehéz.”

Helen: , Egy pillanatig sem kivanom, hogy a gyermekem tényleg meghalt volna, de néha ez a
fajdalom, ez a fajdalom... egyszeriien ugy érzem, amikor elveszitesz valakit, tudod, hogy elment,
mig mi elveszitettiik a gyermekeinket, de 6k nem tiintek el, és felnonek majd, olyan felnottekke,
akikkel kapcsolatban soha nem tudhatjuk, milyenek lesznek.”

Mindezek ellenére megdérizték vagy ujraélesztették a remény érzését. Az Oket tamogatod
szolgaltatason keresztiil, amely a konferencia-el6adasukat is megszervezte €s ahol talalkoztam
veliik, részt vettek egy masik narrativ gyakorlatban is, az Elet Faja modszerben (Lock, 2016).
Helen elmagyaréazta, hogyan alkalmazzdk ezt traumara adott valaszként, ahol: ,,Rajzolsz egy
fat, a gyokerek jelentik azt, hogy honnan jossz, a hattérsztoridat, a fold azt jelenti, hogy hol
tartasz most, mi zajlik éppen, a torzs az er0sségeidet jelképezi... a fa dgai azokat az embereket
mutatjak, akik koriilotted vannak, a gylimolcsok €s a levelek pedig a reményeidet és dlmaidat.”
Beszéltek arrol is, hogyan csaptak le a szocialis szolgalatok viharai az ¢ faikra, és ezek milyen
hatassal voltak rdjuk, de mindig megdrizték a fokuszt a reményeik és almaik koriil:

., Remélem, hogy amikor majd elég idos lesz, ha szeretne kapcsolatba lépni velem, meg tudom
neki mutatni, hogy ezeket a dolgokat csindltam, és hogy mindig probadltam a leheto legjobban
bevonni ot, még ha valojaban nem is volt ott velem.” Karen

Az a reményem és célom, hogy olyan nové valhassak, akit a gyermekeim megérdemelnek
anyakent.” Helen

Gondolatok — hogyan birkozzunk meg az elnyomas torténeteivel

Az egyik nehezit6 tényezd abban, hogy hogyan is kezeljiik az ebben a fejezetben bemutatott
cinkossag torténetét, vagyis azt, amikor a szocialis szakma az allami elnyomas eszkozévé valik,
az, hogy mindez a jelenben zajlik. Ez az, ami jelenleg is torténik az &llami iranyitast
gyermekvédelmi szocialis munkéban az Egyesiilt Kirdlysagban — és hasonlo formaban a vilag
mas részein is. Ezért a legsiirgetobb feladat a valtozas, ¢és az egyik modja annak, hogy
szembenézziink ezzel a cinkossaggal terhelt multtal az, ha leirjuk, és elkezdiink dolgozni egy
olyan jévon, amelyben a szocialis munka gyakorlata gyokeresen mashogy miikodik.

Hasznos kiindulopontot kinal Ferguson és Woodward (2009, 153. oldal) a radikélis szocialis
munka négy aspektusanak bemutatasaval:

— A radikalis gyakorlat mint elkdtelezddés a jo gyakorlatok mellett;

— A radikalis gyakorlat mint ,,gerillahdbori” és kisléptékii ellenallas;

— A radikélis gyakorlat mint egyiittmiikodés a szolgaltatast igénybe vevokkel és mas
segitdkkel,

— A radikélis gyakorlat mint kollektiv tevékenység €s politikai fellépés.

Az elsd természetesen felveti a kérdést: ki donti el, mi szamit j6 gyakorlatnak? A szerzok
azonban megalapozottan érvelnek amellett, hogy kovessiik sok elméleti és gyakorlati
szakember vagyat a kapcsolat- és értékalapu munkamoddszerek irdnt. Egy masik lehetséges
megkozelités a j6 gyakorlat meghatarozasahoz, ha ezt 6sszekapcsoljuk a harmadik fenti ponttal:
a szolgaltatast igénybe vevokkel és segitokkel vald kdzos munkaval, és abbol tanulunk, amit a
sziilok mondanak el arrél, mi lenne szamukra valoban hasznos.



Korabban megjegyeztem, hogy az altalam meginterjuvolt sziilok altalanos vagya az volt, hogy
tobb tamogatas alljon rendelkezésiikre, tovabba hogy a szocidlis munkéasok megkérdezzek,
milyen sziilok szeretnének lenni, és hogyan képzelik el ennek megvalositasat. Mas javaslatok
is elhangzottak, amelyek altalaban is relevansak a szocidlis munkdra nézve, de kiilonosen
fontosak lehetnek a kényszerintézkedéseket is alkalmazo gyermekvédelem kontextusaban. A
szlilok szerint a szocialis munkasoknak:

— Nyitottnak ¢és atlathatonak kellene lennilik - Az az dtlathatosag, ami lehetove teszi a
bizalom kiepitését — minél nyitottabb vagy, és minél inkabb elmagyardzod a dolgokat
valakinek, anndal valosziniibb, hogy 6 is nyitott és Oszinte lesz veled.

— Vilagosan kellene magyarazniuk - Egyszeriibbé kellene tenni a dolgok megértését...
azokat a szavakat, amiket hasznalnak...

— Egyértelmiien kellene megfogalmazniuk, mi sziikséges - Ha valaki azt mondta volna
nekem: ‘El fogod vesziteni a gyerekeidet, ha nem nyitod ki a szddat, érted?’ —
kinyitottam volna a szamat!

— Egyénként kellene kezelniik a sziiloket. Ez a kérés tobb alkalommal is
megfogalmazodott, ami ravilagit arra, mennyire uralja ma a szocidlis munkat az
eljarasokhoz és sztenderdekhez valdé merev ragaszkodas (Fenton, 2016), és hogy ez
milyen negativ hatdssal van a szolgaltatast igénybe vevokre - 4 szocidlis munkasoknak
figvelembe kellene venniiik, hogy minden sziilonek mds a nevelési stilusa, és inkabb
abban kellene tamogatniuk oket, hogy ezt jol csindljak, ahelyett, hogy szigoruan
ragaszkodnanak ahhoz, hogy a sziildi szerepnek hogyan kellene kinéznie.

Egy tovabbi kapcsolat a fent emlitett radikalis gyakorlat négy aspektusa kozott az lehet, ha a
szocialis munkasok a szolgaltatast igénybe vevok kivansagait kovetik, ahelyett hogy kizarolag
az allami munkaadoéik parancsainak megfelelden cselekednének — ez maga is az ellenallas egy
formajaként értelmezhetd. Hogy ez kisléptékii ellenallasnak mindsiil-e vagy sem, az mas
kérdés, kiilondsen annak fényében, milyen erkdlcsi batorsag sziikséges ahhoz, hogy valaki
ellenalljon az ,,intézményi professzionalizmusnak”, és inkabb ,,hivatasbeli professzionalizmus”
alapjan cselekedjen (Fenton, 2016). Ez utobbi a szolgaltatast igénybe vevok helyzetének
megértésébdl szarmazo tudasra épiil, mig az el6bbi esetben a tudds {6 forrasat a szervezeti
szabalyok és eljarasok jelentik (Liljegren, 2012, 308). Az, hogy a hivatasbeli szakmaisaghoz
kozelebb allo gyakorlatok valoban lehetségesek, jol lathatd gyakorld szakemberek vagy a
gyakorlathoz kozel allok nemrég megjelent irdsaiban (Rogowski, 2013; Turbett, 2014).

Tekintettel arra, milyen nehézségekkel jar a jelenlegi autoriter gyermekvédelmi gyakorlatokkal
szembeni ellenallds, a kollektiv cselekvés létfontossdgu. Ez magéaban foglalja, hogy a
szakemberek Osszefogjanak, és aktivan részt vegyenek szakszervezeteikben, szakmai
szervezeteikben és olyan kampanycsoportokban, mint példdul a Social Work Action Network
(Szocialis Munkas Akciohalozat). Arra is sziikkség van, hogy a szocidlis munkdsok a
szolgaltatast igénybe vevOkkel és a tapasztalati szakértokkel egyiitt dolgozzanak mind az
valtozasokért valé kampanyokban, mind az ujfajta joléti ellatdsi formak kialakitdsaban. A
gyermekvédelem teriiletén — amelyre ez az iras 6sszpontosit — mar 1éteznek ilyen csoportok és
szovetségek. Az Egyesiilt Kiralysagban példdul a Reframe Collective, a Parents, Families and
Allies Network és a Parents Advocacy and Rights emlitheték. Az ilyen sziil6k vezette
kezdeményezések, valamint az altaluk kifejlesztett segitségnytjtasi formak dnmagukban is
jelentdsek, ugyanakkor eldrevetithetik a gyakorlat atfogobb atalakulasat is: a jelenlegi,
cinkossaggal vadolhato szocialis munkéabol egy progresszivebb iranyba.



Fontosnak tartom tovabba, hogy olyan gyakorlati modelleket talaljunk, amelyek 6sszhangban
allnak egy ilyen tipust szocialis munkaval, és lehetové is teszik azt. Ennek egyik lényeges
jellemzodje véleményem szerint az, hogy ne csak reagaljunk a szolgaltatast igénybe vevok
kivansagaira, hanem az & kivansagaik hatarozzdk meg munkankat. Ugy vélem, hogy a
megoldaskézponti €és narrativ megkozelitések ebben hasznos eszkozok lehetnek. A
megoldaskozpontu gyakorlat a tdmogatott emberek reményeire és céljaira €piil (Shennan,
2019), mig a narrativ gyakorlatokban kiilonb6z6é kollektiv munkamodokat fejlesztettek ki
(Denborough, 2018). David Denborough (2008) leirja a kollektiv narrativ dokumentumok
hasznalatat, amelyek irasos tanusagtételeken keresztiil reagalnak a kozosségeket ért kollektiv
traumdkra, bemutatva mind a nehézségeket, mind azokat az aktiv valaszokat, amelyeket a
kozosségek adtak rajuk.?

Ha mindehhez hozzaadunk egy kis inspiraciot az Elet Faja modszerbdl, valamint a
megoldaskozponti gyakorlatok reménycentrikus szemléletébdl, akkor talan mindazok —
szocialis munkésok, a szolgaltatast igénybe vevok, kutatok, didkok és masok —, akik valtozast
szeretnének ezen a teriileten, kozdsen hozhatnak 1étre dokumentumokat, amelyek bemutatjak a
szocialis munka megalkuvasdnak nehéz iddszakait, az ezekkel szembeni ellenallast, valamint
kozos reményeinket és dlmainkat valami jobbrol.

Tulajdonképpen ez a konyv mar 6nmagdaban is egy példa erre.
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