Banyai Emoéke: Strong Social Work - Szocialis munka Belgiumbol nézve

A szervezOk bemutatasa

2024. aprilis 25-26-an, Belgium soros eurdpai elndksége alatt tartotta meg European Social
Work cimii konferenciajat Brugge-ben a Flamand Szocialis Munkasok Platformja, a Strong
Social Work. Az 2018-ban alapitott szervezet teriileti alapon szervezddik, minden kisebb lokalis
egységnek, valamint Briisszelnek is van Strong Social Work szervezete, melynek keretében a
szocialis szakembereket képz6 iskolak és a praxisban dolgozé szakemberek szerveznek olyan
alkalmakat, melyeken lehetdség nyilik kapcsolatok kiépitésére és tudasmegosztasra az aktudlis
kihivasok mentén. A European Social Work Conference célja azonban nem csak a lokalis
szakmai egylittmiikodés fejlesztése, hanem nemzetkozi kapcsolatok kiépitése is volt, ahol a
helyieken kiviil kiilonb6zé eurdpai orszdgokbodl érkezd szocialis munkéasok oszthattdk meg
tapasztalataikat. A szervezok illetve egylittmiikddé partnerek kozott is szamos europai, illetve
globalisan miikddé szervezetet taldlunk, mint példaul az IFSW, az Eurochild, a Save the
Children, és igy tovabb. (https://departementwvg.be/swc24/partners)

A konferencia megszervezésének egyik f6 motivacidjat az adta, hogy a szocialis munka Eurdpa
szinte Osszes allamdban jelen van, de kiilonféle szervezeti keretek kozott. A kiilonbségek
egyrészt abbol fakadnak, hogy a joléti allam masféle tipusai épiiltek ki az egyes orszdgokban,
masrészt a civil tarsadalom is eltérden fejlodott: sokféle formaja lakossagi kezdeményezés vagy
emancipacidos kiizdelmek révén jott létre, melyek egy része késdbb beépiilt az
allami/6nkormanyzati szolgaltatdsok kozé. A szocidlis munkasok igy kiilonféle szektorokban
és szervezeti feltételek kozott dolgoznak, de az eltéréseknél erdsebben az 6sszekotd jegyek —
ezek  fogalmazdédnak  meg a  szocidlis munka  globalis  definiciojaban.
(https://departementwvg.be/swc24/strong-social-work)

A szocialis munka etikai alapjat az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban (1948)
megfogalmazott értékek adjak. Az emberjogi megkozelités alkalmazasa kossza tava
eréfeszitéseket igényel és feltétele, hogy a szocialis szolgaltatasok, valamint maguk a szocialis
munkdasok is sokszinliek legyenek. Ennek megfeleléen a Strong Social Work keretében
egylittmiik6do szervezetek szerint a hatosdgoknak el kell ismerniiik a szocidlis munka kritikai
jellegét és teret kell adniuk az ennek megfeleld szocialismunka-gyakorlatnak, az eurdpai
tarsadalmak demokratikus jellegének erdsitése érdekében.

A szocidlis munka feladata a Strong Social Work felfogasaban, hogy tematizalja, politikai vitdk
targyava tegye, hogy milyen tarsadalmat szeretnénk ¢épiteni. Ennek érdekében az
igazsagossaggal és egyenldséggel kapcsolatos kérdéseket tijra és ujra fel kell tenni, lathatéva
kell tenni a sziikségleteket, a sériilékeny csoportok hangjat felerdsiteni, a tarsadalmi kihivasokra
Uj €és hatékony megoldasokat keresni. (https://departementwvg.be/swc24/strong-social-work)

Az emberi jogok biztositasa és védelme: fobb allomasok az elmult 15 évben

A Strong Social Work szervezetei a kdzelmultra visszatekintve a kdvetkezé dokumentumokat
tartjak kiemelkedd fontossadgtiaknak:



* 2009: Alapvet6 Jogok Kartaja (Charter of Fundamental Rights) — minden EU-polgéart
megilletd szabadsagok és jogok dokumentuma

* 2017: A szocidlis jogok pillérei Europaban (European Social Pillar of Social Rights) —
az erds szocialis Eurdpa 20 alapelve (egyenld esélyek, hozzaférés a munkaerdpiachoz,
elfogadhatdé munkakoriilmények, szocidlis védelem, a szegénység elleni védelem,
tarsadalmi inklazi6. Ebben az akcidtervben a bizottsdg e célok elérését segitd
kezdeményezéseket kezdeményezéseket fogalmazott meg, melyek végrehajtasa a
nemzeti, regionalis és helyi hatdsagok, tarsadalmi partnerek €s a civil tarsadalom
feladata.

* 2019: A Zold Egyezmény (Green Deal)

* 2020-2030-as iddszakra sz6ld6 Eurdpai Digitalis Programtervezet (European Digital
Agenda)

* 2024: a szocialis Europa megerdsitése, a szocidlis pillérek épitésének folytatasa,
(Declaration of the Future of the FEuropean Pillar of Social Rights)
(https://departementwvg.be/swc24/strong-social-work)

Tarsadalmi kihivasok napjainkban

Az europai tarsadalmak sokféle bizonytalansaggal ¢és szdmos komplex kihivassal
szembesiilnek. A vilagméretii inflaciéo nyomast gyakorol a piacokra, amely a véasarlokra terheli
a kovetkezményeket, tarsadalmi fesziiltségeket okozva ezzel. A szervezdk szerint harom f6
téma koriil csoportosulnak a kihivasok, ezek adtak egyben a konferencia f6 témait: a
klimavaltozas, a digitalizacid és a migracio hatasai. (https://departementwvg.be/swc24/strong-
social-work)

1. Klimavaltozas

2019-ben az EU elfogadta a Green Deal nevil egyezményt, mely célként fogalmazza
meg, hogy

* 2050-re ne legyen iiveghazhatast kivalté emisszio,
» a gazdasagi ndvekedés nem jarhat egyiitt a kornyezet fokozodo kizsakmanyolasaval,
* ebbdl senki és semmilyen teriilet nem maradhat ki.

Legalabb hat olyan folyamat van, mely siirgds beavatkozast igényel, mert veszélyezteti
a fold fennmaradasat: a globalis felmelegedés, a biodiverzitds csokkenése, az ivoviz-
készlet csokkenése, a nitrogén- és foszforkibocsatas és a fold kémiai szennyezése
(radioaktiv hulladék, nehézfémek, stb.). Emiatt meg kell tanulnunk egyiittélni a
klimavaltozas kovetkezményeivel és egy sokkal zoldebb vilagot kialakitani, ahol az
energia termelése €s felhasznaldsa hatékonyabb modon torténik. Ehhez életmddbeli
valtozas szlikséges ¢és ez az atalakulas tarsadalmi szintii valtozasokat is okozhat. A célok



1.

eléréséhez és a folyamat soran keletkez6 tarsadalmi kovetkezmények kezelésében a
szocialis munkénak kiemelkedd szerep jut.

A klimavaltozds magéaval hozza 1) tarsadalmi egyenldtlenségek kialakuldsanak
veszélyét.

A szocidlis munka feladatai a konferencia elokészitdinek felfogasaban a kovetkezd
teriileteken koncentralodnak:

az 0kologiai egyenldtlenségek megfogalmazasa

a sériilékeny csoportok hangjanak felerdsitése

a lakhatéssal kapcsolatos kérdések

a szocialis és 6kologiai szemlélet 6sszekapcsolasa

a fenntarthatdsagot segitd gyakorlatok kidolgozasa és terjesztése
a klima-migréacio

a probléma siirget? jellegére vald figyelemfelhivas, edukacio.

Digitalizécio

A digitalizacioval kapcsolatos célokat a European Digital Agenda for 2020-2030 hatarozza
meg, ezek a kovetkezo teriiletekre koncentralodnak:

biztonsagos digitalis terek létrehozasa
a fair digitalis verseny feliigyelete
Europa digitalis szuverenitasanak biztositasa.

A digitalizacié szamtalan lehetdséget teremt vilagszerte, de az egyenl6tlen hozzaférés a
tarsadalmi polarizaciot is erdsiti — elsdsorban a jolétben €10k esélyeit noveli. A szocidlis
munka feladata a digitalis szakadék csokkentése az internet elérés lehetové tételével, a
kompetencidk novelésével, a digitalis térben nyilod lehetdségek megismertetésével, a
sériilékeny csoporthoz tartozo felhasznalok hangjanak erdsitésével, az internetes
veszélyekre valo felkészitéssel, adatvédelmi intézkedésekkel. A globalis Eszak és a
globalis D¢l kozotti szakadék ezen a téren is tovabb nyilik, ami Ujra felveti a
dekolonializaci6 ujabb hulldmanak sziikségességét.

Uj veszélyforrast teremt a hamis informaciok (fake news) terjesztésének lehetésége, a
cyberbiindzés, az informéacios haboru és az etikatlan {izleti gyakorlatok megjelenése.

A szocialis jogok digitalis gyakorlasa magaban hordja azt a veszé€lyt, hogy sokan nem
tudnak élni a jogaikkal. A szocidlis munkéasok feladata tobbek kozott az, hogy erre
felhivjak a dontéshozok figyelmét. Az informaciok digitalis elérése azonban csokkenti
a személyes elérés fontossagat — fenndll a veszélye, hogy a szocialis munkas nem latja
az lgyfelét és annak kornyezetét. A digitalis eszkozoket jol hasznald csoportokat



(serdiilok, fiatal felndttek) viszont ezen a csatornan lehet a legjobban elérni, ami 1j
lehetdséget teremt a szocidlis munka szamara.

Ugyanakkor a digitalis eszkdzok hasznalatanak veszélyeit szem el6tt kell tartanunk és
erre edukalnunk kell olyan, sériilékeny csoportokat, mint példaul a gyerekek, a digitalis
készségekkel kevéssé rendelkezd sziilok illetve idés emberek. Szembe kell nézniink
azzal is, hogy a mesterséges intelligancia és a robotizacid megvaltoztathatja a szocialis
munka szerepét.

Migracio

A migracioval kapcsolatos kihivasok kiilonféle forméban jelenhetnek meg: 2022-ben
Europa lakossaganak kozel 6tode, tobb, mint 95 millié ember élt a szegénység vagy a
tarsadalmi exkluzié veszélyében. Mindekdzben a vilag nagy demografiai atalakulason
megy keresztiil. Eurépaban 2050-re a 65 év feletti népesség aranya a lakossagon beliil
30 szazalék folé emelkedik (jelenleg 20 szdzalék). Az eurdpai tarsadalmak etnikai,
kulturalis szempontbol sokfélébbek lettek az elmult 30 évben. Mindennek ellenére
megjelent a joléti sovinizmus — az a nézet, hogy a szocidlis ellatasok csak az adott orszag
»sajat” népességét illettk meg, igy a szocialpolitika folyamatosan tdrsadalmi
inkluzid/exkluzio kérdéseivel szembesiil a migracids folyamatok kapcsan.

(https://departementwvg.be/swc24/strong-social-work)

Ezekkel a vilagszintll tarsadalmi valtozasokkal nemcsak a politikusok és a
szocialpolitikusok szembesiilnek, hanem a szocialis munkasok mindennapi munkajat is
befolyasoljak. Néhany példa erre:

A nemzetkozi konfliktusok, a hamis hirek erdsen befolyadsoljak a szocialis munka
gyakorlatat.

A klimavaltozassal kapcsolatos elvardsok sokszor nem megvaldsithatéak a
szegénységben €16 kozosségekben.

Mivel egyre tobb szolgaltatas digitalisan elérhetd, egyre tobb tarsadalmi szempontbol
sériilékeny ember szdmara nem lesznek elérhetdek ezek a szolgéltatasok.

Az inflacio kovetkezményei, a megélhetési koltségek ndvekedése erdsen sujtja a
szegénységben ¢éloket.

2024-ben, a belga elndkség alatt az EU ujra elkotelezddott a szocidlis Eurdpa eszméje
mellett, melynek megvaldsitdsdban a szocialis munkasoknak kiemelt szerepiik van,
mivel az europai tarsadalmak sok bizonytalansaggal €s szamos tarsadalmi problémaval
néznek szembe. Haboru van Ukrajnaban és Gazdban, melyek nyoman humanitarius
krizisek 1épnek fel. Az idealisnak tekintett nyitott, globalis és demokratikus vilagot
veszélyezteti az autokracidk, a protekcionizmus €s a nacionalizmus szélsOséges
formainak felemelkedése. A kiilonféle kulturalis identitdsok okozta fesziiltségek miatt a
tarsadalmi-gazdasagi polarizalodas is egyre inkabb veszélyezteti a tarsadalom egységét.
A fent megfogalmazott valtozasok miatt eurdpai szintii egyiittmitkddésre van sziikség a



szocialis munkasok kozott, transznacionalis szocialis munkara, a tapasztalatok és a
szakértelem megosztasara.

https://departementwve.be/sites/default/files/media/20240424%20EUSWC%20core%
20messages.pdf

A fenti gondolatok alkottdk a konferencia keretét, melynek bevezetd eléadasat az
eurdpai szocialis munka tendencidit talan leginkabb atlatd, Magyarorszagon is jol ismert
Walter Lorenz tartotta. Gondolatmenete a 20. szdzad kozepétdl indult, mely szerint a
II. vilaghaboru utani joléti allam egy olyan projekt volt, mely ujraelosztason alapulo
joléti jogokat hozott 1étre, a karitast atalakitotta szocialis jogokon alapulo ellatasokka,
mely a tarsadalmi tagsagon (social citizenship) alapult. Ezt a joléti allamot azokban a
21. szazadban nem engedhetjiilk meg tobbé magunknak. Az Eurdpai Union beliil zajlo
egyesiilési folyamat igérete — mely szerint a helyi nacionalista torekvéseket békés
egylttmiikodés valtja fel, bar a szocidlpolitika nemzeti hatdskorben marad a
szubszidiaritas elve alapjan, nem foderalis modon szervezddik — csak részben valosult
meg.

1968-t6l 1j tarsadalmi mozgalmak bontakoztak ki, a civil tarsadalom feléledésének
voltunk tanui — folytatta Lorenz —, ugyanakkor felerdsodtek az identitassal kapcsolatos
kérdések: a feminizmus politikai kontextusba helyezte a személyes tapasztalatokat: ,,the
personal is political”, megerdsodtek a korabban tobbnyire fehér bortiek altal dominalt
kozosségekben a nem fehérek mozgalmai (black social work), hangsuly keriilt az
Oslakosok tapasztalataira €s tradicioira (indigenous social work traditions), a Freire éltal
megfogalmazott elnyomottak pedagogidja teret nyert a szocialis munkaban.

Lorenz gondolatmenete szerint a keynesianizmus vége, az olajvalsag, Margaret
Theacher korményzésa a neoliberalizmus kibontakozasat hozta. 1989-t61 Kelet Eurdpa
orszagaiban jelentds politikai valtozasok torténtek, neoliberalis elvek mentén alakultak
a joléti intézkedések, ugyanakkor a civil szervezetek jelentds aktivitdsanak lehettlink
tanti. A szocidlis jogokon alapuld berendezkedés kialakitdsa, szocialismunkas-
képzések kialakitdsa az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas eldfeltétele volt. Lorenz
nyitva maradt kérdése, hogy mindez tekinthetd-e a kolonializaci6 egy 0j form4janak?

A szekciok a fenti bemutatott témak mentén szervezddtek. Szamomra a legérdekesebb
Lieven Miguel Kandolo szekcideléadasa volt, mely a szocidlis munka
dekolonializaciojardl szolt. A politikai kornyezetet Belgiumban is a szélsdjobb
eloretorése, mas partok altali elfogadasa jellemzi — ebben a helyzetben fokozott
figyelmet kell a szocidlis munkanak forditania arra, hogy a kolonialis hagyomanyok ne
erdsodjenek fel. A szakma gyakorldinak tudatosan oda kell figyelniiik arra, hogy a
Belgiumban €16, szines borli kisebbségek nem rendelkeznek egyenld esélyekkel a
helyben sziiletett, fehér borliekhez képest a munkaerd-piacon, az egészségiigy és az
oktatas teriiletén; sokkal kevesebb lehetdségiik van multjuk megismerésére,
intergeneracids traumdik feldolgozésara. A mai szocialis munkasoknak meg kell
ismernitik a kolonializaci6 torténetét, hogy fel tudjak ismerni az ebbdl fakado
egyenlOtlenségeket, azokat a kiizdelmeket, melyeket a hatranyokat elszenveddk vivtak.
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Tisztaban kell lenniiik a csalad, a korabbi kdzosség elvesztésének kovetkezményeivel,
illetve fel kell ismernitik azokat a mikro-agressziokat, melyeket ezeknek a csoportoknak
a tagjai elszenvednek, ahogy a mult megjelenik mindennapi életiikben. Az Eurdpa-
centrikus szocidlismunkas-képzést egy sokkal tobb perspektivaju képzésnek kell
felvaltania, mely magéaban foglalja a fent emlitett szempontokat, lebontja az ezzel
kapcsolatos tabukat ¢€s megtanulja meghallani ez emlitett csoportok hangjat és
torténeteit. https://soundcloud.com/ahmed-al-massouf/stella-nyanchama-okemwa-
power-andthe-public][...]IwWAR2DGxsIUWbSU-kAZ3vxu-

ZvHHkZWWboRcZ43 RrPMi8CGvOO-D3UpZr3AM

A fenti 6sszefoglalasbol talan érzékelhetové valik, hogy mennyire mas és mennyire
azonos kihivasokkal néznek szembe a Belgiumban ¢é16 kollegaink. Perspektivajuk
megismerése azonban akkor is hasznunkra valik, ha az a mindennapi realits, amiben
dolgozunk, sokban hasonlit, de sokban kiilonbozik is egymastol.
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