Banyai Emoke: A deprofesszionalizacio hazai és nemzetkozi folyamatai

Absztrakt:

A szocidlis szakmai képzések kialakuldsa hazdnkban az 1980-as évek végére, a 90-es évek
elejére tehetd. A szakma fejlodésének lendiiletet adott, hogy a szocialis jogokon alapuld
szolgaltatdsok az EU csatlakozas eléfeltételét jelentették, ami felgyorsitotta a torvényalkotasi
munkat ezen a terlileten. A fejlett orszdgokban az 1970-es évektdl az informacios tarsadalom
kialakulasa, a neoliberalis gazdasadg- és tarsadalompolitika, a menedzseri megkdzelités
atalakitotta a szocidlis szolgaltatdsokat: mar nem kozvetlenil maguk biztositjdk a
szolgaltatasokat, hanem vasaroljak ezeket a piacrdl, a kozvetlen gondoskodast altalaban
alacsonyabban képzett vagy éppen képzetlen munkavallalokra bizzdk, ami a kdzos tudasalap
1étét er6sen megkérddjelezi. Hazankban is jol felismerhetoek a deprofesszionalizacid egyes
vonasai, ugyanakkor erds professzionalizacio zajlik egyes részteriileteken, elsésorban a civil
szféraban.

Kulcs szavak: szocialis szakemberek képzése, szakmai értékek, segitd folyamat atalakulasa
Abstract

The training of social professionals in Hungary can be traced back to the late 1980s and early
90s. The development of the profession was given impetus by the fact that services based on
social rights were a prerequisite for EU accession, which accelerated legislative work in this
area. In developed countries, since the 1970s, the emergence of the information society,
neoliberal economic and social policies, and the managerial approach have transformed social
services: they no longer provide services directly themselves, but buy them from the market,
direct care is usually entrusted to lower-skilled or even unskilled workers, which makes the
existence of a common knowledge base strong you question it. In Hungary, certain features of
deprofessionalisation are well recognized, but at the same time strong professionalization is
taking place in some sub-areas, mainly in the civil sphere.

Key words: training of social professional, professional values, transformation of helping
process

2023 oktoberében Szokoli Erzsébet ¢és Tobias Laszlo kollégdimmal a ,,Szolidaritis egy
befogado tarsadalomért és a szocialis szakmakért” c. konferencian ,, 4 professzionalizacio és
deprofesszionalizacio hullamain” cimmel tartottunk eldadéast. A téma aktualitasat mutatja,
hogy felkértek: a szakma egyik jelentds kovetkezé eseményén, a Szegedi Tudomanyegyetemen
folyd képzés fenndllasdnak 30. évforduldja tiszteletére rendezett konferencian — melyet a
COVID-jarvany miatt két évvel késébb, 2024 majusaban tartottak meg — szintén beszéljek errdl
a témarol. Ez a tanulmany az ott tartott eldadas didinak részben tovabbgondolt, atdolgozott
valtozata.

’



Nadas Péter a 2022-es Unnepi Kényvhét megnyitdjan hosszan beszélt a kertben megfigyelhetd
természeti jelenségekrdl, majd a 7. perc utan elhangzott egy — tudoméasom szerint nyilvanos
reflexi6 nélkiil maradt — mondat: ,, Csak ugy mellékesen emlékeztetnék ra, hogy a diktatura
mindig a szakmdkat szedi szét elszor”.! A politika alapvetden fontos szerepet jatszik a
szakmak erodalasaban, errél nem feledkezhetiink meg, de emellett még jo néhany jelenséget
szamitasba kell venniink.

Az elbadasra késziilve megkérdeztem a ChatGPT-t:
Mi a deprofesszionalizacio?
Vélaszként a kovetkezd szoveget kaptam:

,»A deprofesszionalizacio azt a folyamatot jelenti, mikor egy magas statusza professzio elveszti
a képességét arra, hogy sajat, bels6 kérdéseirdl Onalloan dontson, a szakmat gyakorlok
viselkedését szabalyozza.”

Tovabb folytattam a kérdezdskodést:
Milyen kovetkezményekkel jar a deprofesszionalizacio?
A vélasz kidolgozottsaga meglepett:

A szakma gyakorldi elveszitik autondmidjukat, dontéseiket biirokratikus rendszerek, kiilsé
szabalyok hatdrozzak meg.

1. Az autondmia elvesztése frusztracidt, a motivacid elvesztését, a szakmai jollét
ellehetetlentilését okozhatja.

2. A szakértelem szerepe csokken, a munka mindsége romlik. Mivel a szakembereknek
egyre kevesebb befolydsa van szakmajuk gyakorldsara, a szolgéltatdsok mindsége
gyengébb lesz: leegyszerlisitenek dontéseket, sztenderdizalt eljarasokat alkalmaznak,
inkabb hatékonyak akarnak lenni, mint az egyéni igények szerinti szolgaltatasokat
nyujtani.

3. A szakmai identitas megvaltozasa:

e A szakemberek Onképiiket a foglalkozasuk tradiciondlis szabalyaibdl,
elvarasaibol épitik fel, amit a deprofesszionalizacid folyamata lerombol.

e A szakemberek egy része célvesztettnek érzi magat, nem tud/akar megfelelni az
Uj elvarasoknak, identitasvalsagot ¢l at.

4. A szakmaval kapcsolatos tarsadalmi bizalom gyengiil:

e A szakmai autonémia gyengiilésével a szakemberek egyszeriien a protokollokat
kovetik; a kozvélekedés szerint is csak szabalykovetd ,robotok”, igy
hitelességiik csokken, ami a kliensekkel valo kapcsolatban is alddssa a bizalmat.

! https://www.youtube.com/watch?v=psul05WpOHO0&t=2s, utolsé megnyitas 2025. 08. 26.
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A szakma gyakorloi elveszitik autonomidjukat, dontéseiket biirokratikus rendszerek, kiilso
szabalyok hatdrozzak meg.

1.

Az autondémia elvesztése frusztraciot, a motivacio elvesztését, a szakmai jollét
ellehetetlentilését okozhatja.

A szakértelem szerepe csokken, a munka mindsége romlik. Mivel a szakembereknek
egyre kevesebb befolydsa van szakmdajuk gyakorlasara, a szolgaltatisok mindsége
gyengébb lesz: leegyszertisitenek dontéseket, sztenderdizalt eljardsokat alkalmaznak,
inkabb hatékonyak akarnak lenni, mint az egyéni igények szerinti szolgaltatdsokat
nyujtani.

A szakmai indentitds megvaltozasa:

e A szakemberek Onképiiket a foglalkozasuk tradicionalis szabalyaibol,
elvarasaibol épitik fel, amit a deprofesszionalizacié folyamata lerombol.

e A szakemberek egy része célvesztettnek érzi magat, nem tud/akar megfelelni az
uj elvarasoknak, identitas-valsagot €l at.

A szakméval kapcsolatos tarsadalmi bizalom gyengiil:

e A szakmai autonémia gyengiilésével a szakemberek egyszertiek a protokollokat
kovetik; a kozvélekedés szerint is csak szabalykdvetd ,.robotok”, igy
hitelességiik csokken, ami a kliensekkel valo kapcsolatban is alddssa a bizalmat.

Hatasa a szolgaltatasokra: A szocidlis munkésok egyre kevésbé tekintenek reszponziv
modon a kliensek igényeire, és egyre kevésbé innovativak a probléma-megoldésban,
rigid, személytelen, kevésbé kliens-centrikus megoldasok sziiletnek.

Gazdasagi hatasok: koltségesokkentésre torekvés, szolgaltatasok kiszervezése, nem
szakképzett munkatarsak alkalmazasa. Rovid tdvon koltségeket takarit meg, hosszabb
tavon Ujabb koltségeket generdl, rontja a szolgaltatasok mindségét, a tarsadalmi jollétet
csokkenti.

A szakmai érdekképviselet gyengiilése, annak ellenére, hogy a szakemberek
hangoztatjdk  munkakoriilményeik  elégtelenségét €s  hivatisuk  tarsadalmi
sziikségességét. A kollektiv akciok egyre nehezebbek, mivel a szakemberek
autonomiaja csOkkent €s tulnyomorészt kiilsé szabalyok hatarozzak meg munkdjukat.

A tarsadalmi egyenl6tlenségek novekednek, €s a szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés
egyre nehezebb. Ha a szakemberek elvesztik a munkdjuk gyakorlésa feletti kontrollt, a
marginalizalt csoportokra egyre kevesebb figyelem jut. A mindségi szolgéltatasokhoz
valé hozzaférés nagy egyenlOtlenségeket mutat, amely a sériilékeny csoportokat
erdsebben sijtja.

Osszefoglalva: a deprofesszionalizicionak messzemend kovetkezményei vannak a
szakemberekre, a kliensekre és a tarsadalom egészére nézve. A Kiilsé szabalyozas és a



szakmai autonomia kozotti egyensulyozas, a szakmai integritds fenntartisa egyre
nagyobb eréfeszitések révén érheté el.”?

A szakma kialakulasénak attekintését altalaban azzal szokas kezdeni, hogy az szorosan kotodik
a felvilagosodas eszmevilagahoz, a modernitassal egyiitt alakult ki (Howe, 1994), hiszen a vilag
megismerhetdségében, ahol technikai racionalitds alapjan hatarozhatok meg a kivanatos
eljarasok. Ez alapjan az optimista vilagkép alapjan épiiltek ki a joléti allamok a fejlett vilagban
a masodik vilaghdbora utan, és a szocialis munka kiépiilése is nagy lendiiletet kapott ebben az
idészakban. A szakmava valds csucspontjanak az 1970-es éveket szoktak tekinteni, ekkor
szilardultak meg a szakmaban azok a ,nagy narrativak”, melyek kozel évszazados fejlodés
soran keletkeztek.

Magyarorszagon a fejlett orszagokhoz képest megkésve kezdddott a szakma kialakulésa, illetve
mas agazatok (pl. egészségiigy, oktatasiigy) keretében végeztek szocidlis munkahoz hasonlo
tevékenységeket. A szocialis szakmai képzések kialakuldsa az 1980-as évek végére, a 90-es
évek elejére tehetd. A szakma fejlodésének lendiiletet adott, hogy a szocialis jogokon alapuld
szolgaltatasok az EU csatlakozas elofeltételét jelentették, ami felgyorsitotta a torvényalkotasi
munkat ezen a teriileten.

Szocialis munka a posztmodern korban

Az informécios tarsadalom kialakuldsa, 1étrejotte az 1970-es évektdl kezdve a modernitas
valsagahoz vezetett, és egy merdben mas korszak jott 1étre — elsdsorban a fejlett orszagokban,
de némi késéssel hazankban is. Ebben a szakaszban a neoliberalis gazdasidg- ¢és
tarsadalompolitika részeként a menedzseri megkozelitést hangsulyozta a szocidlis
szolgaltatasok terén; a szakmai gondolkodast a koltséghatékonysag szempontjai vették at, a
segitd kapcsolatok folyamatat protokollok kezdték szabalyozni, melyek a kockéazatok
mérlegelésére €s csokkentésére fokuszaltak, mindezt evidencia-alapi kutatdsok tdmogattak
meg; a kozszféraban egyre nagyobb hangsulyt kaptak a piaci elvek a korabban hangsulyozott
szakmai dontések helyett. A betegséggel, Oregséggel, munkanélkiiliséggel kapcsolatos
kockazatok az egyénre, a csaladra, a civilekre terhelddtek, a joléti allam egyre inkdbb kivonult
errdl a teriiletrdl (Khan, Dominelli, 2000). Ennek kovetkeztében a fejlett orszagokban stlyos
gondoskodasi valsag alakult ki (Selma Sevenhuijsen, Nancy Fraser). A globalis gondoskodasi
lanc 6sszeomlésa leginkabb a COVID iddszakaban mutatta meg hatdsat, amikor a szegényebb
orszagokbodl szdrmazd gondoskodok a hatdrok lezdrasa eldtt visszatértek sziil6foldjiikre, a
fejlett orszdgokban hatalmas gondoskodasi vakuum keletkezett a helyiikon, amit a csaladok az
1d6s hozzatartozok korhazi elhelyezésével probaltak megoldani, ahol viszont rengetegen
megfertézddtek és meghaltak.

A szocialis szakmak és mas human professziok atalakulasa

A fent emlitett tarsadalmi valtozas atalakitotta a szocialis szolgaltatasokat is. A szocialis
munkasok szerepe megvaltozott: mar nem kozvetleniil maguk biztositjak a szolgaltatdsokat,
hanem véasaroljak ezeket a piacrol, a kozvetlen gondoskodast altalaban alacsonyabban képzett
vagy éppen képzetlen munkavallalokra bizzak. Ilyen modon a szocialis szakmak nincsenek

2 ChatGPT, 2024. majus 20.



tobbé abban a helyzetben, hogy maguk hatdrozhassdk meg szakmai gyakorlatuk céljait és
feladatait, egyre inkabb a politikai akarat kiszolgaléiva valnak (Lorenz, 2003). A szakmanak
szembe kell néznie azzal a helyzettel, amit Walter Lorenz (2024) tigy fogalmazott meg, hogy
,»a Joléti allamot tobbé nem engedhetjiik meg magunknak”. Amint a nagy integrator, a joléti
allam visszahtzodott, a szocidlis munka egy része — foként az éllami szférdban —
menedzserializalodott, mas része viszont (civilek, mozgalmak) identitaspolitikak mentén
kezdett szervezddni (Lorenz, 2024).

Ennek a folyamatnak részeként az 1980-as évektdl elkezdddott a szociadlis munka de-
professzionalodéasa. A szocidlis szakmakban dolgozdok szakértdi pozicidja megvaltozott —
szakértobol szolgaltatast nyujtokka valtunk. Ebben a kapcsolatban a szolgaltatast igénybe vevo
(user) masféle igényekkel 1ép fel (ami egyébként a szakma értékei szerint idvozlendd valtozas);
beleszol azokba a dontésekbe, melyek korabban szakemberek hatdskorébe tartoztak. Ez a
jelenség megfigyelheté mas, iigynevezett szemi-professziok esetében, példaul az 6vondknél is.>

A jelenség nem csak a humén szakmak esetében jelenik meg, hanem egy sokkal nagyobb ivii
folyamat része. Az egészségiigyben példaul a tdvmedicina megjelenésével, a robotizacié miatt
alacsonyabb képzettségiiek tomegesen alkalmazhatok, a beavatkozasok egyre nagyobb része
gépek segitségével zajlik, igy inkdbb a prevencidra, kutatasra keriil 4t a hangsily a magasan
képzett szakemberek korében. Jovokutatok szerint a gondoskodassal kapcsolatos munkak
kevésbé vannak kitéve a valtozas veszélyének.* A szakmai és pénziigyi szempontok iitkdzését
jol megfigyelhetjiik példaul olyan népszerii korhdzsorozatokban, mint a Vészhelyzet vagy a
Rezidens. Nem végeztem részletes tartalomelemzést, de hatdrozott benyomasom, hogy mig az
1994-ben késziilt Vészhelyzetben szakmai (vagy annak tiind) dilemmak, értékiitk6zések voltak
tobbségben, a Rezidens cimil sorozatban — melyet 2018 és 2023 kozott vetitettek az Egyesiilt
Allamokban — mar orvosigazgatok és menedzserigazgatok valtjak egymast, és egy-egy
beavatkozas soran a pénziigyi szempontok sokkal hangsulyosabban jelentek meg.

A sor nyilvdn folytathatd, joforman egy szakmat sem hagyott érintetlenil a
menedzserializalodas jelensége, €s ahogy a cikk elején emlitettem, a szakmék autonoémiajanak
rombolaséban gyakran politikai szempontok is szerepet jatszanak.

A szakmai 6nallosag csokkenésének jele tobbek kozott a csalddok megrendszabélyozasara
iranyuld torekvés is, melyben a szakmai értékeket feliilirjak a tobbségi tarsadalom renddel és
biztonsaggal kapcsolatos elvarasai, a csaladsegitésben, a gyermekjolétben ’soft-police’
szempontok és tevékenységek jelennek meg. °> Nalunk is igaz az a tobb helyen leirt jelenség,
hogy a gyermekvédelem nem ,,szinvak™®: a gyermekek csaladbol torténd kiemelése nagyon sok

3 Szoke, Alexandra és Geambasu, Réka (2023),Jo jatszast!?” Az  ovodapedagogusi  hivatas
deprofesszionalizacidja és annak fesziiltségei Magyarorszagon. SZOCIOLOGIAI SZEMLE, 33 (3). pp. 4-33.
ISSN 1216-2051, https://real.mtak.hu/182020/, utols6 megnyitas 2025. 08. 26.

4 Pogatsa Zoltan: Mozgésban a vilag — a politikai gazdasdgtan nagy trendjei. In: Kapitdny-Fovény Maté (szerk.)
/2023/: Holnap. Hogyan orizziik meg lelki egészségiinket a gyorsan valtozo jovoben? HVG Konyvek, Budapest

5 A state is not a parent: Why the child welfare system fails | Vanessa Turnbull-Roberts | TEDxSydney
(youtube.com), utolsé megnyitas 2025. 08. 26.

6 Darvas Agnes — Farkas Zsombor — Kende Agnes — Vigh Katalin: Roma Gyerekek a szakellatasban. In: Esély
2016/4, https://www.esely.org/kiadvanyok/2016_4/2016-4 _3-1_Darvas-Farkas-Kende-
Vigh Roma_gyerekek.pdf, utolsé megnyitas 2025. 08. 26.
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esetben a kisebbségi csaladokat stjtja, €s a csalad, a gyerek nem megerdsodve keriil ki onnan,
hanem egy mas tipusu intézményben — hajléktalanszallon, bortonben folytatja az életét. A
gyermekvédelem biintet gyakorlatara fejlett orszagokban az ’abolition’ kifejezést hasznaljak,
melyet a szakma értékei szerint miel6bb meg kell sziintetni.

Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg egy ellentétes tendenciardl sem: erds professzionalizacid
zajlik egyes részteriileteken, elsésorban a civil szférdban jelentds szakmai innovaciok
kialakulasanak lehetlink tanti. Sok esetben kifejezetten tidvozlendd formakban jelenik meg a
szakterlileti hatarok atlépése, a szakmak 0sszefonddasa, ugyanakkor mindez térben és id6ben
esetlegesen tapasztalhato.

Elgondolkodtatd, hogy mikor e cikk megirdsa soran, egy és negyed évvel a konferencia utan
ujbol megkérdeztem a ChatGPT-t a szocidlis munka deprofesszionalizacidjarél. Most mar
sokkal 0sszetettebb valaszt adott, torténeti szakaszokra bontva a jelenséget:

,»A szocialis munka deprofesszionalizaloddsa tehat egy hanyatlasi folyamat, amely sordn a
szakma elveszti szakmai autondmidjat, tarsadalmi presztizsét és belsd kontrolljat. Ez hossz
tavon a szolgaltatasok minéségének romlasahoz ¢s a szakemberek kiégéséhez vezethet.

A szocialis munka deprofesszionalizacidjanak torténete szorosan Osszefligg a szakma
fejlédéseével, tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal és politikai rendszerekkel. Alabb bemutatom
a fobb torténelmi korszakokat és fordulopontokat, amelyek segitenek megérteni, hogyan és
miért kezdddott el a deprofesszionalizacid — és hogy milyen erék formaltak ezt a folyamatot.

% Torténeti attekintés: a deprofesszionalizacio f6 szakaszai
1. A professzionalizacio kezdete (19-20. szazad forduldja — 1970-es évek)
Kontextus:
e A szocialis munka kialakuldsa ndmozgalmakhoz, vallasi karitativ tevékenységekhez,
szegénypolitikdhoz k6tddott.
o Késobb szakmaként valt elismertté: egyetemi képzések, etikai kodexek, nemzetkdzi
szervezetek jottek létre (pl. [IFSW — 1928).
Jellemzok:
e A cél a professzionalizaciéo volt: 6ndllo tudomanyos megalapozottsag, képzés,
autondmia.
e Szocialis munkasok ekkor szakértéként, segitoként, gyakran reformerekként 1éptek fel.

2. Kezdddo deprofesszionalizacié (1970-1980-as évek)
Kontextus:
o Gazdasagi valsagok (olajvalsag, stagflacio), joléti allamok megszoritasai.
e A neoliberalizmus térnyerése: az dllami szerepvallalds csokkentése, privatizacio.




Viltozasok:
e A szocidlis munkat elkezdték koltségvetési tehertételként kezelni.
o Biirokratizalodas: egyre tobb adminisztrativ feladat, kevesebb klienskdzpontusag.
o Szabvanyositas, ,,mérhetéség”: mindségi munka helyett kvotak, teljesitménymutatok
kertiltek eldtérbe.

3. Intenziv deprofesszionalizacié (1990-es évektol napjainkig)
Kontextus:
e A posztszocialista orszagokban (pl. Magyarorszagon) a szocialis ellatorendszerek
ujjaépitése a rendszervaltas utan.
e Globalisan: tovabb erds6dd neoliberalizmus, piaci logika, ,,new public management”.
Jellemzok:
e A szocialis munkas “iligyintézové” vagy “kontrollalo hatosagga” valik.
o Klienskozpontusag csokkenése, helyette a rdszorultsdg igazoldsa és jogosultsag-
ellendrzés keriil eldtérbe.
o Képzettségi kiiszob csokkentése: gyakran nem diplomas dolgozok latjak el a munkat.
o Kiégés, alulfizetettség, fluktuacio: a szakmai identitas gyengiil.

Magyarorszagi vonatkozasok

e A szocidlis munka professzionalizalédasa a 90-es évektdl indult el (féiskolai, majd
egyetemi képzések, torvényi szabalyozas).

o Ugyanakkor a jogosultsagalapu segélyezés bevezetése, a normativ finanszirozas,
majd a kozpontositis ¢és forraskivonas a 2010-es években erdsitette a
deprofesszionalizaciot.

e Szocialis dolgozok nélkiilozése, bérproblémak, tulterheltség és a szocidlis agazat
alacsony presztizse hozzéjarulnak a folyamathoz.

Tovabbi fogalmak a torténeti folyamat megértéséhez

e New Public Management (NPM): A kozszolgaltatasok piaci logika szerinti irdnyitasa,
amely inkabb gazdasagi teljesitményre fokuszal, mint humén értékekre.

o Welfare retrenchment: A joléti allam leépitése, amely soran a szolgaltatdsokat
korlatozzak, kiszervezik vagy privatizaljak.

o "Street-level bureaucracy" (Michael Lipsky): A szocialis munkasok, mint ,,utcai
biirokratdk”, akik a napi dontéseik révén formaljak a rendszert — de autonomidjuk
korlatozott.

Osszegzés

A deprofesszionalizacio torténete nem egyik naprdl a masikra indult el. A szocidlis munka
professzionalizacidja hosszu folyamat volt, amelyet aztdn gazdasagi, politikai és intézményi
tényezOk részben visszaforditottak. A folyamat globélisan is érezhetd, de minden orszdgban
masként zajlott — eltérd politikai és gazdasagi koriilmények miatt.””

" ChatGPT, 2025. 08. 26.



Utolso 1épésként ismét a ChatGPT-hez fordultam, és azt kérdeztem: Mit tehetiink a szocialis
munka deprofesszionalizalodasa ellen? A valaszaval azt hiszem, nem tudok vitatkozni:

1. Erdekképviselet, kollektiv akciok, szakmai szervezetekben vald részvétel, lobbizas —
aggodalmak megfogalmazasa, a dontési folyamatok befolyasolasa.

2. A szakmai identitds megerdsitése: a szakmai tudés, értékek, etikai alapelvek,
tapasztalatok hangsulyozasa, oktatas, tovabbképzések folytatdsa, etikai kodex
feltilvizsgalata.

3. A hatékonysag kimutatdsdhoz az Evidence-Based Practice haszndlata, kutatdsokban
valo részvétel.

4. Szovetségek kialakitasa a kiilonféle szereplokkel: kliensekkel, csaladtagokkal, mas
szakemberekkel — a mindségi szolgaltatdsok értékének hangsulyozéasa, a kiilso
nyomassal szembeni ellendllés.

5. Etikai elvek hangstlyozasa, a kliens érdekének el6térbe helyezése a kiils6 nyomassal
szemben.

6. Szakmai fejlodés: €lethosszig tartd tanulds, konferencidkon, miihelyeken valo részvétel,
jo gyakorlatok nyomon kovetése.

7. Onreflexi6 és kritikus gondolkodas.

8. A biirokratikus elvarasokkal szembeni ellenallas, a kliensekkel toltott id6 ardnyanak
novelése.

9. A kozvélemény €s a dontéshozok informalasa a deprofesszionalizacio veszélyeirdl

10. Sziikség esetén jogi eljarasok inditdsa.”

Lehet, hogy akar a fenti 10 pont mentén érdemes elkezdeniink gondolkodni szakmank jovéjérol.
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