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Absztrakt

A Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kara 2018-ban
inditotta el a szocidlis munkas szak dudlis képzési formajat. A képzés bevezetése kapcsan
korabban tobb kritika is megfogalmazodott, ezért a tanulmany célja, hogy a bevezetés ota eltelt
idészak tapasztalatai alapjan atfogoan értékelje annak hatasait, eldnyeit és kihivésait. Az
elemzés soran harom f6 szempontrendszert alkalmaztunk: a képzdé intézmény, a dualis
partnerként miikodd terepintézmények, valamint a képzésben részt vevd hallgatok nézdpontjat.
A tapasztalatok feltardsa strukturalt interjuk €és fokuszcsoportos vizsgélatok keretében tortént.
A tanulmanyban foglalt eredmények és javaslatok hozzajarulhatnak a dudlis képzés tovabbi
fejlesztéséhez és hatékonysaganak noveléséhez.
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értekeld kutatas

Abstract

The Faculty of Health Sciences and Social Studies at the University of Szeged launched the
dual form of social work education in 2018. Several critiques emerged during the introduction
of this training model; thus, the aim of this study is to comprehensively evaluate its impacts,
advantages, and challenges based on experiences gathered since its inception. The analysis
adopts three primary perspectives: that of the educational institution itself, the field institutions
acting as dual partners, and the students enrolled in the program. Experiences were explored
through structured interviews and focus group discussions. The findings and recommendations
outlined in this study may contribute to the further development and enhanced effectiveness of
dual education.

Keywords: social work, social work training, dual training, field institutions, evaluative
research



1. Bevezetés

A szocialis munka hatalyos nemzetk6zi definicidja hangsulyozza, hogy a szocialis munka
gyakorlat-alapu szakma és egyben elméleti tudomany is,* e kettd egyiittesen kell érvényesiiljon
a szakma céljainak elérésében (Sz6116si, 2015). A szocialis munkas képzés ennek megfeleléen
az alapvet6 tarsadalomtudomanyi elméleti ismerctek atadasa mellett magas gyakorlati
oraszamokkal dolgozik,? ezek részben az oktatds folyamatdba integraltan valdsulnak meg
(szeminariumok, évkozi gyakorlatok), masrészt a képzés egy teljes félévet szan intenziv
terepgyakorlatra.

A Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kara (SZTE-ETSZK)
uni6s programokbol® megvalésulod fejlesztések eredményeként 2018-t6l inditotta el a dualis
képzést. Mar vannak a képzést ebben a formaban teljesitd hallgatok, és jelenleg is folyamatosan
valasztjak ezt a format a képzésbe érkezé hallgatok. Az elmult id6szakban a dualis képzés
kozponti szabalyozasa is modosult (pl. rugalmasabbak lettek a belépési feltételek), és a szegedi
képzésben is torténtek valtozdsok a kozelmult a tapasztalat alapjan. A képzések tovabbi
fejlesztése a folyamatosan valtozo kornyezeti feltételek miatt is sziikséges, ehhez pedig érdemes
attekinteni a dudlis képzés eddigi tapasztalatait.

2. Dualis képzés a hazai fels6oktatasban

A német miiszaki felsGoktatasban kidolgozott képzési format részint az egyes ipari 4gazatokban
megmutatkozé munkaeréhidny, részint az a valds sziikséglet inditotta el, hogy a tékeerds ipari
cégek altal alkalmazott innovativ eszk6zok kezelésére a hallgatoknak csak céges kornyezetben
van lehetdsége (Homoki és Soods, 2022). A dualis képzés hazai bevezetésében emellett a
munkaerd-piaci igényeknek valdé megfelelés szandéka jatszott dontd szerepet. Egész pontosan
az a Sz¢ll Kalman tervben megfogalmazott Kkritika, mely szerint a felsGoktatas nem veszi
kelldképpen figyelembe a munkaerdpiac igényeit, nem szolgalja a gazdasag érdekeit. A
foglalkoztathatosagot noveld, gazdasagpolitikai fokuszu megkdzelités szerint a diploma
tartalma nem segiti el6 a hallgatok bekapcsolodasat a munka vildgaba, ami igy végsd soron az
allamadossag novekedéséhez jarul hozza (Derényi-Kovats, 2023).

A dudlis képzés koncepcioja 2014-ben kertilt a hazai felsdoktatési torvénybe, a dualis formaban
inditott felsGoktatasi képzések a 2015/2016-os tanévben miiszaki, informatikai, agrar és
gazdasagtudomanyok képzési teriileteken indultak. 2015 szeptemberében 19 felsdoktatasi
intézményben 440 {6 dualis hallgatd kezdte meg gyakorlati képzését 198 dudlis vallalati
partnernél. A 2016/2017-es tanévre jelentGsen boviilt a dualis képzési lehetéségek szama, ekkor
nyilt meg a lehetdség a szocialis munka szakon a dudlis képzési forméahoz vald csatlakozasra
is.*

1, Social work is a practice-based profession and an academic discipline...” (IFSW,2014)

2 A képzési és kimeneti kovetelményeirdl szol6 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet szerint ,, gyakorlat-orientdlt
képzés”.

3 TAMOP 4.1.1. F14/1/KONV-2015-0006 ,,Munkaerd-piaci igényekre tamaszkodo gyakorlat-orientalt képzések,
szolgéltatasok a Szegedi Tudomanyegyetem fokuszédban”

EFOP-3.5.2-17-2017-00003 — Dualis és gyakorlatorientalt felsdoktatasi képzések fejlesztése és oktatasi innovaciod
a szocialis munka és segité szakmak terén (2017-2020)

4 Fokozatvaltds a  felsGoktatdsban.  Kozéptava  szakpolitikai  stratégia  2016.  https://2015-
2019.kormany.hu/download/c/9c/e0000/Fokozatvaltas_Felsooktatasban_ HONLAPRA.PDF



https://2015-2019.kormany.hu/download/c/9c/e0000/Fokozatvaltas_Felsooktatasban_HONLAPRA.PDF
https://2015-2019.kormany.hu/download/c/9c/e0000/Fokozatvaltas_Felsooktatasban_HONLAPRA.PDF

A tarsadalomtudomanyi szakok koziil egyediil a szocialis munkas képzésben alkalmazhat6 a
duélis forma, amely kezdetben jelentds ellenallasba titk6zott. Részben emiatt, részben pedig a
megvalositas egyéb nehézségei miatt, a képzési forma szélesebb korti elterjedése egyeldre
elmaradt. A dualis képzés szocialis teriileten valo alkalmazhatosaga ellen felhozott egyik
legfobb ellenérv, hogy a dudlis képzési forma a kiilsé kényszereknek megfeleléen
tevékenykedd betanitott munkasi, technikusi szerepkort erdsiti, mikozben a fentebb emlitett

Globalis Definicio erdteljesen hangstlyozza a kritikus értelmiségi szakember szerepének
fontossagat (Budai, 2019).

Az lIskolaszdvetség korabbi allasfoglalasa az alabbi fobb problémékat nevesitette a dudlis
képzéssel kapcsolatban (Iskolaszovetség, 2015):

a segitd szakmaktol tavol all a dudlis képzés filozofidja, oktatasi szerkezete és
modszerei;

a szocialis munka generalista megkozelitése szemben 4ll a dualis képzés egyetlen
gyakorlati helyre fokuszalé megkozelitésével;

a szocialis munkas képzés mar most is gyakorlatinteziv képzés;

az elméleti felkésziilés és a gyakorlati oktatds nem valaszthat6 el egymastol,

a terepintézmények egyébként is alulfinanszirozottak, nem biztositott a dudlis képzés
alapfeltételeként a hallgatok dijazésa;

a szocialis intézménynek nem all érdekében sziikos koltségvetésébdl a gyakorlati
képzésre is forditani.

A bevezethetdséget vizsgald és megalapozo kutatasok dsszefoglaldja (Mihalka, 2016, 2017) is
elssorban a felmeriild nehézségekre, akadalyokra helyezte a hangsulyt, de tett néhany emlitést
a lehetséges pozitiv hozadékokrol is. A tanulmany szerint:

a hallgatok kett6s terhelésnek vannak kitéve;

ugyanakkor a képzés végére megszerzik a munkahely altal igényelt készségeket,
megismerik a vallalat/szervezet kulturdjat, szocializalodnak és versenyképes
munkavallaloként 1épnek a munkaerdpiacra;

a specialis tudasokat igényl6 teriileteken az intézményeknek a dudlis képzes bevezetése
lehetdséget jelent a megfeleld munkaerd elérésére;

alapvetd akadaly az intézmények alulfinanszirozottsdga; a dualis képzésnél sziikséges
lenne az intézmények anyagi tdmogatisa, példaul normativ uton, hogy a hallgatoi
létszam ne a dolgozoi 1étszamkeret rovasara menjen.

Arnyaltabb, érveket és ellenérveket is bemutatd képet ad a dualis képzéstl az SZTE
tapasztalatait bemutaté iras (Héderné, 2021). Ellenérvként felmeriilt, hogy

az intézményi partner érdekeltsége kell a képzéshez, teriileti intézmény részérél komoly
befektetést igényel, raadasul a végzettség megszerzése utan a hallgatdé nem feltétleniil
fog az adott intézményben tovabb dolgozni (erre nem kdotelezhetd);

hallgatok terhelése a dualis képzésben lényegesen nagyobb, hiszen az oktatasi
iddszakok kozotti idét munkavégzés tolti fel;




e a dudlis terepintézmény esetében a mentordlds komoly er6forrasokat igényel, a
hallgatora forditott munkaid6 értelmezhetd kiesé munkaidonek;
e az adott intézmény altal nyqjtott tapasztalatok nem feltétlen fedik le a szocialis munka
teljes teriiletét, a tapasztalds egy-egy teriiletre, intézménytipusra koncentralodhat;
e az elméleti képzés hianyossagai, negativumai is konnyebben felszinre keriilhetnek a
terepmunka soran.
Ugyanakkor szamos pozitiv tényez0 is felmeriilt:

e jelentds az intézmények részeérdl az igény a palyakezdésnél is szakértelemmel biro,
betanitast kevésbé igénylé munkavallalokra,
e a gyakornok jelentette munkaerd Oonmagaban hasznos a munkaeréhidnnyal kiizdd
intézmények szamara,
e a hallgatoi oldalrél igény a még inkdbb gyakorlatorientalt képzés;
e ahallgatdo mar a végzés pillanataban érett munkavallalénak mindsiil;
e hallgatdé megismerheti az adott intézmény kapcsolati- és forrdsrendszerét;
e ateriileten megélt pozitiv tapasztalatok a lemorzsolddas ellen hatnak;
e ateljes naptari évre vonatkozdan jovedelmet szerez a hallgato.
Attekintve a dualis képzéssel kapcsolatos dilemmakat, problémakat, fontos kiemelni, hogy ezek
egy része nem feltétleniil a képzési formaval, hanem sokkal inkabb a szocialis agazat
rendszerszinti  problémaival (pl. alulfinanszirozottsdg, mennyiségi ¢€s mindségi
munkaeréhidny) kapcsolddnak Ossze. Ezek megoldasa, bar kétségteleniil javitand a képzés
hatékonysagat, nem a dudlis képzést szervezok feladata.

3. Moédszertan — az értékelés szempontjai

A dualis képzés eddigi tapasztalatainak feltarasat célzo vizsgalatunk miifajat tekintve a szocialis
munka értékeléséhez sorolhatd leginkdbb, amely alatt ,,olyan alkalmazott kutatast értiink,
amelynek a célja valamely szocialis munkéaval Osszefiiggd program, ellatds, szolgaltatas,
eredményességének a mérése” (Herczog, 2020, p. 57). A dualis képzéssel kapcsolatos
tapasztalatokat harom megkdozelitésben, a képz6 intézmény (jelen esetben az SZTE), a dualis
hallgatokat fogadd terepintézmények (intézményvezetOk, tereptanarok) ¢és a végzett,
lemorzsolddott vagy még a dualis képzésben levd hallgatok szemszogébdl tekintettiik at. Az
egyes témakoroket kérdésekre bontottuk €s a relevans csoportokhoz rendeltiik.

A vizsgalat szempontjai a témaban korabban megjelent cikkekben fellelhetd fobb
problématertiletek, kérdések voltak:

e munkaerdpiaci vonatkozasok,

e szervezési feladatok (a képzés altalanos gyakorlataihoz viszonyitva),

e adualis hallgat6 anyagi juttatdsainak megitélése,

e terepgyakorlat vezetésével kapcsolatos kérdések,

e képzés generalis és specialis jellege,

e dualis hallgat6 munkahelyi szerepe,

e hallgaté gyakorlati és elméleti tudasa, szakmai készségeinek fejlodése.



A terepintézményi ¢és hallgatoi tapasztalatokat kvalitativ modszerrel, strukturélt interjus és
fokuszcsoportos kutatassal vizsgaltuk. Az SZTE képzésében jelenleg hat aktiv (hallgatokat
fogado) ¢és két nem aktiv (hallgatokat éppen nem fogadd) dudlis partnerrel vagyunk
kapcsolatban. A terepintézmények részérdl hat intézményvezetd és nyolc tereptanari feladatot
ellatd munkatarssal készitettiink interjut, illetve a legtobb hallgatdt és tereptanart fogad6 dualis
intézményben fokuszcsoportos interjut.

A hallgatoi oldalrol kiilon vettiikk a mar végzett, a lemorzsolddott és a képzésben részt vevo
hallgatokat. Osszesen 17 f6t kerestiink meg, ebbdl 13 fovel tudtunk online interjut késziteni.
Az interjuk feldolgozdsa sordan az interjufonal fObb tematikai egységeihez illeszkedd
kategoridkba rendeztiik az egyes kérdésekre adott valaszokat.
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4. A dualis képzés tapasztalatai a kutatas alapjan

Az interjukban kapott valaszokat az elsd részben felvazolt probléma- és kérdéskordk tematikus
csoportositasa alapjan dolgoztuk fel.

4.1. A dualis képzés munkaerépiaci vonatkozasai

A felsOoktatasi torvény mar megfogalmazta, hogy a felsdoktatds nem veszi figyelembe a
munkaerdpiac igényeit, s ezen a dudlis képzés javitana. Magat a képzési format az ipari
vallalatok gyakorlatk6zponta oktatasi format preferalé mitkodése hivta életre (Homoki és Soods,
2022). A hazai szocialis teriilet esetén azonban nemcsak egyszerlien a megvaltozott
munkaerdpiaci igényekrdl van sz6, hanem az dagazatot sujtd mennyiségi €s mindségi
munkaer6hidnyrol, ami miatt a szolgaltatok ¢és intézmények a gyakorlati munkéra
felkésziiltebb, rovidebb betanitast igénylé munkavallalokra tartanak igényt. Ezek szempontként
mar a dualis képzéssel kapcsolatos eldzetes kutatdsokban is felmertiltek.

A hallgatok legtobb esetben a felséfokll tanulmanyaik mellett rendszeresen vallalnak munkat.
A dualis képzés igy nem tobblet teherként jelenik meg, hanem a munkatevékenységet koti 6ssze
a szakmaval. Raadasul munkatevékenységet a felsdfoktl dualis képzésben jellemzden csak a
szorgalmi iddszakon tul kell végezni — mikdzben a jovedelem a teljes évben hozzaférhetd, igy
ez inkabb terhelést csokkentd elemként nézhetd. A kapott valaszokban visszatérd elem volt az,
hogy a hallgatd a dudlis képzésben képes megteremteni az anyagi fiiggetlenségét, az
Osztondijjal és egyéb esetleges forrasokkal kiegésziilve képes fenntartani magat a hallgato.

A hallgatéi interjikban egységesen visszakdszont a munkaszocializacio jelentdsége: hatalmas
értéke van annak, hogy a képzés végére realis, szakteriilethez kothet6 munkatapasztalattal
rendelkeznek; ez joval mélyebb tapasztalati tudast biztosit, mint a képzésbe integralt
gyakorlatok (beleértve a féléves gyakorlatot). Tobb alkalommal, sajat megélésiik szerint, teljes
értékli munkavallaloként tudtak az ellatérendszerbe 1épni a végzett hallgatok.

Ehhez szorosan kapcsolodo tényezd, hogy a dualis képzésben a hallgatok kiterjedt szakmai

kapcsolathalozatra tesznek szert, amely a késdbbiekben munkavallaloként is hasznositani
tudnak.



A végzett hallgatok koziil tobben maradtak munkavallaloként a dualis intézménynél; a jelenleg
képzésben 1évok kozil is jelezték, hogy lenne ilyen szandékuk. Az interjus valaszok alapjan a
dualis forma nemcsak a szakma, hanem az adott intézmény iranyaban is elkotelezettebbé teszi
a hallgatokat. Akik nem maradtak a partnerintézménynél, azok tobbnyire életkoriilményeik
miatt (lakoéhely-munkahely tavolsag) valtottak. Néhany esetben volt csak arra példa, hogy a
hallgat6 negativ élménye, intézménnyel val6 konfliktusa miatt nem maradt vagy eleve nincs /
nem volt szandékaban munkavallaloként maradni a partnerintézménynél.

A tereptanarok tobbsége is ugy vélekedik, hogy a dualis hallgatok elkdtelezddése erdsebb,
mélyebb érdeklédést mutat. Ugyanakkor volt olyan vélemény is, hogy a dualis képzési forma
¢s az ezzel jard hallgatoi dijazas onmagaban még nem jelent garanciat a gyakorlati hely iranti
nagyobb foku elkételezédésre: ,,Volt olyan dtlagos hallgaté gyakorlaton, aki révidebb vagy
nagy gyakorlat alkalmaval ugy kapcsolodott a szakmai teambe, mint a csapat teljes értékii
tagja.” (tereptandr)

4.2. Dualis hallgaté munkahelyi szerepe

A ,,tobb mint hallgat6, kevesebb mint munkatars” dilemma a dudlis forma sajatossaga. Az
intézményben t6ltott id6 és a nagyobb aranyu 6nallo tevékenység miatt a hallgatoi 1€t mellé
megjelenik a kollegialitas is, ez lehet szerepkonfliktusok forrasa. A valaszold hallgatok nem
érezték ezt a dilemmat meghatdrozonak; ahol felbukkant, ott is feloldhaté volt. A vélaszok
alapjan fokozatos a hangsuly eltolddasa a tisztan hallgato szerepbdl a munkavallaloi-kollegialis
iranyban, ennek modjat a hallgatd és a szervezet kozotti kozds munka hatdrozza meg és
alapvetéen organikusan zajlik le. Erdekes szempontként jelenik meg a képzés végén a teljes
munkavallaloi szerepbe valtas, ekkor teljesen ,,el kell engedni” a hallgatoi identitast és ez
jelenthet kihivast mind a hallgatd, mind a szervezet részérdl. A dudlis képzés szerepeivel valod
munka lehet hallgatoi szupervizid targya, segitve a szerepek kozotti konfliktusok feloldasat,
illetve a szerepek kozotti &tmenetet.

A terepintézmények meglatasa szerint a dualis képzésben résztvevd hallgatok a gyakorlat
végére felkésziiltebbek ¢€s talan tobbet is tudnak, ,,mint aki ugy esik be gyakorlat nélkiil végzett
szocialis munkasként.” A hallgatoként valo bevalas ugyanakkor onmagaban nem indikatora a
késobbi, munkatarsként nyujtott teljesitménynek. Ami hallgatoként még érdekes — egy
csaladlatogatas, egy eset, a résztvevok — az késobb, éles helyzetben, masfajta hozzaallast,
feleldsséget igényel.

A munkaszocializacio fontos része az is, hogy a hallgatoknak meg kell tanulniuk az alapvetd
munkajogi szabalyokat, az adott intézmény szervezeti kultarajat: ,, Ide keriiltek hozzank a dualis
hallgatok és nem tudtak, hogy miikodik a szabadsag. Amivel nincsen semmi gond, mert eddig
hallgatok voltak. Nyari sziinet, elmentem, nincsen gond. Es le kellett iilni és dtbeszélni, hogy ha
van valami programom, azt jelezni kell. Tehat hogy milyen szabdlyok vannak. Ndlunk van
olyan, hogy csusztatds. De ezt el kellett mondani, hogy Te hidaba vagy itt csiitortékon este 6-1g,
te tuti, hogy nem tudsz egy ideiglenes hatdlyu elhelyezést végig csindlni, mert téged nem
engediink ki. De tudtak gytijtogetni a mikulas iinnepséggel, ok voltak a krampuszok. Segitették



a gyerekprogramokat. Ezeket a szabadlyokat at kell beszélni a hallgatokkal. Ha nem érek be
idében, akkor jelezni kell.” (tereptanar)

4.3. Szervezési feladatok és erdforras igények

A dudlis képzés szervezési feladatainak megitélése a képzdhely, a terepintézmények és a
hallgatok oldalardl jelentdsen eltér.

A képzohely és a gyakorlohely részérél a dudlis partneri kapcsolat felépitése igényli a
legjelentdsebb erdfeszitéseket; a partnerség létrejottéhez tobb kords targyalas €s egyeztetés
sziikséges. A Fels6foka Dudlis Képzés Fehér Konyve ajanldsa szerint: ,,A kivalasztott
akkreditalt szak dudlis képzésként vald inditasara fel kell késziilni, ez magaba foglalja az
eréforrasok meglétének ellendrzését és a sziikséges fejlesztések végrehajtasat, igy tobbek
kozott a tanterv és a szakmai gyakorlat wjragondoldsat, a partnerszervezettel torténd
egyeztetését, mely el kell, hogy vezessen végiil az EDKP (Egyeztetett Dualis Képzési Program)
kozos elfogadasdhoz.” A szerzédés megkotése utan a kapcesolat miikodtetése mar kiszdmithato
¢s tervezhetd litemezés szerint zajlik. Az intézményi kapcsolattartds a hagyomanyos
gyakorlatokhoz képest mélyebbnek, kiszamithatobbnak mondhato, ez egyben a hallgatoknak is
biztonsagosabb, jobb szakmai kdrnyezetre nyit lehetdséget.

A képzohely ,,toborzasi” potencialjat jelentésen korlatozzak olyan kiilsé tényezok, mint a
szocialis agazat forrasszegénysége, az egyes teriileteket hatranyosan érint6 jogszabalyok (pl. a
2024-ben belépett pszichologiai alkalmassagi és kifogastalan életviteli vizsgalat a
gyermekvédelemben) vagy a 2022-es rezsivalsag. Az elézéekben felsoroltak szamos
intézményt tavol tartanak a dualis partnerségtdl, még akkor is, ha szakmailag alkalmasak
lennének, és az egylittmiitkodési szandék is megvan. A hallgatoi visszajelzésekben meg is jelent,
hogy tobb dualis partnerre lenne sziikség ahhoz, hogy mindenki megtalalja az érdekl6désének
megfeleld, és foldrajzilag is elérhetd gyakorlohelyet.

A hallgatok oldalarol a dudlis képzés elsdsorban a belépés idején jelent tobbletmunkat. Az
intézmény kivalasztasa, a két 1épcsos felvételi eljards az érintett félévben tobb erdfeszitést és
magasabb elkotelez6dést igényel, a tovabbi félévekben viszont jo esetben Kialakul egy olyan
rutinszerli egylittmiikodeés a terepintézmény és a hallgaté kozott, ami a képzd intézmény
részérdl csak akkor igényel beavatkozast, ha valamilyen konfliktushelyzet alakul ki.

A hallgatok egyértelmiien tigy itélik meg, hogy a dudlis képzésben valo részvétel a belépés utan
nem igényel kiillonosebb szervezést, sét az atlagos hallgatokhoz képest még konnyebb
helyzetben is vannak, mert nem kell minden félévben a megfeleld gyakorlohelyet keresnitik.

A terepintézmények részérél a bérek kifizetése jelenti a legnagyobb terhet, kiilondsen a
szorgalmi idészakokban, amikor a hallgatd tavol van. Réaadasul a végzett hallgatd barhol
elhelyezkedhet a nagy hiany miatt, igy korantsem biztos, hogy a dualis intézményben marad.
A talnyomorészt koltségvetési intézmények egyre nehezebb anyagi helyzetben vannak, igy az
alap szakmai létszam biztositasan tul nagyon nehéz meggydzni a fenntart6t arrdl, hogy a dualis
hallgato(k) bérére is allokaljanak forrast. Egy uiditd kivétel annak a megyei jog varosnak a
nagy szocialis intézménye, ahol a varos vezetése minden évben biztositja a keretet a dudlis
hallgatok foglalkoztatdsdhoz, sét a kezdetekhez képest még ndvelték is a belépd hallgatok
szamat.



4.4. Terepgyakorlat vezetésével kapcsolatos kérdések

A tereptanarok szamara egyértelmiien terhet jelent a hallgatok szakmai fejlodésére, oktatasara
¢s mentalis jollétére vald folyamatos odafigyelés, amely a mindennapi munkan feliil jelentds
energia-befektetést igényel. Idénként sziil6i szerepben talaljak magukat, mik6zben komoly
onkontrollra van sziikségiik annak érdekében, hogy sajat kommunikaciojukat tudatosan
szabalyozzék és felismerjék. A hallgatok mentoralasa a tereptandrok ismereteinek folyamatos
naprakészségét igényli, tovabba annak tudatositasat, hogy ami szamukra evidens és magatol
értet0do, az a hallgatd szamara ismeretlen lehet. A reflexivitas itt kiemelt jelentdséggel bir: sajat
problémaikat nem vihetik be a munkaba, ugyanakkor a hallgatd nehézségeit tamogatassal kell
kezelniilik. A nehézségek ellenére a tereptanarok 6sszességében fontosnak és hasznosnak itélték
a dualis hallgatokkal valé foglalkozast. Az eredményes kapcsolat idedlis esetben kdlcsonds
tamogatason alapul, amelyben mindkét fél hozzajarul a masik fejlédéséhez, potolva egymas
hianyossagait, ezaltal erdsitve a szakmai és személyes kapcsolat mindségét. A dualis hallgatod
tanulasi folyamatanak sikere azonban nemcsak a tereptanar feleléssége. ,,A munkahelyi
csapatot is edukalni kell, hogy a dudlis hallgato teljes értékii munkatars legyen és segitsék a
beilleszkedését!” (tereptanar)

4.5. Fluktuacio és lemorzsolodas kérdése

A képzéseknek velejardja a lemorzsolodas, aminek szamtalan oka lehet. Természetesen nem
mindegy, hogy ez milyen mértékli, de a kis 1étszamt képzési csoportokban statisztikailag
értelmezhetd megallapitdsokat igen nehéz tenni. A dudlis képzés esetében is van lemorzsolodas.
A lemorzsolodas egyik oka — melyre a képzOhelynek nincs érdemi rahatasa — tobb esetben
maganéleti okokbol kovetkezik be, és ez gyakran a teljes képzésbol valo kilépést eredményezi.

Tobb interjiban megjelent, hogy a kis szamu dudlis partner miatt a lakdhelyhez legkozelebbi
intézmény elérése is SOK (napi tobb oras) utazast igényel. Ez komoly megterhelést jelent, és
tobb alkalommal is az intézményvaltas vagy épp lemorzsolddas oka volt. Ennek megoldasa a
szélesebb dudlis partnerkinalat lenne.

A lemorzsolddashoz (intézményvaltashoz) vezetd okok harmadik kore a fogadd intézmeény
szervezeti kultardjabol, az intézmény és a hallgatd kozotti konfliktusbol fakad. Egyes
intézmények szervezeti kultirajdba nem tudtak a hallgatok beilleszkedni, illetve a képzOhely
nem képes a hallgaté mentoralasat szakmailag megfelelden kialakitani. Ebben az esetben a
képzdhely torekszik a konfliktusok rendezésére, de nyilvanvald, hogy a helyi szervezeti kultara
diszfunkcionalitdsainak megolddsa nem feladata az egyetemnek. A helyzet kezelésében
segitséget nyujthat a hallgatoi szupervizio is.

4.6. Képzési hatas

Talan a legfontosabb kérdés, hogy maga a dudlis forma jar-e, és ha igen, milyen elényokkel a
képzés tekintetében?

Oktatoi szemszogbdl nézve a dudlis képzés a levelezd és a nappali képzés kozott helyezkedik
el. A levelezd képzésbe még ma is tobbnyire (bar nem kizardlagosan) olyan emberek érkeznek,
akik mar dolgoznak a szakmaban. Az § esetiikben magasabb szintli gyakorlati tapasztalat all
rendelkezésre, de hianyzik az azt keretezd, rendezd elméleti tudas. A nappali tagozaton az



elméleti ismeretek bovitéséhez mérten a gyakorlati tapasztalas mértéke joval alacsonyabb. A
dualis képzésben a két teriilet kiegyensulyozottabb, hiszen az elméleti alapok lefektetését
kovetden intenzivebb, hosszabb gyakorlati id6szakok kovetkeznek, ezekhez pedig a gyakorlati
tapasztalatok feldolgozasat segitd nyomon kovetés, szupervizid tarsul.

Tapasztalataink és a hallgatoi visszajelzések alapjan is a felvételizok szamara jelentés vonzerd
lehet a dudlis képzés lehetdsége; a jelenlegi dudlis hallgatok koziil tobben is ezen lehetdség
miatt dontottek az SZTE szocialis munkas képzése mellett.

A hallgatoi visszajelzések szerint a dualis képzés egyértelmiien segitséget jelent az egyetemi
kovetelményeknek vald megfelelésben. Segiti az elméleti €s gyakorlati tudas 6sszekapcsolasat,
elmélyitését, ezenfeliil a szakmai személyiség fejlodését is tdmogatja. A gyakorlatban latottak
az elméleti tuddsanyag feldolgozasat segitik. A készségek fejlesztésében szintén jelentds hatasa
van; tobb hallgatoi visszajelzésben megjelent a kommunikacié és az 6nalld munkavégzés
fejlodése.

Tovabbi szempont a hallgatd szakmai fejlodésének tdmogatasa. A képzésben az oktatdi és
tereptanari tdmogatas félévente erdsen valtozo jellegli és intenzitasu, a hallgatok szakmai
fejlodését nehezebb is nyomon kovetni. A dudlis képzésben a tereptanarral egyfajta mentori
kapcsolat alakul ki, ami tartos €s folyamatos tdmogatast jelent. Hangstulyosabban megjelenik a
dualis gyakorlohelyen dolgozé szocidlis szakemberektdl kapott timogatas is. Ez az intenziv
kapcsolat a nappali képzésben is az utolsé féléves nagy gyakorlat alatt kezd kdrvonalazodni, de
ott sem jelenik meg minden esetben. A dualis partnerrel vald kapcsolattartas a képzOhely
részErdl is intenzivebb, igy a hallgatok oktatoi tdmogatasa is erdsebb. Ehhez tarsul az elmult
két félévben elérhetd hallgatdi szupervizid, amely hozzaférheté a nappali szakos hallgatok
szémara is, de a dudlis képzésben résztvevok szamara kifejezetten ajanlott.

A képzési kérdéskorben érdemes ratekinteni az ellenérvként felmeriilé vitapontra, a szocialis
munka generalista és specialis jellegét érintd dilemmara. A szocialis tertilet jelen pillanatban is
rendkiviil valtozatos, sokszini mind a célcsoportjait, mind miikddési formait, mind
modszertanat tekintve. Képzoi szemszogbdl most is gyakorlatilag lehetetlen, hogy a hallgatok
minden teriileten teljes mélységii tudast kapjanak; a képzésbe integralt 1-2 hetes gyakorlatok
sem elegenddek az elméleti tudas teljes értékli elmélyitéséhez. A dudlis képzésben sziikebb a
betekintés spektruma, de abban legalabb nagy mélységii ismeretszerzésre van lehetdség.

A hallgatoi visszajelzések alapjan a dualis képzés mélyebb, életszerlibb tudast ad, ami a
tanulmanyi kovetelményeknek valdé megfelelés és a késobbi elhelyezkedés szempontjabol is
kedvezobb helyzetet teremt. A visszajelzésekben megfogalmazodik, hogy a nem dualis (nappali
képzésben részt vevo) hallgatok ,,tobb mindent latnak™, de a dualis forméban a gyakorlat joval
mélyebb betekintést enged a szakmai munkéba. Az, hogy a feladatok elsajatitdsa mennyire
specialis vagy generalista, jelentés mértékben fligg a terepintézmény szolgaltatasi korétdl; az
integralt moédon miikddd szocidlis és gyermekjoléti feladatokat végzd intézményekben igen
széles korben nyer betekintést a hallgato, mig a szlik célcsoporttal, specidlis feladatellatdsban
részt vevo intézményeknél ez joval sziikebb.



4.7. A dualis partnerintézmények Kkihivasai és negativ tapasztalatai

A dudlis képzés sikeres megvalositasahoz elengedhetetlen a terepintézmények aktiv és
elkotelezett részvétele. A kutatds soran azonban szdmos olyan tényezore deriilt fény, amelyek
a partnerintézmények szamara nehézséget vagy problémat jelentenek. E visszajelzések alapjan
kijelenthetd, hogy a képzési forma fenntartasa €s fejlesztése érdekében ezeknek a kihivasoknak
a kezelése kulcsfontossagu.

A leggyakrabban emlitett probléma az erdéforrashiany volt: a tereptanarok szamara jelentds
tobbletterhet jelent a hallgatok szakmai fejlodésének kovetése, mentoralasa, valamint mentalis
tamogatasa. Ez kiilonosen akkor jelent kihivast, ha a tereptanar a napi munkaterhei mellett egy
vagy tobb hallgatoval is foglalkozik. Tobb tereptanar fogalmazta meg, hogy idénként a sziil6i
szerep hatarat sirolja a hallgatok kisérése, amely érzelmileg is megterheld lehet.

Az anyagi nehézségek is komoly akadalyt jelentenek. Tobb partnerintézmény jelezte, hogy a
hallgatok bérének kigazdalkodésa kiilondsen a szorgalmi idészakokban problematikus, amikor
a hallgaté fizikailag nincs jelen az intézményben. Egyes fenntartok nem hajlandoak a
koltségvetésbol ilyen célra forrast biztositani, ami a partnerkapcsolat 1étrejottét is
meghiusithatja.

Az is problémaként meriilt fel, hogy egyes dudlis partnerintézmények tilsdgosan sziik szakmai
spektrumot képviselnek, igy a hallgatok gyakorlata nem tudja teljes mértékben lefedni a
szocialis munka generalista szemléletét. Ez kiilondsen akkor jelent gondot, ha a hallgaté mas
célcsoport vagy szolgaltatastipus irant érdeklddik, de nincs lehetdsége valtani a partnerkinalat
korlatozottsaga miatt.

Osszességében elmondhatd, hogy bér a partnerintézmények tobbsége tovabbra is motivalt és
elkotelezett a dudlis képzés irant, szdmos rendszer- és intézményi szintli kihivassal
szembesiilnek, amelyek hosszu tavon befolydsolhatjdk a program fenntarthatosagat. A negativ
tapasztalatok beépitése a képzes fejlesztésébe — példaul a tereptanarok tdimogatasanak novelése,
az anyagi forrasok biztositasa, a partnerintézmények korének bovitése — alapvetd fontossagu
lenne a képzés tovabbi sikeres miikodtetéséhez.

5. Osszegzés

A tanulmany a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karan
2018 ota zajlo dualis szocilis munkas képzés tapasztalatait mutatja be, kiemelten foglalkozva
a képzés eldnyeivel, kihivasaival és a jovobeli fejlesztési lehetdségekkel. A kutatds soran harom
nézOpontbdl — a képzd intézmény, a dudlis terepintézmények, valamint a hallgatok
szemsz0gébodl — vizsgaltuk meg a képzési format.

Az eredmények szerint a dudlis képzés jelentds mértékben hozzajarul a hallgatok
munkaerdpiaci felkésziiltségéhez, a szakmai kapcsolatok épitéséhez és a szakteriileten vald
gyors munkaszocializaciohoz. A képzés sordn a hallgatok mélyebb, gyakorlati alapti tudésra
tesznek szert, amely jelentds elonyt biztosithat szdmukra a munkaerépiacon. A
terepintézmények részérdl a dualis képzés legfontosabb hozadéka az lehet, hogy a sajat
elvarasaiknak megfeleld szakembereket képezhetnek ki, akik konnyebben beilleszkednek a
szervezeti kultrdba, ami rdadasul hosszabb tavon hozzjarulhat a szakemberhidny
csOkkentéséhez is. Tobben emlitették a hallgatok altal behozott friss tudast, igy az egyetemen



tanult 11j ismereteket a munkahelyen is alkalmazhatjak. A pozitiv hatasok k6zott szerepelt még
a fiatalok motivacidja és technoldgiai jartassdga (pl. szadmitogépes rendszerek gyors
elsajatitasa), amely ,,felpezsditheti” a munkahelyi kornyezetet. Az eddig dudlis képzésben részt
vevO hallgatok jo6 munkaerdpiaci kilatdsokkal rendelkeznek. A tobbség szaméra a
terepintézmény biztositja a tovabbfoglalkoztatds lehetdségét, és ahol ez nem valdsul meg,
annak leggyakrabban egyéb tényezok, példaul a lakohely és a munkahely kozotti tavolsag az
oka.

e

hatassal vannak. Ennek alaposabb feltardsa érdekében egy utankdvetéses vizsgalat lenne
célszerli, amely az alumni-kdvetésre, a munkahelyi beilleszkedésre €s a karrierutak részletes
elemzésére 6sszpontosit.

A dualis képzés azonban szamos kihivassal is szembesiil, melyek egy része rendszerszintii (a
szocidlis é4gazat alulfinanszirozottsaga, a szakma alacsony presztizse, munkaeréhiany,
deprofesszionalizacidés folyamatok), mig mas része specifikusan a képzési formahoz
kapcsolodik (pl. a hallgatoi terhelés, a partnerintézmények korlatozott szama, intézmény ¢és
hallgatd kozotti szerepkonfliktusok). A gyakorlati helyek néha nehezen tudjak kovetni a
hallgatok oktatéasi idObeosztasat, ami fesziiltségeket okozhat a hallgatdok és a terepintézmények
kozott.

A versenypiaci dualis képzéssel szemben a szocidlis szolgaltatasok nem képesek a hallgatok
fogadasahoz sziikséges forrasrendszeriiket bdviteni, igy a dualis forma fenntarthatosaga tovabbi
tdmogatasokat és rendszeres mindségbiztositast igényelne. A hallgatok szamdra kihivast
jelenthet a munka és a tanulményok Osszehangolésa, illetve a szorgalmi és munkaval toltott
1d6szakok valtakozdsa miatt a folyamatossdg fenntartisa. A képzés iranti elkotelezOdést
novelhetné, ha a dudlis intézmények a hallgatoi koltségekre célzott tamogatast kaphatnénak.

A tanulmanyban bemutatott eredmények Osszességében azt jelzik, hogy a dudlis képzés —
minden nehézsége ellenére — érdemi lehetdségeket kinalhat az iskolai/tantermi oktatas és a
terepen folyd képzés kozotti tavolsag csokkentésére (Budai, 2010, 2024), a hallgatok szakmai
identitasanak erdsitésére, valamint a munkaerépiaci megfelelés tamogatasara. Ahhoz azonban,
hogy ezek az eldnydk hosszabb tavon is érvényesiiljenek, sziikség lenne a partnerintézmények
korének bovitésére, a mentoralasi kapacitasok fejlesztésére, valamint a tereptanarok
mint korabban a sztenderdizacié vagy a kompetencia-alapozottsdg — a dudlis képzés sem
jelenthet ,,gyogyirt” minden problémara (Budai, 2010), kiilonésen nem a hazai szocialis szakma
jelenlegi, kritikus helyzetében.
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