Téth Aniké Panna — R. Fedor Anita: A szimulaciok alkalmazasanak
lehetdségei a szocialis munka oktatasaban és gyakorlataban

Absztrakt

A szocialis munkas oktatasdban, a szakemberek tovabbképzésében, valamint a szocidlis munka
gyakorlati eszkozeként is alkalmazhatok a szimulacios technikak. A nemzetkozi tapasztalatok
szerint a szocialis munka szimulacidkban vald részvétellel a hallgatok tobb gyakorlatot
szerezhetnek, fejleszthetik készségeiket, visszajelzést kaphatnak, és magabiztosakkad ¢és
kompetenssé valhatnak, még mieldtt elkezdenének szolgaltatast nyujtani az tligyfeleknek
(SUNARICH és ROWAN, 2017). A szimulaci6é tipusai az egyszeri szimuldciok, a
sztenderdizalt kliensek, a nagyszabast, tobb résztvevos szituaciok, példaul szegénység vagy
reintegracids szimulaciok, szamitogépes programok ¢€s a virtualis valosag hasznalataval végzett
szimulaciok (http 1), de ide sorolhatjuk a szimulacios tarsasjatékokat vagy interaktiv szinhazi
eléadasokat is. A tanulmanyban szamos példat és jo gyakorlatot mutatunk be, és megvizsgaljuk
a szimuléaciok alkalmazédsanak lehetséges elonyeit.
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Abstract

Simulation techniques can also be used in the education of social work students, in the further
training of professionals, and as a practical tool for social work. According to international
experience, by participating in social work simulations, students can gain more practice,
develop skills, receive feedback, and become confident and competent before they start
providing services to clients (SUNARICH & ROWAN, 2017). Types of simulation are simple
simulations, standardized clients, large-scale, multi-participant situations such as poverty or
reintegration simulations, computer programs and simulations using virtual reality (http 1), but
we can also include simulation board games or interactive theater performances. In the study,
we present several examples and good practices and examine the possible benefits of using
simulations.
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Bevezetés

A felséoktatasban és kiilondsen az orvos- és egészségtudomanyi képzésekben a szimulacidonak,
mint modszertannak tébb évszdzados multja van, gondoljunk példaul a kiilonféle szemléltetd
eszkozok, anatomiai modellek alkalmazasara (BOGAR és munkatarsai, 2020). A szimulacios
oktatas széles korben elterjedt vilagszerte €s hazankban is, sok tapasztalat halmozddott fel ezzel
kapcsolatosan. Tarsadalomtudomanyi teriileten, szocidlis munka képzésekben taldn® kevésbé
hasznaljak ezeket a modszereket az oktatok és a gyakorld szakemberek, bar a nemzetkozi
tanulmanyokat és szakmai hireket olvasva az utobbi években egyre tobb ilyen programmal,
kezdeményezéssel lehet taldlkozni. Ebben a tanulményban a szimuléacios oktatas jellemzdit
mutatjuk be, valamint azt, hogy mi a relevancidja ennek a szocidlis munka képzésében és
gyakorlataban, milyen elonye lehet az alkalmazasanak, majd néhany jo gyakorlatot ismertetiink
roviden.

Hogyan zajlik a szocidlis munkésok képzése jellemzden napjainkban? A szocidlis munkas
képzésekben az elméleti és gyakorlati ismeretek atadasara, a szakmai és pszichologiai ismeretek
elsajatitasara, az Onismeret, személyiség és kommunikacid fejlesztésére is nagy hangsulyt
fektetnek. El6zetesen felkészitik a hallgatokat arra, hogy a terepgyakorlaton mire szamithatnak,
gyakoroljak az interjukészitést, kiilonboz6 helyzetgyakorlatokban vesznek részt. Tehat jelentds
torekvés van arra vonatkozoan, hogy miel6tt a hallgatd klienssel kapcsolatba keriil megfeleld
felkészitést kapjon. A terepen, intézményekben az elsd idszakban csak megfigyeldként van
jelen a hallgatd, egy tapasztalt tereptanartdl lesi el a “mesterség” fortélyait. Ezutan a
terepgyakorlatok soran a tereptanarok iranyitasaval és felligyeletével fokozatosan egyre inkdbb
onalldéan dolgoznak, igazi esetek kezelésében, valodi kliensekkel és szakemberekkel torténd
kommunikécioban szereznek tapasztalatot. A gyakorlat utan a feldolgoz6 szemindriumokon
megbeszélik a terepi tapasztalatokat, a felmertilt etikai kérdéseket és eseteket elemeznek. A
hallgato visszajelzést kap a terepen végzett tevékenységérdl. Roviden dsszefoglalva ezzel a —
tapasztalataink szerint is — jol miikodé modszerrel képzik, képezziik a szocialis munkasokat.
Napjainkban mégis egyre tobb példat latunk arra, hogy az egyetemek megprobaljak a szocialis
munkas képzéseket tovabb fejleszteni, mégpedig egy ujszerli modszerrel, kiilonféle
szimulaciok alkalmazasaval. A késébbiekben részletesen sz6 lesz arr6l, hogy miért is indultak
el ebbe az iranyba, milyen pluszt adhat ez a szakmai fejlédéshez, milyen elényokkel jarhat, de
eldszor is roviden tisztazzuk, hogy mi is a szimulacios oktatas!

Mi a szimulicios oktatas, milyen tipusai vannak?

A szimulacios oktatas célja a tapasztalati tanulas elésegitése, azonban a szimulaci6 soran csak
imitaljak a valos helyzeteket (http 1). A szimulaciot ugy irhatjuk le, mint ,,olyan pedagogiat,
amely a valds vilag egy problémajat hasznalja fel realisztikus kornyezetben a kritikai
gondolkodés, a problémamegoldas és a tanulés eldsegitésére” (NIMMAGADDA ¢s MURPHY,
2014: 540). A szimulacids oktatasnak nem célja a hagyomanyos oktatasi modszerek és a
terepgyakorlatok teljes kivaltasa. A hallgatok készségeinek és magabiztossaganak fejlesztésére,
a munka Iépéseinek begyakorlasara szolgal, és segitségével olyan helyzetekkel, specialis
problémakkal is talalkozhatnak a hallgatok, mellyel sok terepgyakorlati intézményben nem
lenne lehetdségiik megismerkedni.

! Vannak orszagok, ahol mar a szocialis munkés képzésekben is széles kdrben elterjedt a szimulacids oktatas.
Példaul egy friss, 2023-as ausztral kutatds eredményei szerint a valaszado 20 egyetem szocialis munkas
képzéseinek 75%-aban mar hasznaljak a szimulacidkat a kurzusok legalabb egy részében, ezek koziil a tilnyomo
tobbsége (86%) mar évek Ota haszndlja azokat. Az 5 egyetem koziil, ahol még nem hasznaljak a szimulacids
oktatast, 3 azt mondta, hogy a kozeljoviben tervezi a bevezetését (SHLONSKY és munkatarsai, 2024).



A szimulaciés oktatas tipusait Laurel Iverson Hitchcock Social Work Today-ben megjelent
kivalo cikke (http 1) alapjan ismertetjiik. Az Un. szimulalt vagy sztenderdizalt kliensek® a
legelterjedtebb szimulacids tipus, amelyet a szocidlis munka képzésekben alkalmaznak.
Ezekben a klasszikus szerepjatékokhoz hasonldan egy jol felkészitett laikus vagy egy szinész
egy konkrét klienshelyzetet jelenit meg sztenderdizalt médon. A cél az, hogy a sztenderdizalt
klienseket megkérdezd hallgatok pontosan ugyanazokkal az informéciokkal és tapasztalatokkal
talalkozzanak, az egyetlen kiilonbség az, hogy a hallgato hogyan reagal a helyzetre, a
sztenderdizalt kliensekre (http 1). A szimulaciok helyszine nem feltétlen a tanterem, sot
tobbnyire nem az, nagyon gyakran a valos ¢letet reprezentald helyszineken, példaul egy
egészségligyi vagy szocialis intézményben zajlanak, hiszen a cél, hogy minél inkabb valésnak
tlinjon a helyzet. A legjobb szimulacids tapasztalatok gyakran friss, valds eseteken alapulnak.
A szimulacioban résztvevo szakembereket arra kérik, hogy ugyanagy jarjanak el, mint altalaban
munkajuk soran. A hallgatok jovobeli szakmai szerepiiknek megfeleléen vannak jelen, és a
szimulalt élményt valos helyzetként kezelik (http 1). Ahogyan emlitettiik, az, hogy a klienseket
ki jatssza el, az valtozo, van ahol felkészitett szereplok, akar onkéntesek vagy hallgatok
személyesitik meg, és van ahol szinészeket alkalmaznak. Az ezzel kapcsolatos kérdésekrol,
dilemmakrol még szintén lesz sz6 a késdbbiekben.

A sztenderdizalt kliensek mellett tobbféle mas szimulacids oktatasi technika is 1étezik, példaul
az egyszerll szimuldtorok, modellek vagy probababdk hasznélata régdta bevett gyakorlat az
orvos- és egészségtudomanyi képzésekben. Ilyen valosaghti szimulatorokon gyakoroljak a
hallgatok példaul az apolasi feladatok elvégzését. Ezeket a probababakat akar szamitogép is
vezérelheti. A probababak kevésbé elterjedtek a szocialis munka oktatasaban, de a szocialis
munkds hallgatok is taladlkozhatnak probababakkal olyan szimulacidkban, ahol tobb szakma
gyakornokai vannak jelen, csapatban dolgoznak, példaul egészségiigyi teriileten (http 1).

Szimulaciokra szamitogépes programokat és a virtualis valosagot is lehet hasznalni. A jovoben
a mesterséges intelligencia, VR ¢€s robottechnolédgia fejlodésével vélhetden még tobb lehetdség
fog megnyilni a képzésekben is a szimuldciok haszndlatéra.

A szocidlis munka oktatasaban €s gyakorlatdban hasznalt szimulacidik tipusait az 1. tablazatban
foglaljuk ossze.

1. tablazat. A szocialis munka oktatasaban és gyakorlataban hasznalt szimulaciok
tipusai.

Szimulaciok a szocialis munka oktatasaban és gyakorlataban:

Egyszeri szimulatorok: modellek, probababak
Szimulalt / sztenderdizalt kliensek
Szamitogépes programok, online feliiletek, virtualis szimulaciok

VR, kiterjesztett vagy kevert valosag hasznalata, immerziv élmények
Nagyszabasu, sokrésztvevos szimulaciok

szegényseég, hajléktalansag, reintegracids szimulaciok

tarsasjatekok, interaktiv szinhazi programok
Szimulacio alapu értékelés

szocialis munkéra adaptalt OSCE

Forras: sajat szerkesztés

2 egeészsegiigyi képzésekben a standardizalt/szimulalt paciens/beteg kifejezeseket hasznaljak (EKLICS és
KOPPAN, 2020)



Fontos megemliteni, hogy a szimulaciok nemcsak a szocialis munkasok képzésében
hasznalhatoak, hanem a szimulacid a szocialis munka eszkoze is lehet, hiszen példaul vannak
olyan tipusai, melyek alkalmasak lehetnek a tarsadalom érzékenyitésére is. llyenek a
nagyszabasu, sok résztvevds szimuldciok, amelyben a résztvevok a sajat boriikkdn érezhetik,
hogy mit éInek at a hatranyos helyzetii csoportokhoz, kisebbségekhez tartozok (http 1).

Mi indokolhatja a szimulacios technikak alkalmazasat a szocialis munka képzésekben?

A hallgatok terepgyakorlatai nagyon valtozd mindségben zajlanak, hiszen a
fogadointézmények nem rendelkeznek azonos eréforrasokkal. Sok intézményben, bar fogadjak
a hallgatdkat gyakorlatra, nem feltétleniil tudjdk a megfeleld koriilményeket biztositani, nem
mindig tudnak elég feliigyeletet, irAanymutatést biztositani a hallgatoknak. Példaul a torontoi
egyetem oktatdinak tapasztalata szerint ,,A szocialis munkas hallgatoknak nincs elegendd
kozvetlen gyakorlati lehetdségiik a terepen, ritkan figyelik meg a tereptanarok gyakorlatat, és
ritkén figyelik meg az 6 gyakorlatukat. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok nem kapnak visszajelzést
arrol, hogy milyen mértékben demonstraltdk a szocidlis munka gyakorlati kompetencidikat”
(KOURGIANTAKIS ¢és munkatarsai, 2020: 433). A szocidlis munka terepgyakorlati
oktatdsanak korlatai kozt megemlithetjiik, hogy szakmailag barmennyire is magas szinvonal
munka folyik egy-egy intézményben, természetesen nem minden intézményben dolgoznak
mindenféle klienscsoporttal, nem mindenhol alkalmazzak a szocidlis munka valamennyi
modszerét. Az is elmondhato, hogy egy nagyvarosi és egy vidéki kornyezetben mas gyakorlati
lehetdségek, mas kihivasok, problémak vannak. Néhany, a kliensek altal tapasztalt probléma
olyan ritka, hogy a hallgatok nem ismerik meg a legjobb gyakorlatokat, vagy hidnyoznak
lehetéségeik a kompetencia fejlesztésére (http 1). Mindezek kapcsan meg kell jegyezniink,
hogy a felsGoktatasi intézmények lehetdsége és feleldssége a megfeleld terepgyakorlati
intézmények és tereptanarok kivalasztisa; ezzel lehet garantdlni a gyakorlatok megfeleld
mindségét. A gyakorlatszervezés soran az egyetemek torekednek arra, hogy a hallgatok a
szocidlis munka minél tobbféle modszerét, klienskorét ismerjék meg az ellatorendszer
kiilonféle szolgaltatasaiban, de mégis lehet olyan teriilet, melybe a képzés soran nem sikeriil
személyesen tapasztalatot szerezni a hallgatonak. A nehézségek vagy limitaciok tobbnyire még
a leggondosabb eldkészités €s monitorozas esetén is el6fordulhatnak.

A szimuléaciok éppen ezekre kindlnak megoldast, segitenek kezelni a szocidlis munkéasok
képzésének jellegzetes korlatait. ,,A szocidlis munka szimulacioi lehet6vé teszik a hallgatok
szamara, hogy megtanuljak, hogyan integraljak a szocialis munka elméletét, tudasat, készségeit
¢s ertekeit a gyakorlatban. Ennek a pedagogianak a terepen vald alkalmazasa lehetdséget
biztosit a hallgatoknak a klinikai készségek gyakorlasara ¢és a reflektiv gyakorlati
tevékenységekben valo aktiv részvételre, igy sokkal magabiztosabbnak és kompetensebbnek
érezhetik magukat, amikor elkezdenek szolgaltatdsokat nyuajtani az {igyfeleknek.”
(SUNARICH és ROWAN, 2017: 1). A szimulacios, evidencia-alapu oktatas nem valthatja Ki
teljes mértékben a terepgyakorlatokat, de alkalmazasdval garantalni lehet, hogy bizonyos
esetekkel, helyzetekkel minden hallgatd talalkozzon, lehet6ségiik legyen a gyakorlasra,
megfigyeljék a munkdjukat, megfeleld visszajelzéseket kapjanak és a készségeik fejlesztése
mérhetden €s azonos szinvonalon megtorténjen.

A szimuldciok alkalmazasénak a COVID-19 jarvanyhelyzet adott egy nagy 16kést, hiszen a
lezarasok, korlatozdsok miatt nagyon sokszor nehézkes volt a terepgyakorlat megtartasa és a
kliensekkel valo kapcsolattartas, ezért tobb egyetem is elkezdett szimulaciokat alkalmazni (http
6, HARRIS és NEWCOMB, 2023).



A szimulaciok nemcsak az egyetemi hallgatok oktatdsdban, hanem a szocidlis munkéval
foglalkoz6 szakemberek tovabbképzésében is alkalmazhatdk, illetve ahogyan mar emlitettiik, a
szocialis munka eszkozeli is lehetnek.

Mire kell odafigyelni a szimulaciok tervezése, lebonyolitasa kapcsan?

A szimulacidk kapcsdn nagyon fontos a megfeleld eldkészités, hogy a hallgatok és mas
résztvevok megfeleld felkészitést ¢és tajékoztatast kapjanak. Képzett ¢s megfeleld
szakértelemmel rendelkezd oktatd részvétele feltétleniil fontos, meg kell beszélni a
hallgatokkal, hogy mit tapasztaltak a szimulacié soran, fel kell dolgozni az élményeiket, meg
kell vitatni a felmeriild kérdéseket, a bizonytalansdgokat, itmutatast és segitséget kell adni a
hallgatoknak arra vonatkozdan, hogy miben kell még fejlédniiik. Nagyon fontos, hogy a
hallgato érezze, hogy megfeleld tdmogatast kap, egy védett kdrnyezetben gyakorolhat és a
kapott visszajelzések alapjan kompetenciai fejlodhetnek. Elegendd id6t és teret kell biztositani
a feldolgozasra, konzultaciokra (http 1).

A megismert kiilfoldi példdk, jo gyakorlatok, szimulacidk sok otletet adhatnak, inspiraciot
jelenthetnek, azonban jellemzden nem vehetdek at egy az egyben, hiszen masok a kihivasok és
a lehetdségek, a tipikus problémak, kiilonbozdek az ellatérendszerek, a jogszabalyi hattér, tehat
a szimulaciokat a magyar viszonyokra kell adaptalni.

Altaldban interdiszciplinaris egyiittmiikodésre van sziikség a szocialis munka és a geriatriai
szimulaciok 1étrehozasahoz. Ahogy majd az alabbiakban bemutatott példakbdl is latszik, a
szimulacio tipusatdl fiiggben gyakran nem csak a pedagogusok, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a szocialis szakemberek egylittmiikddésére lehet sziikség, hanem akar
mérnokok, dizdjnerek, mds miivészek, kommunikécids szakemberek, informatikusok,
szinészek tudasa, részvétele is fontos lehet a sikerhez.

Jo gyakorlatok

A kovetkezd részben szimulacids oktatasi megolddsokat mutatunk be, a szocidlis munka
képzésébdl és gyakorlatabol szarmazo példakat, jo gyakorlatokat ismertetiink roviden. Ezzel
szeretnénk demonstralni, hogy milyen sokszinii, széles korben alkalmazhaté modszerrdl van
SZ0.

Szimulacié alapu tanitas és tanulas

Az els6 példa a Torontdi Egyetemen alkalmazott “Szimulacié-alapt tanitasi és tanuldsi
modszer”, amely felkésziti a hallgatokat a szocidlis munka gyakorlatara. A szimulaci6 soran a
hallgatok a szocialis munkas szerepét toltik be, interjut készitenek egy szimulalt klienssel. A
szimulacid alapu tanulas soran ugy gyakorolhatnak, hogy a valodi tigyfelekre ez semmiféle
kockazatot nem jelent, megfeleld oktatoi visszajelzést kapnak a gyakorlatrol, valamint irasban
¢és szoban reflektalnak a gyakorlatukra (BOGO és munkatarsai, 2014; KOURGIANTAKIS és
munkatarsai, 2019).

A hallgatok visszajelzése nagyon pozitiv a programrol, ugy latjak, hogy az ennek kdszonhetd
magabiztossag, onbizalom ndvekedés felbecsiilhetetlen érték. Mieldtt talalkoztak volna elsé
tigyfeleikkel, mar gyakoroltak az emberekkel és specialis problémakkal valé munkat, a gyasztol
a szenvedélybetegségeken at a kronikus egészségi allapotokig. Nagy tapasztalatot szereznek a
komplex problémak felmérésében, kisérletezhetnek, kiprobalhatjak, hogy a kiilonbozé



reakciokra hogyan reagélnak, palyakezddként igy tudatosabbak ¢és hatékonyabb munkat
végeznek (http 2).

Szimulaciot a Torontdi Egyetemen értékelésre is hasznalnak. Az elsé éves szocidlis munka
mesterképzésben résztvevd hallgatok a gyakorlat megkezdése eldtt szimuldcid alapu
értékelésen vesznek részt, a szocialis munkara adaptalt objektiv strukturalt klinikai vizsgan
(Objective Structured Clinical Examination, roviditve OSCE). A mddszer a hallgatok altalanos
szocialis munka kompetencidjanak felmérésére szolgal (BOGO é.n., BOGO ¢és munkatarsai,
2014).

Gyakorlo Péntekek — Torontoi Egyetem

A Torontoi Egyetemen 2015-ben Toula Kourgiantakis professzor inditotta el a gyakorlo
péntekeket (Practice Fridays), hogy a hallgatoknak tobb tantermi gyakorlati lehetéséget
biztositsanak szimulalt kliens segitségével. Ez egy Onkéntes oktatdsi tanuldsi lehetdség a
szocialis munka mesterképzésbe jard elsd évfolyamos hallgatoéi szdmara, amelynek célja az
alapkompetenciak, kiilonosen a kommunikécios és interjukészitési készségek, valamint az
értekelési készségek fejlesztése szimulalt klienssel. Minden gyakorlo pénteken 10-12 hallgato,
egy facilitator (professzor, oktatd vagy doktorandusz), egy kozosségi szocialis munkas vagy
tereptanar és egy szimulalt/sztenderdizalt kliens (szinész) vesz részt. Evente koriilbeliil 160 diak
¢s 20 szocialis munkas, terepoktatd vesz részt a pénteki gyakorlatokon. A gyakorld szocialis
munkasok megosztjak szakmai tapasztalataikat, mik6zben visszajelzést adnak a hallgatoknak a
szimulalt kliensekkel készitett interjuikrol (http 3). A pénteki gyakorlat segiti a tanulokat abban,
hogy az interjuk soran tudatosabbak legyenek és képessé valjanak sajat érzelmeik kezelésére.
Megtanulnak konstruktiv visszajelzést adni és fogadni. Nagyobb onbizalmuk lesz az interjuk
lefolytatasa soran, megértik a kliensek helyzetét, és megtanuljak 6sszekapcsolni az elméletben
tanultakat és a gyakorlatot. A hallgatok az interjuk soran megfigyeldként és kérdezoként
egyarant tanulnak, hiszen az altaluk adott és kapott visszajelzések is nagyon fontosak, valamint
a szimulacio végén kitoltott kérddivek révén is visszajelzést kapnak, épiilnek (http 4).

Online platformok, virtualis szimulaciok

A COVID-19 jarvanyhelyzetben alternativat kellett taldlni a személyes terepgyakorlatokra,
emiatt vezette be a New England Egyetem a szociadlis munka mesterképzésében az un.
Simulation and On-Site (SOS) modellt. Ennek az akkreditalt programnak a segitségével a
terepgyakorlatuk egy részét egy virtudlis, online kdrnyezetben teljesitik a hallgatok, ott
fejlesztik altalanos és specidlis készségeiket, kompetencidikat (http 6). A tapasztalatok szerint
az online terepgyakorlat lehetdsége noveli a hozzaférhetdséget és a program segitségevel
jobban kontrollalni tudjak, hogy a hallgatok milyen készségkészletet sajatitsanak el. A
programot a kényszer sziilte, de bebizonyosodott, hogy ez egy jo lehetdség az alapvetd szocialis
munka készségek fejlesztésére, a hallgatok képzésére és tdmogatasara (http 7). A hallgatok
készségeit az ismétlodd gyakorlds, megfigyelés €s visszacsatolas, valamint a gyakorlati
készségek értékelése révén fejlesztik (LEE és munkatarsai, 2020; KOURGIANTAKIS és
munkatarsai, 2019; ROGERSON ¢s munkatarsai, 2020). A hallgatok magabiztossa valnak és
tapasztalatot szereznek, még miel6tt a terepen a kdzvetlen kliensmunkaban részt vennének. Az
SOS modell tovabbi elényei kozott emlitik, hogy alacsony koltségbdl létrehozhatd és
miikodtethetd, €s hogy a hallgatok szdmara eldnyos abbol a szempontbdl is, hogy
hozzaférésiiket noveli, akadalyaikat csokkenti (tanulas-munka-maganélet osszeegyeztetésének
tamogatasa, gondozasi terhek konnyebb viselése ezaltal, kevesebb utazasi id6 stb.) (http 5). A
program a partnerszervezetek, gyakorlati intézmények szamara is elony0s, hiszen tudjak, hogy



milyen készségekkel és alapvetd ismeretekkel rendelkeznek biztosan a hallgatok mar a terepre
1épéskor (http 6).

Hasonl6 okbdl, a koronajarvany miatti lezarasok miatt kezdtek el Ausztraliaban is innovativ
megoldéasokat keresni és online gyakorlatokat tartani. Az Ausztraliai Katolikus Egyetemen
(ACU) a végzods hallgatok egy kéthetes, 70 oras, 9 forgatokonyv szerint jatsz6do szimulalt
gyakorlaton, immerziv élményben vehettek részt (Simulated Placement Experience, kevert-
valosag technoldgian alapuld program). Fontos hangsulyoznunk, hogy a hallgatok nem
“maradtak egyediil”’, folyamatos visszajelzéseket és nagyon intenziv tamogatast kaptak,
munkajukat értékelték, végig tutor segitségét igényelhették, részt vettek online egyéni
konzultacidkon €s csoportos szupervizion is. A hallgatoi elégedettség felmérésiik eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok nagyon jonak talaltak ezt a programot, ugy lattak, hogy
ez a tapasztalat fejlesztette gyakorlati készségeiket, sokat tanultak és dnbizalmuk nétt. A pozitiv
tapasztalatok miatt az egyetemen a jovoben is szeretnék ezt a modszert hasznalni, de
szembesiiltek a limitaciokkal is. Nagy nehézség, hogy ez egy jaratlan ut, még nincsen elegendd
szakteriilet-specifikus szimuldci6é, nincsenek szabvanyok, megfelelé fogalmi keretek,
egyaltalan erre vonatkoz6 szakmai, modszertani ajanlasok (HARRIS és NEWCOMB, 2023).

A Kognito cég és a Chicago Egyetemen mitkdé NORC kutatointézet egyiittmiikodésében
online szimuladcidkat dolgoztak ki, melyek a hallgatok és gyakorld szakemberek képzésére
szolgadlnak. A SBIRT (Screening, Brief Intervention and Referral to Treatment, tehat sziirés,
rovid intervencio, kezeléshez juttatas, utdbbi akar motivalassal, akar a betegut biztositasaval)
egy evidencia-alapi megkozelités, kozegészségiigyi képzési program, mely egészségiigyi
terlileten dolgozoknak, igy orvosoknak, ndvéreknek és szocidlis munkasoknak szo6l. Célja a
problémas szerhaszndlat felismerése, prevencio, a veszélyeztetettek kiszlirése. A 15-60 perces
interaktiv szimulacidk soran a résztvevok kommunikacidjat fejlesztik, a program weboldalan a
virtualis kliensekkel motivacios beszélgetéseket folytatnak és akit sziikséges arra biztatnak,
hogy kérjenck segitséget. A mentalis allapot felmérése és az ongyilkossagi kockazat vagy
szandék felismerése is fontos része a programnak (http 1, http 8).

Az Egyesiilt Kirdlysagban gyermekjoléti teriileten fejlesztett ki VR szimulaciot a The
University of Kentucky College of Social Work (CoSW). A virtualis valosag szimulaciot tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkezd szakemberek tervezték meg, ezzel szeretnék még jobban
felkésziteni a hallgatokat és gyakorlo szakembereket a gyermekjoléti tevékenységek végzésére.
A szimul4cidban a résztvevok kiilonféle forgatokonyvek szerint virtudlis csaladlatogatasokat
végeznek, interjikat készitenek, felmérik a gyermekbantalmazas kockéazatait és felismerik a
jeleit. A résztvevok tudasat ellendrzik €s valos idejli visszajelzést kapnak (http 9). Ugyanezen
a foiskolai karon egy VR-tamogatd csoportot is inditottak 14-17 éves neveldsziiloknél €16
tinédzserek szamara. A csoport lehetdséget ad az akar anonim modon torténd segitségkérésre
azoknak, akik nem tudjék elhagyni otthonukat, szocialis szorongassal kiizdenek, vidéken élnek,
vagy egyszeriien csak elfoglaltak; ily modon kapcsolatba 1éphetnek mentorokkal és tarsaikkal
egy biztonsagos, tdimogat6 kdrnyezetben. Az egyik csoportot kifejezetten az LMBTQ+ fiatalok
tamogatasara hoztak 1étre (http 10).

Az alabamai Montevallo Egyetemen szintén hasznaljak a kilonféle szimulaciokat,
szerepjatékokat, sztenderdizalt klienseket €s a virtudlis valosagot is az oktatasban. A VR
technologia hasznalataval a hallgatok egy csoportos immerziv élményben vehetnek részt,
melynek soran fejlesztik a hallgatok csoportvezetési készségeit. A virtudlis valosagban tobb
kliens van, akiket kérdezhetnek, iranyithatnak a hallgatok. A parbeszédeket az egyetemi
szinjatszocsoport tagjai rogzitették, tették még €letszeriibbé (http 11).



Szimulaciok, mint szocidlis munka eszkozei: szegénység, hajléktalansag és reintegracio
szimulaciok

Vannak nagyszabast, tobb résztvevos szituaciok, mint példaul a szegénység, a hajléktalansag
vagy areintegracios szimulaciok, amelyek a szocialis munkésok képzésében, de akar a szocidlis
munka eszkozeként is hasznalhatok, hiszen alkalmasak lehetnek a résztvevok szemléletének
formalasara, egy adott célcsoport helyzetének bemutatasara, tarsadalmi érzékenyitésre.

Egy jo példa erre a Missouri Community Action Network altal megrendezett Community
Action Poverty Simulation (CAPS), egy szegénységi szimulacid, amely elésegiti a szegénység
jobb megértését. A szimulacid soran a résztvevok az alacsony jovedelmi csaladok életébe
csOppennek, a gyermekeiket egyediil nevelo sziiloktol az iddsekig, akik probalnak tilélni naprol
napra, gyakran nehéz dontéseket kell meghozniuk. A szimulacio célja az, hogy felhivja a
figyelmet a sériilékeny helyzetli lakossag nehézségeire (http 1).

Egy masik példa a Birminghamben, Alabama allamban zajl6 reintegracios szimulacio. Itt 2022-
ben koriilbeliil 100 diak és szakember vett részt az Alabamai Egyetem és az Egyesiilt Allamok
Ugyészsége 4ltal szervezett reintegracios szimuldcioban. Ez annak az orszdgos programnak a
része, amely a bortonbdl szabadult emberek irdnti empatia novelésére iranyul, és amivel
szeretnék a tarsadalmi visszailleszkedésiiket tamogatni. A szimulaci6 célja az, hogy
ravilagitson a rendszer hianyossagaira azaltal, hogy bemutatja azt a kaoszt és frusztraciot, amit
a bortonbdl szabadulok atélnek és ami miatt nem tudnak sikeresen visszailleszkedni a
tarsadalomba. A szimuldci6 az egyetem rekreacios kdzpontjanak egy nagy edzétermében zajlik,
¢s egy Oras tevékenység. Minden résztvevl kap egy listat azokrol a feladatokrol, amelyeket a
terem koriili allomasokon el kell végezni: latogasson el a partfogé feliigyeldi hivatalba, fizesse
ki a birsagokat a birdsagon, talaljon munkat a munkaiigyi hivatalban, vagy helyezkedjen el
mashol, ami persze priusszal egyaltalan nem egyszer(i. A legtobb résztvevonek fogalma sincs
mire szamithat. Csakgy, mint a valo vilagban, egyes résztvevok tobb eréforrassal hagyjak el
a bortont, mint masok. A szimulacid négy 12 perces korre oszlik, amelyek mindegyike egy
hetet jelent. A cél nem csak az akadalyokra valo ravilagitas, hanem a lehetséges megoldasokra
¢s a bizonyitékokon alapuld programokra is szeretnék felhivni a figyelmet (http 5). A program
fejlesztdi ramutatnak, hogy Alabama 14 bortonében tobb mint 16 000 férfi és nd €l és nem
kapnak elegendd felkészitést a reintegraciora. Mig az allam rengeteget kolt 0 bortonok
¢épitésére, addig a szabadulok készségei jellemzdéen nem megfeleldek, nincsenek eréforrésaik,
a lakhatasuk nem megfeleléen megoldott, nem rendelkeznek jogositvannyal stb., igy
reintegraciojuk nem tud sikeresen megvalosulni (http 5). A szocialis munkasok feladata és
feleldssége a dontéshozok ¢€s a kozvélemény figyelmének felhivasa a tarsadalmi problémakra,
igazsagtalan helyzetekre, az eréforrasok nem megfeleld elosztasara; ez a szimulacio ezekhez is
hozzajarul.

Hajléktalansag-szimulaciokat az Egyesiilt Allamokban sok helyen szerveznek olyan
szervezetek, amelyek hajléktalanok ellatdsaval foglalkoznak. A résztvevok lehetnek egyének,
csaladok, csoportok, akar iskolai osztalyok. A szlogen mindenhol hasonlé: tolts el egy éjszakat
az utcan, vagy éppen a hajléktalanszallon, tapasztald meg, hogy min mennek keresztil a
hajléktalanok, hogyan probalnak tulélni! Beszélgess veliik és az dket segitd onkéntesekkel és
szakemberekkel, vegyél részt a szegénységi szimulacion! A programok célja a
figyelemfelhivas, az empétia és szolidaritas erdsitése, az elditéletek leromboldsa. A résztvevok
gyakran jegyet is valtanak az ilyen programokra, melynek araval a hajléktalanok ellatasat
tamogatjak, és sokan koziiliik késdbb onkéntesként is dolgoznak ezen a teriileten.



Tarsasjatékok
Szociopoly - Magyarorszag

A szociadlis munkasok képzésében, de a tarsadalmi szemléletformalasban, az elditéletek
csOkkentésében, az érzékenyitésben is jo eszkozok lehetnek a kiilonféle tarsasjatékok,
szerepjatékok. Példa erre a Szociopoly, egy magyar fejlesztésti tarsasjaték és interaktiv szinhazi
eldadds, amely lehetdséget ad arra, hogy a szegénységgel kapcsolatos kérdéseket és
sztereotipidkat végiggondoljuk. A jaték egy észak-magyarorszagi kisvarosban jatszodik, ahol a
résztvevok a helyi lakosok szerepét Oltik magukra, atélhetik egy honap napjait, mikdzben
tartosan munkanélkiili szereplék borébe bujva kell boldogulniuk segélyekbdl és alkalmi
munkakbdl szdrmazo jovedelemmel. A jaték nemcsak tarsasjaték formaban létezik, hanem
interaktiv szinhazi el6adasként is, amelyet a MentOcsonak Egység és a ,,GYERE” Gyerckesély
Egyesiilet kozosen hozott 1étre. A szinhazi verzidban a szereplok egy részét szinészek alakitjak.
A jaték soran négy hét eseményeit jatsszak el, ahol a résztvevok hétkdoznapi problémakkal
néznek szembe, mint a bevasarlas, szamlak fizetése, és megélhetésiik biztositasa; tul kell élnitik
a honapot. A jelenetek alakuldsat a szerencse hatdrozza meg, igy a nézék kozvetleniil
tapasztalhatjak meg a szegénység kihivasait. A Szociopoly lehetdséget ad arra, hogy a nézok ¢és
résztvevok atéljék a szegénységgel jaro kiizdelmeket, és megismerjék a tarsadalmi valdsagot
egy kiilonleges élmény keretében (http 12).

Kozosségfejlesztésrol szolo oktatdsi szimulacios tarsasjaték

A “Kozosen egy aktivabb tdrsadalomért” elnevezésii szimuldciot partnerségben fejlesztette a
Common Thing Foundation, a Centre for Systems Solutions, a Civil Kollégium Alapitvany, a
Community Organising Centre, a European Community Organising Network, a Resource
Centre for Public Participation és a Serbia on the Move. “A jaték célja: eltéré tarsadalmi
attitlidok, helyzetek, interakcidk megismerése, demokratikus eszkdzok és lehetdségek
megismerése, a kozosségszervezés 1épéseinek feltardsa, érdekérvényesitd képességek
fejlesztése, csoportalakitas els6 1épéseinek megismerése” (http 13). A jaték azt mutatja be, hogy
milyen lehetdségei vannak egy atlagos allampolgarnak, ha sériilnek az érdekei. A jatek egy
kisvarosban, Tanoburtban jatszodik. A jatékosok kiilonféle szerepeket tdltenek be, mint példaul
a helyi boltost, polgadrmestert, roma asszonyt, bekdltozoket stb. A kiilonb6z6 szereplOknek
kiilonféle érdekeik vannak, kérdés, hogy milyen konfliktusokba keriilnek, kooperalnak-e
egymassal, milyen stratégiaik vannak. A kidolgozok 16 éven feliilieknek, 11-16 f0s
csoportoknak ajanljak a jatékot (http 13). A tarsasjatékhoz sziikséges Osszes anyag (térkép,
kartyak, sajtohirek, moderatori kézikdnyv) letdlthetd a CKA  weboldalarol:
https://www.cka.hu/soc/

Geriatriai szimulaciok

A tanulméanyunkban bemutatott szimulaciés modszerek jol hasznalhatoak az idosellatas és a
geriatria teriiletén is (POWERS ¢és ROSS, 2019; EOST-TELLING és munkatérsai, 2021,
HERNANDEZ-LOPEZ és munkatarsai, 2023; SMITH és munkatarsai, 2023). A geriatriai
szimulaciok annyiban specialisak, hogy kifejezetten az iddsek ellatasara fokuszalnak, céljuk az
1d6sek szadmara egészségligyl ¢€s szocidlis szolgaltatasokat nyujtok képzése, készségeik
fejlesztése és érzékenyitése. A szimuldcid hasznos modszer a tapasztalati tanuldsra a
geriatriaban (BRAUDE és munkatarsai, 2015). A geriatriai szimulaciok tipusai — lasd a 2.
tablazatot - példaul a korszimulacios 6ltozékek és eszkdzok hasznélata, az idOsebb felnottek
bevonasa szimulalt résztvevoként, a szimulacids oktatasi és tréninggyakorlatok és programok,
az Oxford Brookes aciok és az id6sddés ,,szabaduld szoba”.


https://www.cka.hu/soc/

2. tablazat. Geriatriai szimulaciok

Geriatriai szimulacio példak:

e korszimulacios 0ltozékek ¢s eszkozok hasznalata
e sztenderdizalt kliensek, idosek bevonasa szimulalt résztvevoként
e szimuldciods oktatdsi és tréning programok
e demencia szimulaciok
e szocioterapias szimulaciok
e 1d6s6dés ,,szabadulo szoba”
Forras: sajat szerkesztés

Oregedés szimulacios oltozékek és eszkozok

Az ¢letkor-szimulacids ruhdk lehetdvé teszik a fiatalabbak szdmara, hogy megtapasztaljak,
hogy az idések milyen nehézségekkel, szenzomotoros karosodasokkal élnek. Ezeket az
oltozeteket hasznaljak képzésre, tovabbképzésekre €s arra is, hogy az idéseknek termékeket
vagy szolgaltatasokat tervezd szakemberek jobban megértsék az idések sziikségleteit. Példa
erre a GERT korszimulacios 6ltozet, ami 11 részbdl all, mint példaul specidlis szemiiveg,
fiilvédo, fiilldugo, nyakrogzitd gallér, kesztytik, térd- és konyokvédok, sulyos mellény, boka- s
csuklostlyok. Ezeket viselve a résztvevok megtapasztalhatjak azt a bizonytalansagot, amit az
iddsek is atélnek, példaul amiatt, hogy mozgasuk, jarasuk, fogasi képességiik, latasuk, hallasuk
mar nem olyan, mint régen. Ezt a GERT 0ltozéket hasznaljak a Wiirzburgi Julius-Maximilian
Egyetemen is orvostanhallgatok oktatasara, egy gyakorlati targy keretében. A résztvevok
visszajelzései nagyon pozitivak a szimulaciordl; a hallgatok 90%-a azt mondja, hogy a kurzus
segitett nekik abban, hogy bele tudjak élni magukat az idések helyzetébe, megértsék milyen
kihivasokkal szembesiilnek, és 83%-uk azt valaszolta, hogy empatikusabb lett (http 14).

A masik példank az MIT-r6l szarmazik, az AgeLAB AGNES (Age Gain Now Empathy
System). Az AGNES egy olyan specialis 6ltdzet, amelyet felvéve atélhetjiik, hogy egy hetvenes
évei kozepén jard 1dds személy mit érzékel, milyen a mozgékonysaga, ereje, ligyessége. Arra
hasznaljak, hogy azok a szakemberek, akik az iddsekkel dolgoznak, vagy akik nekik nyutjtanak
szolgaltatasokat, vagy szamukra terveznek eszkozoket, épiileteket, termékeket, jobban
megérthessék az iddsodéssel jaré fizikai kihivasokat. Igy példaul kiprobaljdk mérnokok,
épitészek, tervezok, marketingesek is. Hogy két egészen egyszerli példat emlitsiink, az
oltozetben kiprobaljak a szakemberek, hogy hogyan tud egy idds személy tomegkozlekedést
hasznalni, vagy épp bevasarolni, sajat boriikon megtapasztaljak, hogy milyen nehézségekkel
szembesiilnek ekdzben, ez alapjan jobban meg tudjak tervezni a sziikséges atalakitasokat. Az
AGNES ezaltal noveli az empatiat €s hozzajarul ahhoz, hogy az idések valos igényeihez és
sziikségleteihez illeszkedd megoldasok sziilessenek (http 15).

1dos felnottek, mint szimuldlt résztvevok a képzési és tréning programokban

A szimulaciokban résztvevd személyek a szimuldlt résztvevok (simulated participants/SPs),
akik masokat, példaul klienseket/betegeket, csaladtagokat vagy mas fontos szereploket
személyesitenek meg a kiilonféle — akar oktatasi, értékelési, kutatdsi - szimulaciok sordn
(SMITH és munkatarsai, 2020). A szimulalt résztvevok alkalmazasa tamogathatja az
idéskoruak személykozpontu gondozasahoz kapcsolodd kompetenciak fejlesztését (SMITH és
munkatarsai, 2023).

Ahogy arra mar utaltunk a szimulaciok soran a klienseket sok helyen felkészitett onkéntesek
vagy hallgatok jatsszak el, vagy az is gyakori, hogy szinészeket alkalmaznak. A gerontologiai



szimulaciok soran sokan tgy tartjak, hogy a legjobb, ha maga a szimulalt kliens id6s személy,
hiszen 6k tudnak igazan hitelesek lenni. Aki e mellett érvel azt mondja, hogy egy fiatalabb
szimulalt paciens sztereotip modon fogja eljatszani az iddés szerepét és nincs elég
¢lettapasztalata, érintettsége, amitdl hiteles lehetne, ami negativ hatassal lehet a tanulési
eredményre (http 16). Az id6sek sztenderdizalt paciensként valdo bevonasanak sikerességét,
hatékonysagat az egészségiigyi szakemberek képzésében, kompetenciafejlesztésében szadmos
tanulmény alatamasztja (SMITH és munkatarsai, 2023). Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy
mindenképpen fontos, hogy olyan személy alakitsa a sztenderdizalt pacienst vagy klienst, aki
hiteles, akar helyzetébdl, korabol vagy érintettségébdl fakadoan, de ha mindez nem is igaz ra,
akkor nagyon fontos, hogy legalabb megfelel6 felkészitésen atesett személy legyen.

Demencia szimulaciok

Az Oxford Brookes Egyetem képzési programjaban megtanitjak az egészségiigyi és szocialis
intézményekben, iddsotthonokban, iddésellatasban, korhazi osztalyokon dolgozoknak, hogy
miként timogathatjak megfeleléen demenciaban szenved6 klienseiket. A tapasztalati tanulason
keresztiil megértik milyen az élet demenciaval, mire van az érintetteknek sziikségiik.
Kiprobalhatjdk az oregedési 6ltozékeket, és tanulhatnak a demenciabarat kornyezetekrdl, a
tamogato-segitd eszkozokrdl és technoldgiarol, demencia apolassal, gondozassal kapcsolatos
tudnivalokrol. A tréning sordn a résztvevok feladatokat kapnak, példaul székbdl felallas,
1épcsdn fel- €s lejutas, tajékozodas. A nehézségekkel szembesiilve hozzaallasuk megvaltozik,
altalaban mélyen megérinti 6ket amit atéltek, és sokkal empatikusabba és tiirelmesebbé valnak
klienseikkel, pacienseikkel (http 17).

Oregedés szabadulé szoba

Az Oregedés szabadulo szobat (Aging escape room) 2018-ban a University of South Dakota
Beacom School of Business, Health Services Administration (HSAD) adjunktusa, Carole
South-Winter talalta ki, és a hallgatdi szervezetik bevonasaval valositotta meg. A
szabaduloszobas szimulacio célja az egészségiigyi dolgozok felkészitése az iddsek ellatasara,
hogy ismerjék meg a szakemberek, milyen nehézségekkel kiizdenek nap mint nap az iddsek.
Az oOregedési élmény atélésével megvaltozik az, ahogy az iddsekhez viszonyulnak. A
szimulacid soran specidlis szemiiveget, cipot, fejhallgatot haszndlnak; ezek segitségével élhetik
at, milyen lehet példaul sziirkehalyoggal, iziileti gyulladassal vagy hallascsokkenéssel élni (http
18).

Osszegzés

A tanulmanyban bemutattuk a szimulacios oktatas jellemzdit, valamint azt, hogy milyen tipusai
vannak, ¢és milyen eldnyei lehetnek a szocidlis munka képzése és gyakorlata szempontjabol.
A szocialis munka szimulaciokban valé részvétellel a hallgatok tobb gyakorlatot szerezhetnek,
fejleszthetik készségeiket, visszajelzést kaphatnak, magabiztossa és kompetenssé valhatnak,
miel6tt elkezdenének szolgaltatast nyujtani az tigyfeleknek (SUNARICH és ROWAN, 2017,
HARRIS és NEWCOMB, 2023; http 2; http 5). A szocialis munkas hallgatok képzésében, a
szakemberek tovabbképzésében, valamint a szocidlis munka gyakorlati eszkdzeként széleskorii
lehetdség van a szimulédcios technikak alkalmazédsara. Ugyanakkor elmondhat6, hogy még
keveset tudunk errdl az Gjszerli modszerrdl, kutatasok sziikségesek, dssze kell gytijteniink a
tapasztalatokat. Fontos lenne, hogy szakmai, modszertani Gtmutatok sziilessenek a szocialis
munka szimulaciokra vonatkozoan. Szem el6tt kell tartanunk, hogy nem lehet egyszeriien csak



lemasolni egy-egy jO gyakorlatot, mddszert, platformot, szimulacidt, mindig a helyi
viszonyokra kell adaptalni azt.

Eddig talan sokan a szimulaciok kapcsan nagyon draga technoldgiai megoldasokra gondoltak,
¢s emiatt el is vették ezek hasznalatat, de ahogy a tanulmanyban bemutatott példakbol lathato,
sok szimulacidhoz ,,csak” szaktudas, lelkesedés és kreativitas sziikséges. A jo gyakorlatok rovid
ismertetésével szeretnénk a magyar szocialis munkésok és oktatok figyelmét is felhivni erre a
lehetdségre, €és biztatni 6ket, hogy hasznaljak a szimuldciokat batran a képzésekben és a
munkajuk soran! Erdemes lehet a szimulacios oktatasra vonatkozé ismereteket beépiteni az 1
Szociélis ismertek szakmai tandrszak curriculuméba.
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