Fekete Eva: A kozosségi tér, mint a bizalmi halé kézpontja
Kozosségi koteléekek a Labor Café koriil az orosz—ukran haboru elsé napjaiban
Esettanulmany

,,...bizalom nélkiilozhetetlen a kozosség tagjai kozott a segitségnyujto
egylittmiitkodéshez és reciprocitashoz” (Utasi 2002)

Absztrakt

Az esettanulmany egy kelet-magyarorszagi megyeszékhelyen miikod6 kozosségi tér segitd
halézatanak szervezodését ismerteti. A cikkben bemutatott Labor Café segitd
egylttmiikodéseinek vizsgalata 2022. februar 25. €s marcius 7. kozott, résztvevo megfigyelés,
terepmunka ¢és interjii modszerrel tortént az orosz—ukran haboru kitorésének elsé tiz napjaban.
A tanulmany egy alulrdl jovo szolidaritdsi, bizalmi hélézat miikodését kivanja bemutatni,
mely a Labor Café koriil szervezddott krizishelyzetben. A terepmunka soran a szerzé maga is
a segitd halozat tagjaként tevékenykedett Onkéntesként, igy jelen tanulmany egyfeldl
tapasztalatainak Osszegzése, masfeldl a tapasztaltak megértésének érdekében azok tagabb
elméleti keretbe helyezése is egyben. A tanulmany részletesen kitér a hazai szolidaritési
halézatok és tdmogatoi attitidok bemutatdsara az esettanulmanyban bemutatott események
ismertetésével.
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Abstract

The case study describes the organisation of a community space support network in a county
seat in Eastern Hungary. The study of the Labor Café's facilitative collaborations presented in
this article was conducted using participant observation, fieldwork and interview methods
between 25 February and 7 March 2022, during the first ten days of the outbreak of the
Russian-Ukrainian war. The study aims to show the functioning of a grassroots solidarity and
trust network organised around the Labor Café in a crisis. As the author herself was a
volunteer member of this network during the fieldwork, this paper is both a synthesis of her
experiences and a theoretical framework for understanding them. The paper will provide a
detailed description of the solidarity networks in Hungary and support attitudes by describing
the events presented in the case study.
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Bevezeto

Magyarorszag a TARKI altal vizsgalt — tobbnyire eurdpai — orszagok korében az alsé
kozépmezonyben helyezkedik el az altalanositott bizalom szintjének tekintetében. A 2021
juniusaban készilt jelentés szerint, hazankban az eseti javulo tendencidk mellett is jelentds a
bizalomhiany, és rossz a helyzet az idegenellenesség tarsadalmi elterjedtsége tekintetében is
(Gabos-Tomka-Toth 2021:9). Pedig az altalanositott bizalom elésegiti a civil tarsadalom
szervezddését, ¢s eldsegiti a tarsadalmi toleranciat (Stolle, 2002), ezzel egyiitt pedig a
tarsadalmi és kiskozOsségi szolidaritast €s a tarsadalmi tokét is erdsiti. A tarsadalmi téke egyik
fontos Osszetevoje az altalanositott bizalom, vagyis az emberek megbizhatosagaval szemben
tanusitott altalanos attitlid. Utasi és kollégai altal készitett, a nuklearis csalddi koron beliili
bizalmas kapcsolatoknak és barati kotelékeknek vizsgalatakor szoros Osszefiiggést talaltak a
hazai gazdasagi-politikai valtozasok és a tarsadalmon beliili bizalom szintje kozott (Utasi,
2002). A rendszervaltas utani forradshidnyos idékben alakult 6nalld kisvallalkozasok — és
kényszervallalkozdsok — beinditdsdhoz is elsdsorban a csaladon beliil nyujtott anyagi
segitséget vették igénybe (ibid). Ebben az iddszakban felértékelddtek a forrdsokat nyujtani
képes, csaladi koron tilmutatd szoros barati kotelékek, igy a bizalom ezekre a kotelékekre
redukélodott. E folyamatok, el6zmények hatasara, szamos empirikus kutatds mutatja, hogy
Magyarorszagot a bizalom alacsony szintje mellett gyenge civil aktivitas és onkéntes kultira
(Hoskins et al, 2006, Kostelka, 2014, KSH 2012, Czike-Kuti, 2006), a massagot, ezen beliil az
idegeneket (menekiilteket, bevandorlokat) és egyéb kisebbségi csoportokat elutasito attitiid
jellemzi (Sik, 2016, Sik-Simonovits-Szeitl, 2016), s mint ilyen, egyfajta bezarkdzo
tarsadalomként értelmezhetd. A bizalom alacsony szintje a hazai adomanyozasi kulturan is
tetten érhetd. Messze magasabb aranyban adoméanyoznak a magyarok kozvetlenill a
raszoruloknak, vagy csatlakoznak egyhdzi, allami intézményrendszeren keresztiil szervezett
jotékonysagi programokhoz, mint a civil szervezetek kezdeményezéseihez (Czike — Kulti,
2006). A szolidaritas vallalasa, a kiallas, barmilyen kollektiv cselekvés €s a segités aktusa is
mélyen atpolitizalt a mai Magyarorszagon (Takacs, 2018). A tarsadalmi szolidaritas
megnyilvanuldsai talnyomorészt ad hoc dontésekbdl, hirtelen reakciokbol eredd erds,
impulziv érzelmi toltetli egyéni akciok, ugynevezett reflexiv szolidaritasi aktusok (idib).
Azonban a fentiek ellenére sem jelentheté ki, hogy a magyarokban ne lenne
szolidaritaspotencial.

A tanulményban arra vallalkozom, hogy bemutassam a Labor Café¢ Adomanykavézo Nyitott
Ko6zo6sségi Tér ukran—orosz menekiiltvalsag idején szervezddott segitd tevékenységének 2022.
februar 25. és marcius 7. kozotti szakaszat. A tanulmany fokuszédban az alulrol jovo,
onszervez0dé kozosségek segitd halozatdnak bemutatdsa, elemzése all egy konkrét
eseményen keresztiil. A dolgozat elsé részében attekintem a vizsgalddas keretéiil szolgalod
elméleti hatteret. Roviden ismertetem az orosz—ukran habortval kapcsolatos segitségnyujtas
koriilményeit, kitérve az allam altal nyujtott segitségre és a civil szervezetek, mozgalmak
segitd munkdjara is, azt kovetden bemutatom az esettanulméany helyszinéiil szolgalod
kozosségi teret. Végiil az esettanulmanyban bemutatom azokat a szerepldket, helyszineket és
eseményeket, melyek a Labor Café altal szervezett segitd tevékenységben szerepet jatszottak,
megvalodsultak, és 0sszegzem azokat.



Bizalom, tarsadalmi toke, szolidaritas

A tarsadalmi tékének tobb mozzanata van, a kolcsondsségtol a bizalmon at az egylittmitkodést
elémozdito tarsadalmi normaékig és kapcsolathalokig. Az egyes értelmezések nézépontjai nem
jutnak egyértelmii konszenzusra abban, hogy a tarsadalmi tékének inkabb egyéni; vagy
tarsadalmi jellege dominal, inkabb az individuumokhoz vagy a kollektivumokhoz kotédik. A
tarsadalmi toke vizsgalatanak kezdeti idoszakaban a kutatok annak elsésorban gazdasagi és
politikai hatasait vették figyelembe, mig a kdzelmultban mar felbukkan az egészségiiggyel, az
oktatassal és a szocidlis ellatassal Osszefliggésben is a fogalom. A tarsadalmi toke elso
emlitése Hanifan nevéhez kothetd, aki a 1916-os The Rural School Community Center cimi
elemzésében a tarsadalmi egységeket alkoté egyének mindennapi életében [étrejovo
interakciok, barati kotddések, szimpatiak leirasara haszndlja (Hanifan, 1916). Ertelmezése
szerint minden, az emberek szdmara a mindennapokban fontos jelenség — joakarat, baratsag,
egymas iranti kolcsonds érzékenység — tdrsadalmi tékének tekinthetd.

A tarsadalmi téke elméletének hazai és nemzetkdzi szakirodalma egyarant kiterjedt (A
tarsadalmi tokérdl a magyar szociologiai irodalomban lasd pl.: Orban—Szanté 2005; Fiizér—
Ger6—Sik—Zongor 2006; Sik 2006; Csizmadia 2008, Farkas, 2011). Az egyik legismertebb
értelmezés Bourdieu nevéhez kothetd, aki elméletével meghaladva a tdke gazdasagi
értelmezését, kulturalis, tarsadalmi és szimbolikus tokérdl értekezett, melyek bizonyos
koriilmények kozott egymasra atvalthatoak (Bourdieu 1998). Ertelmezése szerint a tarsadalmi
toke az egyének tarsadalmi kapcsolathdlok kialakitasa érdekében tett eréfeszitések mentén jon
létre, és amellyel az egyén — a maganvagyonhoz hasonldan — tarsadalmi statuszat erdsitheti,
hatalomra tehet szert. Bourdieu amerikai kortdrsa, Coleman az emberi viszonyok széles
korére kiterjesztette a tarsadalmi téke fogalmat, majd az oktatds tarsadalmi kontextusanak
elemzésébe vonta be azt. A tarsadalmi toke Coleman elmélete szerint akkor keletkezik,
amikor az emberek kozott a cselekvést eldsegitd viszonyok jonnek 1étre, s a tarsadalmi toke e
viszonyokban testesiil meg. Az erdforrasként hasznalhat6 tarsadalmi tékének harom
alaptipusat hatarozta meg, melyek a kotelezettségek/elvarasok, az informacios csatornak €s a
normak/szankciok. Az oktatas eredményességét az emberi toke felhalmozéssal azonositja, és
mértékének szempontjabol meghatarozo jelentdség tartja azokat a viszonyokat, melyek sziilok
¢s a gyermekek, valamint az iskola és kozosségei kozott jonnek 1étre (Coleman, 1994). Mivel
megitélése szerint a tdrsadalmi téke bizonyos tipusainak ,,fogyasztasabol” nem lehet kizarni
masokat, igy az bizonyos esetekben kozjoszagként is megjelenik, de értelmezésében tovabbra
is az egyén cselekvéseit elonyodsen alakitd vonatkozason van a hangsuly. Coleman tarsadalmi
toke koncepcidjanak koszonhetd, hogy az a tarsadalomelmélet egyik kdzponti fogalma lett. A
tarsadalmi t6ke kollektivisztikus felfogdsanak mérfoldkove Putnam (1993, 2000)
munkassagahoz kéthet. O az, aki elséként kapcsolja Ossze a tarsadalmi téke fogalmat a
kozélettel, a civil kurdzsival, és vilagit ra e civil fellépés tarsadalmi kapcsolatok siirti, intenziv,
kolcsondsségen alapuld rendszerének hatékonysdgot ndveld hatdsdra (Putnam 2000:19).
Ertelmezésében a tarsadalmi tdke komplex jelentéstartalommal bird kulturélis jelenség, mely
nagy kozosségek jellemzdje. Egyszerre jelenti a kdzintézményekbe vetett bizalmat és a
kollektiv cselekvés készségét.



Két kulcsszo, az egyiittmiikddés és mozgositas jelenti Fukuyama tarsadalmi téke elméletének
esszencigjat. Elméletére alapozva a tarsadalmi egyiittmikodésekkel Osszefiiggésben a
tarsadalmi t0két az emberek kozti tarsadalmi egylittmiikddést (kooperaciot) eldsegito,
,,mozgodsitott” informalis tarsadalmi normak és értékek — példaul reciprocitas, vallaserkolcs
bizalom — egyiitteseként hatarozhatjuk meg (Orban-Szant6, 2005 idézi Ponyi, 2014). Akkor
lehet sz6 ugyanis a tarsadalmi tokérdl, mint felhasznalhatd és bovithetd erdforrasrdl, ha a
potencialis tarsadalmi normakat adott tarsadalmi kapcsolatban el6hivjuk €s mindenki szamara
kolcsondsen eldnyods egyiittmiikddés érdekében mozgositjuk. Fukuyama felhivja a figyelmet
azonban arra a tényre is — hivatkozva a maffiara — hogy a tarsadalmi toke csak abban az
esetben lehet pozitiv eldjelli, épitd hatdsu, ha a tarsadalmi fejlédés szempontjdbdl hasznos
annak mikodése és mértéke (Fukuyama, 1997, 2007).

A fenntarthatd tarsadalmi fejlédéssel Osszefiiggésben rendszeresen napirenden van a
tarsadalmi toke értelmezése az egyes pénziigyi, politikai, gazdasagi, vagy éppen nemzeti,
nemzetkozi fejlesztésekkel foglalkozo aktorok korében. Ennek az aktiv érdeklddésnek
koszonhetden Gjabb és Gjabb értelmezései jelennek meg a fogalomnak, igy a Vilagbanknak és
az Eurdpai Bizottsagnak is megvan a maga tarsadalmi téke definicidja.?

A tarsadalmi toke formalis és informalis tarsadalmi haldézatok mentén, sziikebb és tagabb
csaladi, rokoni, barati-ismeretségi korben, iskoladban, munkahelyen, klubokban, stb. van jelen
¢s ezek mentén mukodik. Ezen haldézatok mentén megjelenhet, mint a kapcsolati halokon
alapul6, informécidaramlés, kolcsondsségi/kdlcsonds segitségi norma, kozos fejlodés és
versenyképesség, kollektiv cselekvés és tarsadalmi egyiittmiikodés, vagy kollektiv/kdzosségi
tudat, bizalom és szolidaritdas (Putnam 2000, Flap 2002). A tarsadalmi tdke mindsége,
mélysége ¢és irdnya alapjan beszélhetiink megkotd (bonding, vagy kizard) és
athidal6/6sszekotd (bridging, vagy befogado) tarsadalmi tékérdl (Putnam, 2000). E két tipus
kozotti egyensuly kiemelkedd fontossaggal bir a tarsadalom Ossztarsadalmi tékéjének, bizalmi
szintjének szempontjabol. A megkotd tarsadalmi tdke nagyobb valoszinliséggel jar negativ
kovetkezménnyel a befelé forduld ¢és kizaro jellegének koszonhetéen, ugyanakkor a
tarsadalmi tdmogatas fontos forrasa is. Onmagéban egyik tipus sem negativ, de az egyensly
¢s a kontextus fliggvényében negativva valhatnak. A talzottan befel¢é mutatdé halozatok
elosegithetik a szemellenzdsséget, a rasszizmust, a szexizmust, egyéb devians
viselkedésmodok elterjedését és a dezintegraciot. Takacs Erzsébet felhivja tovabba a
figyelmet arra is:

A bizalmatlansag, illetve a kirekesztésen alapulo szolidaritas erdsiti a dezintegraciot, a
devians viselkedésmodok elterjedését (Merton, 2002: 201-277.) vagy egyszertien csak a nor-
maszegest (Toth, 2009; Keller 2013), gazdasagi veszteseggel jar, az anyagi és az emberi
eroforrasok pazarlasaval (Kornai, 2003),12 valamint személyes, pszichologiai és
egészségligyi kockazattal a bizonytalan, szorongo, frusztralt egyének szamara (Kopp-Martos,
2011; Wilkinson-Pickett, 2010).” (Takacs, 2018:24).

1 ,Atarsadalmi toke azokra az intézményekre, kapcsolatokra és normakra utal, amelyek adott tarsadalom
tarsas interakcioinak mennyiségét és mindségét alakitjak” (World Bank 1999).

2 ,Atarsadalmi toke ... egy k6z0sség vagy tarsadalom kooperacios és kollektiv cselekvési képessége”
(Europaeische Komission 2005)



Michael Woolcock 1999-ben irt tanulmanya és a Vilagbank altal 2000-ben készitett jelentés
emlit egy harmadik tarsadalmi t6kefajtat, az 6sszekapcsolo (linking) tarsadalmi tokét, mely a
korabbi horizontalis iranyt toketipusok mellett — melyek a tobbé-kevésbé azonos tarsadalmi
osztalyu egyéneket kotik dssze — egy olyan fliggbleges, felfelé iranyuld tarsadalmi tékefajtat
fed le, mely az embereket kulcsfontossagu politikai (és mas) eréforrasokhoz és gazdasagi
intézményekhez kapcsolja — azaz atkel az eréviszonyokon (Vilagbank, 2000).

A tarsadalmi tOke hatasanak, funkcidjdnak gazdasagi, politikai — a civil tarsadalom
megerdsitését és kiterjesztését €rintd-, valamint atfogd tarsadalmi vetiilete egyarant van,
melyek koziil a kutatds szempontjabol relevans a tarsadalmi kohézidt és integracidt érintd
tarsadalmi funkci6. A tarsadalmi téke legfontosabb jellemzdje egyebek mellett, hogy lehetéveé
teszi az emberek kozotti egyiittmiikodést a legkiilonbozobb csoportokban, vagy azok kozott. A
kapcsolati halok kapcsolatanak vizsgalata, mint a szocioldgiaeclmélet hirom bevett
kategoridja. A tarsadalmi tOke szocioldgiaelméletével, a bizalom tarsadalomelméletéhez
visszanyulva foglalkozik tanulmanyaban Fiizér Katalin (Fiizér, 2015), aki a harom tarsadalmi
toketipust a bizalom, az egyiittmiikodési normak ¢és a kapcsolathalok dimenzi6ibdl vizsgalja.
A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a tarsadalmi t6keelméletet, mint ,,minden tarsadalmi
problémara felirhatd csodaszert” (Fiizér, 2015:7) biztosabb alapokra helyezze azzal, hogy a
bizalom tarsadalomelméletének kulcsfogalmait — dsbizalom, a partikularis interperszonalis
bizalom, altalanositott interperszonalis bizalom, az absztrakt rendszerekbe vetett intézményi
bizalom, absztrakt rendszerek képviseldibe vetett intézményesitett interperszonalis bizalom -
és a koztlik 1évo osszefiiggéseket értelmezi, vizsgalja és atvezeti a tdrsadalmi téke elméletébe.

A tanulmany legfontosabb megallapitdsa, hogy az interperszonalis bizalom mdogott
meghtzodo egyiittmiikodési normdk tarsadalmanként eltérdek. Kiemeli, hogy a csaladelvii
tarsadalmak® egyiittmiikodési normdira az erds bizalom, feltétel nélkiili lojalitas, hiiség
jellemzd, so6t elvart norma, mig a csoporton kivill mutatdo egylittmiikodési normaira
ellenkezdleg, épp a bizalmatlansag jellemz6 és elvart (Banfield 1958, 1dézi Fiizér 2015). Az
ilyen sziik bizalmi radiuszl tarsadalmakkal kapcsolatban megallapitja a tanulméany, hogy nem
pusztan arrol van sz6, hogy partikuldris csoportokra fragmentalodik és korlatozodik a
bizalom, hanem arrdl is, hogy az ilyen tarsadalmakban ennek velejardja torvényszeriien a
bizalmatlansag is. A tanulmény kitér a tdg bizalmi radiuszu, altalanositott interperszonalis
bizalommal rendelkezd tarsadalmakra is, melyekre jellemzd, hogy az egyének
szocializacidjuk soran elsajatitjak a partikularis csoport(ok)hoz nem tartozokkal kapcsolatos
egytittmiikdési normakat is, ugy mint a megbizhatosagot, a tisztességet, kiszamithatosagot és
becsiiletességet. E tulajdonsagok a tarsadalmon beliil mindenkire érvényesek, betartasukra
kolcsondsen szamitanak annak tagjai. Putnam és Fukuyama munkdira hivatkozva (Putnam
1993, 1995, 2000, Fukuyama 1995, 199) a tanulmény Osszegzi azt is, hogy a stabil
demokraciak a partikularis és az altalanositott interperszonalis bizalomnak, a fentebb leirt
Osszefliggések mentén kiemelt jelentdséget tulajdonitanak abban az értelemben, hogy a
spontan szociabilitds jelenléte dontden befolyasolja az adott tdrsadalom demokratikus
stabilitasat, civil szervezddéseinek aktivitdsat €s gazdasagi sikerességét (ibid). A szerzd a

3 Banfield 1958; Putnam 1993; Fukuyama 1995; Utasi 2002, 2008, 2013 nyoman hivatkozza Fiizér 2015



tanulmanyban vizsgalat ald vonja az intézményi €s az intézményes interperszonalis bizalmat
is, mint azon bizalom tipusokat, melyek a technikai rendszerekhez, intézményekhez és az
azokban kapcsolatokat létesitd személyekkel Osszefiiggnek. Fiizér arra a megallapitasra jut
tanulmanyaban, hogy a tarsadalmi tékével kapcsolatos vizsgalodast azzal kell kezdeniink,
hogy tisztazzuk, milyen a vizsgalt csoport/tarsadalom bizalmi radiusza.

A szolidaritassal kapcsolatos felvetések a szocioldgia kialakuldsanak kezdetétdl jelen vannak
a tudomanyag diskurzusdban, a modernizacionak azt a hatasat vizsgalva, melyben az egyiitt
cselekvés személyes-kozosségi kapcesolatokon és hagyomanykozosségeken alapuld motivacioi
egyre inkabb hattérbe szorulnak, hatdsuk az integracio terén egyre inkébb gyengiil (Durkheim
2001; Tonnies 2004). A szolidaritas, a masokért vallalt felelosség, az egyiivé tartozas érzése a
kozosségek velejardja, melyek eldfeltétele a kdlcsonds bizalom (Utasi 2013).

A solidaire melléknévbdl szarmazd szo azt a kolecsonos fliggdséget irja le, ami az egyének
laza csoportosuldsat kozosséggé formalja (Bauman 2000). Az elsé modern, a szolidaritassal
foglalkoz6 szociologiai miivet Durkheim jegyzi (A tarsadalmi munkamegosztasrol, 1893),
mely nagyban hozzijarul ahhoz, hogy a szolidaritdst a tarsadalmi integracidé kérdésével
hozzdk Osszefiiggésbe. Elméletében két szolidaritds tipust hatdroz meg, melyek a
tarsadalmakat integralhatjadk. Az egyik, a mechanikus szolidaritds, mely mint mondja az
egyének hasonld kulturdlis értékein, a kozdsségek kollektiv tudatan alapul, a kapcsolatok
haldjan keresztil miikddik ¢és mely a tradiciondlis tarsadalmakban éppen ugy
nélkiilozhetetlen, mint a modern tarsadalmakban. Ez utobbiakban a mechanikus szolidaritast
napjainkban a csalad és a rokonsag biztositja (Durkheim 1986). A szolidaritds masik altipusa
az organikus szolidaritds, mely Durkheim szerint a kolcsonds fiiggésen alapul és annak
felismerése kényszeriti ki, hogy az eltérd munkamegosztasi poziciok miatti egyenldtlenségek
kiegyenlitése, a leszakadok segitése a kedvezObb pozicidban 1évok érdeke is.

A szolidaritas tehat a tarsakhoz tartozas kotelekét hozza létre annak felismerésével, hogy a
tarsulds minden tagja egymasra van utalva, minden tag potencialisan raszorul a tarsak
szimbolikus vagy materidlis segitségére, és minden taggal szemben megfogalmazodik
aldozatok meghozatalara vonatkozé elvards, mely potencialis segitévé is teszi a tagokat. A
szolidaritast tehat kolcsonosség feltételezése is jellemzi. A globalizalt piacgazdasdg olyan
gyors egymasutanban kovetkezd valtozasokat generdl, melyek megakadalyozzak,
megnehezitik a hosszu tava egyiittmitkodések érdekének, a szolidaritashoz és altruizmushoz
sziikséges bizalom kialakulasat (Utasi, 2013). A kézOsségi szolidaritas tartalma besziikiil,
rovid tavl érdekek mentén jon létre, a hosszll tdvon is fennmarad6 reciprocitdson alapulo
szolidaritas a csaladra, legsziikebb rokonsagra korlatozddik (Fukuyama, 2000, Utasi 2013).

Magyarok segit6 szerepben — az orosz—ukran haboru menekiiltjeinek segitése 2022-ben

Az Oroszorszag altal Ukrajna ellen inditott tdmadas kovetkeztében menekiilthullam indult el
Nyugat-Europa felé, mely jelentds részben érintette Magyarorszagot. A héaboru kitorését
kovetd hat honapban egymillidan 1épték at a magyar hatart ukran teriiletekrél menekiilokként
(TARKI, 2022). A 2015-ben, a sziriai haborti miatt megindult menekiiltaradattal kapcsolatban
is megmutatkozott, hogy hazank, eurdpai viszonylatban bizalmatlan, s6t szélsdségesen



menekiiltellenes €s migracioellenes retorikat folytatott és folytat. A 2015-6s menekiiltvalsag
idején nagy port kavart intenziv, a menekiiltek ellen hangolé kormanyzati propaganda, majd a
déli hatarrészen fizikailag is felhtizott akadaly explicit kifejezése annak, milyen poziciot
foglal el a magyar kormany a migransokkal kapcsolatban az eurdpai porondon. Az integraciot
ellehetetlenitd jogi és szolgaltatasi kornyezet a sziriai menekiilthulldim idején kialakult
allapotaban az orosz—ukran habort hatasara megsziiletett koz6s eurdpai minimum bevezetése
hozott fordulépontot. Az EU Tanacsanak, a 2001/55/EK ideiglenes védelemre vonatkozo
iranyelvének 2022. marcius 4-1 aktivalasaval a magyar kormany menekiiltbarat politikaba
kezdett. Ez a tanacsi hatarozat az Ukrajndb6l a habori miatt menekiilni kényszeriilok
ideiglenes védelmét biztositotta az Eurdpai Unidban, ami itthon a ,,menedékes statusz” néven
keriilt a koznyelvbe. Mind a kormanyzat, mind a lakossag menekiiltekkel kapcsolatos
megitélése valtozott 2022 tavaszan, melynek oka a bevezetett tanacsi hatarozat mellett a
foldrajzi kozelség és kulturdlis hasonldsag felismerésére vezethetd vissza, amit a karpataljai
magyarsaggal szembeni egyiittérzés tovabb erdsitett. A jogi €s szakpolitikai tamogatas nélkiil
megkezdett menekiilt- segitésben tobb aktor kozosen vett részt a habort kitorését kovetd, a
jelen tanulmany vizsgalatdnak fokuszaban all6 idészakban. Az 4llam és az dnkormanyzatok
mellett, a civil szektor rendkiviil széles spektruma — a nagy segélyszervezetek, a kis- ¢€s
kozepes civil szervezetek, alulrol épitkezd 1) civil szervezetek és szdmos nem regisztralt
szervezOdés —, valamint az egyéni segitdk is részt vettek a gyorsan szervezddd potens halozat
kiépitésében. Az allami és Onkormanyzati szervek a katasztrofavédelemmel kozdsen
kialakitott és koordinalt ideiglenes szallashelyeken, tomegszallasokon elhelyezett menekiiltek
szamara napi haromszori étkezést biztositottak. Emellett bizonyos koézlekedést, alacsony
Osszegli pénzbeli tamogatast, egészségligyi ellatast és oktatast is hozzaférhet6vé tettek
korlatozott 1étszamban és elérhetdséggel (Toth — Bernat, 2022). Az 4llam anyagi tdmogatas
fejében az ellatatlan feladatok egy részét piaci szereplok és civil szervezetek szdmara
kiszervezte, 4m e szolgaltatasok elérése igy sem volt minden érintett szamara gordiilékeny és
akadalyoktol mentes (ibid). A jellemzden hatar menti telepiiléseken kialakitott ideiglenes
befogad6 allomdasok, szallashelyek tornatermekben, kozdsségi hazakban, kollégiumokban
kertiltek kialakitasra, ezek szolgéltatasi szinvonalanak novelésében jelentds részt vallaltak a
nonprofit szervezetek és a civil lakossag. Tanulméanyéaban a Toth — Bernath szerzéparos igy ir
az akkori helyzetrdl:

A civilek tevékenység-portfolioja és segitségnyujtasuk modja leirhatatlanul sokrétii, és
jellemzoen egymast atfedo: az elsé hetekben a hataron és a kérnyezo telepiiléseken, illetve
elsésorban a budapesti vasutallomasokon és a reptéren segito civilek (szervezetek és
mindenkitol fiiggetlen egyének, koztiik kiilfoldiek) probdltak egyrészt azonnali dtmeneti
segitséget nyujtani az étkezés, szallas, személyszallitdas, tovabbutazas terén. Masrészt
komplexebb probléemdakat is probalnak megoldani az egészségiigyi ellatastol kezdve a
sztenderd tartozkodasi-jogi szabalyokon kiviili esetek elintézésén keresztiil, a hosszu tavu
szallasadas és egzisztencidlis, anyagi tigyekig, a felmeriilo élethelyzetek és problémak kore
rendkiviil széles skalan mozognak.” (Toth — Bernath, 2022:359)



A Labor Café Adomanykavézo Nyitott Kozosségi Tér bemutatasa

A Nyiregyhazan mikodé kozosségi tér egy 20 éves nonprofit szervezet altal piaci alapon
bérelt ingatlanban miikodik. A fenntartas koltségeit kizardlag pénzadomanyokbdl, jellemzden
maganszemélyek mikroadomanyaibdl és sajat szolgaltatdsaikbol, programjaikbol befolyt
forrasbol biztositjak 2014 ota. A szervezet 2004-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy a helyi kis
kozosségek kezdeményezéseinek létrejottét Osztondzze, tdmogassa. Az altaluk mikodtetett
kozOsségi tér operativ feladatait 12 dnkéntesbdl allo stab latja el.

A kOz0sségi tér célja az altalam megkérdezett, a mitkddtetésben aktivan részt vevé onkéntesek
elmondésa szerint az, hogy a jelenlegi, egyre inkabb elszigetelddott, individualizalt vilagban
kapcsolodasi pont legyen a helyi kozosség szamara. Arrol, hogy milyen problémara tud
megoldassal szolgalni ez a kozdsségi tér, azt mondjak el, hogy sokaknak vagya a valahova
tartozas. Sokaknak vannak oOtletei, melyek nem valosulnak meg, mert nincs hol. Emlitést
tesznek arrol is, hogy sok fiatal van a kornyéken, akik maskiilonben az utcan csellengenének,
melyekre egyszerre nyujt megoldast a tér.

A kozosségi teret lizemeltetd szervezet honlapjan ez olvashato:

A Labor Café Adomadnykavézo, Nyitott Kozosségi Tér az emberekre, a helyi
kozosségre tamaszkodik. Addig marad fenn, mig van mogotte tarsadalmi
tamogatottsag, mig vannak olyanok, akik hisznek a fiiggetlen, szabad
kezdeményezésekben, az oOsszefogas erejében és fontossagaban. Azzal, hogy
kozelebb hozzuk a kozosséget egymdshoz a térben, kozelebb keriilnek egy
tarsadalmi tigyhoz, egy kozosségi kezdeményezéshez is, melynek részesei lesznek
felhasznalokeént és segitoként egyarant. Célunk, hogy minél tobb fiatalnak adjuk at
a kozosségben valo gondolkodas szemléletét, a kézos siker adta élményt, az
onkéntesen végzett segito tevékenység adta tapasztalatokat és tuddast. Tudjuk, hogy
egy kozosség ereje, ellendllo képessége azon mulik, hogy a tagjai mennyire
képesek egyiittmiikodni, igy a tér fenntartasa és miikodtetése az onkénteseknek és
az adomanyozoknak egy gyakorlati terep arra, hogy nyissanak egymas felé, uj
kapcsolatokat széjenek.”*

A koz0Osségi tér kapcsolati haldja

A Labor Café Adomanykavézo Nyitott K6zosségi Tér 2015-6s megnyitdsa ota folyamatosan
épiti kozosségi halojat tobb csatornan. Egyfeldl a Szervezdk (1) és a résztvevd onkéntesek (2)
kapcsolati rendszereinek mentén, masfelél a megvalosuldo programelemek soran elért és
bevont onkéntesek (3) halozatanak mentén. Ez utobbi csoportnak a bevonasa organikusan
torténik online vagy offline modon, tovabbi, masodlagos eléréseket generalva (4). A Labor
Café¢ online kozosségi feliiletein folytatott kommunikaciojanak fokuszaban az Onkéntes
segitségnyujtas, az adomdnyozds, az egymassal szolidaris ¢és egyiittmikodni képes
csoportokba torténd bevonodas és az azzal Osszefiiggd érzékenyités all. A kozosségi oldalak

4 www.tabulaplaza.hu/laborcafe



bejegyzéseinek elemzeésébdl kideriil az is, hogy a kozosségi térben zajlo szakmai munka
kozponti elemét képezik azok az Osszefogasokat, egylittmiikodéseket segitdé akciok,
programok, melyeknek célja a bevont szereplok sajat érdekein tulmutato segitségnyujtas (mint
példaul tdmogatasok biztositdsa, adomanyok gytlijtése hatranyos helyzetli csoportok szamara).
A kozoOsségi média feliilleteken a szervezet 5000 f6s online kozosséggel osztja meg a
mukodésének, szakmai munkajanak aktualis informécioit.

A fentebb leirt tobbszintli kapcsolati halo jelenti a teret €letre hivo szervezet szdmara azt az
adomanyozoi és tamogatoi bazist, melyet az Ukrajna teriiletérdl menekiilok megsegitésébe is
bevont.

A kovetkezokben bemutatom a segitd tevékenységben résztvevd szereploket, majd
ismertetem, hogy az egyes segitok milyen feladatokat lattak el a vizsgalt idészakban.

Szervezok és azok kapcsolati rendszere

Szervezoknek azokat a személyeket tekintem, akik a Labor Café projekt alapitasa ota
mindennapos aktiv szerepet vallalnak annak miikodtetésében, fejlesztésében, szakmai
munkdéjaban.

A Szervezdk kapcsolati rendszerébdl az e tanulméanyban bemutatni kivant események
megismerése érdekében két szal alaposabb bemutatasa sziikséges (Segitd 1., Segitd 2.), akik a
Labor Caféval szorosan egyiittmiikodve, aktiv szerepet vallaltak az esettanulmanyban
bemutatott segit folyamat csatorndinak ¢és kereteinek kiépitésében, majd a segitd tevékenység
lebonyolitasdban. Mindkét segité személyes kapcsolatokbdl eredd, a SzervezOk privat
¢letének részét képezd személyek ¢és a hozzajuk kotédd csoportok. Az értelmezés
megkonnyitése érdekében a segitoket az dbécé betiiivel jel6lom az események leirasban.

Segito 1. —,, A"

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye szatmari részén, Panyolan €16 helyi vallalkozo, szamos helyi
kulturdlis és kozosségi kezdeményezés aktiv szervezdje. TOsgyokeres panyolai fiatal,
ambicidzus, széles 1atokort értelmiségi, fiatal csaladapa kiterjedt helyi kapcsolatrendszerrel,
és kivalo helyismerettel rendelkezik. Feleségével, aki gyermekpszichologusként a térség
szocialis ellatorendszerére nagy ralatassal rendelkezik, elkotelezettek a krizishelyzetben
nyujtott aktiv segitségnyujtas mellett. Segitd 1. kapcsolata a Szervezdkkel masfél évtizedre

nyulik vissza, barati jellegli, igy Segitd 1. pontos ismeretekkel rendelkezik a Labor Café
céljairol, mikodésérol.

Ez az ismeret €s a Labor Café online feliiletén kozzétett adomanygytijtési felhivas 6sztonozte
abban, hogy februar 25-én kapcsolatba 1épjen a Szervezdkkel és a helyzet stlyossdganak
ismeretében azonnali segitséget kérjen. Az események tovabbi alakulasdban kulcsfontossagu
szerepe volt, hiszen a Szervezokkel k6zos fellépése nyoman jutott el azonnal segélykérése a
menekiilteket befogado telepiilésekhez. ,,A” személyes kapcsolatrendszere nyoman nyerhettek
betekintést a SzervezOk a hatarszélen kialakult helyzetbe, és a Szervezok ,,A”-val kozdsen
dontottek ugy a helyzetet latva, hogy sajat stratégiat épitenek ki a kdrnyékbeli telepiiléseken



elhelyezettek megsegitésére. ,,A” aktiv szerepet vallalt a Szervezoktdl beérkezd adomanyok
kezelésében, a sziikségletek felmérésében és az operativ feladatokban is. A panyolai
adomanyeloszté allomas ¢és a menekiiltek befogaddsira alkalmas menekiiltszallas
megszervezésében szintén jelentds szerepet vallalt.

Segité6 2. —,,B”
Egyhazi jotékonysagi szervezet munkatarsa, aki a kialakult menekiiltvalsagban a szervezet

kotelékében megyei és orszagos szinten is koordinatori szerepet tolt be. Koordinatori feladata
kiterjed a jotékonysagi szervezet munkatarsainak iranyitasara, a kapcsolattartasra a befogado
onkormanyzatokkal és szoros dsszekottetésben all olyanokkal is, akik segitségiiket ajanljak fel
barmilyen formdban a menekiiltvalsdg nyoman a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
kisteleptilésein kialakult krizis rendezésében. Diszpécserként feladata az informaciok
megosztasa sajat szervezetének vezetésével €s terepen dolgoz6é munkatarsakkal, valamint a
hozza beérkezd informacidk nyoman problémamegoldas és feladatok delegalasa. ,,B” szoros
személyes jellegli barati viszonyt apol a Labor Café egy szervezdjével, mely korabbi szakmai
egyiittmiikddésiikbdl ered, igy pontosan ismeri a Labor Café miikddését, céljait, strukturajat
¢és lehetdségeit. Szamos alkalommal szorgalmazta a kordbbi években a kozds, tematikus
adomanygyijté akciok szervezését és lebonyolitasat a Labor Caféval, mely programok nagy
sikerrel, olajozott egylittmikddéssel zajlottak le.

Ennek az elédzménynek a folytatdsaként kereste meg a Labor Cafét, miutdn annak
adomanygyiijté felhivasardl értesiilt, hogy az egyiittmiikodést felajanlja. A krizis Labor
Caféban torténd eseményeiben kulcs szerepe van, hiszen a jotékonysagi szervezetnél betoltott
munkdja miatt folyamatosan naprakész informacidi voltak arr6l, milyen kihivasok és
problémak meriilnek fel a menekiiltek fogadasaban, ellatdsdban, mely telepiilések szamara
kell segitséget nyljtani és miben, milyen tipusu segitségnyUjtasra van sziikség. Szervezdkkel
a kezdetektdl folyamatos telefonos Osszekottetésben allt a nap huszonnégy 6rajaban, ahogyan
munkahelyi kapcsolatai révén azokkal is, akik a hatarszélen lattak el feladatokat. Lehetosége
volt arra is, hogy azonnal reagaljon a felmeriil6 igényekre, tovabbitsa azokat a Szervezok felé,
majd a befogado telepiiléseket és Szervezdket kozvetleniil 6sszekapcsolja, igy roviditve le a
segitségnyujtast ellato lancot.

Résztvevo onkéntesek és azok kapcsolati rendszere

Résztvevd Onkéntesnek azokat az Onkénteseket tekintem, akik a Labor Café projektben az
ukran—orosz haboru jelen tanulményban ismertetett szakaszaban napi szintli aktiv szerepet
vallaltak annak miikodésében, fejlesztésében. Ide sorolom azokat a timogatokat is, akik annak
ellenére, hogy nincsenek kozvetlen kapcsolatban a fizikai térben a Labor Caféval, azt
folyamatosan tdmogatjak anyagilag, felhivasaikat az online térben megosztjak, otleteikkel,
sziikség esetén kétkezi feladatvégzéssel segitik annak munkdjat. Ebbdl a csoportbdl két
személy alaposabb bemutatdsa sziikséges. A vizsgalt 10 napban ebbdl a csoportbol
feladatokba bevont személyek szdma adomanyok véalogatasara, beszerzésére, koordinaciora 8
6, adomanyozdoként szamuk meghaladja a szaz f6t.



Segit6 3. —,,C”

,C” német allampolgarsagli, Magyarorszdgon 15 éve ¢l0 értelmiségi, akinek kapcsolata a
Labor Caféval 2017-re nyulik vissza. Ekkor latogatott el budapesti lakhelyér6l varosnézésre
Nyiregyhazara, ahol véletlenlil tért be a kozdsségi térbe. Annak céljai, szellemisége
megtetszettek neki, igy szabadiszo programozoként kotetlen munkaiddvel rendelkezve,

rendszeresen tért vissza a kozosségi térbe, hogy onnan tavmunkédban dolgozzon. Rendszeres
havi tdimogatoként a Labor Cafét anyagilag segiti 2017 ota. Kiterjedt nemzetkdzi kapcsolattal
rendelkezik.

A Labor Café menekiiltvalsaggal kapcsolatos felhivasara azonnal reagalt és Nyiregyhdzara
utazott, hogy segitse az adomanygyiijtést. A jelen tanulmanyban bemutatott idészakban
kulcsfontossagu szerepe volt abban, hogy kiilfoldi adomanyozdkat toborozzon a Szervezdk
munkdjanak megsegitésére. A kozdsségi térbol online bejelentkezve tudositotta a magyar,
német &s svajci kapcsolatrendszerét arrdl, milyen kozvetlen adomanyozo6i lancot épitettek ki
Szervezdk és a kapcsolatrendszeriikbe tartozok. Ellatogatott az adoményokat befogadd és
tovabbosztd panyolai bazisra, hogy tudodsitson arrdl a kapcsolatrendszerében, hogy az
adomanyok biztosan oda keriilnek, ahol a legnagyobb sziikség van azokra. Német
szlildvarosadnak napilapjaban tobb napon at jelent meg cikksorozata a Labor Caféban és a
hatarszélen latottakrdl, valamint arrdl is, mit tapasztalt tobb napos zdhonyi Onkéntessége
soran.

Segité 4. — ,,D”
,»D” 2017-ben csatlakozott a kdzosségi teret miitkodtetd onkéntesek taborahoz. A Labor Café

kozelében lakoként naponta tobbszor haladt el a kavézo mellett, ami felkeltette érdeklddését.
Jol tervezheté munkaideje mellett csatlakozott segitdként a kozdsséghez, szamos programot
szervezett, segitett azok lebonyolitdsdban. 2021 masodik felétél munkahelyet valtott és
szabadusz6 vallalkozoként a Labor Cafébdl dolgozott, mint kozdsségi irodat hasznalta azt, igy
napi szinten folyt bele annak miikodésébe.

A kialakult krizishelyzethez kothetd adoméanygy(ijtdé munkdban kulcsszerepe volt a
kezdetektdl, hiszen az adomanyok fogadéasa, valogatdsa, Onkéntesek toborzasa és az
atvalogatott adomanyok elosztasa is az ¢ feladata lett a Szervezdk mellett. Az adomanyok
beszerzésében, az Onkéntesek koordindldsdban, az adoményozokkal ¢és befogadd
telepiilésekkel torténd kapcsolattartasban is feladatot vallalt.

Ebben a korben taldlhatdak meg azok az dnkéntesek is, akik potencidlisan felkérhetok egyes
részfeladatok ellatasara szallitastol a beszerzésig, a kozosségi tér kinyitasatol az adomanyok
valogatasaig. Ez az a kor, akiket a kozosségi tér krizisen kiviili miikédése sorén is elsé korben
keresnek meg a Szervezok egyes problémak megoldasanal.

Ebbdl a csoportbol segitdként az adomanyok vélogatasdhoz, beszerzéséhez, szallitdsahoz
bevontak szama 6 0.



Bevont onkéntesek és azok kapcsolati rendszere

A bevont dnkéntesek korébe tartoznak azok az dnkéntesek, akik kiviil esnek a Szervezok és a
kozremitkodé onkéntesek korén, mert nem e két csoport valamely tagjahoz kapcsolédnak
személyes kapcsolaton keresztiil, hanem a kozosségi tér altal befogadott, vagy szervezett
egyes programok, események, adomanygyljtések soran vonodtak be. Napi kapcsolatuk a
mukodtetésben nincs, nem rendszeres tamogatok, de a kozosségi tér felhivasaira azonnal
reagalnak, programjaikon részt vesznek. EbbOl a csoportbol segitéként az adoményok
valogatasahoz, beszerzéséhez, szallitasdhoz bevontak szama 20 0.

Masodlagos elérések

A masodlagos elérések korébe azok a személyek tartoznak, akik a bevont Onkéntesek
csoportjaba tartozokhoz kothetdk, veliik, vagy miattuk kapcsolodtak az adoméanygyiijtéshez,
de korabban nem kapcsolddtak semmilyen modon a kozosségi térhez. Ebbdl a csoportbol
segitoként az adoméanyok valogatasdhoz, beszerzéséhez, szallitdsdhoz bevontak szama 35 0.

Online kozosség

Az online kozdsség csoportba tartoznak azok, akik a Labor Café online kozdsségi feliileteit
kovetik figyelik, de semmilyen mas modon nem kothetdk a Labor Caféhoz, a fenti csoportok
egyikébe sem tartoznak. Ebbdol a csoportbol keriiltek ki javarészt azok, akik
pénzadomanyukkal segitették az adomanygyijtést ¢&és akadt kozottik olyan, aki
targyadomanyaval jarult hozza a gyljtéshez. (Az online kozosség Facebook interakcidinak
analitikdja a mellékletben talalhato.)

Mozgositas, a bevonodas mértékének idobeni alakulasa és jellege

Az Ukrajna ellen februar 24-¢n, csiitortokon megindult orosz invazié utan azonnal érezhetdvé
valt a menekiillok mozgdsa Magyarorszag észak-keleti hatdrainak mentén. A Szervezdk
februar 25-én értesiiltek arr6l ,,A”-t6l, hogy Beregsurdny kornyékén megindultak a
menekiilok, kézitaskakkal, kis méretli bérondokben par holmival 1épik at a hatart gyalogosan,
tobb szdzan. A SzervezOk a hétféi napra adomdnygyiijtést hirdettek meg kozosségi
feliileteiken februar 25-én este 19:54-kor. Masnap kora reggel egyeztetve ,,A”-val a
Szervez6k modositottak el6zd napi felhivasukat és kozzétették, februar 26-ara megnyitjak a
kavézot, hogy ott rendkiviili nyitvatartas keretében adomanyokat fogadjanak reggel 10 és 14
ora kozott. Ugyanebben a posztban adtak kdzre azt is, hogy 27-én 9 és 14 ora kdzott szintén
varjak az adomanyokat. Az els6 felhivas a Facebook adatai alapjan a kozzétételtdl, 19:45-t61
¢jfélig 450 organikus elérést generalt, a masodik napon pedig 11 000 elérést generaltak az
oldalon elhelyezett ujabb posztok. A kozdsségi térbe szombati napon 11-en hoztak adomanyt,
szinte kizarolag az online kozdsség tagjai koziil, melyekkel még aznap elindultak a
Szervezok, ,,A”-val egyeztetve Tiszabecsre.

Februar 27-én vasarnap mintegy 20-30 f6 tért be adomanyaival a k6zosségi térbe, elsdsorban
a Bevont onkéntesek és azok kapcsolatrendszere, a Masodlagos elérések csoportjaba tartozok
¢és az Online kozosség tagjai érkeztek adomanyokkal. Ezen a napon jelentek meg a Résztvevd
onkéntesek segitd munkéra jelentkezve. Az adomanygyiijtés masodik napjan egy kisebb
haszongépjarmiivet toltdttek meg az adoméanyozok tartés élelmiszerekkel, tisztitd- és
tisztalkodasi szerekkel, csecsemdgondozasi kellékekkel, melyekkel egy Szervezd és egy



Résztvevd onkéntes indultak el Panyolara. Az elkovetkezé napokban exponencialisan nott az
adomanyozok szama. A Résztvevd oOnkéntesekbdl 3, a Bevont Onkéntesekbdl 10-12 16
jelentkezett Onkéntes segitének a gylijtés harmadik napjan. Az adomanyozok szama
meghaladta az Otvenet, igy 28-4n hétfén, a gyljtés 3. napjan mar tobb mikrobusznyi
adomanyt osztottak szét a szervezok 4 telepiilés kozott.

A bevonodas idébeli alakulasardl elmondhato, hogy leggyorsabban az online k6zosség reagalt
a felhivasra, és adomanyaikkal a gytijtés els6 napjan 10 6 feletti 1étszamban jelentek meg. Az
elsé adomanygytijtd napon a Szervezok és azok kapcsolatrendszere korébol 3 f0 vett részt az
adomanyok szortirozdsaban. A masodik napon a Labor Caféban a Szervezok
kapcsolatrendszere €s a Résztvevd onkéntesek dsszesen ot fovel fogadtdk az adomanyokat,
egy f6 Bevont dnkéntessel kozosen, aki adomanyaval érkezett, de latva a feladatokat, maradt
segiteni a munkat. A Szervezok kapcsolatrendszere és a Résztvevd onkéntesek adtak a kezdeti
operativ csapatot, majd a feladatok és az adomanyok mennyiségének ndvekedésével a Bevont
onkéntesek koziil is kaptak szervezési, beszerzési, szallitasi feladatokat mar a harmadik
naptol. (1. abra)

ADOMANYOKKAL KAPCSOLATOS FELADATOKBA BEVONT
CSOPORTOK LETSZAMA ES IDOBENI ELOSZLASUK
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1. Abra A Labor Café dltal kezdeményezett, menekiilteket tamogaté
tevékenységhez csatlakozo segito csoportok létszamanak valtozdsa,
annak idobeni elosztdsa.

Az abran jol lathatd, hogyan valtotta ki egyre inkdbb a Szervezdk csoportjat eldbb a
Résztvevd Onkéntesek csoportja, majd fokozatosan a Bevont onkéntesek és a Mdasodlagos
elérések csoportja. A Labor Café koriil kialakult kozosségi halozat fokozatosan gylirizott
egyre kijjebb a Szervezdktdl és vonta be a kozosség tobbi tagjat.

A targyadomanyozokkal kapcsolatosan csak becslésekre lehet hagyatkozni, hiszen az
események rovid ideig tartd, intenziv lezajlasa miatt a targyakat adomanyozok regisztracidja
nem tortént meg. Azt azonban vildgosan fel lehet mérni, hogy a targyi adomanyok jelentds
része a Masodlagos elérések csoportjabol és az Online kozosségbdl érkezett.



A Labor Café jelentés anyagi tamogatast is sikerrel vonzott be annak érdekében, hogy a
krizishelyzetben beérkezd targyi adomanyok mellett be tudja szerezni azokat az eszkdzoket,
melyekre igény jelentkezik a menekiiltek ellatdsa, segitése kozben. Az adoméanyozdk 10 nap
alatt kozel o6tmillio forinttal tdmogattdk a Labor Café projektet miikodtetd alapitvanyt,
melynek Szervezdk az Onkéntesei. Az alapitvany korabbi adomanygyiijté kampanyaihoz
képest extrém Iéptékiinek mondhatd pénzadomanyok becsatornazasdban vilagosan
megmutatkozik annak jelentosége, hogy a kozosségi tér koré egy valos, ,,face to face”
interakciokat magaban foglald kozosségi egylittmikodés szervezddik. A kozvetlen
kapcsolaton alapuld bizalom elengedhetetlen ahhoz, hogy az egyes szereplok megfeleld
hitelességgel legyenek képesek mozgodsitani kapcsolatrendszeriiket a pénzbeli adomanyok
nyujtasara. Fontos megjegyezni, hogy szamtalan esetben adtak hangot, mind a targyakat,
mind a pénzt adomanyozok annak, hogy azért nem nagy karitativ szervezeteket tdamogatnak,
hanem egy a Labor Cafét lizemeltetd kisebb szervezetet, mert bar alapvetden biznak a nagy
humanitarius szervezetekben is, mégis ugy érzik, egy kisebb, bizalmi viszonyokon, személyes
kapcsolatokon nyugvé haldzat gyorsabban képes reagdlni, pontosabban képes célozni az
adomanyokat. Megvizsgalva az érintett id0szakra vonatkoz6 bankszdmla kivonatokat még
inkabb latszik a személyesség, a kdzvetlen kapcsolaton nyugvo bizalom. A pénzadoméanyok
kozel 75%-at a Szervezok és a Résztvevo onkéntesek kapcsolatrendszere, azon belil is ,,C”
kapcsolatrendszere adta. Az Osszes adomanyozobdl (193 £6), 104 kotheté az ,,C”
kapcsolatrendszeréhez, aki nemzetkdzi ismerdsi haldzatat mozgositotta annak érdekében,
hogy annak tagjai a SzervezOk alapitvanyat tdmogassak. Megosztott toborz6 szdvegeiben
kiemelte ¢s képekkel illusztralta, hogy kapcsolatban all a szervezettel, ismeri annak
milkodését és tagjait tobb éve, igy bizalommal van feléjiik azzal kapcsolatban, hogy a
pénzadomanyok a megfeleld célokat fogjak szolgalni. Ezt kovették az online kozosség tagjai,
akik 89-en adomanyoztak pénzbeli tamogatast (2. abra). A 2. abran lathato, hogy a Szervezék
kapcsolatrendszeréhez kothetd tdmogatok szama a legalacsonyabb, mig a Résztvevokhoz
kothetd a legnagyobb adomanyozoéi kor 138 fovel. Az egyéb, a SzervezOkhoz és a
Résztvevokhoz nem kothetd adomanyozok kore 34 {6t foglalt magaban a vizsgalt idépontban.
Az abra nem tartalmazza a személyesen bevitt és az alapitvany adomanygyiijtd urnaiban
elhelyezett adomanyokat, mely adomanyozasi modot a Bevont dnkéntesek ¢s Masodlagos
elérések csoportja preferalt a pénzadoményok esetében.



PENZADOMANYOK ELOSZLASA
A LABOR CAFEHOZ KOTHETO CSOPORTOK KOZOTT

m szervez6hoz kotheté: 20 6
m résztvevéhoz kothetd: 138 f6
egyéb: 34

2. Abra A Labor Cafén keresztiil az ukran menekiiltek megsegitésére
érkezett pénzadomanyok felajanloinak osszetétele a Labor Caféhoz
kotodeésiik szerint.

Szervezés és szervezodés — az adomanyok és informaciok aramlasa

A kialakult helyzetben elengedhetetlen szerepe volt annak, hogy az egyes segitd szereplok
egymassal szoros kapcsolatban, megfelelé bizalmi szinten és kozvetlen kommunikacios
kapcsolatban alljanak. Ennek a kommunikécios csatornanak a megléte és az egyes szerepldk
kozotti bizalmi kapcsolat tette lehetdvé azt, hogy az orosz invazid kezdete utan két nappal
1étrejott egy olyan adomanygytijtd €s elosztd lanc, mely képes volt kdzvetleniil és azonnal
reagalni a sziikségletekre, megoldani spontan kialakuld problémakat és az adoményokat nagy
tomegben is eljuttatni oda, ahol azokra a leginkabb sziikség volt. Ennek a bizalmi szintnek a
kialakulasdhoz nagyban hozzéjarult az, hogy a Labor Café, mint adomanyokat gyijt6 ¢€s
eloszto, kifejezetten erre a célra fokuszald kozosség és kozosségi tér mikodik 2015 ota.
Ugyanez a magas bizalmi szint jelentette az alapjat annak is, hogy az adomanyaikkal
tamogatdsi lehetdséget keresd adomanyozok éppen a Labor Cafét valasztottdk, mint
kozvetitot.

A 3. 4bran jol lathatd, milyen aramléds zajlott le az egyes aktorok kozott. ,,A” és ,B”
informdcioval latta el Szervezdket arrdl, melyek azok a felmeriilt igények, melyekhez
adomanyokra lenne sziiksége az egyes befogado telepiiléseknek. Ezt az informaciét a Labor
Café csatorndin megosztottak a kozosséggel, akik a kéréseknek megfeleld adomanyokat
hoztak a kozosségi térbe. Ezeket az adomanyokat az onkéntesek megfelelden elékészitve
adtak tovabb a telepiiléseknek. A telepiilések igényeikkel az ,,A”-hoz ¢és ,,B”’-hez fordultak, 6k
tovabbitottak az igényeket a Labor Cafén keresztiil az adomanyozoknak, igy roviditve le az
adomanyokhoz hozz4ajutés idejét.



INFORMACIOK ES ADOMANYOK ARAMLASA AZ AKTOROK KOZOTT
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3. Abra: A segitdk kozotti informdciok dramlasa a Labor Café ukrdn
menekiilteket segito tevékenysége soran a haboru elso 10 napjaban

A tiz nap alatt kialakult rutin szerint ,,B” naponta tobb alkalommal jelezte a Szervezdk és ,,D”
felé a telepiilések igényeit. ,,B” a beérkezett adoméanyokbol Gsszeszedte azokat, melyek a
kapott igénylistdn szerepeltek. Amennyiben ezek koziil valamelyiket nem taldlta az
adomanyok kozott, SzervezOk mozgositottdk kapcsolatrendszeriiket a hidnyzdé cikk
adomanyokbdl torténd beszerzésére, vagy a beérkezett pénzadomanyokbdl megvasaroltak azt.
Az 0Osszeallitott adomanycsomagok elszallitasarol ,,D” értesitette a telepiilések képviseldit,
melyek autot kiildtek az egyes csomagokért. Némely esetekben a szallitdst a Labor Café
kozosségén beliil, a Bevont dnkéntesek csoportjaval, vagy a Masodlagos elérések csoportjabol
szarmazo6 személyekkel oldottdk meg Szervezok.

Az érkezd adomanyok fogadasat, szétvalogatdsat, csomagokba rendezését ,D” iranyitasa
mellett a Résztvevd Onkéntesek ¢és Bevont Onkéntesek csoportja végezte. Azokban az
1d6szakokban, amikor az adomanyok mennyisége jelentésen megndtt mind a kimeneti, mind a
bemeneti oldalon, Szervezdk bevontak a Masodlagos elérésekbdl szarmazd csoportokat is.
Ilyenek voltak a kozdsségi szolgalatos didkok példaul, akiket a Bevont oOnkéntesek
csoportjaba tartozd pedagogusokon keresztiil értek el a szervezok.

Rugalmas valaszok az adomanyozasban

SzervezOk az orosz invdzid6 megkezdése utdn két nappal latogattak a hatdrra. Ott azt
tapasztaltdk, hogy a mar a helyszinen felallt nagy Kkaritativ szervezetek munkatarsai,
onkéntesei sem infrastrukturalisan, sem emberi eroforrasokkal nincsenek felkésziilve arra,
hogy a folyamatosan ¢érkezd menekiilteket €s a szintén folyamatosan érkezd civil
adomanyokat fogadjak, rendszerezzék, raktarozzak. Az elsd Osszegyijtott adomanyokkal
Tiszabecsre ¢érkezd szervezOk februar 16-an ,,A”-val és a vele kapcsolatban allo
polgarmesterekkel egyeztettek a helyszinen tapasztalhatd allapotokrol, majd erre alapozva



dontottek ugy, hogy az 0Osszegylijtott adomanyoknak mas helyet keresnek. Olyan hely
megtalalasa volt a cél ezeknek a praktikusan, azonnali segitséget nyujtd6 csomagoknak az
elhelyezésére, ahol megoldott azok kiaddsa a menekiil6k szdmara, nem pedig tartdsan, vagy
atmenetileg raktdrozasra keriilnek. Ennek érdekében Szervezék a polgarmesterekkel
Fehérgyarmatra az ideiglenesen felallitott regisztracios kozpontba és idegenrendészeti
allomasra indultak. Az idegenrendészeti teriileten fennallo specidlis szabalyok miatt ott nem
tartozkodhattak a menekiilteken kiviil civilek segitoként, csak kiilon engedéllyel, igy felmérve
a korlatozott lehetoségeket Szervezdk ,,A”-val és a polgarmesterekkel az adomanyok
Panyolan torténd deponaldsa mellett dontottek. A Labor Caféban az adoméanyok gytijtése 27-
dikén is folytatodott, ezt a kisbusznyi szallitmanyt mar Panyolan helyezték el.
Februar 28-an a panyolai Onkormanyzat adomanyelosztdé raktarként regisztralta a
Katasztrofavédelemnél a Kozosségi Hazat. Az elkdvetkezokben a Labor Café minden olyan
adomanyt, melyrdl ,,B” nem rendelkezett masként, a panyolai depoba szallitottak. Ezen a
bazison a helyi lakossdgbol és az onkormanyzati testiilet egyes tagjaibol és dolgozdibdl felallt
egy koordinacids csoport, mely kialakitotta a raktdrozasnak és az adoméanyok tovabbadéasanak
rendszerét.
Jelentds eldnyt jelentett a Labor Café kriziskezeld munkdjaban az, hogy folyamatosan friss
informaciokkal rendelkezett ,,A” és ,,B” forrasaibdl arrél, milyen jellegli adomanyokkal lehet
optimalis segitséget nydjtani a menekiiltek szdmara.
SzervezOk kezdetben a hataron tapasztaltaknak megfeleléen a nagy tomegben révid id6 alatt
athaladé menekiiltek szaméra készitettek egyéni csomagokat, ezt kdvetéen ,,B” karitativ
szervezetének munkdjara alapozva egynemii, de nagy tételli tematizalt kontingensekre
osztottak az érkezd adomanyokat. A ruhanemiiket négy csoportra osztottak: gyerek kabatok,
gyerek ruhak, feln6tt kabatok, felndtt ruhak.
Kiilon gyiijtotték az agynemithuzatokat, toriilkozoket, a takardkat és az agynemiiket, valamint
kiilon a felndtt és gyermek cipdket. Emellett az élelmiszereket és a tisztito-, tisztalkodo
szereket az alabbi tematika szerint rendezték nagyobb egységekbe:
Az élelmiszereket

— tartOs élelmiszerek

— konzervek

— krékerek, kekszek

— italok

— bébiétel.
A tisztito és tisztalkodasi szereket

— fert6tleniték

— moso és takaritoszerek

— tisztalkodasi szerek

— fogkefe, fogkrém.
Az intim termékekbdl, pelenkdkbol és babaapolasi termékekbdl szintén nagy volumenii
egységeket képeztek.
Ezeknek a csomagoknak a tervek szerint az volt a célja, hogy a nagy karitativ szervezet,
melynek ,,B” munkatarsa, raktaraikba juttatja, majd szétvalogatva azokat eljuttatja oda, ahol
sziikség van rajuk. Az adomanygytijtés harmadik napjan azonban, érzékelve a hataratlépoknél



tapasztalhatd adoméanydompinget és a befogadast végzo telepiilésen a fogadashoz sziikséges
felszerelések hianyat, valamint a nagy szervezetek kapacitashianyat, a Szervezok egyeztetve
,A” -val és ,,B”-vel stratégiat valtott az adomanyok begytijtésében és elosztasaban.

Az adomanyok azonnali felhasznalhatosaga érdekében Szervezdk az dnkéntesekkel kozdsen
olyan egységcsomagok oOsszedllitasat kezdték meg, melyek 15, 30 és 40 fére elegendd
¢lelmiszert, tisztalkoddszert, 5 és 10 csecsemd ellatdsahoz elegendd élelmet, apoloszert,
pelenkat tartalmaztak. A lakossagi, civil adomanyozoktol érkezd targyadomanyok mellé a
befolyt pénzadomanyokbol a tartds ¢lelmiszeres dobozok megtoltéséhez levesporokat,
konzerveket, mlianyag evieszkozoket, tanyérokat és poharakat vasaroltak nagy tételben, ezzel
tdmogatva a befogadast végzd telepiilési onkorméanyzatok azonnali segitségnyujtdé munkajat.
Az oOnkormanyzatok szdmara nagy kiszerelésti fertStlenité és takaritoszereket, moséashoz
szlikséges mosdszereket és azonnali els6segélyt nyujtoé gydgyszereket, kotszereket vasaroltak.
Mindezekre nemcsak azért volt sziikség, mert a telepiilési Onkormanyzatok forrashidnnyal
kiizdve nem voltak képesek megoldani ilyen volumenben mindezek azonnali beszerzését,
hanem azért is, mert a hatarsz¢éli telepiilésen nehezen hozzaférhetéek gyodgyszertarak,
nagykereskedések, kiilondsen a hétvégi €s esti idészakokban.

A negyedik napra bedllt rendszer szerint ,,B” folyamatosan adta le az informaciot, mely
telepiilésre hany f6 érkezik, ahhoz a telepiiléseknek milyen eszkozokre van sziikségiik, a
Szervezok pedig a kozosség bevonasaval €s a pénzadomanyok segitségével az dnkéntesekkel
Osszeallitottak az indulashoz sziikséges csomagokat matractol a gyogyszerekig.

A tiz nap sordn segitséget nyujtottak jarvanykezelésben is a Szervezdk. Szamos esetben
fordultak meg a széllasokon olyan, mély szegénységbdl érkezd karpataljai roma csaladok,
akik korében parazitafertdzések voltak jelen. SzervezOk gyorsan reagaltak a sziikségletekre
azzal, hogy tetiiirtd szereket, fésiiket és hajszaritokat vésaroltak nagy mennyiségben, majd
moso ¢és szaritogépek vasarlasaval segitették azt, hogy az egyes parazitdk és bakteridlis
fertézések, mint a fejtetli, a rith és az otvar, ne terjedjenek tovabb az elszallasolt menekiiltek
kozott. Az egyes hirtelen 1étrehozott szallashelyeken, melyek kozott voltak roma misszios
hazak, tornatermek, kultirhazak, gyakran teljes infrastruktira kialakitdsara volt sziikség. A
matracokon, agynemiikon tal olyan eszkézokre, melyekkel ételeket lehet késziteni,
tapszereket melegiteni, mosni, széritani, igy ,B” informacidéi alapjan a Szervezdk a
pénzadomanyokat ezek beszerzésére forditottak.

A Labor Café Adoméanykavézo Nyitott K6zosségi Tér Szervezdi és kozossége a vizsgalt tiz
napban Osszesen mintegy 80 kobméter adomanyt mozgattak meg, melyeket szétvalogattak,
rendszereztek és kozvetleniil azokra a helyekre juttattak el, ahol azokra a legnagyobb sziikség
volt. A rendszer alapjat két nap alatt allitottdk fel a szervezOk ¢és Onkéntesek csoportjaval
kozosen, melyekkel a kozosségi tér megnyitasa ota folyamatosan dolgoznak kiilonb6z6 iigyek
mentén szervezddve, bevonva ezekbe a munkdkba a helyi kozosséget is. A tér €s az azt
koriilvevd személyek kapcsolathalozata gyorsan, rugalmasan volt képes reagalni a
folyamatosan felmeriildé és valtozd 1) igényekre és kihivasokra. A segitségnyujtas
kozéppontjaban a kozdsségi tér allt, mely explicit médon deklarélta kitlizott céljai kozott,
hogy az dnkéntesség és adomanyozas helyi kozpontjava kivan szervezddni, annak érdekében,
hogy segitse az egyiitt cselekvést krizishelyzetekben. A tiz nap alatt a kozOsségi teret



iizemeltetd alapitvany 15 telepiilésen segitett tObb szaz menekiilt befogadasanak koriilményeit
megteremteni, ellatasukat biztositani kizardlag a kdzosség mozgositasaval €s tamogatasaval.

Az esettanulmanyban Osszefoglalt tiz napot kovetden folyamatosan valtozott a kdzosségi
térben nyujtott segitség modja és hatosugara. Ezek a valtozasok folyamatosan reagéltak a
menekiiltek sziikségleteire, majd egy ponton tul igazodtak a rendelkezésre all6 forrasokhoz
adomanyozoi attitidokhoz. A kialakitott ideiglenes befogado allomésokkal kozel egy éven at
tartott a szervezet egyiittmiikddése, az ott elszallasoltak iizemi étkeztetéséhez alapanyagokat,
a befogadott csaladok gyerekeinek jatékokat, tanuldshoz sziikséges eszkozoket és mas,
esetenként felmeriilé tdmogatast folyamatosan biztositott az alapitvany és a Labor Café
kozossége. A korabban tamogatott ideiglenes befogadd allomasok megsziinésével, a haboru
kezdete utan egy évvel a kdzosségi tér a megyében tartosan letelepedd ukran allampolgarsaga,
magyarul nem besz¢éld csalddokat segitette lakhatasi timogatassal, élelmiszer beszerzéssel és
magyar nyelvtanfolyam szervezésével. Az ehhez sziikséges forrasokat a Labor Cafét
miikodtetd alapitvany meghivasos palydzatokbdl finanszirozta 2023 decemberéig. A segitd
tevékenység a forrdsok ¢és a menekiiltek szdmanak csokkenésével fokozatosan atalakult
financialisbdl szocidlis jelleglivé, igy az egykori tAmogatottak most a kozosség tagjaiként, a
kozosségi teret hasznalokként vannak jelen a Labor Café életében.

Osszegzés

A Labor Café¢ Adomanykavézo Nyitott Kozosségi Tér a 2014 ota folyamatosan zajlo
szemléletformalassal és jotékonysagi felhivasaival az altala elért kozdsségben egy olyan
szocializacids mintat alakitott ki, mely a hely koré szervez6dd haldézat mentén mozgodsitotta a
kozosséget az elmult évek soran tobb alkalommal. Azzal, hogy segitd programjaik nyitottak,
nem egy bizonyos hatranyos helyzetli csoportra irdnyulnak, hanem a szolidaritas
szellemiségét diverz €s valtozo célcsoport felé¢ iranyuld gyakorlati cselekvésen keresztiil
teszik megélhetdve, elmélyitik a kdlcsondssegbe vetett bizalmat az egyénben, egyuttal segitik
a segitd és segitett kozotti ala-folérendelt viszony oldéasat. A kiilonbozd hatterti csoportok
kozotti egyiittmiikodéseket €lénkitd segitd, szabadidos, kulturalis, vagy szakmai programok
célja a helyi kozdsségen beliili gyenge kotések szdmanak ndvelése, az egyiittmiikodéseken
keresztiil a kdzosségen beliili bizalom ¢és a helyi tdrsadalom egészében megjelend tarsadalmi
toke erdsitése. Az igy, kozosen elért sikerek, a segitd tevékenységeken keresztiil segitokent
megélt kozosségélmény a Labor Café koré szervezddd egyének egyiivé tartozédsat, segitd
identitasat erdsitette. A tObbszor megélt segitdé szerep, az ismétlddd, tamogatdként megélt
pozitiv élmények kell6 motivacioval szolgaltak a kozosség tagjai szamara ahhoz, hogy tjra és
ujra egyiittesen lépjenek fel masok megsegitéséért az elmult években, igy a habora elsd
toke a segitdé folyamat sordn mas csoportokkal egyiittmikodve a kozosség 0Osszekotd
kapcsolati tOkéjét is erdsitette, a menekiiltek megsegitése soran az alulrél jovo
kezdeményezés bizalmi haldzatok rugalmas, mégis erds kotelékeként miikodott. Ugyanakkor
jol érzékelhetd a kozosség menekiilteket tdAmogatdé munkéja utdn két évvel, hogy a tamogato
halézat, ha nem is meriilt ki teljesen, de regenerdlodnia kell. Az adomanykavézo
kezdeményezés eredeti célja, hogy a segitségnytjtast, az adomanyozast €s az onkéntességet a



mindennapi kultara részévé tegye azzal, hogy a kozOsségi tér fenntartasdba bevonja,
tdmogatdsara 6sztonzi a helyi lakossadgot. A menekiilteket timogatd program soran 1étrejott Uy
kapcsolatok integralodtak a kavézot koriilvevd halozatba, de a habortis menekiiltek segitése
utan két évvel is érezhetd, hogy egy ilyen intenziv, hosszl ideig tarté tAmogatd program utan,
békeiddben, de nehéz gazdasagi koriilmények kozott egyre komolyabb nehézségekbe iitkdzik
a timogatok aktivizaldsa adomanyozoként.
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