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Absztrakt

Az elmult évek valtozasai erételjesen igénybe vették a szocialis munkasok rugalmas
alkalmazkodoképességét, a személyes és szakmai szinten megélt nehézségek probara tették az
érzelmi kapacitasukat. A szocidlis munkasok hosszu ideig, gyakran szembesiiltek olyan
helyzetekkel, amikor olyan moédon és szerepekben is helyt kellett allniuk, amiben nem
rendelkeztek elegendé tudassal és informacioval a feladat(ok) megoldasahoz. Gyakran
tapasztalhatd az is, hogy az intézményrendszerben dolgozo szocialis munkasok tartozkodassal
viselkednek a klienseik veszteségeivel, gyaszaval kapcsolatban, a krizisintervenciot igényld
helyzetekben nem, vagy csak erds fenntartdsokkal vesznek részt. A veszteségek
feldolgozasanak tdmogatdsara, a gydszfolyamatok kisérésére megndvekedett igény mutatkozott
¢s mutatkozik, igy a szocidlis munkéasok szdmara sziikségszerli, hogy megértéssel, tudassal
felvértezédve készen alljanak a gyasz- és veszteségfeldolgozds kisérésében vald
kozremiikddésre, az ezzel kapcsolatos megfeleld segitség nyujtasara és megszervezésére. A
tanulmany a veszteségek feldolgozasanak, a gyasz kisérésének és a krizisintervencios
beavatkozasoknak a helyét vizsgalja a szocialis munkdsok praxisdban.
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Abstract

The changes of the recent years have strongly used the flexible adaptability of social workers,
and the difficulties experienced on a personal and professional level have put their emotional
capacity to the test. For a long time social workers were faced with numerous situations where
they had to stand up in a way and in roles in which they did not have enough knowledge and
information to solve the task(s) at hand. It is also often observed that social workers working in
the institutional system behave with reluctance in relation to the losses and grief of their clients,
and do not participate in situations requiring crisis intervention. There has been and continues
to be an increased need to support the mourning process, so it is necessary for social workers
to have adequate knowledge, to be understanding and beready to participate in the
accompaniment of grief in order to provide and organize appropriate help in this regard. The
study examines the place of accompanying grief and crisis intervention in the practice of social
workers.
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A szocialis munka a tarsadalom valamennyi csoportjaval foglalkozo, tagjainak szolgaltatasokat
kinal6 és nyujtd professzid. A szocidlis munka komplex pszichoszocidlis tdimogatast nyujt,
melynek része a krizisintervencio, a veszteségek és a gyasz folyamatanak kisérése is. Gyakori
tapasztalat azonban, hogy az intézményrendszerben dolgozo6 szocidlis munkas szakemberek
tartozkodassal viselkednek a klienseik veszteségeivel, gyaszaval kapcsolatban, a
krizisintervenciot igényld helyzetekben nem, vagy csak erds fenntartasokkal vesznek részt —
leggyakrabban ,,félreallnak™ és masik szakembert keresnek az érintett kliensiiknek, akinek at is
adjak az esetvitelt, még szupervizios tdmogatas mellett sem, vagy csak ritkan vallaljak a tovabbi
esetkezelést a maguk praxisaban. A veszteségek feldolgozasanak tdmogatasara, a
gyaszfolyamatok kisérésére azonban az elmult évek eseményei miatt megndvekedett igény
mutatkozott €s mutatkozik napjainkban is.

A jarvanyidészak a szocialis munkasoknak a korabbi tevékenységi koriikhoz képest mas
feladatot és tevékenysége(ke)t (is) hozott, majd jelentds koriikk a jarvanyidGszak ujfajta,
nagymértékli alkalmazkodasat kovetéen ujabb kihivast jelentd, emberileg és szakmailag
megrenditd eseménnyel és annak hatdsival szembesiilt: a szomszédos teriileten - orszagban
duloé habora és annak kovetkeztében meginduld menekiilthulldimmal. A menekiiltek jelenléte a
korabbi, 2015-16-0s években kevésbé érintette a hazai szocialis munkasokat: az akkor érkezo
menekiiltek ellatasat egy sziikebb kor, leginkabb a segély- és egyéb szervezetek munkatarsai
végezték, emiatt nagysagrenddel kisebb volt a feladat elldtdsdban érintett szocialis munkasok
kore tovabba az akkori menekiiltek tdvolabbi helyrdl érkeztek hozzank, egy messze levd,
minket (legalabb is az érzelmek 2022-ben megtapasztalt szintjén) kisebb mértékben érintd
haboru és annak kdvetkezményei eldl menekiilve, orszagunk pedig javarészt nem cél-, hanem
tranzitorszagként szerepelt a menekiiltek eltt (JUHASZ-MOLNAR, 2016). A 2015-16-0s
menekiiltvalsag a vilagszerte dl6 humanitarius krizisek jelenlétére hivta fel a szocialis szakma
figyelmét Europaban, a 2022-ben indul6 orosz-ukran haboru kézzel foghato valosagat hozta a
magyarorszagi kozosségek és a szocialis munkdsok szamara, a hdbora eldl menekiild civil
lakossdg napokon beliill megérkezd tomegének ellatdsa a hazai ellatorendszert érintette:
kezelése mar meéreténél fogva sem maradhatott a segélyszervezetek €s a kiilonféle civil
megmozdulasok mozgasterében (TOTH-BERNAT, 2022). Szocialis intézmények alakultak at
egyik naprél a masikra menekiiltszalldsokka, onkormanyzatok sora nyitotta meg kozosségi
tereit a menekiilok ellatasara, ahol a tegnap csaladsegitdi, iddsellato vagy gyermekvédelemben,
hajléktalanellatasban dolgozo szocidlis munkasai valtak a menekiiltek ellatoiva. Ez az uj helyzet
a szocialis munkasok alkalmazkodoképességét a végletekig terhelte, és nagyobb veszélyként
jelent meg a kordbbi terhelések kovetkeztében még a nyugalmi éallapotra vissza sem allt
pszichés egyensuly tovabbi, szokatlan megoldasokat igényld és 1j problémakkal megjelend
terhelése. A szocialis munkéasok ebben a helyzetben a krizisellatas, mint a szocidlis munka
egyik legmegterheldbb feladataval talaltak szembe magukat, napjaikat a veszteségek €s a gyasz
kisérésével toltotték, mely az érzelmi kapacitast leginkabb igénybe vevé emberi és szakmai
feladatok egyike. A 2022. februarjatdl majus-juniusig fennalld menekiiltellatas szamos
ismeretlen helyzetet hozott a szakemberek szamara, olyan nehézségek azonnali megoldasat
kovetelve toliik, amely komplex tudas jelenlétét feltételezte és amelyre a korabbi képzddésiik
alatt nem késziiltek fel, nem rendelkeztek ismeretanyaggal, és olyan emocionalis terhelést
jelentett szamukra, mely a nagyobb gyakorlattal rendelkezd szakembereket is megterhelte. A



szocialis szakemberek egyik pillanatrol a madsikra a katasztrofa-valaszadés teriiletén, egy
humanitarius katasztréfa kozepén talaltak magukat, ahol a hdborunak kitett, addigi életiiket,
gyakran szeretteiket elvesztett emberekkel foglalkoztak, akiknek a reakcioik is sokszor nehezen
értelmezhetéek voltak szamukra. Mindezt tovabb terhelték a nyelvi problémak, a tolmacsok
bevonasaval torténd esetkezelések szokatlansaga, nehézkessége. A tulterheltség, az érzelmi
megterhelés, a gyorsan, drasztikusan valtozd koriilmények tovabb nehezitették a feladat
ellatasat €s vették igénybe a szocialis munkasok alkalmazkodo képességét.

A szakemberek szamara a jarvanyhelyzetben és a menekiiltek ellatdsaban a legnagyobb
megterhelést a veszteséget, gyaszt megélok tdmogatasa jelentette. A haldoklas és az azt kovetd
gyasz minden ¢él6lény ¢és ember életének meghatarozd, viszonyulast kivaltd tényezdje. A
veszteségek feldolgozasanak modjat szamtalan koriilmény befolyasolja, a veszteségek koziil a
halalesetek feldolgozasa az egyik legmeghatarozobb — a gyasz idészakan valo taljutas
sikeressége ¢és modja az emberi élet tovabbi szakaszara erételjes hatast gyakorol,
befolyasolhatja az élet tovabbi szakaszainak mindségét. Az orosz-ukran haborti menekiiltjeinek
ellatasa a szocialis munkasok szamara egyet jelentett a gyaszolok ellatasaval, a
gyaszfolyamatok rovidebb-hosszabb kisérésével, specidlis koriilmények kozott, ami tovabb
nehezitette azoknak a szakembereknek a helyzetét, akik ezzel a teriilettel kordbban még nem
foglalkoztak. Erre a specialis munkara a hazai képzdintézmények és a gyakorlati helyek nem
készitették fel az altaluk képzett szakembereket, igy ezekben a krizishelyzetekben a
beavatkozok szdmara a feladatok ellatasa tobbszordsen nehezitett helyzetet jelentett.

Tanulmanyomban a szocialis munkas szakemberek veszteségfeldolgozassal - gyaszolok
tamogatasaval kapcsolatos attitlidjeit €s a szakemberek tdmogathatosdganak modjat vizsgalom
annak érdekében, hogy a klienskapcsolataikban a krizisintervencids beavatkozasaikat, gyasz
kisérésében nyujtott tevékenységeiket sikeresebben tudjak végezni. Alapfeltevésem, hogy a
szocialis munkas szakemberek e témakban val6 tartozkodasat okozhatja a vonatkozd tertiletrdl
valo tudas hianya, eszkoztelenségiik érzése és mindezek miatt abbéli bizonytalansaguk, hogy a
fent emlitett szakmai beavatkozasok a szocialis munkas praxis részei-e vagy sem. Azt is
feltételeztem, hogy a beavatkozasaik gatja az érzékenységiik, személyes beallitodasaik, melytol
ismerethiany és gyakorlat miatt nem tudnak elvonatkoztatni, tdmogatottsaguk is hidnyzik
ahhoz, hogy ezeket a belsd énjiiket is megmozgatd helyzeteket a professzionalis mitkodésiik
szempontjabol kezelni tudjdk. Meggy6zddésem, hogy a szocidlis munkédsok ezeken a
teriileteken a klienseik legjobb segitdi-tamogatoi lehetnek, ha megkapjak az ehhez sziikséges
szakmai tamogatasokat.

! A humanitarius krizisek soran ellatando feladatokrol, az ellatasok tartalmardl az Obudai Egyetem humanitarius
miiveletek menedzser szakirdnyu tovabbképzésén sajatithatnak el magas szinvonali elméleti és gyakorlati
tudasanyagot a szakemberek — e szakirany tovabbképzésen a szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer
felséfoku végzettséggel rendelkezd munkatarsai is oklevelet szerezhetnek, mely oklevél a szakmai tovabbképzések
kivaltdja is lehet.

Tovabbi informacid: https://uni-obuda.hu/szakok/humanitarius-muveletek-menedzser/



A szocialis munka, mint professzio

A szocialis munka szertedgazo szolgéltatdsokban, tevékenységekben Olt testet, kliensei a
tarsadalom valamennyi rétegébdl érkeznek. Professzidva fejlédése soran kéz a kézben alakult
a pszicholodgiai tamogato szolgaltatasokkal, melynek eredményeképpen minduntalan teritéken
szerepel annak a kérdése, hogy a szocidlis munka miben mas, mennyiben azonos vagy tér el a
pszichologiai és mentalhigiénés tevékenységtol, milyen a viszonya a pszichoterapiaval, a
pszichés allapotot érintd beavatkozasokkal.

A szocialis esetmunka kialakuldsa soran a kiilonféle hatasok, a szocialis munkasok képzésében
megjelend részek aranya - aranytalansagai alakitottak a szocialis munka praxisaban megjelend
pszichoszocidlis tevékenységek tartalmat. A képzésekben megjelend kiilonbozdségek a kor
szellemét és a ,,megrendeld” igényeit tiikkrozték: mas igényekkel jelentkezett a vietndmi haborut
kovetd idszak az Egyesiilt Allamok teriiletén és mas teendSkre valo igényt jelenitett meg az
europai  kontinens hideghaboriis iddszakanak szocialista-kommunista tombjében a
meg(nem)jelend szocialis és pszichés nehézségek idészaka. Ugyanez igaz napjainkra is:
mikdzben a szocidlis munka praxisdnak tartalméval kapcsolatban mutatkozik valamilyen
konszenzus a szakemberek korében, a praxis tartalmat befolyasoljak a szocialis munkasok
képzéseinek kiilonbozdségei, a kiilonbozo szakteriiletek, célcsoportok €s intézmények szocialis
munkésokkal szembeni ,,megrendelései”. A magyarorszagi képzés fejlddésének alakulasa, a
képzésekben megjelend oktatdk és az altaluk képviselt szakteriiletek aranya a képzéseken beliil
orientalja, alakitja a napjaink szocialis munkasainak praxisat. Jelent6s befolyasolo tényez6 az
is, hogy a képz6 intézmények mennyire erételjes szakmai szocializaciot képesek biztositani az
altaluk képzett hallgatok esetében.

Mikozben a szocialis munka professzionalizacidjanak folyamataban, kiillonosen az amerikai
szocialis munka fejlédésének alakulasdban jelentds szerepet jatszott a klinikum, a pszichiatria
tertiletének, a pszicholdgia szemléletének formalddasa és ez megjelent a szocialis munkéasok
praxisaban is, a magyarorszagi szocialis munkasok szakmai identitasanak alakulédsa leginkabb
az azt alakitd képzések tartalmatol fliggden valtozott, mely képzések, kiilondsen az 1980-as
években, erdteljesen tiikkrozték a ,,megrendeld” ellatdsi teriilet igényeit. Az kérdéses, hogy
eltavolodva a kezdetek meghatarozottsagatol, napjaink szocialis munkdsai abban a tartalmi
keretben, amelyet a képzd intézmények padsoraiban elsajatitottak, alkalmasak-e a jelenkor
kihivasainak kezelésére, és amennyiben a véalasz nem egyértelmiien az igen, képessé lehet-e
tenni 6ket és milyen modszerekkel arra, hogy sikerrel vegyék az akadalyokat. Kérdés tovabba,
hogy a jelenleg elérheté hazai képzések képesek-e és milyen mértékben reagalni napjaink
kihivasaira, a (leendd) szocialis munkasok szakmai igényeire. Ugyanakkor vizsgalando, hogy
a szocialis munkasok rendelkeznek-e olyan sziikségletekkel, melyekre a képzé intézmények
reagalhatnak, erdsitve a szocialis munkdsok magabiztos szakemberré valasat, hozzajarulva a
szocialis munka, mint professzio elismertségéhez.

A hazai szocidlis munkasok korében megfigyelhetd az ,alkalmazott szocialpolitikus”-szerti
miitkodés, mely szerint a szocialis munkas egy adminisztrativ szocialis ligyintézo:
tamogatasokat, segélyeket ismerd, azok igényléséhez nyomtatvanyokkal rendelkezd kvazi
hivatalnok, akinek a feladata a kiilonféle juttatasok, segélyek megszerzésében vald



kézremiikddés, ezért pedig megjelenhet a szamokérd-beszdmoltatd szerepet 6ltd szakember,
aki cserébe elszamoltathatja és szamon kérheti a klienst az idejének beosztasaért,
munkavallalasaért - munkanélkiiliségéért, pénzének elkoltési modjaért és a vasarolt termékek
jellegéért. Emellett jelen van a szegénygondozo, alamizsnaosztd, gondoskodo szocialis munkas
szereposztasu szakember képe is. Mintha a jelenkor magyarorszagi szocialis munkésaba
erételjes gat épilt volna be: minden, ami ezen tal van, mar nem lehet a szocialis munkas
teriilete, az a pszichologusé, a pszichidteré, a jogaszé vagy mas szakemberé, és mintha a
kompetenciahatarok atlépésétdl valo félelem belso tiltassal is jarna a munkajuk soran. Ez azt is
jelenti, hogy a szocialis munkéasok tobb olyan teriiletrdl onkéntesen vonultak vissza, ahol
lehetne-lenne szerepiik és feladatuk, ugyanakkor, ha mégis hatarteriiletre tévednek, miikodésiik
inkabb jar egyiitt valamilyen szégyenérzettel teli bintudattal, mintsem jelentene tudatos
kontrollal végzett esetvitelt, szupervizori vagy egyéb szakmai tdmogatas igénybevételével
torténd esetkezelést. Jelentheti ez azt is, hogy a paciensek egy része a tarsszakmak felé
iranyulva, azok gyakran indokolatlan tulterheltsége miatt hosszabb-rovidebb ideig ellatas
nélkiil marad, ezzel pedig kiemelten fontos idészakban nem all rendelkezésiikre szamukra a
tdmogato jelenlét: a korai beavatkozés idészakaban, melyben a késébbi sulyosabb problémak
¢s nehézségek megjelenésének elkeriilése lehetséges lenne, elérhetdvé valna a mielGbbi
rehabilitacio.

Professzionalis segitok a gyaszmunka folyamataban

A veszteségek feldolgozdsa nehéz, fajdalmas, megrazd iddszak az érintettek életében. A
folyamat megkonnyitésére a korabbi torténelmi korok emberei ritusokat alkalmaztak, melyek
koronkeént valtozoan napjainkig megmaradtak. A korabbi évszazadokban a halallal és a gyasszal
kapcsolatos szokdsok nemcsak a gyaszold veszteségfeldolgozasat konnyitették meg, hanem
szocializaciot is jelentettek arra, hogy a halalt, a hozzatartozo vagy ismerds elvesztését hogyan
lehet vagy kell megélni, hogyan lehet a gydsz iddszakdn atmenni, feldolgozni a megélt
veszteséget. A XX. szazad iparosodasa, a nuklearis csalad kialakulasa, a kapcsolatok
fellazulésa, a felgyorsult életritmus és a ritusok kikopasa a jelenkor emberének megneheziti a
gyasz megélését, gyakran vezet a gyaszold elmaganyosodasahoz, gyaszzavarok kialakulasahoz.
Megfigyelhetd, hogy a gydszold koriili természetes tdmaszok nem, vagy a sziikségesnél
kevesebb ideig terhelhetdk, emiatt a gyaszold nem kapja meg azt a segitséget €s tdmogatast,
ami sziikséges lenne szamara ahhoz, hogy gyaszmunkaja sikeres legyen. A gyasz zavarainak
megjelenése, a gyakran elbirhatatlan teher megélésében valo osztozas igénye a professzionalis
segitségnytjtok szamara is gyakran kihivas, egy komplikaciomentes gyaszfeldolgozas
folyamatanak tdmogatasa is nehézséget jelenthet. A gyakorlat soran sokszor ugy tiinik, hogy a
szocialis szakemberek tobbsége nem tud vagy nem akar, nem mer a gyéaszolokkal foglalkozni
és jelen van az a szakmai vélekedés is, miszerint ahhoz, hogy egy szakember timogatni tudjon
gyaszolokat, specialis tudassal és készségekkel kell rendelkeznie, ezért azokban az esetekben
is a gyaszolo tigyfeleik atadasa mellett dontenek, amikor szupervizori tamogatas mellett
végezhetnék tamogatdé munkajukat. Ezek a tapasztalatok indukaljak annak a kérdésnek a
feltevését, hogy a szocialis munkasok praxisaban milyen modon jelenhet meg a gyaszolok
tamogatasa, rendelkeznek-e a szocidlis munkdsok mindazzal a tudassal ¢és készségekkel,



amelyek lehetdvé teszik szamukra ezt a munkat vagy sem és vajon melyek azok az elméleti
ismeretek és készségek, amelyek sziikségesek olvasatukban ahhoz, hogy a gyaszfolyamat
sikeres kisérdi legyenek. Van-e sziikség és ha igen, a szocialis munkasok képzésében megjelend
ismeretanyagon tul masfajta tovabbi képzésre ahhoz, hogy ezen a teriileten dolgozzanak? Es
nem utolsé sorban: milyen tAmogatasra van sziikségiik a szocialis munkasoknak ahhoz, hogy a
gyaszolok kisérésében sikeresek legyenek?

A veszteségek az emberi ¢élet természetes sajatjai, ahogy a veszteségek megélése altal kivaltott
érzelem, a gyasz is. Mindennapi élethelyzet, mégis sokféle intenzitasa és megélése lehet,
melynek okai a veszteség jellegében, koriilményeiben és a gyaszld személyében keresendok.
Mas a megélése egy munkahely elvesztésének, egy targy eltiinésének, Kisallat halalanak, mas
egy szeretett személy elvesztésének. A veszteség jellege is arnyalja a gyasz intenzitasat,
megnyilvanulési formait: mas megélése lehet egy elore lathatd veszteség bekovetkeztének €s
mas egy hirtelen, baleset soran bekovetkezd halalesetnek. Mashogy gyaszol egy gyermek, egy
1d6s és mashogy egy no €s egy férfi — a kiillonbozdségek mellett mégis vannak kdzos vonasok,
jellemzdk a gyasz lefolyasaban. A gydsszal szembesiilni nem konnyt: felidézi a magunk
veszteségeit, nehézségeit, szembesit a félelmeinkkel is. A gyasz soran megjelend fajdalom a
gyaszold kornyezete szamdra is megterheld, ahogy kiillonds megterhelést jelent a gyasz
kisérésében dolgozo6 szakember szamara is.

A gyasz nehéz, érzelmileg megterheld iddszakai konnyen maganyossa teszik a tulélok
mindennapjait, és ezaltal még megterhelobbé valik szamukra feldolgozni azt. A gyaszban
megmutatkozik a halalrdl valé gondolkodas kulturafiiggd sajatossdgainak Osszessége is,
lenyomataként a gyaszold kozosségének halalhoz vald viszonyuldsardl. A halalrol alkotott
egyéni ¢s tarsadalmi, kozosségi kép meghatarozza az egyén veszteséghez, halalhoz és egyben
a gyaszhoz vald viszonyat, a gyasz megélését is. Napjaink felgyorsult életritmusa nem sok id6t
enged a gyaszmunkara, a tarsas kapcsolatok pedig hosszu tavon nem birjak el a gyaszolok
honapokon keresztiil tartd, gyakran egy €éven is tili tamogatasat. Ennélfogva felértékelddik a
professzionalis segitok és kozottik a szocialis munkdsok szerepe: a megfeleléen megélt,
feldolgozott gyasz az egész tovabbi életre kihatassal bir, ahogy a gyaszban kialakul6 zavarok,
a feldolgozatlan gyasz gyakran nagy terhet jelenthet és tovabbi problémak okozojava valhat.

Amennyiben a szocidlis munkat, mint az emberi szenvedés enyhitésére torekvd professziot
hatdrozzuk meg, egyértelmiinek tlinik, hogy a szocialis munkésok szerepet vallaljanak a
halaleseti gyasz kisérésében is. Ugyanakkor foglalkoznunk kell a szocialis munkasok
sériilékenységével is, mely meghatarozo lehet e szerepvallalasban.

A gyaszolok kisérése a szocidlis munkdsok szdmara nehézségekkel jarhat. A gyaszolo
szenvedésével 1dordl-idore vald szembesiilés, a fajdalom megélésének megtapasztalasa, a
haldoklas jeleinek, eseményeinek szemlélése Gnmagaban is embert probalo feladat, mely szinte
lehetetlen €rzelmi bevonddas nélkiil. A gyéasz kisérésének folyamatdhoz elengedhetetlen a
szakemberek onreflexidja, 6ngondoskodasa és a kiilsé tamogatas - szupervizid igénybevétele
annak érdekében, hogy azt karosodas nélkiil tudjak végezni. Az ezen a szakteriileten dolgozo
szakemberek érzelmi kimeriilésének veszélye kiemelkedden magas.



A szocidlis munkésok elméleti tudisanyag tarhdzaval dolgoznak és hasznaljak az érzelmi
rendszeriiket is: az esetmunka soran az ligyfeleik megelevenedett torténetei Gnmagukban is
hatast gyakorolnak a szakember érzelmeire, a szenvedés megélésének jelei pedig kiilondsen
igénybe veszik a szakembert. Ennek kezelésére a szakemberek nem, vagy nem kelloképpen
felkésziiltek, a szocidlis munkasok korabban emlitett gyaszolokkal szembeni tavolsagtartdsa
nemcsak az elméleti tudasuk hianyardl arulkodhat, hanem jelezheti az ezzel kapcsolatos
félelmeiket is. A szocialis munka praxisanak részét képezheti a gyasz kisérésének folyamata,
kérdés azonban a szocialis munkasok gyaszolok tamogatasaban betoltott szerepe. Ennek
megvalaszolasaval arra is iranymutatast kaphatunk, hogy milyen tudasanyagra van sziiksége a
szakembereknek ahhoz, hogy dolgozni tudjanak ezen a nehéz teriileten, fényt derithet arra is,
hogy amennyiben a szocialis munkésok észlelnek hidnyossagokat a tudasukban ahhoz, hogy
ezen a szakteriileten tevékenykedjenek, milyen modon és mivel - mire van sziikség a szocialis
munkds képzés(ek) tananyaganak fejlesztésére, bdvitésére. Hogy vélekednek a szocidlis
munkasok a maguk szerepérdl a gyaszolok tdmogatdsanak teriiletén? Milyen feladatokat
lat(hat)nak el a gyasz folyamatanak kisérése soran? A gyasz folyamatanak kisérésével,
tamogatasaval kapcsolatos teenddket, esetleges feladatokban a szocialis munkasok szerepét,
viszonyulasukat fokuszcsoportos interji modszerével vizsgaltam. A kutatdsom soran az alabbi
fobb teriileteket érintettem: szocialis munka és praxis, krizisintervencid, pszichoszocialis
segitségnyujtas, veszteségfeldolgozéds, gyasz, gyaszfolyamat, gydsz kisérése és annak
jelentdsége, érzelmi kapacitas, reziliencia.

A fokuszcsoportos interjuk sordn a fenti fogalmak érintésekor a k6z0s szakmai értelmezés okan
minden esetben meghataroztam a csoport tagjaival a fenti fogalmakat, mellyel elkeriilhetévé
valt, hogy a fogalmak esetleges eltérd meghatarozasa nem megfeleld eredményre vezessen.

A szocialis munka és a szocialis munka praxisa

A segités a tarsadalmi valtozasok soraban alakult €s valtozott, 6ltotte azt a format, amelyet
napjainkban végziink és tapasztalunk (MULLER, 1992). A mindennapi élet és koriilmények
soraban a segitségnyujtds egy természetes emberi gesztusbol hivatidssa valt: felebarati
szeretetbdl szakmava alakult, a k6zosségben megnyilvanuld segité gesztusokbol tarsadalmi
munkaban megjelend Onkéntes segitségnyujtassa, majd 6nalld professziondlis tevékenységgé
valt a kozOsség tagjainak a tamogatasa. A professzionalizalodott munka, a szakmai
beavatkozasok és szolgaltatasok halmaza mar komoly ismeretanyagot feltételezett a segitd
oldalan, tobb koriiltekintést, szertedgazd készség- és ismeretanyag alkalmazasat jelentette a
segitd részér6l. Az évszdzadok alatt kialakult szocidlis munka, mint alkalmazott
tarsadalomtudomany szdmos teriiletrdl rendelkezik tudasanyaggal?, melyet a praxisaban

ey

Workers (IFSW) Naggytilése és az International Assotiation of Schools of Social Work (IASSW) Kozgytlése,
mely szerint: ,,A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely elésegiti a tarsadalmi
valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valé felruhdzasat és
felszabaditasat. A tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kozos feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek
tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocidlis munkéban. A human ¢és tarsadalomtudomanyok
elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy



haszndl: ismeretanyagat a pszichologia — pszichopatologia, a jog, a szociologia, az
antropologia, a kdzgazdasagtan és a kommunikacidelmélet korébol meriti és 6tvozi, alapvetd
célkitlizése pedig a tarsadalmi fejlédés eldsegitése, egyének, csoportok, kozosségek
mukodésének javitasa, helyreallitasa. A kor kihivasai egyre kevésbé engednek meg a szocialis
munkasok szamara e teriiletekrél szerzett felszines tudasanyaggal valdé miikodést, megjelenik a
valamilyen célcsoport és/vagy valamilyen probléma kezelésében elmélyiilt, valamilyen
részteriileten szakértové valt szocialis munkas. A szocialis munka praxisaban ezzel az altalanos
hattérrel rendelkezd, ugyanakkor a szakteriiletre vald specializacidban tovéabbi ismereteket
szerzett, gyakorlott szakember lehet az, aki a specialis célcsoportok (gyermekek, sériiltek,
hajléktalanok) segitésében dolgozik, ugyanakkor ilyen szakember lehet az is, aki a gydszolok
tamogatasaban, kisérésében részt vesz.

A szocialis munka praxisa a valsagokra ¢€s a sziikséghelyzetekre reagal, személyes és tarsadalmi
problémakra keres megoldast. Szandéka a problémak és a problémas miikodés kikiiszobolése,
orvoslasa, a felborult egyensulyi allapot helyreallitasa, tevékenysége pedig kiterjed a megel6zés
¢s a rehabilitdci6 teriiletére 1is. Tevékenységei az intézményi adminisztracidban,
kozosségszervezésben, tarsadalmi-politikai akcidokhoz vald kapcsolodasban, tandcsadasban,
pszichoszocialis  konzultadcidban, kutatd-oktatd tevékenységben, informacidnyujtasban,
érdekérvényesitésben, szemléletformalasban 6lt testet.

A praxis egyik teriillete a krizishelyzetekben végzett szocialis munka. Ez alatt olyan
élethelyzeteket értve, melyek valamilyen, az érintett egyén szamdra nehéz koriilmény miatt
1épnek fel és amellyel az érintett addigi megoldokészletével nem tud megbirkdzni, a megszokott
megoldasai nem mitkodnek €s az 1 megoldasok keresésére forditott torekvései nem jarnak
sikerrel. Ezek a helyzetek a krizishelyzetben levé szamara az elviselhetetlenségig frusztraloak,
a helyzetben megélt fesziiltség szintje folyamatosan novekszik. Az érintett figyelme teljes
mértékben a krizis targyara sziikiil be, az egész vilagat a probléma tolti ki. Abban az esetben
beszélhetiink krizishelyzetrdl, ha az altaldban kiviilrdl érkezd, sokszor varatlan esemény
veszélyezteti az érintett egyén lélektani egyensulyat, a probléma mértéke miatt mindennél
fontosabba valik szdmara, azt elkeriilni és az addigi problémamegoldd készletével megoldani
nem tudja. Mindez a fenyegetettség, kilatastalansag és az elveszettség érzését okozza,
fordulopontot jelent az egyén szadmara, teljes mértékben leterhelve a problémamegoldd
kapacitasat.

A szocialis munkasok rendszerint talalkoznak olyan kliensekkel, akik krizishelyzetben vannak.
Beavatkozasaik a krizisintervencid soran a sziikségletek felmérésén alapulnak, azok
kielégitésre épitenek, segitik a sajat er6forrasok felmérését és mobilizalasat. Tevékenységiikkel
csokkentik az emocionalis fajdalom mértékét, rovid tavon a mikodés normalizalasara
torekednek, hosszi tavon pedig a negativ hatasok megjelenését elézik meg. Modszereik kozott
a meghallgatas — értd figyelem gyakorldsa, gyakorlati segitségnytjtas a sajat eréforrasok
mobilizaldsdban, dontéshozatal tdmogatdsdban, az érintett sajat életével kapcsolatos
kompetenciaérzés erdsitésében, gyakorlati problémak megoldéasaban, az érzelmek megélésének

valaszt adjon az élet kihivasaira és eldémozditsa a jollétet. A fenti definicid egyes részei a nemzeti és/vagy helyi
szinteken nagyobb jelentdségliek lehetnek.”



lehetové tételében tovabba az érzelmi stabilitas helyredllitasat célzo tevékenységekben oOlt
testet. Mindezen beavatkozdsok ¢és modszerek a szocidlis munka pszichoszocidlis
tevékenységeinek korébe tartoznak. A szocialis munkdsok krizisintervencios tevékenysége és
szerepe a katasztrofa-valaszadas feladataiban is jelentds.

Veszteség és annak feldolgozasa a szocialis munka praxisaban

Az életben bekdvetkezd veszteségek minden esetben kivaltjak a gyasz érzését és folyamatat,
legyen a veszteség egy munkahely elvesztése, valas, halaleset vagy tarsallat haldla. A veszteség
kiilonb6z6 formai koziil a legmélyebb gyaszfolyamatot a halalesetek, a szeretett személy(ek)
elvesztése valthatja ki, azonban mindez egyénfiiggd, altalanositani abban, hogy az egyén
szamara mely veszteség mekkora mértékli, mennyire mély és fijdalmas gyéaszfolyamatot valt
ki, nem lehet. Az esetek tobbségében, amennyiben halaleseti gyaszrol beszéliink, a hozzatartozo
(érzelmi kozelségben levd) elvesztését kovetd érzelmi megélésrdl és folyamatrol beszéliink. A
szocialis munkasoknak a normal gyasz folyamatanak kisérése mellett, figyelemmel kell lenniiik
annak nehezit6 koriilményeire is, kiilondsen az el nem ismert gyasz nehézségeire és a gyasz
kivaltoé okainak halmozodasara is.

Az elmult évek eseményei a kiilonféle katasztrofahelyzetekben bekovetkezd veszteségekre
iranyitottak a figyelmet: ezekben a helyzetekben a veszteségek formainak halmozodasai
kivalthatnak egy sokkal nehezebben megélheté-feldolgozhatd gyaszfolyamatot, a
katasztrofahelyzetek taléldi kozott a gyaszfolyamat megélésének nehezitettsége gyakrabban
eléfordulhat. A szocialis munka praxisa szempontjabol figyelembe sziikséges venni, hogy mig
a katasztrofahelyzetek sordan az érintett taléld é€letének tobb, ha nem valamennyi teriilete
sériilhet, ,,elveszhet”, ugy a veszteségek egyéb formainal az egyén életének tobb teriilete épen
marad, a veszteség ,.csak” egy teriiletet érint. Ennek példajat tapasztaltdk meg a szocialis
munkasok a 2022-es orosz-ukran haboru menekiiltjeinek ellatasa kozben: olyan emberekkel
foglalkoztak, akik egyik pillanatrol a masikra elvesztették sok esetben a szeretteiket, a
tarsallataikat, az otthonuk valt élhetetlenné és ennek okan mas lakhelyet, 0j kulturalis - nyelvi
kozeget kellett valasztaniuk maguknak ahhoz, hogy ¢életben maradhassanak. Hasonlo
helyzeteket lattunk a hiradasok képernydin a vizsgalodasom idején (2023. februarjaban)
bekovetkezett torokorszagi foldrengés természeti katasztrofajanak kovetkezményeit szemlélve:
az orosz — ukran haboruval dsszehasonlitasban talan csak annyiban volt mas a torokorszagi
katasztrofa, hogy a foldrengést kovetéen a helyreallitdsi munkalatok el tudnak kezdddni a
térségben, mig Ukrajndban a haborlis események és a rombolads még tovabbra is folyamatban
van, a helyreallitasrol sz6 sem esik. A két esemény kozotti kiilonbségeket és hasonlosagokat
hosszan lehet elemezni, emlitésiikkel mindossze az volt a célom, hogy érzékeltessem a
kiilonféle veszteségek és azok halmozddasanak lehetdségét, tovabba azok gyasz megélésére
gyakorolt hatasat.

A gyasznak konyvtari szakirodalma van — a vizsgéalodas sordan azokat a gyasszal foglalkozo
szerzoket és elméleteiket tekintettem iranyadonak, akikrél a szocialis munkasok képzéseiben a
leginkabb sz6 esik: Sigmund Freud, Verena Kast, Elisabeth Kiibler Ross és Sue Mayfield,
tovabba Erich Lindemann munkait és elméleteit, a magyar szerzok koziil pedig Piling Janos



tanulmanyaiban foglaltakat. A szerzok és a szakirodalom koréb6l a szocialis munka
szempontjabol leginkdbb relevans gondolatokat ismertetem, melynek a fokuszcsoportos
interjuk soran, mint meghatarozasok felmeriiltek. A gyaszt és a gyaszmunkat a freudi
alapértelmezésbdl kiindulva, a Kiibler-Ross ¢és Kast szerinti értelmezés alapjan hataroztam
meg.

A gyasz fogalma egy, a veszteségre adott, azt kdvetd érzelmi allapot megjeldlésére szolgal, a
gyaszfolyamat pedig a veszteség feldolgozasanak folyamata. A gyasz megélése fiigg a
veszteség jellegétol, haldleseti gyasz esetében az elhunyttal vald kapcsolattol, a gyaszolo
alapszemélyiségétol, az életkoratdl, korabbi életeseményeitdl és aktudlis fizikai-pszichés
allapotatol, esetleges megbetegedéseitdl, kulturalis kornyezetétdl és hitvilagatol, a halal
bekovetkeztének jellegétél. A gyasz egy folyamat, melynek soran az érintett személy
alkalmassa valik a veszteséget kovetden folytatni az életét, alkalmazkodva az 1j
kortiilményekhez, melyet a veszteség bekdvetkezte jelentett. A veszteség feldolgozasa €s az 1j
koriilményekhez vald adaptacié nehézségekkel teli utjan kiilonbozo stadiumokon megy
keresztiil a gyaszold, ezek azonban nem valnak el egymastol, nincsenek kozottiik éles hatarok,
a megjelend érzelmek sem egy jol meghatdrozhaté sorrendiséget kovetnek. A gyasz
megélésének folyamata, bar tobb jellegzetességgel bir, minden esetben egyéni folyamat. A
gyaszolok kisérésében dolgozd szakemberek szdmara fontos kiemelni a természetes lefolyasu,
normal gyaszfolyamat jellemzodit és az attol eltérd gydszzavarok, a patologids gyasz tiineteit
annak érdekében, hogy a gyaszolo abban az esetben, ha ez utdbbi jeleivel kiizd, tovabbi
segitséget kaphasson, szenvedései mieldbb mérséklddjenek €s képessé valjon folytatni az életét.

A gyaszt napjainkban is, kiilondsen a kdoznyelvben, a halalesetet kdvetd hozzatartozokat érintd
folyamatnak tekintik, ahogy a korabban emlitett szerzok is leginkabb a halaleseti veszteséggel
foglalkoznak munkéikban. Megdrizve a haléleseti gydsz nehézségének az elismerését, az
emberi ¢€let masfajta veszteségeit is meg kell emliteni: ezek ugyanolyan megrazo és
megsemmisitd erdvel birhatnak, hasonlo, olykor nehezebb gyadszmunkét eredményeznek, mint
a halaleseti gyasz. A kapcsolatok megszakadasa, a valasok soran hasonlo veszteséget élnek meg
a megsziinG parkapcsolat korabbi tagjai, esetenként ennek nehezebb érzelmi terhei lehetnek,
mint a haldleseti gyasznak, de kivalthat egy nehéz gyaszfolyamatot munkahelyvesztés,
koltozés, vagy akar egy barati kapcsolat megsziinése is. Napjaink életmodjaban fontos
megemliteni a tarsallatokkal valo kapcsolatok elvesztését is, hiszen ezeknek a
kapcsolddasoknak a megsziinése, leggyakrabban a tarsallat haldlaval szintén nehezen
megélhetd gyaszfolyamat kivaltoja lehet. A jelenkor héborui, migracidés valsagai szintén
kivaltoi lehetnek a gyasz folyamatdnak — sok esetben nemcsak az érintettek, hanem az Oket
ellato szakemberek szdmara is, €s emlitendd a klimavaltozas, a klimavalsag okozta szorongas
és veszteség, gyasz tlinetei is. Az el6z6 néhany mondatbdl is egyértelmiien latszik, hogy sokféle
kiindulopontt, de hasonld tiineteket kivaltd jelenségrdl beszélhetiink - a szocidlis munka
praxisa szempontjabdl mégis érdemes megkisérelni elkiiloniteni a kiilonféle kiinduloponta
gyaszfolyamatokat: a tapasztalatok szerint a szocialis munkasok kiilonbséget tesznek a maguk
egyéni praxisaban a gyaszfolyamatok kozott abbdl a szempontbdl, hogy azok milyen kivalto
tényezdvel birnak, és mig a veszteségek kiilonféle formaival, igy mint a munkahely elvesztése,
kapcsolati veszteségek, valas, konnyebben, magabiztosabban foglalkoznak, ugy a halaleseti



gyasszal kapcsolatban nehézségekkel kiizdenek. A halaleseti gyasszal kapcsolatban is
tapasztalhatd kiilonbség a szocialis munkdsok praxisaban: a haldlesetek kozott is vannak
konnyebben ¢és kevésbé konnyen tadmogathaté folyamatok: mig egy sziild elvesztését
konnyebben, ugy egy gyermek elvesztését, egy magzat elvesztését vagy abortuszt kovetd
gyaszfolyamatban kevésbé tudnak tdmogatoan fellépni.

A veszteség feldolgozasaban és a gyasz kisérésében nytjtott szocialis munkas teenddk két
csoportjat kiilonboztettem meg: az egyik az adminisztrativabb, iligyintézésekkel kapcsolatos
tevékenységek sora, mig a masik a gyaszolo belsd folyamatanak kisérésében jatszott szerep és
teendok ,,csomagja”. Ennek a kérdésnek a vizsgalatdban el kell valasztani a normal gyasz
folyamatéat a patoldgias gyaszfolyamatoktdl, melyek szerint elkiiloniilnek a professzionalis
szakemberek teenddi és ellatando feladatai is. A normal gyasz folyamatanak kisérése a szocialis
munkasok praxisanak része lehet, ebben a tevékenységek sorat a szocialis munka alapvetd
szemléleti keretében az alabbiak szerint értelmeztem:

- szocidlis — adminisztrativ szocialis munka feladatai: azok a teenddk, amelyek a
veszteséget kovetd gyakorlati teenddk elvégzésében tdmogatjak a gydszolot — temetés
intézése, pénziigyi athidaldé —megoldasok-tdmogatasok ligyintézésében valo
segitségnyujtas (pl. telepiilési tamogatas — temetési segély), kiilonféle ellatasok
igénylésével kapcsolatos tamogatas (pl. 6zvegyi nyugdij, arvaellatas), esetleges
kapcsolattartasra vonatkozo elintéznivalok

- pszichés tamogatas: a gyasz megélésével kapcsolatos lelki folyamatok megélésének
tdmogatasa, kisérése.

A gyész érzése, folyamata egyidés az emberiséggel, de nemcsak azzal (KARPATHY, 2004):
az etologia az allatok korében is megfigyelte és leirta az allatok veszteséget kovetd
megvaltozott viselkedését, az allatok gyaszanak jelenségét. E szempontbdl a gyasz valami 6si,
allati és emberi folyamat, melynek jeleit az emberré valas folyamatanak régészeti emlékei is
megorokitik. A régészeti emlékek (temetkezési szokasok, sirleletek, miivészeti alkotasok)
bemutatjak, hogy a kiilonféle korok embere hogyan viszonyult a halal kérdéséhez €s a gyasz
folyamatahoz, jelzik azt is, hogy a kiilonféle korok filozofiai tézisei, vallasi iranyzatai milyen
modon hatottak a kiilonféle korok emberének gyaszfolyamatara, érzéseire, viselkedésére. A
leletek arrdl is beszamolnak, hogy bar ugyanarrdl a helyzetrdl és jelenségrél volt és van szo,
mégis magara az érzelmi folyamatra mindig erdteljes hatast gyakorolt a kulturdlis kozeg, a
vallasi-filozofiai gondolkodds, melyben az adott gyaszold ¢élt. Ez az erételjes hatds az
iparosodas koranak bekdszontével, a XIX. szazad végével valtozni latszott: az életmdd teljes
megvaltozasanak folyamatdban a gyasz folyamata is sziikségszerlien valtozott. A nukleéris
csalad tarsadalmon beliili nagyaranyt megjelenése, a csalddi kapcsolatok fellazulasa, az
érzelmi kotelékek atalakulasa minden esetben a veszteségek sulyanak megvaltozasat, kezelési
modjainak atalakulésat is jelentették. Az elmult évszazad technologiai valtozasai, az ehhez
kotddo felgyorsult-felgyorsulo életritmus az élet szamos szinterén figyelmen kiviil hagyta és
hagyja a belsé pszichés folyamatok megéléséhez sziikséges id6 lassabb tempojat, igy a gyasz
megélésének folyamatdhoz sziikséges idében is a sziikségesnél egyre kevesebb allt, all a
gyaszolo rendelkezésére. A tarsadalmi folyamatok soran a csaladi kapcsolatok atalakulaséaval,



a kapcsolatok felszinesebbé valasaval a természetes segitd-tamogatd kapcsolatrendszerek is
meggyengiiltek, ennek eredményeképpen jelent meg és jelenik meg egyre gyakrabban az igény
a professzionalis segitségnyujtdo szakemberek, igy a szocidlis munkasok tamogatdsa irant a
gyaszfeldolgozas, a gyaszmunka tamogatasa teriiletén is.

A szocidlis munka magyar szakirodalmaban és a szocidlis munka mai magyarorszagi
praxisaban jelentdsen elhanyagolt a praxis azon része, amelyik a kliensek egészséges
elakadéasaival, egészséges pszichés nehézségeinek tamogatdsaval foglalkozik. A szocialis
munka terapias miikodése a mai magyarorszagi kornyezetben legfeljebb, mint pszichoszocialis
tevékenység valosul meg, a szocialis munka ilyetén praxisa és ennek magyar vagy magyar
nyelven is elérhetd szakirodalma meglehetdsen szegényes. Ugy tiinik, hogy az elmilt alig tobb,
mint harminc év torténete a magyarorszagi szocialis munkat nem volt képes még hasonlo
helyzetbe sem hozni, mint amelyeket a kiilfoldi példakban latunk, kiilfoldi, jellemzden —
tulnyomorészt amerikai szakirodalomban olvashatunk: hazankban a szocidlis munka
praxisaban még mindig talnyomorészt a szegénygondozas jelenik meg, a tarsszakmai lobbi
pedig ezt kifejezetten erdsiti is. A pszichés elakadasok terepét eldszeretettel azonositja a
klienskor és gyakran a szakma is a pszicholdgia terepeként, holott az ember ¢életében el6forduld
egészséges elakadasok kezelése a szocialis munka praxisanak része (KOZMA, 2020).
Mindezen vita konnyliszerrel megjelenhet a veszteségfeldolgozas, gyasz folyamatanak
kisérésével, tdmogatasdval kapcsolatban is, tekintettel a veszteségfeldolgozas és a gyasz
folyamatdnak gyotré, az esetek tobbségében fajdalmas belsd, pszichés eseményeire,
helyzeteire.

A magyar nyelven is elérhetd szakirodalom sordban a szocialis munkasok gyaszkisérésének
folyamatdban val6 lehetséges szerepét Erich Lindemann Az akut gyész tiinettana és kezelése
(LINDEMANN, 1998/1999)3 cimti, eredeti nyelven 1944-ben megjelent tanulmanyéaban emliti
meg: a gyaszfolyamat tamogatasdban az egészséges, normal gyasz terliletén latva tevékenységi
kort e szakma szaméra. A megvaldsitando tevékenységeket, ellatando feladatokat a szerz6 nem
részletezi a cikkében. A szocidlis munkasok szdmara Sue Mayfield: A gyasz feldolgozasa
(MAYFIELD, 2014) cimi konyve gyakorlati utmutatot ad a gyaszolokkal vald esetmunkahoz.
A kotetben a szerzd szamba veszi a gydsz megélésének folyamataban bekovetkezd szakaszok
jellegzetességeit, a szakaszok megélése soran felmeriild esetleges problémakat és elakadasokat,
tovabba javaslatokat tesz arra is, hogy hogyan tamogathatd a gyaszolé a folyamat
nehézségeiben.

A magyar szerzok tollabol sziiletett szakirodalomban a gyaszfolyamatrél Dr. Pilling Janos a
szocialis munkasok szamara jol hasznalhat6 6sszefoglalét ad ,,A gyész 1élektana és a gydszolok
segitésének lehetéségei” (PILLING, 2017) cimii cikkében, a gyaszolok tamogatasanak szocialis
munkasok altal végezhetd egyik lehetséges modjat pedig a ,,Strukturalis technikak a gyaszolok
Onsegit6 csoportjaiban” (PILLING, 2003) cim{i munkajaban ismerteti.

A Symptomatology and management of acute grief cim{i, az American Journal of Psychiatry kiadvanyban 1944-
ben megjelent tanulmany magyar nyelvil valtozatanak kozlése az Amerikai Pszichitriai Tarsasag engedélyével az
Orszagos Széchényi Konyvtar altal miikodtetett Elektronikus Periodika Archivumban érhet6 el



A szocialis munkdsok szerepének vizsgalatdban az érzelmi kapacitds és kifaradas, a
szakemberek maésodlagos traumatizacidja, mint a szocidlis munkésok praxisdnak lehetséges
veszélye értelmezésében a korabbi munkam (2019) altal feltart osszefiiggések vezettek. A
kiégés jelenségét a Freudenberger* meghatdrozasa szerint hasznaltam mindkét
vizsgalatomban®. A krizisintervencios tevékenység, a gyasz kisérése, amelyet a szakemberek a
jarvanyidoszak ¢és a menekiiltek ellatasa kozben végeztek, olyan jellegli és mértéki
megterhelést jelentettek szamukra, ami tamogatas nélkiill magadban hordozta a szocialis
munkasok kiégésének kockéazatit, a munkakoriilményeik nem megfeleld, gyakran
veszélyeztetoként vald megjelenése ezt tovabb erdsitette. Mindkét emlitett iddszak és a
kiilonleges, a korabbi — eredeti munkakortdl eltéré munkavégzes és feladatok jellege kiilonleges
emocionalis megterhelést jelentettek a szocialis munkasok szamara, mely az érzelmi
kapacitasuk fokozott kimeriilésével jart. Az empatikus magatartds, melyet mindkét esetben
honapokon keresztiil tanusitottak a szakemberek, egyilitt jart az egyiittérzésiik , kifaradasaval™:
a klienseik szenvedéseivel vald szembesiilés gyakran oly mértékben megterhelte 6ket, hogy a
jelenlegi szakmai egyeztetések is gyakran nyulnak vissza az elmult évek torténéseihez, gyakran
keritenek napjainkban is terepet annak, hogy a korabbi torténetek Gjrakeretezése, megértése €s
feldolgozasa megtorténhessen. Tobb esetben mutatkozik meg a vikariald traumatizacid
(MCCANN — PEARLMAN, 1990)° jelensége is a szakemberek korében.

A masodlagos traumatizacié (BRIDE, 2007) olyan tiinetekben 61t testet, mint a poszttraumas
stressz tiinetegyiittes — annak hatasara alakul ki, amikor a segitd szakember a traumatizal6
esemény elszenveddjének a beszamolojat hallgatja végig és a beszdmold végighallgatasa
elegenddnek bizonyul ahhoz, hogy a szakembernél a poszttraumas stressz tiinetegylittes tlinetei
megjelenjenek. A masodlagos traumatizaci6 veszélye azokndl a szakembereknél all fenn
leginkabb, akik a 2022-es évben a haboru eseményeit atélt menekiiltek ellatasaval foglalkoztak,
azonban érintettek azok a szakemberek is, akik a jarvany ideje alatt a kiilonféle megrazo
eseményeket atélt klienseikkel foglalkoztak, veszteségeik feldolgozasaban kisérték Oket.
Kitekintve pedig: ugyanennek a masodlagos traumatizacid jelenségének kitett valamennyi
olyan szakember vagy Onkéntes segité is, aki valamilyen katasztrofahelyzet elharitasaban,
karenyhitésében dolgozik, legyen az foldrengés, arviz, ipari katasztrofa vagy akar egy
terrortamadas. Figley (FIGLEY, 1999) meghatarozasa szerint a masodlagos traumatizacio egy
olyan természetes viselkedési és érzelmi kovetkezmény, ami abbdl fakad, hogy tudomasunk
van egy masik ember altal atélt traumatizald eseményrdl vagy szenvedésrdl: az a stressz, ami
abbol kovetkezik, hogy segitiink vagy segiteni akarunk egy szenvedd embernek. A
szakemberek koziil azok a legveszélyeztetettebbek, akik ismerik az ligyfeleik torténeteit, kisebb
a személyes tamogato rendszeriik, és nagyobb tigyfélkorrel dolgoznak. E harom kritériumok

4 kiégés: olyan szindroma, mely kronikus emocionalis megterhelések, stresszek nyoman 1ép fel, olyan fizikai,
emocionalis és mentalis kimeriilés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok ¢és idealok
elvesztésével jar, a sajat személyre, munkavégzésre és masokra vonatkozo negativ attitidok jellemeznek

> Gecse-Simon, Orsolya: A segitd szakemberek traumatizacidja, mint foglalkozasi artalom. A szupervizor
lehetéségei traumatizalodott szekemberek korében. Szakdolgozat, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocialis munka szupervizidja tovabbképzési szak, 2019.

6 vikarialo traumatizicio: az empatikus segitd, mikoézben az iigyfele nehézségeivel foglalkozik, megvéltozik
onmagarol és a vilagrodl alkotott képe — ez a valtozas altaldban maradand6 €s a biztonsag, intimitas, bizalom és
kontroll szintjét érinti



mindegyike megjelent a jarvanyidészak teendéiben, amelyben a vizsgalatba bevont szocialis
szakemberek a munkajuk mellett (a vizsgalt ellatorendszerben) tovabbi kozel ezer id6s komplex
pszichoszocialis ellatasat végezték, a jarvanyiligyi szabalyok miatt korlatozott tdmogatas
mellett, és megjelent a habort menekiiltjeinek ellatasaban is, ahol a tébb, mint 6tszaz menekiilt
krizisellatasat szintén az alapmunkdjuk ellatdsa mellett végezték, raadasul ujszerii elemként
tolmacsolas mellett és segitségével is foglalkoztak a traumatuléls tigyfeleikkel.

A Kkutatas terepe és a valasztott modszer. A kutatas soran érintett kérdések

A 2019-es kutatas a szocialis és gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek masodlagos
traumatizacios stressz szintjét vizsgalta az ennek mérésére szolgalo skala segitségével (BRIDE-
ROBINSON-YEGIDIS-FIGLEY, 2004)’. A szakemberek koziil az adatok alapjan 43,68%-uk
kozepesen vagy annal sulyosabb mértékben volt érintett €s szenvedett a madasodlagos
traumatizaci6 tiineteitdl, egyharmaduk jelzett magas és/vagy sulyos érintettséget, alacsony
érintettségrdl vagy tlinetmentességrol a szakemberek 22,33%-a szdmolt be. A vizsgéalatban
résztvevl szocialis szakemberek a 2020-ban megérkez6 jarvanyiddszakba terhelt allapotban
érkeztek, a jarvany altali megterhelésiik tovabb rontott a helyzeten, melyet a haborus helyzetbdl
menekiilok specialis krizisellatasa tovabb nehezitett.

A szocidlis munkdsok viszonyulasat fokuszcsoportos interju modszerével vizsgaltam. A kutatas
elsddleges csoportjainak tagjai egy megyei jogu varos ellatorendszerének szocidlis munkas
végzettséggel rendelkezé szakemberei koziil keriiltek ki — ezek a szakemberek nyujtottak
ellatast a kordbban mar emlitett modon a jarvany iddszaka alatt és végezték a menekiiltek
ellatasat az orosz-ukran héaboru kitorését kovetden honapokon keresztil. A vizsgélat
masodlagos csoportjat ugyanennek az ellatorendszernek szocialis munkas végzettséggel nem
rendelkezd, de a szocialis munkas szakemberek mellett dolgozé egyéb, felséfoku végzettséggel
(szocidlpedagogus, pszichologus, gyogypedagogus, pedagodgus) rendelkezd szakemberei
alkottak. A szocialis munkasok csoportjaiban a fokuszcsoportos interju kérdései a szocidlis
munkasok allaspontjat volt hivatott feltarni, mig a mas végzettséggel rendelkezd szakemberek
csoportjaban a tarsszakmak képviseldinek véleményét terveztem megismerni a szocialis
munkasok krizisintervencids - gyasztadmogatd szerepével kapcsolatosan. A vizsgalatban a
szocialis munkasok ¢és a tarsszakmak képviseldi kiilon csoportokat alkottak.

A vizsgalat adatfelvételének idején (2023. januar) az intézménynél 160 szakember 17 (12
szocialis és 5 gyermekvédelmi) ellatasi formaban dolgozott, koziiliik 22-en rendelkeztek
szocialis munkas végzettséggel: fOiskolai vagy BA végzettségiiket hét magyarorszagi
képzbéintézményben, egyetemi vagy MA végzettségiiket négy hazai és egy kilfoldi
képzbhelyen szerezték. A 22 vizsgalatba bevont szocialis munkas koziil (dontésiik alapjan)18-
an vettek részt a harom fokuszcsoportban, az alabbi ellatasi formak munkavallaloi koziil
kertiltek ki: gyermekjoléti kdzpont, csalad- és gyermekjoléti szolgélat, fogyatékosok nappali

7 Bride, Brian E., Robinson, Margaret M., Yegidis, B., Figley, Charles R.: Development and Validation of the
Secondary Traumatic Stress Scale.



ellatasa, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés,
csaladok atmeneti otthona, dtmeneti szall6 és ¢jjeli menedékhely, iddsek otthona.

A kutatasba bevont szakemberek kozott 3 férfi és 21 nd, a szocialis munkasok kozott pedig 2
férfi és 16 nd vett részt az adatfelvételben. A kollégak tobbsége a 41-50 éves korosztalyba
tartozott. A fentieken tul a szakmai teriileten eltoltott id6t vizsgaltam: a teljes vizsgalt
szakemberek tobbségének 10 év alatti és 11-20 év kozotti, mig a szocidlis munkas szakemberek
korében a legtobb kolléganak 11-20 év szakmai tapasztalata volt az adatfelvétel idépontjaban.
A kutatasba bevont szakemberek koziil harmojuk vezet6 beosztast toltott be.

A tarsszakmdk képviseldinek bevonasa arnyalhatja, a szocidlis munkaval kapcsolatos
varakozasaival jarulhatnak hozza a kutatdsi eredmények gazdagitdsdhoz. A nem szocialis
munkas végzettségli kollégak bevonasa sordn szempontként vettem figyelembe azt, hogy a
bevont szakemberek életkori, nemi, szakmai tapasztalati id6 sajatossagai tovabba az ellatotti
célcsoportjaik sajatossagai hasonldak legyenek a szocialis munkasok csoportjaihoz.

A szocialis ¢és gyermekvédelem szakemberei feltlinden gyakran ajanlanak maguk helyett
pszichologusi tdmogatast azokban az esetekben, amelyekben nem elsddlegesen valamilyen
anyagi természet{i probléma all fenn, tovabba azokban az esetekben is, amikor a klienseik
»természetes elakadasokkal” kiizdenek — ez gyakran még a normal mederben zajlo
gyaszfolyamatok esetében is igy torténik. Vizsgélatomban a gyakori esetatadasok hatterében
meghuzddoé okokat igyekeztem feltarni, kérdésként megfogalmazva azt, hogy szocialis
munkasok milyen tamogatast igényelnek ahhoz, hogy a gyaszolo klienseiket maguk legyenek
képesek tamogatni a krizishelyzettel valo megkiizdés, a veszteségfeldolgozas utjan.

A kutatas soran érintett kérdések a homokora szerkezetéi modszert (SIK - SZECSI, 2015)
kovették az adatfelvételek soran. A fokuszban a szakemberek altal végzett pszichoszocialis
tamogatas, kriziskezelés, gyaszkisérés, a kompetenciahatarokkal kapcsolatos gondolkodas, a
praxisukban az e szakteriilettel kapcsolatos vélekedésiik, attitidjeik alltak, szdmba véve
mindazokat az esetleges hianyossagaikat és sziikségleteiket, amelyek potlasaval ezen a
teriileten dolgozni tudnak-tudnanak.

A szocialis munkasok viszonyulasa

A fokuszcsoportos interjuk soran a szocidlis munkasok minden esetben megemlitették, hogy
praxisukban a krizishelyzetek kezelése, a veszteségek feldolgozasanak folyamata a legtobb
esetben megjelenik. Tobb olyan esettel is dolgoznak, amelyben a halédleseti veszteséget
megeldzden megjelenik a halal kozelsége altal kivaltott érzelmekkel valo foglalkozéas és sok
esetben a halélra valo felkésziilés folyamatanak a timogatasa, a haldoklas kisérése is.

A szocialis munka tartalma a megkérdezettek szerint igazodik az adott problémahoz,
célcsoporthoz, helyzethez, célja optimalis esetben a kliensek képessé tétele arra, hogy megoldja
a nehézségeket, amivel kiizd, ennek érdekében igyekszik minél sokrétiibben, komplexebben
megismerni az iigyfele allapotat, koriilményeit, kornyezetét és mindezek ismeretében tdmogatja
a hozz4 fordulokat.



A szocialis munka meghatarozo része a kliensek pszichés tdmogatdsa, mely a megkérdezett
szakemberek esetvitelének szinte mindegyikében megjelenik. A szakemberek igénye, hogy
ehhez szakmai tamogatast kapjanak, melyet a szakteriilethez érté mas szakembertdl vagy a
szocialis munkaban jaratos szupervizortdl varnanak. A pszichés tamogatas nyujtdsahoz a
szakemberek, egyikiiktdl eltekintve ugy érezték, hogy a képzdintézményben megkapta azt az
alaptudast, amivel azt végezni tudja, kérdés esetén pedig a leggyakrabban maguk keresik meg
a valaszokat, iratkoznak be (a piacion elérhetd, koltségtérités mellett igénybevehetd)
tovabbképzésekre, mert tapasztalataik alapjan a kotelez6 szakmai tovabbképzések szakmai
tartalma nem vagy nem kell6 mértékben adja meg szamukra azt a tobblettudast, amire
sziikségiik van a munkajuk ellatasahoz.

A feladataik elvégzéséhez a szocialis munkasok tobbféle szakma tudasanyagabol meritenek,
felhasznaljak azokat az ismereteiket, amelyeket a pszichologia, pszichiatria, egészségiigy,
szociologia, pedagogia, szocidlpedagogia, kozigazgatas, jog, kozgazdasigtan, Okologia
teriiletén szereztek, tAmaszkodnak mindarra az elméleti tuddsanyagra, amely a szocialis munka
kutatési teriiletein bdvitette annak elméleti anyagat. A szocidlis munka fokuszcsoportokon
megfogalmazddott meghatdrozésa hellyel-kozzel egybecseng azzal a globalis szocialis munka
definicioval, amelyet 2014. jaliusaban fogadtak el az International Federation of Social
Workers (IFSW) ¢és az International Association of Schools of Social Work (IASSW)
kozgytilései.®

A szociadlis munkasok krizishelyzeti beavatkozast végeznek az élet valamennyi teriiletén
bekovetkezd, a kliens szamara nehézséget okozo helyzetben, legyen az munkanélkiilivé valas,
otthontalansag, csaladi krizis, valas vagy valamely hozzatartozé elvesztése. Az interjuk soran a
szakemberek kiemelték, hogy praxisukban gyakran megjelenik az a krizishelyzet is, amikor
valamelyik tigyfeliik kénytelen az otthona helyett valamilyen intézményi elhelyezést valasztani,
tovabba megjelenik a halalhoz vezetd Gt tamogatasa is, mely mind a haldokld, mind a
hozzatartozok szamara megterheld ¢lethelyzet, tdmogatisa kiilonds terhet r6 az ezzel
foglalkozo szakemberre. Az ligyfélkorben bekovetkezett halalesetekkel kapcsolatban
kiilonbség mutatkozott a szakemberek megélésében: az idések otthont nyujtd ellatasaban
dolgozok szamara a halalhoz vezetd it tamogatasa, majd azt kdvetden a gyasz tamogatasa
kevésbé jelentetett érzelmileg megterheld feladatot, mig a hajléktalanok atmeneti ellatasaban
bekovetkez6 halalesetek a veliik foglalkozd szakemberek szamara megterhelébbnek
bizonyultak. Az eltéré megélés a két ellatasi forma kozotti alapvetd kiilonb6zoségbol fakadhat:
az id6sek bentlakasos intézményi ellatdsanak ligyfélkorébe olyan idds, tObbségében beteg
emberek tartoznak, akik ellatasa otthonukban nem biztositott, 24 oras feliigyeletre és ellatasra
szorulnak, szamukra az idések otthona jelenti az utols6 lakhelyet, életiiket tulnyomorészt
ezekben az intézményekben fejezik be — a veliik foglalkoz6 kollégék pedig az élet végén, a
haldoklasuk utjan is elkisérik 6ket. A hajléktalanok atmeneti szallasa, bar a magyarorszagi
eloregedd hajléktalan populéci6 szamadra a hajléktalanok otthona ellatasi forma a sziikséglethez
képest alacsony férOhelyszama miatt nem nyudjt minden idés hajléktalan ember szamara
megfeleld ellatast, ezért az 1dos, egészségi problémakkal rendelkezd hajléktalan tigyfelek is

8 A szocialis munka globalis definicidja, in: Esély, 2014. 6. http://www.esely.org/kiadvanyok/2014 6/2014-6_3-
1 szocialis-munka_globalis_definicioja.pdf



magasabb szamban jelennek meg a hajléktalanok atmeneti ellatasaban, ez az ellatasi forma
tovabbra is definitive 6nmaga ellatasara képes hajléktalanok szamara biztosit &tmeneti lakhatasi
lehetdséget — ennek megfelelden a hajléktalanok atmeneti ellatdsdban dolgoz6 szakembereknek
nem kell(ene) felkésziilniiik arra, hogy az intézményben haldoklas vagy halaleset torténik. Az
id6sek otthonaban dolgozok szamara egyértelmii, hogy az otthonban ¢é16 idések szamara az
legnagyobb kihivas a kliensek olyan jellegii €s tartalmu tamogatasa, melynek eredményeképpen
a kliens az atmeneti szallot a meghatarozott idéintervallumot kovetden elhagyhatja és 6nallo
lakhatasban folytatja az életét. Ez a kiilonbség magyarazhatja a két ellatasi formaban dolgozo
szakemberek megélésének eltérését.

Az idOseket ellatok szamara az élet végével és a halalesettel kapcsolatos feladataik soran a
legmegterhelébb nehézséget és helyzetet a hozzatartozok tdmogatasa jelenti. A hozzatartozok
a haldoklas soran, a haléleset bekovetkeztekor gyakran 1épnek fel indulatosan, timado6an, mely
viselkedés illeszkedhet a gyasz azon stadiumaba, melynek sordn a gyaszolo6 haragot, diihot érez
¢s agresszivan lép fel, hibat keres az elhunyttal kapcsolatos gondozasi-apolasi munkaban, az
ellatokban. Az iddsellatasban dolgozok szamara ennek a helyzetnek a tudatositasa nehezitett,
gyakran a szakemberek tudasa sem elegendé ahhoz, hogy az elhunytat gyészol6 hozzatartozo
természetes érzéseinek megnyilvanulasaként kezelje és értelmezze a hibat, feleldst keresd,
perlekedd gyaszolot.

A gyermekvédelemben a gyaszolok tdmogatasa altalaban abban az esetben valik sziikségessé,
ha egy gyermek elveszti a kozeli hozzatartozojat. Az esetek tobbségében normal
gyaszfolyamatban levé gyermekek és hozzatartozoik kisérését végzik, leginkabb a folyamat
tamogatasara van sziikség a gyermekvédelem szakemberei részérél. Azokban az esetekben
azonban, ha a szakemberek a normal gyasztol eltéré folyamattal talalkoznak, nem kisérlik meg
azt a normal mederbe visszaterelni, azonnal mas szakember bevonasa mellett dontenek, a kliens
atadasa mellett, melynek okat abban jeldlték meg, hogy tartanak attdl, hogy tévednek a
munkajuk soran, mellyel nehezebb helyzetbe hozzak a hozzajuk fordulokat. A gyaszfolyamatok
tamogatasara hivatott szakemberként a pszichologusokat nevezték meg. Ugyanakkor, amellett,
hogy a szakemberek igyekeznek gyorsan mas szakembert bevonni a komplikaltabb eseteik
kezelésébe, addig, amig nem taldlnak megfeleldt, vagy az esetleges varolistak miatt az tigyfél
még nem jut hozza a neki megfeleld segitséghez, folytatjak a klienseikkel valé munkat. Tébben
meg is jegyezték, hogy sok esetben a varakozasi id6 alatt az a probléma, ami indokoltta tette a
mas szakember bevonasat, megoldodik. Ehhez kapcsolédik a nem szocialis munkésok
csoportjaban megjelend, az ellatdorendszer pszichologusa altal megfogalmazott vélemény,
miszerint:

,,a segité beszélgetés modszerét a csaladsegitésben dolgozo kollégdak nem haszndljak. (...)
Gyakran jonnek hozzam olyanok, akik remekiil tamogathatoak lennének csaldadsegitésben,
segito beszélgetéssel — az a tapasztalatom, hogy a szakemberek gyakran megijednek attol, hogy
egyediil vigyenek eseteket, a folyamatos szupervizori jelenlét jot tudna ebben tenni”

A csaladsegitésben dolgozo szocialis munkasok munkajuk legnehezebb teriiletének érzik a
haldoklé idésekkel valo munkat. Az elmulds felé¢ vezetd ut tdmogatasat a szakemberek



érzelmileg megterheldnek taladljak, sok bizonytalansagot éreznek ezzel kapcsolatban
magukban, gyakran felmeriil az a kérdés, hogy

., hat erre mit lehet mondani?”

mely jelzi a személyes érzelmi bevonodas megjelenését és mindazt, ami a korunk emberének
is egyik meghatdroz6 problémaja: az elmulds és a halal eltavolitdsa, a gydsz ritusainak,
kozosségi élményének a kikopasa a szakemberek szamara is megneheziti az ezen az uton vald
haladas kisérését, tamogatéasat.

A szakemberek egyetértettek abban, hogy a helyzetek komplex kezelése és a problémakban
nyujtott tdmogatas a legfontosabb segitség, amit az iligyfeleiknek nyujtani tudnak, és
egyetértettek abban is, hogy ha valamilyen hatarteriileti esetet észlelnek, még szupervizori vagy
szakemberi tamogatassal sem szivesen vallaljak fel a klienssel valé munka felel6sségét. Ez igaz
a komplikalt gyaszfolyamatokra is €s egybecseng azzal, hogy ezekben az esetekben a szocialis
munkas szakemberek nem probaljak a normal gyasz kereteibe visszabillenteni a folyamatot.

Akadalyok a krizisintervencié — gyasz tamogatasaban

A szociadlis munkasok alapvetd problémaként hataroztdk meg, hogy a koztudatban nem
honosodott meg a szocialis munka, mint professziondlis tevékenység meghatarozasa, a
tarsadalom jelentds részének nincs semmilyen ismerete és tudasa arrdl, hogy mi ennek a
szakmanak a tartalma. A szocidlis munkat gyakran azonositjdk a valddi tartalmatol eltérd
szerep- és feladatkorrel, ennek megfelelGen a presztizse is rendkiviil alacsony.

A szocialis munkas szakemberek az alabbi kérdéskoroket hangstlyoztak, mint a gyasz
kisérésében betoltott szerepiik akadalyat:

- mintak, ritusok ,.kikopasa”, melynek okan az tigyfeleik gyakran nem lattak maguk el6tt
példakat arra, hogy a nehéz helyzeteket hogyan lehet kezelni, hogyan lehet gyaszolni,
melyen korabban ritusok sora segitette at a veszteséget elszenveddt, napjainkban a
gyaszolok ennek hijan sériilékenyebbek, eszkoztelennek,

- az ugyfélkoriik jelentds részének hidnyzik a természetes tamogatd kapcsolatrendszere,
ezért csak a professzionalis segitokre szamithat,

- azokban az esetekben, ahol megjelenik a természetes tdmogatd rendszer, gyakran
mukodik diszfunkcionalisan €s emiatt nem, vagy kevéssé képes betdlteni a tdimogato
szerepét,

- szakmai kompetenciahatarok betartasanak fontossaga: a hataraik tallépését szakmai
hibanak tartjak, a nem egyértelmtien a maguk ,asztala” esetekben, attol vald
tartozkodasukban, hogy valamilyen ingovanyos teriiletre tévednének, inkabb még a
szakmai beavatkozas eldtt a tarsszakmak képviseldihez fordulnak, atadjak az
tigyfeliiket,

- elegendd tudas hianya a krizisintervencio, a veszteségfeldolgozas és a gyasz teriiletein,



- elavult lexikalis tudasanyagnak érzik a megszerzett tudasukat, mely nem ad valaszt
azokra a kérdésekre és tarsadalmi folyamatokra, amelyek az elmult években jelentek
meg (jarvany, menekiiltellatas),

- képzési-tovabbképzési rendszerben nem elérheték azok a specialis tudasanyagot
tartalmazé képzések, amelyek tdmogatnak a munkajukat, a piacon megszerezhetd tudas
megvasarlasa anyagi nehézségbe litkozik,

- az adminisztracios szerepkoriik akadalyozza a szakembereket a komplex
pszichoszocialis tamogatas nyujtasaban,

- tobb mint 90%-ban tamogatas nélkiil végzik munkajukat (szupervizios tamogatas szinte
teljes hianya).

A szocidlis munkisok a beszélgetések alatt jelezték a kompetenciahatarok betartdsdnak
fontossagat, mint a munkdjukat és szakmai intervencioikat befolyasolo legfontosabb vezérelvet,
ugyanakkor azt is megfogalmaztidk, hogy nem hagyjak magukra a klienseiket azokban a
helyzetekben, amikor ugyan mas szakember beavatkozasat latnak sziikségesnek, de valamilyen
oknal fogva az nem elérheté. Megfogalmazodott az az aggodalmuk, hogy kart okozhatnak a
klienseiknek, ez pedig attol is visszatartja Oket, hogy az esetlegesen kétséges ligyeket tovabb
vigyék — mégis sokszor kénytelenek mas szakember hianyaban folytatni a mas szakmai
segitséget igényld klienseik tdmogatasat is. Ez a helyzet rendkiviil sok energiat emészt fel a
szocialis munkasok esetében, komoly megterhelést okoz szdmukra, és felerdsiti a kiégés
kockézatat.

A szocialis munkasok szakmai elbizonytalanodasanak egyik legfébb oka a szocidlis és
gyermekjoléti rendszer 2016. januarjat kovetd atalakitasaban keresendd. A jogszabaly
modositasa valtoztatasként a csaladsegiték és gyermekjoléti szolgalatok rendszerének teljes
atalakitasaval 1étrehozta a kordbbi csalddsegitd szolgalatokbol és gyermekjoléti szolgalatokbol
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a gyermekjoléti kozpontok rendszerét, ez utobbiban
pedig bevezette az esetmenedzser, az 6vodai és iskolai szocialis munkatars, tovabba az utcai-
lakoételepi szocialis munkas munkakoroket. Mig a korabbi rendszerben a gyermekes csaladokat
a gyermekjoléti szolgalatok alapellatas keretében a kezdetektdl az €lethelyzetiik megoldodasaig
tamogattdk, ebben a megvaltozott rendszerben a létrejovd csaladsegitdi munkakdrhoz
mindaddig ,tartoznak” a gyermeki sorsok, mig azok az Onkéntes alapellatas keretében
orvosolhato problémaval kiizdenek. Amikor a gyermekek védelembe vételére, mint hatosagi
intézkedésre ¢és a sziild egylittmikodésre vald kotelezésére keriil sor, a csalad az
esetmenedzserek munkakorében kerlilnek ellatdsra, ami felveti a csaladdsegitok
kompetenciahatarainak folyamatos vizsgalatanak kérdését. A gyermekjoléti kozpontokban
elérhetd pszicholdgusok igénybevételével kapcsolatban is hatarozott nyomas nehezedik mind a
csaladsegitd, mind az esetmenedzseri munkakorben dolgozéd szakemberekre, annal is inkabb,
mert a két szakmai feladatrendszerben dolgozo szakemberek elbizonytalanodasanak mértéke
azt is magaval hozta, hogy gyakran egy-egy esetben a szocialis munkasok nem vallaljak fel a
dontésekkel jaro felelosséget anélkiil, hogy valamilyen szakmai konzultacioval, mas — gyakorta
pszichologusi — véleménnyel ne tudndk megerdsiteni azt. A  szakemberek
kompetenciahatarukkal kapcsolatos elbizonytalanodasat tovabb erésiti az ovodai-iskolai
szocialis segitdé munkakor bevezetése: az Ovodai-iskolai szocialis segitok a gyermekjoléti



kdézpont munkatérsai, munkajukat az adott teriileten levd 6vodakban és iskolakban végzik, ahol
a mai napig, munkakezdésiiket kovetd tobbedik évben is a nevelési-oktatasi intézmények
szakemberei részérdl érkezd elditélettel, bizonytalansaggal és értetlenséggel szembesiilnek,
tovabba a szakmai protokollok alapjan nem all moédjukban esetkezelést végezni,
pszichoszocialis tAmogatast nytjtani: munkajuk az oktatasi-nevelési intézményekben gyakran
a jelzOrendszeri szerep erdsitésében meriil ki: ahogy az egyik (szocialpedagdgus) szakember a
fokuszcsoporton megfogalmazta:

. én legfeljebb harom alkalommal talalkozhatok eqQy gyerekkel vagy a csaladdal, a sziildvel,
utana tovabb kell kiildenem a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, a kozpontnak, és ami a
diobbenet, a KENYSZI%-vel kapcsolatban a kezdetektdl jeleztiik, hogy a segits beszélgetés nincs
benne a nyujtott szolgaltatasok listajaban, nos, azota sem keriilt bele”

Vagyis: az 6vodakban és az iskolakban dolgozo szakemberek gyakran érzik ugy, hogy nincs is
modjukban - jogukban segité beszélgetést folytatni a gyerekekkel, a sziilokkel, nincs mas
lehetdségiik, mint tovabbkiildeni azt a klienst, akinek segitd beszélgetésre, netdn harom
alkalomnal tovabbnyuléan lenne sziiksége, abban az esetben is, ha az adott szakember
kvalifikaltsaganal fogva alkalmas lenne az eset kielégito és hatékony kezelésére, mikdzben egy-
egy nehézség megoldasahoz, tovabba a gyaszfolyamat kiséréséhez altalaban tobb honapon
keresztiil tartd, rendszeres talalkozasokra van sziikség.

A szocialis és gyermekvédelmi rendszer jelenlegi szétdaraboltsaga nem kedvez az
esetkezelések, tamogatisok gyakran tobb honapon ¢és alkalmon 4t megvaldsulo
problémamegoldasanak, kifejezetten neheziti azt. Az ligyfelek szamara pedig, ahogy az egyik
szocialis munkas szakember az adatfelvétel sordn megfogalmazta:

., hem jelent mdst, mint hogy ujra meg ujra le kell vetkdznie, le kell meztelenitenie magat, és
minduntalan azzal taldlkozik, hogy lemeztelenedése elriasztia a szakembereket, mindig csak
ujabb szakemberek odacitdalasaval jar, hogy azok is megszemléljék meztelenségét, de a
segitséget nem nagyon kapja meg”.

A fenti kép mellett a szocialis munkasok megfogalmaztak, hogy mégiscsak vannak olyan
kliensek, akik akkor is személyesen toliik varjak a segitséget, ha 6k mar ugy érzik, szakmai
felkésziiltségiik vagy a rendszer mitkddése okan mas szakemberhez kellene iranyitaniuk 6ket.
Ezekben az esetekben elsésorban azt mérlegelik, hogy ha nem folytatjak az adott tgyfél
tdmogatasat, az a tiamogatas hijan milyen helyzetbe keriilne és ha gy itélik meg, hogy az artana
az ligyfélnek, azonban tovabbi ismeretek megszerzésével, szupervizor tamogatasaval képesek
lennének folytatni az esetkezelést, nem hagyjak magukra 6ket mindaddig, mig az adott tigyfelek
képessé nem valnak arra, hogy vagy maguk megoldjdk a nehézségeiket, vagy mégiscsak
elfogadjak mas szakember segitségét (is).

A fentiekben megjelent a szakemberek védtelensége is, mint a munkajuk elvégzésében
akadalyozd tényezd: az esetek azt mutatjak, hogy hiaba szamitanak kozfeladatot ellato

® KENYSZI: Kézponti Nyilvantartas a Szolgaltatasok Igénybevevdirdl, az ellatasrol sz616 napi adatszolgaltatas
teljesitéséhez hasznalando a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerben



személynek az ellatorendszer szakemberei, az dket ért atrocitdsokat a hatésagok nem veszik
komolyan, nem kapjadk meg a munkajuk ellatdsahoz sziikséges védelmet, ami fokozott

crer

félelem gyakran ellehetetleniti a szocialis munkasok beavatkozasait, esetmunkajat.

A szocialis munkas szakemberek szamara nehézséget okoz a ,,lelki egészségiik” megdrzése is:
ez alatt értve mindazt, ami a reziliencia korébe tartozik.

Az adminisztracios tevékenység, mint eltilzott mértéki kotelezettséget is a munkajuk
akadalyozasaként ¢lik meg a teriileten dolgozd szakemberek. A ,,Gyermekeink védelmében”
rendszer hasznéalata tobb intézményben a technikai feltételek hianya miatt r6 gyakran
vallalhatatlan mértéki tobblet terhet a szakemberekre, sok esetben a , KENYSZI” ésa,,GYVR”
rendszerek egymadssal vald Osszekapcsolasi nehézségei jelennek meg athidalhatatlan
problémaként.

Képzettségi akadalyok a szocialis munkasok elott

Az ellatorendszer diszfunkcidin tal meghatarozd vélekedésként jelent meg, hogy a
szakemberek képzoédésiik soran nem tudtak az altaluk igényelt modon elmélyedni egy-egy
szakirdnyban, képzésiik 4ltalanos jellegli volt, sok tantarggyal, amelyekbdl széleskorii
alapismereteket kaptak, ami — ahogy a megkérdezett szocialis munkasok egyontetiien allitottak

,,ahhoz, hogy kisérjiink folyamatokat, és felismerjiink elakaddsokat, elegendé tudast adott”.

A specializaciok nem minden képzésben elérhetéek. A szakemberek igényként fogalmaztak
meg, hogy a képzd intézmények az oklevél megszerzését kdvetden is nytjtsanak korabbi
hallgatoik szamara szakmai tovabbképzéseket, melyek egy-egy szakirdny specialis
ismereteiben valo elmélyedést szolgalnak. A képzésekben a gyakorlati tanulds szlikdssége és
elégtelensége fogalmazodott meg — minddssze egy-két képzés esetében voltak elégedettek a
szakemberek a képzés soran szamukra elérheté gyakorlatok terjedelmével kapcsolatban. A
gyakorlatok tereptanaraival kapcsolatban megfogalmazodott, hogy gyakran nem adnak
lehetdséget a valodi gyakorlasra, taldlkoztak olyan tereptanarokkal is, akik minddssze alairtak
a gyakorlat teljesitését a hallgatok szamara annak teljesitése nélkiil. A specialis szakteriileti
tudasanyag elsajatitasara megfeleld lehetne a kotelezd szakmai tovabbképzések rendszerében
szervezett tanfolyamokon valo részvétel is, amennyiben azok nem az id6 eltoltésérdl szolnak,
hanem ismereteket is tartalmaznanak. A specialis tudasanyag két megkozelitésben jelent meg a
szakemberekkel folytatott beszélgetésekben: az egyik megkozelitésben a probléma-specifikus
tudasrol, a masik esetben pedig az ellatotti célcsoportokra jellemzd specidlis tuddsanyagrol
tettek emlitést. A szocialis munkasok esetében a gyakorlatkozponti képzések irant
fogalmazodott meg igény, azokban sziikséges szinten megjelend elméleti blokkal, amennyiben
az elengedhetetlen a specialis helyzetek kezeléséhez, hiszen - ahogy mondtak:

,sok folyamatrol tanultunk, de hogy hogyan tudunk segiteni azokban, azt nem tudtuk
gvakorolni”.



A szocialis munkésok kiemelték, hogy a képzésiik sordn a legfontosabb tanulnivaloként az
jelent meg, hogy felismerjék a kompetenciahataraikat: az altaluk megszerzett tudasanyag mire
jogositja fel dket és mire nem, és Ugy tiinik, annak az elsajatitdsara a képz6 intézmények
nagyobb hangsulyt fektettek, hogy a szakemberekben annak felismerését elmélyitsék, hogy
mire nem. Az alapképzést6l fiiggetleniil a szocialis munkasok korében kiilonbség van abban,
hogy melyik szakembernek hol htizédik meg a kompetenciahatara: ezeket a hatarokat leginkabb
az befolyasolja, hogy egy-egy szakember az alapképzést kovetden milyen tovabbi képzéseken
szerzett tovabbi tudast, tovabbi jogositvanyt. Belatassal jegyezték meg, hogy a tarsadalmi
valtozasok idében bekovetkezd gyakorisaga, mélysége €s az elmult évek nehézségei vélhetden
olyan akadalyok el¢ allitottak a szocidlis munkés képzések szervezoit és oktatdit, amivel nem
tudnak 1épést tartani. Az alapképzések és/vagy mesterképzések kialakitott tartalma nem
valtoztathat6 az elmult évek gyors valtozasainak mértékében, a szakmai tovabbképzések pedig
nem tudnak reagdlni a szocidlis munkasok igényeire.

A beszélgetések végén mindegyik csoport szakemberei spontan elkezdtek Onreflexiven
gondolkodni ¢s a kiilonféle helyzetekre vonatkozd megolddsokon 6tletelni. Kiemelték, hogy
sok helyzetben eldfordulhat az, hogy elegendd lenne, ha csak atgondolndk, hogy hasonlo
helyzetben szdmukra mi lenne a megoldas, mi lenne a fontos, és ezt a belsé hangjukban
megfogalmazddott ,,repertoar” akar egy jo, gondoltébresztd beszélgetés kiindulopontja is lehet,
ami hozzasegitheti a klienst ahhoz, hogy a maga sziikségletét azonositani, kifejezni tudja és a
megoldast megtaldlja a nehézségére, de olykor elég lehet az is, hogy ha mas, valamilyen
kozbeiktatott modszerrel, egy-egy anekdotaval, mesével viszik kozelebb az adott helyzet
megbeszélését a kliensiikhoz (ilyen lehet a halal, haldoklas, gyasz témaja). Esetenként érdemes
belemenni abba, hogy a kliens vezessen egy-egy beszélgetést, a szocialis munkas ,,csak” kisérje
azt, ezeknek a helyzeteknek, beszélgetéseknek is nagyon sok ,,haszna lehet”, ilyen kiilondsen a
gyasz feldolgozasaban valo tdimogatas, kisérés is. Ahogy megjegyezték:

., lehet, hogy mi csak egy kicsit vagyunk egyiitt a klienseinkkel, de ha mi ott vagyunk, lehet, hogy

’

az pont elég ahhoz, hogy az a folyamat az egészséges mederben zajlodjon”.

Pszichés akadalyok a szocialis munka végzése soran

A megkérdezett (szocidlis munkds) szakemberek koziil egyikiik jelezte, hogy szdmara a
krizisintervencid, annak beavatkozésai €s a gyasz kisérésének folyamata érzelmileg olyan terhet
jelent, ami ellehetetleniti szamara azt, hogy ilyen jellegli munkat végezzen. A beszélgetés soran
a személyes akadalyok kozott emlitette meg a szocidlis munkdsok érzelmi bevonodasat, a nehéz
helyzetekben levd, traumat elszenvedett kliensek tAmogatasanak érzelmi nehézségeit, amire az
elmult években kiemelten nagy sziikség mutatkozott. A megjegyzései ravilagitottak arra, hogy
a szocialis munka érzelmileg nagymértékben megterheld lehet, kiillondsen azokban az
esetekben, amelyek valamilyen modon az adott segité szamara valamilyen jelentéssel birnak.

A szocialis munkasok korében egy, a hazai viszonylatok kozott eddigi tapasztalataim szerint
szokatlan igény meriilt fel: a szakemberek a legmegfelelobb tdmogatasnak azt gondoltak, ha
lenne egy, az intézmény alkalmazasaban allo, a szocidlis munkahoz értd és abban tapasztalt
szupervizor, aki a szakemberek rendelkezésére allna, ezzel pedig megvaldsulna a rendszeres €s



folyamatos szupervizori tamogatasuk, szemben a jelenlegi allapottal, amelyben az csak
idészakosan és rendszerteleniil jelenik meg. A jogszabalyi eldirasok alapjan jelenleg a
gyermekjoléti szolgaltatasban kotelezd a fenntartok szamara a szakemberek szupervizori
tamogatasanak biztositasa, azonban a legtobb fenntartd ezt a jogszabalyi el6irast nem tartja be,
az ellendrz6 hatosdgok nem vizsgaljak és nem kérik szdmon, a szocialis ellatorendszerben pedig
még kevésbé jelenik meg ez a tamogatas, melynek oka leginkdbb az -ellatorendszer
alulfinanszirozottsagaban keresendd. A szakmai (kreditpontos) képzések kozott esetenként
elérhetd a szupervizids (vagy célzottan szupervizids hatast) ,,tovabbképzés”, azonban ezeknek
a tovabbképzéseknek szigoru, orara — percre lebontott tematikaja és gyakorlatsorozata van,
amelytdl az oktatok kevéssé térhetnek el, ezek képzések formdjat oltik, leginkabb frontalis
oktatast jelentenek, valamennyi, tematikatol fliiggé mértéki sajat élményt tanuldsi modszerrel
kiegészitve, ami a szakemberek altal megfogalmazott igényt, az esetfokusziu szuperviziot
voltaképpen nem vagy csak a képzést tarté szakemberek rugalmassaga esetén teszi lehetdveé. A
szupervizios modellek koziil a hazai intézményekben leginkdbb az eurdpai modell szerinti
miikodés terjedt el és épiilt be a kozvélekedésbe, mely szerint a szupervizor egy kiilsd
szakember, az altala nyujtott szolgaltatas idétartamara érkezik az intézménybe, majd onnan
elmegy, nem része semmilyen mdodon az intézményi szervezeti struktiranak. Az adatfelvétel
soran megjelend, a szakmai gondolkodas eziranyu, a szupervizid angolszdsz modellje felé
mozduld valtozas a szakmai gondolkodas nyitottsagat és a rendszeres, folyamatos szuperviziora
vald igényt jelzi.

Osszegzés

Fentiekben a szocialis munkasok krizisintervencios beavatkozasok soran betdltott szerepének,
a veszteségek feldolgozasanak, a gyasz kisérésének folyamatdban betoltott szerepiiket
vizsgaltam, abbol a tapasztalatbol kiindulva, hogy a szocialis munkasok praxisdban ezek a
tamogatasok az igényekhez képest kevésbé jelennek meg és maguk a szocialis munkas
szakemberek korében is tapasztalhatd egyfajta tartozkodas ezekkel a beavatkozdsokkal
kapcsolatban. Vizsgaltam, hogy a megkérdezett szakemberek hogyan vélekednek ezeknek a
teriileteknek a praxisukban valé megjelenésérol, ahogy azt is, hogy vannak-e és ha igen, milyen
akadalyai annak, hogy a szocialis munkas szakemberek nagyobb szerepet vallaljanak a
krizisintervencios beavatkozdsokban, a veszteségek feldolgozasanak, a gyaszolok kisérésének
folyamataban. Kutatasom soran a hangstlyt annak szambavételére helyeztem, hogy a
szakemberek szamara mire lenne sziikség ahhoz, hogy a munkajukat ezeken a teriileteken
magabiztosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai szinvonalon tudjék ellatni.

A megkérdezett szakemberek altal megfogalmazott valaszok egyértelmiisitették, pontositottak
a professziorol, a szocialis munkasok Krizisintervencios tevékenységérol, a gyasz kisérésében
betoltott szereplikrdl és annak nehézségeirdl alkotott képet. Alatdmasztottak azt a benyomasom,
miszerint a szakemberek nem szivesen folytatnak esetvitelt olyan esetekben, amelyek
érinthetnek tarsszakmakkal valéd hatartertiletet. Bar képesek lennének ré és tudasuk is megvan
ahhoz, hogy onalloan lassak el az adott ligyfél esetkezelését-esetvitelét, mégis bevonnak mas
szakembert, de leginkabb atiranyitjdk Oket. A megjelend tartozkodas és bizonytalansaguk
kapcsolodhat a szakmai szocializaciojuk, szocidlis munkas identitdsuk (ki)alakuldsanak
nehezitettségéhez is: abban a szakmai kornyezetben, amelyben a megkérdezett szocidlis



munkasok dolgoznak, egyértelmiien latszik, hogy a szocialis munkdsok valojaban egy-egy
szervezeti egységben Is alig néhanyan vannak, a tarsszakmak dominanciaja ezaltal 6hatatlanul
meghatarozza az adott munkakornyezet mikodését, €s a szocialis munkdsok a maguk
szakmaisagat, annak jellegzetességeit gyakran ismerethiany vagy meg nem értettség okan is
nehezen tudjak képviselni. Amennyiben egy szervezetben a szocilis munkasok aranya ennyire
minimalis, mint a vizsgalatomnak terepet ado intézményrendszerben, a szocialis munkasok
terepen torténd tanitasa is nehézségekbe litkdzhet, a fiatal szakemberek szakmai identitdsanak
megszilardulasa is problémas lehet — ebben segitené a szakembereket, ha a képzd intézmények
nagyobb hangsulyt fektetnének a terepek és a tereptanarok kivélasztdsa-megbizdsa soran a
tereptandrok végzettségének ¢és szakmai tapasztalatanak, elkotelezettségének ellendrzésére,
emellett pedig fontos lenne, ha a képzd intézmények a terepen gyakorlati képzést nyujtd
szakemberekkel szorosabb egylittmitkddésben dolgoznanak (tanszéki tereptanari értekezletek,
talalkozok erdsithetik a kapcsolatot, gyakorlati képzés szinvonalat).

A megkérdezett szakemberek krizishelyzeti ellatassal és a gyasszal kapcsolatos harito
magatartasa a beszélgetések soran is megnyilvanult: az ezeken a teriileteken nyujtott
szolgaltatasaiktol gyakran elkalandozott a figyelmiik és a téma fokuszban tartdsa korabban nem
tapasztalt eréfeszitést jelentett. A ,nem artani” belsd parancsolatabol fakadoé torekvésiik
tovabba a kompetenciahatairok minden aron tortén6 meg nem sértésének szandéka a
szakemberek erdteljes harito magatartasaban nyilvanult meg. A beszélgetések soran arra is fény
deriilt, hogy a gyermekvédelmi-gyermekjoléti ellatorendszer 2016-os atszervezésével a
létrej6ovoé 1) munkakorok egyben 0j kompetenciahatarokként is megjelentek, ez pedig a
szakemberek Ovatossagat felerdsitette, €és a szakemberek természetes és tudatos figyelmét
elbizonytalanodassa mélyitette, ennek pedig mind a szakemberek, mind az altaluk ellatott
igyfelek helyzetére vonatkoztatva szamos negativ hatdsa van.

A megkérdezett szakemberek valaszai tiikrozték a szocidlis munka sokrétiiségét, komplexitasat,
ugyanakkor jelezték azt az érzékenységet is, amellyel a szocidlis munkasok az tligyfeleik felé
fordulnak. A szakemberek szenzitivitidsa azonban nemcsak az ligyfeleikre, hanem a sajat
érzelmi allapotara is kiterjed: erdteljes onreflexioval, folyamatos onvizsgalattal igyekeznek a
tudasuk legjavat nyujtani a klienseikkel valo foglalkozas soran, ennélfogva a sajat tudasuknak,
képességeiknek hatarait, korlatait is felismerték, gyakran fejlesztik Onmagukat annak
érdekében, hogy az tligyfeleiknek a legmegfelelobb szolgaltatasokat tudjdk nyujtani. Fontos
kiemelni a szakemberek azon igényét, hogy végzettségiik megszerzését kdvetden is kotddni
szeretnének a képzo intézményiikhoz, részt vennének egy-egy kurzuson — ennek a lehetdségnek
a biztositasat, kiilondsen az alapképzést kovetd néhany, a szakmai identitds megszilardulasa
szempontjabol relevans években célszerii atgondolni, megoldani.

Vizsgalatom eredményei ravilagitottak arra is, hogy milyen nagymértékben magukra hagyottak
a szocialis munkasok, mennyire tdmogatas nélkiil és milyen nagymértékben eszkozteleniil
végzik a munkajukat és végezték az elmult évek jarvanyligyi idészaka és a tavalyi év haborus
eseményei altal generalt menekiiltellatas kozben még azokban az esetekben is, ahol valamilyen
mértékben részesiiltek — részesiilnek szupervizori tAmogatasban.



A szakemberek tdmogatasanak tobb lehetséges mddja és megoldasa létezhet, melyet a szocialis
munkdasok hasznosnak tartananak: legyen az az érintett szakemberekkel valo konzultacié vagy
a szocialis munkaban jaratos szupervizor alkalmazasa, melyek mindegyike olyan eszkoz lehet
a szocialis és gyermekjoléti intézmények muikodtetése soran, ami a szocialis munkat végzoket,
a segitd szakembereket hatékonyabba, védettebbé teheti. A folyamatos szupervizori timogatas
megteremtése a szocialis munka minden teriiletén kotelez6en meg kell(ene) jelenjen. A
gyermekjoléti rendszerben biztositandd szupervizori tamogatas kotelezettségét a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
tartalmazza, azonban az a szocialis munka szocialis ellatasokban dolgoz6 szakembereinek
tevékenységi kereteit meghatarozd, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendeletbe is be
kell(ene) keriiljon, tovabba e tevékenységnek a pénziigyi feltételeinek biztositasa a kiilonféle
ellatasok allami finanszirozasaban is meg kell(ene) mutatkozzon. Ebben nagy szerepe lehet az
intézmények fenntartdinak, az ellatasok biztositasara kotelezett onkormanyzatoknak, tovabba a
szocialis munkas szakma érdekképviseletének is.

A szocialis munka egy, a tarsadalom valamennyi rétegét elérd, valamennyi rétegével és
csoportjaval foglalkoz6 professzio, a fentiekben vizsgalt szakteriileteken valo szerepvallaldsuk
nemcsak elengedhetetlen, de a szocialis munka, mint professzié meger6sodését és elismertségét
emelheti.
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