Ferge Zsuzsa levele a szocialis munkasoknak a Szocialis Munka Napjan

Kedves Kollégak, kedves Barataim!

Levelem {innepinek szant iidvozlés Nektek a 2013. évi Szocialis Munka Napjan. Sokadik
alkalommal kapok szt ezen az alkalmon. Am még sosem sikeriilt igazan iinnepinek lennem,
hiszen a Szocialis Munka Napjan mindig el kellett gondolkoznunk a szocialis munka
problémairol, lehetséges jovoirdl. Kozel tiz éve kezdtem sorolni kérdéseinket. Ezek tobbsége
maig vélaszra vér, olykor siirgetébben, mint valaha. Orokzold kérdéseink kozé tartozott, hogy
hogyan javithat6 a szolgéltatasok elérése a rossz helyzetli, minden szempontbdl hatranyos
helyzet telepiiléseken? Szot emeltiink a hidnyzo6 vagy hidnyos szolgaltatasokért, a még el sem
kezdett kdzosségi szocialis munkaért, az iskolai szocialis munkéért, a pszichiatriai betegek nap
kozbeni ellatasaért; azért, hogy semmilyen torekvés nem latszott a folyamatosan novekvod
gettdsodas megeldzésére, vagy altaldban a megeldzésre; hogy nem valtak hangsulyossa a
gyermekszegénység elleni, a gyermekek esélyegyenldtlenségeit csokkentd erdfeszitések.

Jo hir, hogy (féleg az Eurdpai Szocialis Alap segitségével) komplex programok indultak 40-50
»leghatranyosabb helyzeti” kistérségben, Osszekapcsolva a szegények, cigdnyok, teriileti
hatranyok tligyét. Reméljiik, hogy a projektek néhany éve alatt sok helyen sikeriil majd
bizonyitani, hogy ha nem csak formalis a feladat, sokra képesek az egymassal és az érintettekkel
is egylittmiikddd szocialis szakmak. Ugyanakkor tartunk is attol, hogy a projektek zordon
,menedzseri rendje”, a kelleténél szigorubb, vagy legalabbis a tarsadalmak kiszamithatatlan
viselkedésénél merevebb eljarasi és elszdmolasi szabalyok mellett sok helyen el fog
halvanyulni a szocialis munka igazi célja és lényege, ami nem foglalhat6 indikatorokba, ami
mérhetetlen és nem szamon kérhetd, a megkeriilhetetlen huménus és erkélcsi tartalom.!

Gyakorta keriiltek napirendre a szakma erkolcsi és anyagi megbecsiilésének sulyos hianyai.
Mindig féltettiik a szakmaisdgot, azt, hogy szdmos szolgéltatdsban nem valt elemi
kovetelménnyé a magasan képzett szocialis munkasok sziikségessége. A szocialis munkasok
keresete ma mar a szakmak fizetési rangsoraban nem is az utols6 helyek egyikén van, hanem
valoban a kozalkalmazotti rangsor utolsé helyén. Ez a mindig szerény és csendes szakma ezért
most eldszor 1ép fel kozdsen nem masok, hanem sajat érdekeinek védelmében.

Mindezek régi és tartos problémak, ma azonban j megvilagitast kapnak. Amikor 1985-ben —
még félig illegalisan — elkezdtiik a szocidlpolitika képzést, az induld évfolyam egyik hallgatoja
Ohly Eva volt. Sokan szerettiik és tiszteltiik, épp egy évvel ezel6tti halalat maig gyaszoljuk.
Epp azért potolhatatlan a szakma vesztesége, mert Eva mindig a humanum és erkéles, a
segitséget kérdk jogainak, a veliikk vald partneri szolidaritdsnak az oldalan allt, és ezt
kozvetitette szamtalan tanitvanyanak. Mégis kétségbe esett, mikor minderrél még 1985-ben a
szocialis munka normaiként kezdtiink beszélni. ,,Hogyan is lehetne nyiltan igy mitkddni, mikor
a munkahely is, az allam is azt koveteli, hogy szocialis munkéasok (az akkori nevtanos
csaladgondozok) fegyelmezett végrehajtok, a kliensek meg engedelmes alattvalok legyenek?



A fennall6 szabalyokat a csalddgondozo6 nem kérddjelezheti meg, lazadast sejtetd kérdései az
allasat veszélyeztetik.”

Aztan 1989 utan néhany évig gy tint, hogy eszméink és megvalosithatd gyakorlatunk kozott
a politikai szakadék sziikiil. A csatlakozas koriili években meg azt hihettiik, hogy lassan
beszivarognak a magyar politikai gondolkodasba az esélyek egyenldségének sziikséges
erdsitésére, a tarsadalmi kirekesztés elfogadhatatlansagéara vonatkozé eszmék, 0j esélyeket adva
a szocialis munkasoknak is. A gazdasagi valsag, majd a politikai rendszer valtozésai azonban
megint Uj irdnyt szabtak nekiink is. Nem csak arr6l van sz6, hogy kevesebb a pénz a szolgalatok
bovitésére és mindségi javitdsara. Az okokat és okozatokat nehéz megkiilonboztetniink, de
Jozsef Attila igazsaga egyre inkabb napi €élményiink. ,,Retteg a szegénytdl a gazdag s a
gazdagtol fél a szegény.” NO a szakadék szegények és gazdagok, a még munkaerdpiachoz
kapcsolodok és azok kozott, akiket a piac sehogy, vagy csak mesterségesen 1¢élegeztet rosszul
fizetett kozmunkakkal, alacsony vagy nem létezd, olykor biintetésbdl megvont segélyekkel. A
kormanyzat mar tudja, hogy 1-2 milli6 végzetesen leszakadt embernek nem tud munkat adni —
de ragaszkodik hozza, hogy adjuk fol a joléti allamot a maga eszményeivel, és helyette
valdsitsuk meg a ,,munka tarsadalmat”, amikor segitség csak munka ellenében adhato. A
szocialis munkasok se ide, se oda nem tartoznak igazan, szinte lebegnek a tarsadalmi szakadék
folott. Vergddnek a szigortan szabalyozo, gyakran biintetd szegénypolitika kdvetelményei és a
szocialis munkédban kotelez6d segitd szolidaritds kozott. Azt tapasztaljak, (amit most mar Uj
kutatasok igazolnak), hogy ahogyan nd a mélyszegénység, Ugy nehezedik a munkdjuk a
szegényekkel. Aki maga is éhes, vagy egész gondolkodasat elfoglaljak a megélhetési gondok,
hogy mit ad este a csaladnak enni és mibdl veszi meg a gyerek gyogyszerét, annak nem marad
szellemi kapacitésa arra, hogy meghallja, netan megfogadja a szocialis szakember javaslatait,
tanacsait. Ezért lenne nagyon fontos, hogy a szocidlis munkéasok nem csak klienseik, hanem
sajat érdekiikben is kialljanak a szocialis minimum vagy a tarsadalmi alapjovedelem, az anyagi
mélyszegénység csokkentése mellett. A mésiknak segiteni igazan csak akkor lehet, ha nem zarja
le a hozz4 vezetd minden 6svényt a nyomorusag €s reménytelenség okozta tompa kétségbeesés.

Tudok-e valamifajta segitséget, tanacsot adni ebben a nem kdnnyti helyzetben? Nincs nalam a
bolcsek kove. Csak kollégaim és a magam tapasztalataibdl tudok néhény kovetkeztetést levonni
arrol, hogy merre keressiik az 0j koriilmények szabta utakat. Az egyik Ut biztosan a szocialis
szakmaban dolgozok egymas iranti szolidaritasanak, az egymassal valé egyiittmikodésnek az
erositése. Tudjuk, hogy ez igazan helyi szinten jarhato ut, bar olykor orszagos mozgalomként
is megjelenik, mint épp most.

A szolidaritads — alapu egyiittmiikodés a szakmai munkat és a szakmak onvédelmét egyarant
segitheti.

Egy masik elmozdulasi irany az lehet, hogy a még mindig igen népszerii egyéni szocialis munka
(esetkezelés) mellett elmozdulunk a kozosségi munka, a kozdsségfejlesztés felé. Erre leginkabb
helyben van lehetdség, ha van, aki a labdat elinditja és idot dldoz az el6készitd beszélgetésekre.



Ténylegesen egyre tobb példat latok (gyakran a TAMOP programokon beliil) erre az
elmozduléasra, amibdl a szocialis munka két {innepi alkalmaval most is kaptunk izelitét. A
szocialis munkés pedagogussal egylitt képez helyi fiatalokat az iskoldsok mentorava, hogy
aztan kozosség szervezddjon mentoralokbol és mentoraltakbol. Tanccsoportok, szinjatszo vagy
filmkészitd csoportok, sport-csoportok alakulnak. Gyerekkdzosségek a falu multjanak emlékeit
keresik. A szocialis munkésok egyike-masika kertmiivel6 tandrnak csap fel, és a kozség kozos
foldjén szervezi a novénytermeld csoportot. Tandrok, sziilok, didkok, onkéntesek egyiitt
festenek a hazra freskot Bodvalenkén. Reményeim szerint majd lesznek olyan csoportok is,
amelyekben szocialis szakemberek ¢s ,klienseik” a kozos sziikségletekrol, a koziigyek
javitasar6l kezdenek gondolkodni ¢és beszélni. A  kozOsség tobblet erdforras.
Megszervezddéséhez persze id6 és forrds is kellene — &m mindkettonek sziikében vagyunk.

Es ekkor fordulok segitségért a mar sokszor idézett Zygmunt Baumanhoz. Egy olyan vildgban,
amelyet lassan mindent elsopré mértékben a minél tobb hatalom és a minél tobb pénz
megszerzése mozgat, a szocialis munkdsnak egyre inkdbb 6nmagéiban kell megtaldlnia az
eréforrast. Amikor Isten megkérdezte Kaint, hogy hol van Abel, Kain haragosan egy masik
kérdéssel valaszolt: “Talan 6rzdje vagyok én testvéremnek?”. A huszadik szdzad legnagyobb
filozofusa, Emmanuel Levinas ezt igy kommentalta: minden erkolcstelenség ezzel a haragos
kérdéssel kezdodott. Természetesen Orzdje vagyok a testvéremnek. ...Akér elismerem, akar
nem, testvérem Orzdje vagyok, mert a testvérem joléte azon mulik, amit teszek, vagy nem
teszek. Es azért vagyok erkolcsi 1ény, mert ezt a fiiggést felismerem, és elfogadom az ebbdl
adodo feleldsséget. A testvérem fiiggdsége tesz etikai 1énnyé. A fiiggdség €s az erkolcs egylive
tartoznak — egyiitt 1éteznek, egyiitt pusztulnak”. Voltaképp Levinas sommas itélete Bauman
szerint nem Uj. ,,Csak masképp fejezi ki a zsido-keresztény tanitdsok lényegét az emberségrol
és a civilizalt 1ényrél. Am ha Levinas itélete nem 1j, akkor a fiiggdség megvetése, és az ahhoz
kapcsolodo stigma kell, hogy ujak legyenek; talan ez a legnagyobb és leginkabb mélyrehatd
ujdonsag amivel a zsido-keresztény civilizacid hosszi torténete folyaman szembekeriilt.” A
fliggdségbe keriilok megvetése, a szegények onhibajanak és onfeleldsségének hangsilyozasa
vildgjelenségek, miota a joléti allam korili konszenzus foszladozik. A joléti allam sikeres
miukodése idején, “nagyjabol egy évszdzadig boldog hazassagban éltek egyiitt az erkolcs ¢€s a
racionalis-instrumentalis logika. Am a mésodik partner felmondta a hazassagot, és a valamikor
ko6zos haztartds terhe egyediil az erkolesre harul. Ha azonban magéara marad, az erkdlcs
sebezhetévé valik, és nem konnyen allja a sarat”.? Magyarorszag kiilonds hatarozottsdggal
mondta fel az erkoles és a raciondlisan sziikséges segitd eszkdzrendszerek hazassagat — ezért
kiilonds élességgel jelenik meg horizontunkon az erkdlesi tartds fontossdga és torékenysége.
Azt hiszem, gyenge eszkozeinkkel — taldn tobb Gsszefogdssal — tovabb kell probalkoznunk,
hogy az allam vallalja fel sajat felelosségét a nyomorusag €s tarsadalmi szétesés elleni
kiizdelemben. A konnyli kézzel osztogatott megfizethetetlen, ezért elzarassal végz6do
biintetések helyett, a szegények teljes elutasitasa és utszélen hagyasa helyett vissza kellene térni
a zsido-keresztény lapokhoz a masik elfogadasarol, a kozos feleldsségvallalasrol, a segitség, a
karitasz kotelezettségeihez. Szamitanunk kell arra, hogy erdfeszitéseink nem lesznek sikeresek
pénzzel €s hatalommal szemben.



Es mégis folytatnunk kell, és folytatni is fogjuk a hivatasunkért és a masokért folytatott munkat,
csak arrdl gy6zve meg dnmagunkat, hogy jobb szolidarisnak lenni a mésik szenvedésével, mint
kozonyosen elfordulni, hogy jobb erkolesosnek lenni, mint erkdlestelennek. Jutalmat nem
varhatunk, de lelki nyugalmat és egy szép hivatads megdrzésének tudatat igen.

Azért Oszintén remélem, hogy nem marad sokaig az erény egyetlen jutalma az erény
tudata.

Remélem, hogy egy nem nagyon tavoli szocidlis munka napon az {linneplék a nagyobb
tarsadalmi elfogadasnak, a jobb munka-és életkoriilményeknek fognak oriilni. E mellett pedig
annak, hogy munkajuk hasznosabb és konnyebb lett, mert a szegények nyomorasaga csokkent,
ezért nyitottabbak lettek minden tovabbi jobbito egyiittmiikodésre.

Ebben a reményben kivanok mindenkinek jo egészséget, sok Oromoét munkdjiban és
egyéni ¢életében is.

2013. november 12.

Ferge Zsuzsa
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1 A procedurék leirasaban, a miikodés mérésében jelentds elbrelépés tortént: a Nemzeti Rehabilitacios
¢és Szocialis Hivatal ez év elején tette kozz¢é 2012-re vonatkozo impozéns jelentését “A szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevevoirdl”. Sokat megtudunk arrdl, hogy
hanyan, mikor, milyen szolgaltatast kérnek-kapnak, sét, egyes egyének sziikségleteirdl, egyes
intézmények teljesitményérdl is kaphatunk informéaciot napi, heti, évi 6sszesitésben.

2 Bauman, Zygmunt (2000) Am | my brother’s keeper? European Journal of Social Work, Vol.3, Issue
1, March
2000, 5-12.p.8



