Fehér Boroka: Menedék mindenkinek — Akciokutatas a koedukalt
intézményekben €16 nok jobb elhelyezése érdekében

Recenzio

A Menedék mindenkinek egy akciokutatasi projekt!, melyet a francia Fondation des Femmes
civil szervezet vezetésével valdsitottak meg. A kétéves projekt soran harom kutatasi beszamolo
késziilt — az els6 a koedukalt intézményekben €16 ndk sziikségleteinek felmérése, kiilonds
tekintettel az Sket éré erészak lathatatlansagara®; a masodik az épitett tér hatdsa a ndk és férfiak
egylittélésére — hogyan veszélyezteti a noket, ha a sajatos igényeiket a tervezés soran nem
veszik figyelembe®; a harmadik pedig javaslatokat fogalmaz meg az allami szereplok szdmara
a koedukdlt intézményekben él6 noék jobb ellatasa érdekében®. Az anyag magyar olvasok
szamara is érdekes lehet — és nemcsak a sziiken vett hajléktalanellato szektorban, hanem minden
olyan bentlakasos intézményben, ahol férfiak és ndk egyiitt, egy térben élnek.

Jelen recenzid6 az elsé kutatdsi beszamoldt foglalja Ossze, amely a koedukalt
hajléktalanszallokon €16 nok sziikségleteit és tapasztalatait mutatja be. A projekt induldotletét
az adta, hogy az ellatok egybehangzd véleménye szerint az utdbbi években egyre tobb
egyediilalldo nd kér lakhatasi segitséget. S bar nagyobbik résziik csaladon beliili erészak eldl
menekiil, nincs elégséges specialis férohely az ellatorendszeren beliil, igy tobbségiik koedukalt
hajléktalan szallora tud csak keriilni.

Az adatgyiijtés két civil szervezet (L’association La Main Tendu és L’association Aurore)
harom intézményében zajlott Parizsban illetve annak Montreuil nevii 111 ezer lakosu
eldvarosadban. A két szervezet 15-18 nagy befogadoképességii intézményt miikodtet, évi tobb
ezer személyrdl gondoskodnak. A harom atmeneti szallo relative modern, 2016-ban és 2017-
ben nyitottak meg kapuikat a radszoruldk elétt. Magyar szempontbol érdekesnek tlinhet, hogy
mindharom intézményben fogadnak gyermekes csaladokat (két sziildvel vagy csak az anyéaval)
is, két szallon pedig egyediilallo és parkapcsolatban él6 férfiakat és ndket is. A harmadikban,
ami leginkabb hasonlit a hazai csalddok atmeneti otthonaira, férfiak csak a gyermekeikkel
egyiitt tartozkodhatnak — de nék gyermek nélkiil is. Mindhdrom szall6 az itthon megszokottnal
nagyobb kapacitasu, 80, 200 és 300 lakdt is tudnak fogadni egyiddben, akik 3-5 évig
maradhatnak az intézményben.

A kutatas soran kétféle kérddiv segitségével mérték fel a szallokon €16 ndk (57 £6), illetve az
Oket tdmogatd szakemberek (20 f6) véleményét, valamint a két kutaté(nd) résztvevoi
megfigyelést végzett a hdrom épiiletben.

! https://fondationdesfemmes.org/actualites/evenement-un-abri-pour-toutes/

2 https://fondationdesfemmes.org/fdf-content/uploads/2021/10/uapt-rapport-1-web.pdf

3 https://fondationdesfemmes.org/fdf-content/uploads/2021/10/uapt-rapport-2-web.pdf

4 https://fondationdesfemmes.org/fdf-content/uploads/2021/10/uapt-rapport-3-precos-web.pdf
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A hajléktalan nok tapasztalatai

A valaszad6 hajléktalan nék nagyon kiilonbozé hattérbol érkeztek: voltak kozottik
egyediilallok, gyermekeiket parjukkal neveldk, és gyermekeiket egyediil neveldk. A
legfiatalabb 22, a legidésebb 70 éves volt, atlagéletkoruk 35 év. A tobbség nem élt
parkapcsolatban a kérdezés pillanataban, viszont az egyediilalloknak is vannak gyerekei (akik
vagy felnéttek, vagy csaladtagokkal €lnek). A kérddivben rakérdeztek a nemi alapu erdszakra,
¢s a kutatok meglepddtek, hogy sokan nem értették meg azonnal, mit jelent az erészak — bar
61% valaszolta az els6 erdszakkal kapcsolatos kérdésre, hogy volt mar erészak elszenveddje.
Az interjl soran tovabbi 32% szamara valt egyértelmiivé, hogy veliik is tortént erészak. Vagyis
alig volt olyan nd, aki nem szenvedett el erészakot. 94%-ukat a szallora érkezést megel6zden
bantottak, de 17% szamolt be arrol, hogy a szallora érkezése ota is érték atrocitasok: a tobbséget
a szallon €106 férfiak vagy sajat parjaik bantalmaztidk, néhény nét pedig kozteriileten inzultaltak.
11%-uk azt mondta, hogy a bantalmazas, zaklatds folyamatos, az interji id6szakaban is fennall,
a valaszadok 18%-a pedig nem érezte magat biztonsagban! Az elkdvetdk egy része
ugyanezeken a szallokon €16 férfiak kozil keriilt ki.

A ndék 62%-a nem kapott semmilyen intézményes vagy szakembertdl érkezo segitséget a
bantalmazas utdn, és azok, akik hozzjutottak valamilyen segitséghez, minddssze egy
alkalommal talalkoztak a tamogatojukkal (pl. renddrségi feljelentés®, egészségiigyi ellatés,
pszicholdgiai tanacsadds, szocialis munkas, csalddon beliili erdszakkal foglalkozo szervezet).
Egy olyan nd sem akadt, aki huzamosabb tamogatasban részesiilt volna! A ndk tobbsége arrol
szamolt be, hogy a szalléra érkezésiik soran még senki nem kérdezte Oket a korabbi
bantalmazasokrol, €¢s nem kaptak ilyen témaban felvildgositast, nem lattak szordanyagokat,
nem vettek részt a bantalmazasrol sz6l6 csoportfoglalkozason. Bar a kutatdk tartottak attol,
hogy a téma ¢érzékenysége miatt a ndk nehezen fognak megnyilni, mindenki készséggel besz¢élt
sajat tapasztalatairdl és jelezte, hogy ha a szocialis munkasok kérdeznék ket ezekrdl, szintén
elmondanak, min mentek, mennek keresztiil. Sokan szamoltak be rendszeres rémalomrol,
depressziordl, alvaszavarrol, magas vérnyomasrol, szorongasrol. ..

A ndék 82%-a tdmogatnd, ha a szallon az egyéni esetkezelés és csoportos talalkozok keretében
foglalkoznénak a bantalmazas témdjaval, valamint szeretnék, ha a héazirendet szigoribban
betartatnak.

Az ¢épiileteken beliil a ndk féleg a szobdjukban és az étkezdben tartdozkodnak, itt tudnak
egymassal is beszélgetni. A valaszadok 33 %-a nyilatkozta azt, hogy feszélyezve érzi magat a
kozosségi terekben napkodzben, 56% pedig éjszaka. Emiatt éjjel sokan nem hagyjak el a
szobajukat (volt, aki bekészitett egy vodrot...), vagy futva teszik meg a mosdo és a szoba
kozotti tdvot. A két nagyobb szallon €lok panaszoltak, hogy eléfordul, hogy éjszaka részeg
férfiak dorombolnek a szobdjuk ajtajan. Volt, akit mar megtamadtak éjszaka a mosdd felé
menet.

Azokban a szallokban, ahol kevesebb a férfi, a nék nagyobb biztonsdgban érzik magukat és
kevésbé feszélyezi Oket a férfiak jelenléte. Ugyanakkor a valaszadok 39%-a jelezte, hogy

> 9 né tett renddrségi feljelentést, de koziiliik nyolc esetében semmi érdemi nem tértént az iigyben.



szivesebben €lne csak ndket fogado szallon a férfiak vitai, fenyegetd magatartasa €s a kozosségi
helyiségekben vald alkohol- és droghasznalat miatt. 7 né szdmolt be arrdl, hogy szemtantija
volt, ahogy a szallon ¢l6 lakotarsndjét bantalmaztak a kozos helyiségekben (belerugtak, késsel
fenyegették). A tobbség ugyanakkor a talan kevésbé tetten érhetd verbalis és pszichologiai,
szexista jellegli bantalmazéasra panaszkodott: beszologatas, fenyegetés vagy olyan légkor
kialakitdsa, ami miatt inkabb keriilik a férfiak altal is hasznalt tereket. Bar az épiiletekben
jellemzden a nék szobai €s mosdoi valamelyest elkiiloniilten helyezkednek el (kiilon emeleten
vagy szarnyban), ezeken a folyosdkon is maszkalnak férfiak, €s nincs egyértelmiien (pl.
piktogrammal) feltlintetve, hogy noi részlegekrél van sz6. A ndk Oriilnének, ha lennének
tovabbi, csak ndk szamara kialakitott terek, pl. tarsalgok, tv szobak.

A munkatarsak meglatasai

A 20 munkatars koziil kettd intézményvezetd, 10 szocidlis munkds és 8 szallasnyujtd
munkatars® minéségben dolgozott. Egy szocialis munkdsra atlagosan 40 iigyfél jut. A segitdk a
szallon €16 nok legfébb problémaiként az elszigeteltséget, a meghallgatasra vald igényt, a
szegénységet, az adminisztracios eljarasokat, a pszichés problémakat €s a szenvedélybetegséget
nevezték meg. A néi 1étbdl fakado specialis sziikségletek nem nagyon jelentek meg — mindossze
két munkatars emlitette pl. a parkapcsolati er0szakot. A hirom szall6 egyikén sincs az
erdszakkal kapcsolatos eljarasrend vagy bevett gyakorlat. A felvételi beszélgetésen sehol nem
tesznek fel bantalmazéssal kapcsolatos kérdést, és az egyéni esetkezelés soran is csak akkor
keriil szoba, ha az tligyfél maga hozza fel a témét vagy ha a szallon torténik egy incidens.
Mindossze hat munkatars volt szemtanuja a szallon bantalmazasnak (mindegyik esetben
parkapcsolaton beliili er6szaknak). Ugyanakkor a két kutatonot is tobb alkalommal érte verbalis
inzultus vagy megfélemlités, illetve lattak, ahogy férfi lakok szexista beszolasokkal illetnek a
folyoson elhaladd noket. Egy férfit pedig csak nehezen sikeriilt kitessékelni az interjus
helyiségbdl, ahol a feleségével késziiltek beszélgetni.

A munkatarsak is gy gondoljak, hogy a szallon nincs bantalmazasi eljarasrend, és tobbségiik
nem ¢érzi, hogy elég informacidval rendelkezne a parkapcsolati erdszakrol vagy az erdszakot
elszenvedd ndk tamogatasarol, s nem ismerik azokat a szervezeteket, akikhez fordulhatnanak.
(A kutatas végére mindhdrom szallon megjelentek ezzel kapcsolatos plakatok, szordlapok.)
Minddssze 5 olyan munkatars akadt, aki vett mar részt a bantalmazassal kapcsolatos képzésen
(akar a szakképzés soran, akar valamilyen tovabbképzés formajaban). Még a szocialis munkas
végzettséglieck sem mind taldlkoztak a bantalmazéssal a fels6foku tanulmanyaik soran! Emiatt
tobbségiik zavarban van, ha a bantalmazas keriil szoba, és tobben ugy vélték, hogy ez nem is
az 0 hataskoriik, hiszen a maganszférahoz tartozik. Ugyanakkor a segitd kapcsolatba nem csak
a munkakeresés, hianyzd dokumentumok beszerzése és az elérhetd szocialis tamogatdsok
igénylése tartozik bele, hanem az olyan, szintén privat szféraba tartozé kérdések is, mint az
egeészségi allapot, sziilds€ég, magatartasi szabalyok... Tobben hivatkoztak arra, hogy mivel a
szallon csak atmeneti idészakra tartozkodnak a lakok, a tamogatas kozéppontjaban nem a
multbéli traumak feldolgozasa, hanem a kozvetlen teenddk (pl. allaskeresés, segélyintézés,

® A szocilis munkas munkakort betdltdk tobbsége valamilyen felséfoku szakképzettséggel bir (szocialis munkas,
gyogypedagogus, szocidlis tanacsado stb.), az 6 feladatuk a lakdk szocialis tdmogatasa, egyéni esetkezelés. A
szallasnyujtok nem feltétlentil szocialis szakemberek, 6k latjak el az tigyeleti, recepcios feladatokat.



iratpétlas) allnak. Mivel kevés az ismeretiik az erdszakrdl és az aldozatok sziikségleteirdl,
jogairdl, tobben emlitették, hogy félnek, hogy inkabb artanak, mint segitenek a téma
bolygatasaval, illetve ha beengedik az informaciot, feleldssé valnak. Felmeriilt, hogy a
bantalmazas felbukkandsa meg tudja zavarni a parok tdmogatasi folyamatat (kiilonosen, ha
ugyanaz a segitéje mindkét félnek), illetve vannak olyan segitdk, akik sajat hasonld
tapasztalataikat nem dolgoztdk még fel. Ugyanakkor a segiték oriilnének, ha lennének a
bantalmazassal kapcsolatos tovabbképzések, €s szivesen szerveznének ilyen témaji csoportos
foglalkozasokat, kiilonosen, ha ezeket kiilsé szakértok vezetnék.

A munkatarsak tobbnyire a sajat irodajukban (itt torténnek az egyéni segitd beszélgetések) vagy
az ebédldben tartozkodnak (ahol informalisan lehet egylitt lenni a lakdkkal), és kdzben sokat
vannak a folyoson is, igy Ggy érzik, 1atjak, mi zajlik az intézményben. Ugyanakkor hétvégén és
¢jszaka el6fordul, hogy csak egy tigyeletes tartozkodik az épiiletekben, és van olyan szallo, ahol
hétvégén nem dolgoznak szocidlis munkdsok. Az iroddkban jellemzden két-hdrom segitd
dolgozik, és bar van interjiszoba, tobbnyire nem veszik ezeket igénybe a segitd beszélgetéshez.

Szinte mindenki fontosnak tartja, hogy legyenek a kiilonb6z6 nemek szamara elkiilonitett terek,
mégsem minden munkatars szdmara egyértelmi, hogy a munkahelyén melyek ezek. Azt is
elismerték, hogy valdszintileg a lakok szamdra sem az, hiszen csak a bekoltdzéskor, szoban
hangzik el ezzel kapcsolatos t4jékoztatas. Bar hangstlyozzak, hogy Franciaorszagban a legtobb
teret koedukaltan hasznaljak, a tobbség tigy gondolja, hogy a nék szaméra nem mindig lehet
konnyl a férfiakkal k6zos helyiségek hasznélata. Olyanokat emlitettek, hogy a ndk korabban
mennek reggelizni, miel6tt a férfiak felkelnének, vagy esténként nem hagyjak el a sajat
szintjliiket. Volt, aki azt is megfigyelte, hogy a mosdotol tavolabbi folyosén lakd ndk éjszaka
nem nagyon hasznaljak a flirdészobdkat. Harom segitd bevallotta, hogy esténként 6 sem
szivesen tartozkodik a szallon.

A szallok fizikai feltételei

A két csoport valaszaibodl egyértelmiinek tlinik, hogy a sokszinliséghez nem elég, ha férfiakat
¢s noket egy fedél alatt széllasolnak el. A munkatdrsak az aldbbi harom fizikai feltételen
javitananak a lakok biztonsaga érdekében: allando jelenlét (és a terek atlathatosaga), egy kiilon
épiilet vagy szint az egyediilallo ndk szamara, biztonsagos bejaratok (a néi rész legyen kulcsra
zarhato és csak a ndknek legyen hozza kulcsa). Két szall6 munkatarsai jelezték, hogy nem
tudjak feliigyelni, hogy kik Iépnek be az épiiletbe, pedig a bantalmazott n6k védelme érdekében
ez elengedhetetlen lenne. Ezentul még sziikségesnek latnak, hogy a folyosékon mindenhol erds
fények legyenek (ne legyenek sotét sarkok) és a foldszinti ablakokra racsot kellene szerelni.
Problémat jelenthet, hogy az ¢éjszakai tligyeletesek mindenhol férfiak, és a férfi lakok
kovetkezmények nélkiil atjarnak a ndi részlegekre. Igényként megfogalmazodott még a
zuhanyfiilkék jobb elvélasztasa, az atjarhato szintek elvalasztasa.

Tanulsagok

A nék mar nem eleny€szd kisebbség, a koedukalt szallokon érezhetden megndétt a ndk aranya.
Az er6szak jelen van a szallokon, még ha nehezen ismerik is fel az ott dolgozok a jeleit. A
legtobb szallon €16 nd szenvedett mar el bantalmazast, és bar ezek az események zomében a



multban torténtek, a traumak hatdsa a jelenre is kihat. Ami ennél is nyugtalanitobb, a szallon is
bantalmaznak ndket, és vannak, akik kozvetlen veszélyben érzik magukat.

Fontos, hogy a munkatarsak ne elfedjék, hanem felderiteni probaljak ezeket az eseteket —
példaul kozvetlen ¢és rendszerbe illesztett kérdésekkel, jelzOrendszerrel, bantalmazasi
protokollal. (A nék 55%-a a kutatoknak besz¢lt el6szor a bantalmazasrol, mert korabban senki
nem kérdezte!) A munkatarsaknak képzésre és érzékenyitésre van sziliksége ahhoz, hogy
felismerjék a bantalmazast, és tdmogatni tudjék a ndket. Ehhez sziikség lehet kiilsé partnerek
bevonasaval, tamogat6 halozat kiépitésére, akikhez tanacsért fordulhatnak. A bantalmazasra az
egyéni és a kozosségi munka soran is figyelni kell, és az egyéni esetkezelésen tul a szallon
lakok kozOssége szamara is sziikséges olyan programokat szervezni, ahol informacidhoz,
tdmogatashoz juthatnak.

A fizikai terek tekintetében sziikséges, hogy legyenek mindenki szamdra egyértelmiien kijelolt
noéi és férfi terek is, s ha ez nem lehetséges, akar idében elkiilonitett idésavok a kiilonb6zo
csoportok szamara. Ha a munkatarsak jelenléte érezhet6bb a koedukalt kozosségi terekben, az
a jelenlévok szamara is biztonsagot jelent. A hazirendnek tartalmaznia kell az er6szakos
események szankcidit, melyeket be is kell tarta(t)ni. Biztonsagossa kell tenni az intézménybe,
illetve a kiilonb6z6 szarnyakra torténd bejutést.

S hogy miért lehet ez érdekes a magyar szocidlis szakemberek szamara? A Budapesti
Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) a févaros (egyik) legnagyobb
szallasnyujté intézménye, egy atlagos €jszaka akar 2500 hajléktalan férfit és nét latnak el,
koedukalt, illetve csak férfiakat, vagy csak ndket fogadd intézményekben. Néhany évente
igyfélelégedettségi felmérést végeznek, amelyben 2022-ben a biztonsagra, illetve a szallok
koriilményeivel valo elégedettségre is rakérdeztek (lasd Breitner, 2023)". Az eredmények
egyértelmilen mutatjak, hogy a ndknek nagyobb igénye van a biztonsagra az intézményeken
beliil, mint a férfiaknak, illetve mashogyan értékelik ugyanazt az ellatdst a biztonsag
szempontjabol. A fenti kutatas jo példaval jar eldl, hogyan lehet a koedukalt szolgaltatasokat
hasznal6 nék véleményét megtudni, illetve milyen, talan korabban at nem gondolt szempontok
meriilhetnek fel akér a felhasznalok, akar a munkatarsak, vagy az ellatorendszer részérdl, ha a
biztonsag témajat tessziik a fokuszba. Es persze az adatok dnmagukban mit sem érnek, ha nem
kovetkezik beldliik semmilyen valtozas — és bar a fizikai kdrnyezet atépitése a hazai szocidlis
intézmények zomének elérhetetlen vagynak tlinhet, a szakmai munka atalakitasa, 0j képzési
elemek beépitése, az egyiittmikodések atgondolasa, akar aprd valtoztatasok az épiilet
elrendezésében mar dnmagukban is apré 1épések lehetnek a valtozas felé.

"Breitner Péter (2023): A BMSZKI 2022. ¢évi iigyfélelégedettségi felmérésének Osszegzése;
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20-
%20644/BMSZK1%20%C3%BCgyf%C3%A91el%C3%A9gedetts%C3%A97i%20felm%C3%AIr%C3%A95%2
02022%20%C3%B6sszegz%C3%A9s.pdf
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