Szoboszlai Katalin — Pataki Eva: Gyorsjelentés munkahelyi veszélyekrol és
biztonsagrol a szocialis munkaban

Absztrakt

Munkahelyi kockazatrol és biztonsagrol keveset beszéliink a szocialis munkdban, éppen ezért
utdna jartunk a témanak. Hazai és nemzetkdzi vonatkozésokban néztik meg, hogyan
jelentkeznek és kiket érintenek a munkahelyi veszélyek, az ligyfélagresszid és a munkahelyi
bantalmazas. Felmérésiinket a Szocidlis Szakmai Szovetség kérddivével végeztiik, ami a
valaszok alapjan élénk érdeklodésre tartott szamot a szakmaban dolgozok korében. A
valaszokbdl kideriilt, hogy a szakemberek veszélyes helyzetekre, amelyek a szocialis munka
minden teriletén el6fordulnak, nincsenek felkésziilve. A hazai és a nemzetkozi kutatasi adatok
¢s szakmai anyagok alapjan megallapithatjuk, hogy a biztonsdgos munkahely és munkavégzés
érdekében feladatai vannak a jogalkotonak, a szakmanak, a képzésnek, az intézményeknek és
maguknak a szakembereknek is. Sziikség van olyan szakmai minimumokra, amelyek novelik a
biztonsagot a munkahelyeken és a szocialis munkaban. Ennek kidolgozasadhoz felhasznalhatoak
a nemzetkozi sztenderdek és a hazai tapasztalatok. Egy ilyen protokoll alapja lehet a téma
oktatasanak és tovabbi szakteriiletspecifikus részletszabalyok kidolgozéasanak.
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Abstract

Workplace safety and risk are rarely mentioned in social work, so we researched the topic. We
explored how workplace risks, client aggression and workplace bullying manifest themselves
and who is affected by them, from a national and international perspective. Our survey was
based on a questionnaire from the Association of Union of Social Professionals, which, from
the responses, has shown a strong interest among those working in the profession. The
responses showed that professionals are not prepared for dangerous situations that happen in
all areas of social work. National and international research data and professional materials
suggest that there is a responsibility on the part of the legislator, the profession, training,
institutions, and professionals themselves to ensure a safe workplace and safe working
conditions. Professional minimum standards are needed to increase safety in the workplace and
in social work. International standards and national experiences can be used to develop this. A
protocol of this type can provide a basis for training on the subject and for the development of
further detailed, discipline-specific standards.
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Bevezetés

A szocidlis szakma gyakorlatanak veszélyeir6l, a munkaban eléforduld kockazatokrodl, azok
megelozésérol €s a kezelésérdl keveset beszEliink. A téma nagy nyilvanossagot kap, amikor a
szocialis munkast megtdmadjak munkavégzés kozben és ez a tdmadas sulyosan veszélyezteti a
testi épségét vagy éppen az ¢€letét oltja ki. Legutobb, az inarcsi csaladsegitd szolgalat szocialis
munkasa egy erdszakos cselekmény aldozata lett munkavégzés kozben. Azon a napon a kliens
meggyilkolta a segitdjét. A férfi, aki segitséget kért és kliense volt a szocidlis munkas nének, a
kilakoltatastol és az otthonanak elvesztésétdl valo fenyegetettségében erds felindulasbol késsel
nyakon szlrta a szocialis munkast, aki belehalt a sériilésekbe.

A kockazatok felismerése ¢és elemzése, a megismert veszélyek megeldzése és tapasztalatok
alapjan a veszélyes helyzetek kezelése egyéni, team, intézményi ¢€s allami szinteken
sziikségszerli onmagunk és szakembereink védelmében. Jelen tanulmanyunk célja hazai és
nemzetkdzi kutatasok és gyakorlatok alapjan a figyelemfelhivas és a szakemberek
biztonsagérzetének erdsitése a szocialis munkaban. Kozos feleldsségiink, hogy a munkahelyi
biztonsag minden szocialis munkasnak és dolgozonak biztositva legyen a munkahelyen ¢és a
munkavégzésben.

Hazai el6zmények

A munkahelyi biztonsag témaja 2018-t6l, az inarcsi tragédia utan keriilt a figyelem
kozéppontjaba a szocialis munkaban. Néhany lelkes kutatod kezdett a témaval foglalkozni, az
elsd publikacio két évvel késobb jelent meg foleg a megoldasokat keresd, ajanlasokat
megfogalmazo amerikai szakmai anyagok felhasznalasaval. A konfliktushelyzet kialakulasa és
kezelése a szakmara felkésziilt szakembereknek is kihivast jelent, hiszen a kliens viselkedése,
cselekvése nem kiszamithatdo minden esetben. A munkahelyi veszélyek egy része a kliensektdl
érkezik, amire egyéni €s intézményi valaszokat sziikséges adni a munkahelyeken. A kockazatok
masik része rendszerszintli kockazat, amelyek a nehéz élethelyzetek (szegénység, lakasvesztés,
mentalis betegség, hajléktalansadg, gyermekek veszélyeztetettsége) kezelésekor jelentkezik,
amikor a kliens a szocidlis munkast hibaztatja a beavatkozaskor megtett intézkedésért, vagy
amikor a szocialis munkds eszkozeinek hidnyossagai miatt kialakulo helyzetek reményvesztetté
teszik a klienst. A rendszerhibak elszenveddi ilyenkor nemcsak a kliensek, hanem a segitok is,
akik az ligyfélagresszio aldozataiva valhatnak (Kozma, 2020).

Atfogo felmérés késziilt reprezentativ mintan a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpontoknal és
szolgalatoknal dolgozok korében a témardl 2022-ben. Az indrcsi tragédia 4aldozata
egyszemélyes csaladsegitd szolgalat szocidlis munkasa volt, ezért is volt fontos, hogy a
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén dolgozod szocidlis szakemberek véleményt
mondhattak a munkaban jelentkezd veszélyekrdl, azok eléforduldsardl és a lehetséges
megoldasokrol. Gal és munkatarsainak kutatdsabol kitlinik, hogy tizbdl kilenc szocidlis
szakember évente egyszer talalkozik tligyfelek fenyegetésével a csaladsegitd €és gyermekjoléti
munkaban. Ezek a fenyegetések a munkatarsak testi épségére €s életére iranyulnak, valamint
kiterjednek a kollégak hozzatartozoira is. A szakmateriilet kiemelt veszélyhelyzete a gyermek
kiemelése a csaladbol, ebben az esetben a gyermekjoléti kozpontok 70 szazaléka szamolt be



igyfélagressziorol, mig az altalanos segitd munka soran az intézmények legalabb 40 szazaléka
tapasztalt erdszakos fellépést az tigyfelek részér6l. A leginkabb veszélyeztetettek az
egyszemélyes csaladsegitésben dolgozodk €s a kis 1étszam (2—3 {6s) intézmények szakemberei.
Az erbészakos viselkedés helyszinei az intézmények mellett a terepmunka kornyezete ¢és
eléfordul, hogy a szakember privat élettere. A kutatas részletesebb elemzésébdl megismerjiik a
munkavégzés kozben elszenvedett agresszio formait, melyek koziil a testi fenyegetés és fizikai
bantalmazas mellett jelentds a verbalis agresszid szidalmazas, becsmérlés, becsiiletsértés
formakban. A kutatds megallapitja, hogy a vizsgalt intézmények kétharmadaban gyakori az
igyfelek verbalis agresszioja, minden tizedik intézményben havi vagy heti rendszerességgel
talalkoznak ezzel a segitok. Mig a valaszadok az iigyfelek agresszidjanak novekvo
tendencidjarol szamolnak be, ezzel szemben az iigyfélagressziora nagyon kevés rendori
intézkedés torténik, feljelentés €s az agressziv iigyfél biintetése kismértékben valosul meg. A
segitok részérdl a kozfeladatellatas, mint jogi kategoria érvényesitése problémas, rajtuk kiviil
mas szereplok vagy nem ismerik vagy nem veszik kelléképpen komolyan ezt a hatdsagi
intézkedésben (Gal et all, 2023).

Szocialis szakmaban dolgozokat éré veszélyforrasok és a megel6zés lehetséges modja

2023. oktdberben egy gyors, célzott felmérést készitettiink a szocialis szakmaban dolgozdkat
¢ér6 veszélyforrasokrol és lehetséges kezelési modokrol. A Szocialis Szakmai Szovetség (3Sz)
felmérése egy workshop el8készitd adatgytijtése volt a témaban.! A felmérés alapvetden két
kérdésre keresett valaszt: Milyen veszélyforrasokkal talalkoznak a szakemberek a
munkavégzésben? Es melyek a megelzés lehetséges modjai? A kérdives felmérés a szocialis
munka minden teriiletére nyitva volt, ezért széles korben van lehetdséglink kinyitni a diskurzust.
Az online kérdéiv harom hétig volt elérhetd a kdzdsségi médidban.? A minta nem tekinthetd
reprezentativnak, a valaszolok a kzosségi médiat hasznald szocialis szakemberek. A kérddivre
396 f6 valaszolt, a mintat 87 szazalékban ndk és 13 szdzalékban férfiak alkotjak. A
kozépkorosztalyba tartozd, szocialis fels6foku végzettséggel rendelkezOk valaszadasi
hajlandésaga volt a legjellemzObb. A kérdoiv kitoltdinek tobbsége a 30-59 év kozotti
korosztalyba €s az iskolai végzettséget tekintve haromnegyede a diplomésok koz¢ tartozik.

A valaszolok 53 szazaléka szocidlis alapszakos diplomaval rendelkezik (szocialis munkés,
szocidlpedagogus vagy felekezeti szocialis munkas), tovabbi alapszak a diakénus, a
kisgyerekneveld és gondozo alapszak 1 szdzalék, mig szocialis mesterdiploméval (okleveles
szocialis munkas, szocialpedagdgus ¢és egészségiigyi szocidlis munkas, okleveles szocialis
gazdasag szakember) 18 szdzalék rendelkezik, addig okleveles szocidlpolitikus és szociologus
7 szézalék és doktori fokozatot is talaltunk. A diploméasok 9 szazaléka pszichologia,
mentalhigiéné, pedagdgia, szupervizor, diplomas egészségligyi ¢és kiilonféle szakiranyu
tovabbképzési szakon szerzett szakképzettséggel rendelkezik. A kozépfoku szocidlis
szakképzettséget jelolok ardnya 6 szazalék, a szakképzettséggel nem rendelkezdké 5 szazalék.

1 A kutatds a Szocidlis Munka Napja programra késziilt, megvaldsitoja a Szocialis Szakmai Szdvetség 2023
oktdberben.
2 Nevezetesen a 3Sz facebook oldalon és szocialis szakmai csoportokban.



A teriileti adatokat tekintve a valaszolok kozel egyharmada a fovarost, tovabbi egyharmada
Borsod, Hajdu-Bihar és Szabolcs varmegyét jelolte meg lakéhelynek. A valaszadasi
hajlandésag a nagyvarosok iranyaba mutat, a févarosbol és a megyeszékhelyekrdl érkezett a
valaszok 54 szdzaléka, kisvarosbdl €s jarasi székhelyrdl 34 szazalék és 12 szazalék kdzségbol.
A szocidlis szakmaban eltoltott évek szdma valtozatos, a valaszolok idévonala a palyakezd6tol
a harom évtizedes szakmai gyakorlatig terjed.

A szakmatertiletet tekintve a gyermekvédelemben 40 szazalék, az iddsellatasban 20 szazalék, a
hajléktalanellatasban 19 szazalék, fogyatékossaggal élokkel 7 szazalék, szenvedélybeteg ¢€s
pszichiatriai betegekkel 6 szdzalék dolgozik, és tovabbi 8 szazalék egyéb mads teriileten. Az
intézményfenntartd szervezeti format tekintve allami, 6nkormanyzati fenntartasu intézmény
munkatarsa 81 szazalék (ebbdl dnkorményzati 61%), 10 szazalék civil, 7 szazalék egyhazi és 2
szézalék magén szervezethez tartozik.

Osszevetve a két kutatast, Gal és mtsai (2022) megallapitjak, hogy a csaladsegitd és
gyermekjoléti intézmények munkatarsainak 85 szdzaléka évente legalabb egyszer megéli az
igyfélagressziot a munkahelyen. Kutatasunkban a valaszolok 63 szazaléka emlitette, hogy
eléfordult korabban veszélyes helyzet a munkajaban, koziiliik legtobben a gyermekvédelemben
dolgoznak (45%). A gyermekvédelmet bontva az alapellatas szakembereitdl érkezett a valaszok
40 szédzaléka és a szakellatasbol 5 szazalék, Oket kovetik a hajléktalan-és az iddsellatas
szakemberei 22 szazalékos és 15 szazalékos eléfordulassal (1. sz. abra).

1. abra: Munkahelyi veszélyeztetettséget jelzok, szakmateriilet szerint (%)

gyermekoléi alapetiatas | - -
hajlektalanellatas _ 22

idGsellatas D

fogyatékkal éldk segitése - 6

gyermekvédelmi szakellatas - 5

pszichiatriai betegek segitése - 3

szenvedélybetegek segitése . 2

egyéb I

Forras: N=250; sajat szerkesztés

Gal és mtsainak (2022) felmérése a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatoknal, kozpontoknal
dolgozdkra iranyult. Az eredmények azt mutatjak, hogy az agresszidval érintett szakemberek
ardnya nagyon magas, tiz szakemberbdl legalabb nyolc évente egyszer megtapasztalja az



igyfélagressziot. Kutatasunkban, harom szakemberbdl kettd érezte magat veszélyeztetve a
munkdban (2. sz. abra). A megtapasztalt veszélyforrasokat a 3. sz. dbran foglaljuk 6ssze.

2. abra: Erezte magat veszélyeztetve a munkaban?
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Forras: N=396; sajat szerkesztés

3. abra: A munkaban tapasztalt veszély az emlités gyakorisagat tekintve
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Forras: N=244; sajat szerkesztés

A nyitott kérdésre adott valaszoknal az emlitések gyakorisagat kerestiik (3. sz. dbra). A veszély
forrasa a cselekményt tekintve a verbalis agresszid, a fizikai és lelki bantalmazas, fert6zéssel és
kozveszéllyel valo fenyegetés, amikor a segitd a testi épségét, egészségét erezte veszeélyben. A
személyeket tekintve veszélyforrasként a kliensek személyes agresszioja jellemzd, mig a
valaszolok az online torténd zaklatast alig emlitették. Gal és mtsai (2022) kutatdsaban az
egyszemélyes csalddsegité intézmények kiemelése, mint veszélyforrds markénsabban
jelentkezik, ami vélelmezhetden kapcsolddik ahhoz, hogy az inércsi dldozat, maga is egyediili



segitdje volt az intézménynek ¢€s az egyszemélyes csalddsegitok veszélyesebbnek itélik meg a

munkajukat.

4. abra: Ki volt a veszélyforras? (%)
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Forras: N=253; sajat szerkesztés
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A 3. sz. abran a valaszolok leggyakrabban a klienst jelolik meg veszélyforrasnak, mellette a
hozzatartozd feldl érkezd veszélyek is figyelemre méltoak. A kettét egyiitt nézve
megallapithatjuk, hogy az erdszakos cselekmények leggyakoribb veszélyforrasai a kliensek és
a kliensek hozzatartoz6i, harmadik helyen a munkatarsak, bontasban koziiliik a tobbség a sajat
munkahely dolgozoja 12.3 szazalék, mig 0,8 szazaléka tarsintézmény munkatérsa.

5. abra: Kitél kértek segitséget?
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A 5. sz. é&bran a valaszok alapjan szakemberektdl leggyakrabban segitségkérés a
munkatarsakhoz, a vezetdkhoz, a fenntartohoz és a renddrséghez érkezik veszélyhelyzetben. A
veszEly jellege és az atélt trauma iranyithatja a segitséget kérdt mas szakemberhez, ugymint
jogéaszhoz és pszichologushoz, illetve szakmai szervezethez. A veszélyben 1évok egy része a
veszélyre tekintettel sem kért segitséget.

A, Kapott-e segitséget?” kérdésre a valaszolok 40 szdzaléka igennel felelt, 6k leggyakrabban a
munkahelyi vezetotdl, a munkatérstol, a rendérségtol és a hatdsagtol kaptak meg a sziikséges
tamogatast. A valaszolok 29 szdzaléka nem kapott segitséget és 25 szdzaléka részben jutott
segitséghez a jelzést kovetden.

6. abra: Van-e a veszélyhelyzetet elkeriil6é gyakorlat az intézményben? (%)
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Forras: N=396; sajat szerkesztés

Az intézmények kétharmadaban nincsen gyakorlat a veszélyhelyzet elkeriilésére (6. sz. abra).
A megelézés, beleértve a felkésziilést a veszélyes helyzetek elkeriilésére ezekben az
intézményekben nem jelenik meg. A valaszok egyharmadanal a gyakorlat a megel6zéshez
kapcsolodo protokoll bevezetésére, illetve a személyi és vagyonbiztonsdgra vonatkozik. A
személyi biztonsagot védelmi eszkdzok vagy egy masik szakember vagy hatosagi személy
(renddr, biztonsagi dr) ottléte jelenti a munkéaban (7. sz. dbra).



7. abra: Intézményi gyakorlat a veszélyes helyzetek elkeriilésére
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Forras: N=138; sajat szerkesztés

A biztonsagosabb munkavégzés kialakitdsa a valaszok alapjan nagyon foglalkoztatja a
szakembereket. A javaslatok megfogalmazasanal nagy volt az aktivitas. Az idevago kérdésre
szinte mindenkinek volt javaslata arra vonatkozdan, hogyan lehetne biztonsdgosabba tenni a
munkahelyi kornyezetet. A véalaszokat két nagy kategoridba soroltuk és a konkrét javaslatokat
az emlités gyakorisaga alapjan rendeztiik sorba (8-9. sz. ébra).

8. abra: Javaslat a szakemberektdl a személyi védelemi eszkozokre
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A 8. abran a valaszok jelentds szamban a személyi biztonsdgot megtestesitd biztonsagi
O0rhoz és a rendorségi egyiittmiitkodéshez kapcsolddnak. Ide tartozik még, bar relative
kevesen emlitették, a beléptetd kapu és a kaputelefon. A panikgomb ¢és a kamera
amellett, hogy figyelemfelhivo eszkdz, sziikség esetén a hatosag gyors reagaldsat is
biztositja. A terepmunkahoz kifejezetten kothetd eszkdzok a kiilonféle riasztd eszkdzok,
a szolgalati autdé a rizikosnak itélt teriileteken, valamint a mobiltelefon gyors
segitségkérésre a veszélyes helyzetekben. Intézményi eszkéz még a véddruha
munkahelyi biztositasa foként a bentlakdsos intézményekben.

9. 4bra: Javaslat a védelmet szolgalé szakmai eszkozokre
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Forras: N=396; sajat szerkesztés

A valaszok gyakorisagat tekintve tobb munkatarsra lenne sziikség az intézményekben. A
veszélyhelyzeti kockazat kialakulasban vélhetden a munkaeréhidnynak is szerepe van, hiszen
a hidnyzé munkatarsak feladatait a dolgozdk végzik el, ami fokozottabb leterheltséget,
faradsagot jelent a munkaban. T6bb kolléga a nagyobb rizikoval jaro helyzetekben novelheti a
biztonsagérzetet a munkavégzésben. A valaszok egy masik része tanult és tanulhatod
készségekre irdnyul, Ugymint kommunikacié és konfliktuskezelés, amelyek fejlesztésére
képzésekben és tovabbképzésekben keriilhet sor. Szakmai eszkdzként tobbszor nevesitették a
véalaszolok a szupervizidt, mint a segitdk Onfejlesztésére alkalmas munkaformat. Szakmai
eszkozként nevesithetjiik a megbecsiiléshez kapcsolddd valaszokat, példaul a kozfeladatot
ellatd személy statuszanak hangstlyosabbd tételét ugy a jogi szabéalyozasban, mint a
gyakorlatban és a veszélyességi potlék, munkahelyi biztositas kiterjesztését a veszélyes
helyzetekre. A fizikai tdmadasok elleni onvédelem tanulasa és sziikség esetén Onmagunk
megvédése is bekeriilt a szakmai eszk6zok kozé.



Nemzetkozi korkép®

A Szocialis Szakmai Szdvetség felmérésének adataibol joggal meriil fel a kérdés, hogy vajon
hazai sajatossag-e a szocialis munkat végzokkel szemben megjelend agresszio, valamint a
szakpolitikai és intézményes valaszok valosaga vagy éppen hianya? Vannak-e hasonlosagok és
kiilonbségek mas orszagokkal? Mennyire globalis problémardl van sz6? Hogyan kezelik a
munkahelyi biztonsdgot més orszagokban?

A valaszokért az internethez fordultunk. Ami szembed&tld, hogy magyar nyelvii keresésekre (a
szocialis munkésokkal szembeni erdszak, munkahelyi biztonsag a szocialis szolgaltatdsokban
stb.) alig vannak taldlatok, mig német €és angol nyelven joval tobb, szamos szakmai szervezet
foglalkozik a témaval, illetve vannak szoro-¢€s tajékoztatd anyagok, ajanlasok, megvasarolhato
konyvek, dolgozatok és mas kiadvanyok.

Miel6tt bemutatndnk a szocialis munkéasokkal szembeni munkahelyi agresszio jellemzdit
érdemes néhany fogalmat tisztaznunk. A Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 190. szamu
Egyezménye foglalkozik a munkahelyi erdszak és zaklatds jelenségével. Megfogalmazasuk
szerint ,(..) olyan — akar egyszeri, akdr ismétlédé — elfogadhatatlan magatartisokat és
gvakorlatokat, illetve azokkal valo fenyegetést foglal magdaban, amelyek fizikai, pszicholdgiai,
szexualis vagy gazdasagi kar okozasdara iranyulnak, azt okoznak vagy okozhatnak, és magukban
foglaljdk a nemi alapii erészakot és zaklatdst is.”* Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) a pszichoszocialis kockazatok kdrébe sorolja a
munkahelyi erészakot és zaklatist.® A Tények 24 cimii kiadvanyuk ,kiilsé” munkahelyi
erdszaknak nevezi az ligyfelek, vevok feldl tapasztalhatdé fenyegetést, fizikai, pszichikai
agressziOt, ami veszélyezteti a munkavallalok egészségét, biztonsagat vagy jo kozérzetét.
Felosztasuk szerint az erdszakos, agressziv magatartasok lehetnek: fizikai vagy szobeli
agresszio, tamadas vagy civilizalatlan viselkedés.®

A munkahelyi agresszio a munka végzésével jaro szerepekhez, feladatokhoz, felhatalmazashoz
kapcsolodik, amely lehet , kiils6”, azaz a munkahelyhez nem tartozo6 személyek (ligyfél, kliens,
hozzatartozo stb.) feldl gyakorolt fizikai, pszichikai, érzelmi fenyegetés, bantalmazas, timadas,
anyagi karokozas, amely veszélyezteti a munkavallalo testi, lelki egészségét, biztonsagat vagy
akar az életét.

3 Ez a fejezet a 2023.évi Szocialis Munka Napja alkalmabol szervezett konferencia ,,Munkahelyi biztonsag”
szekciodjara késziilt internetes forrasok segitségével. Nem szisztematikus adatgyiijtés, nem metaanalizis, hanem
valogatott tajékoztatd attekintés a német és angol nyelvii olyan talalatok korében, amely a szocialis munkasokat
ért érészak, munkahelyi biztonsag, intézményes jelenségében, a javaslatok az erdszak és agresszio targykorében
aktualisan fellelhetdk voltak nyilt forrast tudomanyos dokumentumokban, kiilonféle szervezetek honlapjan,
cikkekben.

* A munka vilagaban tapasztalhat6 erdszak és zaklatas felszamolasarol; ILO 190 Egyezmeny.pdf (kszsz.org.hu)
°Ez az EU-OSHA Kkutatasi projektje ,, Egészségiigyi és szocidlis ellatdsi dgazat és munkahelyi biztonsag és
egészsegvedelem” cimmel, a program 2022-t61 2026-ig tart, és amely szamos mas tényez6t is vizsgal, amely kihat
a biztonsagra és a munkavallalok egészségére. https://osha.europa.eu/hu/themes/health-and-social-care-sector-osh
® Erészak a munkahelyen; Eurépai Munkavédelmi Ugynokség; Tények 24
https://www.mgyosz.hu/brusszel/facts24.pdf


http://kszsz.org.hu/images/kepek/2020/ILO_190_Egyezmeny.pdf

Egy hajoban eveziink?

A nemzetkozi szervezetek jelentéseibdl kideriil, nem csak a szocialis munkasok szembesiilnek
a munkahelyi erdszak kiilonféle formaival, hanem mas szakmdk is, kozottik olyan
foglalkozasok, mint példaul az apolok, az orvosok, a tanarok, a segélymunkéasok stb.

A szocialis és egészségligyi ellatasok teriiletein jobban ki vannak téve a munkahelyi erészak
kockazatanak, ezért a kutatdsok és ajanlasok gyakran mindkét szakmateriiletre vonatkoznak
(Ryan, 2016). A Journal of Clinical Nursing nemzetk6zi apolasi folydirat, finn kutatok
tanulmanyat kozli, amiben a kutatok dsszeallitottak és elemezték az egészségiigyi és szocialis
teriileten dolgozokkal szembeni betegek, illetve kliensek irdnyabol jelentkezd erdszakhoz
kapcsolddo empirikus kutatasokat (Tuominen et all, 2022). A szerzék bevezetdjiikben e két
teriileten a személyzettel szemben megjelend munkahelyi erdszakot globalis ¢és napi
problémanak, ,.csendes jarvanynak™ nevezik. Kiilonféle adatbazisok segitségével (Scopus,
PudMed,CIHNAL,Psycinfo) 21 cikket elemeztek, amelyek 13 orszagot és 4 kontinenst
képviseltek. Ausztraliabol 4 cikket vontak be a vizsgalatba, az Azsiaban publikalt tanulményok,
Izraelbdl, Iranbol, Japanbol, Kinabol, Koreabol, Szaud-Arabiabol, és Tajvanrol szarmaztak. Az
Eszak-Amerikéban publikalt tanulmanyt az USA, mig az eurdpait, német, norvég, svajci és
torok kutatok jegyezték. A szerzok négy kérdés koré csoportositottak a tanulmanyok tartalmi
elemzését:

1. Milyen formai érik az erdszaknak a szocialis és egészségiigyi teriileten dolgozo
szakembereket?

2. Hogyan fligg 0ssze a személyzet joléte és munkavégzése a munkahelyi er6szakkal?

Milyen tdmogatést varnak a szakemberek az intézménytdl, illetve a vezetokto1?

w

4. Milyen lehetOségeket latnak a vezet6k a munkatiarsak tdmogatisara, milyen
intézkedéseket vezetnek be?

A tanulmany készité1 hangstlyozzak, hogy a szocialis és egészségiigyi teriileten nehéz eldre
latni, azonositani és megfelelden kezelni a munkahelyi er0szakot, mert a téma sokrétiisége,
érzékenysége megneheziti a jelenség feltarasat, illetve nincsenek kdzosen elfogadott modellek,
gyakorlatok és egységes adatgytijtések.

Az erOszak kiterjedtségével és formaival viszonylag kevés kutatas (4 cikk) foglalkozik, de azok
sok tekintetben megerdsitik a 3Sz felmérését; a verbalis er0szak a leggyakoribb, amit a
valaszadok 85-95 szézaléka maga szenvedett el vagy volt tantija. A fizikai erdszak eléfordulasa
orszagonkeént eltérd, de a valaszadok kisebb hanyada szdmolt be rola, 22 és 70 szazalek kozott
helyezkedtek el ezek az adatok.’

Az elemzésbe bevont cikkek kozel fele foglalkozott a munkahelyi erdszak szakemberekre, a
munkahelyi jolétre gyakorolt hatdsaval. Ahogy varhatd volt a munkahelyi er8szak negativ
fizikai és pszichikai kdvetkezményekkel jart, a biztonsagérzetet csokkentette, illetve rontotta a
munkahelyi teljesitményt, alddsta a személyzet elkotelezettségét, a munkajukkal kapcsolatos
motivaciot. Az idézett tanulmanyok szamos hatast azonositottak: a pszichés kovetkezmények,

7 Az emlitett tanulmanyok cimét attekintve, a szocidlis teriilet is emlitést kap, a hivatkozott adatok vélhetden
elsésorban az egészségiligyre vonatkoznak.



mint a félelem, szorongas, PTSD, kiégés, onhibaztatas, diih, depresszid, tehetetlenség érzése
stb.; a fizikai kdvetkezményes tiinetek az esetleges sériilés akut kezelésén tal: kronikus fejfajas,
alvaszavar, fajdalom.

A munkateljesitmény csokkenése €s a motivacio elvesztése is jol koriilhatarolhato reakciokban
oltott testet, tgymint a kliensekkel (betegekkel) vald interakciok csokkenése, a dontések
meghozataldnak nehézsége vagy a gyakori hianyzas, a korai nyugdijazés stb. Masként
fogalmazva a konkrét er6szak esemény, az akut traumatizacion tal, mind az érintett egyén, mint
az intézmény szempontjabol hosszutavi negativ hatasokkal is jart, ami csokkenthetd, ha az
intézmény, illetve a vezetdk 1épéseket tesznek a biztonsagos szervezeti kultira kialakitasaért.

A tanulmany készit6i hangstlyozzak, hogy a vezetés hozzaallasa az erészak megeldzéséhez,
illetve kezeléséhez a munkatarsak egyik legalapvetobb elvarasa. Az értékelt cikkek szinte
mindegyike foglalkozott a vezetéssel szemben elvart feladatokkal, melyben a legfébb hangsulyt
arra helyezték, hogy olyan vezetési modszereket alkalmazzanak, illetve olyan szervezeti 1égkort
alakitsanak ki, amiben minden esemény jelentése biztonsaggal megtehetd az érintett
munkatarsak részérdl, és az artalomcsokkentés érdekében kidolgozott révid és hosszutavu
hatasokra reflektal6 eljarasok biztositva vannak az intézményekben.

A szocialis munkésokat ért munkahelyi er6szakot tekintve, az angol Community Care (szakmai,
modszertani tdmogatast nyujtd szervezet) egy 2014-ben végzett online felmérésében a
megkérdezett 446 szocialis munkas 85 széazaléka nyilatkozott gy, hogy Ot verbalisan,
fizikalisan bantalmaztak vagy =zaklattdk. Tizbdl kilenc megkérdezett nem érzi magat
biztonsagban munka kozben. A legtobb esetben a szolgaltatdst igénybe vevd vagy a
hozzatartozd volt a bantalmaz6. (Schraer, 2014). Bar orszdgosan eltéréek az aranyok
Ausztraliatol, Amerikan at Eurdpaig, de abban egyetértés van, hogy a szocialis szolgéltatasok
olyan szolgaltatasok koz¢é tartoznak, amelyek jobban ki vannak téve az er6szaknak. A visszatérd
magyarazat egyrészt, hogy a szocialis szolgaltatasok tligyfelei gyakran nagyfoku stressznek,
frusztracionak vannak kitéve, rossz lelki allapotban vannak, masrészt ezeknek a
szolgaltatasoknak korlatozott eszk6zok, forrasok €s jogosultsagok allnak rendelkezésére, ezért
gyakran kevesebb segitséget tudnak nyuajtani, mint amit elvarnak toliik. (Sousa et all, 2015).

Az erdszak formait tekintve azonossagok latszanak a hazai és kiilfoldi adatok kozott, illetve az
er6szak mintdzata nagyon jellegzetes. A szocidlis szakemberek a verbalis erdszakkal
(szidalmazds, sértegetés, megszégyenités stb.) taldlkoznak a legnagyobb aranyban. A
gyakorisdg szempontjabol masodik a targyak elleni erdszak (irodai butorok, targyak,
munkaeszk6zok dobalasa, 0sszetorése), ezt koveti a zaklatas, majd a fizikai erdszak (lekopés,
haj, kar, ruhazat megragadasa, folyadékkal ledntés, szdndékos 16kddseés) komoly testi sériiléssel
nem jard formai, ez utdbbi az esetek 15-20 szazalékat jelenti. Ezekbdl az adatokbol jol latszik,
hogy az erdszak lehetdsége a szocidlis szakemberek mindennapjanak része. Ehhez képest a
sériiléssel jar6 vagy haldlos kimenetelii timadésok ritkak, de a kovetkezményeket tekintve az
érintetteknek az esemény nem pusztan statisztikai valoszinliség, hanem a testi-lelki épségiik
vagy az ¢letiik elvesztése (Isenhardt, 2019).

A nemzetkozi kitekintés alapjan, hasonldan a hazai adatokhoz, legnagyobb aranyban a kliensek
feldl érkezd erdszak fordul eld, a méasodik helyet a hozzatartozok foglaljak el. Ezt kovetik a



munkahelyi vezetdk, kozvetlen munkatarsak fel6l érkezd agresszid, ugymint verbalis
bantalmazas és pszichikai terror (mobbing).

Newhill (2003)8, 1600 szocialis munkast kérdezett meg a munkahelyi erészakrol, ugy talalta,
hogy az erészak kockazata fligg attol, hogy a valaszadok milyen teriileten dolgoztak. Az 4ltala
végzett felmérés szerint az erdszak legnagyobb valdsziniiséggel az igazsagiigyi szocialis
munkateriileteken, a szenvedélybetegekkel foglalkozo és a gyermekjoléti teriileten miikodo
szolgaltatasok teriiletén jelentkezett. Ezt kovették olyan szolgéltatdsok, mint a mentalis
betegségekkel kiizdok ellatasat végzo intézmények vagy az iskoldban végzett szocidlis munka,
illetve a csaladsegitd szolgéltatasok (Newhill, 2003). Ezzel szemben a svéjci kutatas adatai azt
mutattak, hogy a mentalis és pszichiatriai betegségekkel kiizdd, a valamilyen fogyatékossaggal
¢lok ellatasat végzd szolgaltatasokban volt jelen a legnagyobb ardnyban a személyzettel
szembeni er0szak (Isenhardt, 2019).

Fontos kérdés, hogy vannak-e olyan kritériumok, demografiai mutaték, amelyek mentén a
szocialis munkat végzok aldozatta valasa megbecsiilhetd. A munkahelyi er6szak és a nemek
kozotti kapesolat nem egyértelmili. Amerikai kutatasok adatai azt mutatjak, hogy a férfi szocialis
munkasok nagyobb valdsziniiséggel lesznek aldozatai az iigyfélerdszaknak, mint a ndék
(Jayaratne et al. 2004). Ugyanezt talalta Newhill (2004), aki azzal magyarazta, hogy a férfi
szocialis munkasok gyakran dolgoznak a legmagasabb kockazati kornyezetben (drog- és
alkoholfliggdk  ellatdsat végzd, igazsagszolgaltatasi teriileten ¢és  gyermekjoléti
szolgaltatdsokban. Tovabba a vizsgalat sordn tobb férfi valaszadd elmondta, hogy 6k kaptak a
nagyobb kockazatu eseteket, az erdszakos, agressziv klienseket, illetve amikor egy
klienshelyzetben megjelent az erészak lehetdsége, Oket hivtak be, hogy kezeljék a helyzetet.
Azaz a férfi munkatarsak idonként védelmezoként funkciondlnak az intézményekben.

Az életkort tekintve az amerikai kutatasokban a fiatalabb munkavallalok tobb fizikai és
verbalis bantalmazasrdl szdmoltak be, mint az idésebbek, mig az idézett svajci kutatdsban nem
igazolodott sem a nemek, sem az életkori Osszefliggés.

Masik nagy kockazatot jelentd helyzet a kliensek otthonaban egyediil latogatast végzd szocialis
munkasok (Reardon 2016). A kiszolgaltatottsaguk adodik abbol, hogy a kliens az otthonaban
tett latogatast a maganélete feletti felligyeletnek élheti meg, és az indulatat, frusztraltsagat
inkabb kifejezi egy szdmara biztonsadgosabb, az altala nagyobb kontroll alatt tartott térben.

A csaladlatogatas azonban mas veszélyeket is rejt, nevezetesen a csalad kdrnyezetében, ahol
rossz a kozbiztonsag, idegenek feldl is érheti er0szak a szocidlis munkast. Ugyanakkor az
intézményekben zajlé szocialis munka sem jelent nagyobb biztonsagot, lasd példaul
bentlakéasos intézményeket. E helyszineken kiilondsen nd a kockdzat, ha az intézmények, a
szakemberek felkésziiletlenek, és kevésbé veszik figyelembe a klienseik Onallosaghoz,
autondmidhoz kapcsolddo sziikségleteit legyenek 6k barmilyen mentélis allapotban.

8 Az észak-karolinai gyermekjoléti szocidlis munkésok hirlevelében jelent meg a kutatas dsszefoglalasa.



A hasonlosagok teriiletén még két kérdéskort emeliink ki. Az egyik, hogy az agresszidt vagy
er0szakot elszenvedd szakemberek, jelzik-e a munkahelyiikon az erdszakot és kérnek-e
segitséget?

Ugy tiinik, hogy ebben is egészen hasonloak a szocialis munkasok, fiiggetleniil attol, melyik
orszagban ¢Ilnek és dolgoznak. Ugyanis meghatdrozd hanyaduk egyaltalan nem szol a
feletteseinek, legfeljebb, ahogy nalunk, a kozvetlen munkatarsaknak mesélik el a veliik
torténteket. A miértekre nincs egyszerli magyarazat, ennek megfeleléen mas-mas szempont
kertil eldtérbe. A visszatérd leggyakoribb indok, hogy a szocidlis munkésok felfogasaban a
kockézatos klienshelyzetek hozzatartoznak a szakmahoz. A tarsadalmi hatranyokbol, a sokféle
megfosztottsagbol, kirekesztettségbdl, ¢és az egyéni megkiizdési, tulélési stratégiak
elégtelenségébodl eredden a kliensek segitéjiikre boritott indulatait a munkéjuk részének
tekintik. Mésrészt tartanak attol, hogy ha jeleznek egy ilyen torténést, akkor annak vizsgalat,
esetleg feljelentés lesz a kovetkezménye, ami miatt a klienseikkel vald kapcsolatukat €s a segitd
folyamatot kockaztatjak. Ez magyarazhato gy is, hogy a szocidlis munkésok elébbre valonak
tartjak a kliensiik sziikségleteit, remélve, hogy az 6 hozzaallasuknak koszonhetden szelidiilnek
az érzelmek ¢és javul a kapcsolat. Egy masik indok, hogy szégyellik a veliik torténteket.
Szocialis munkasok generaciéi néttek fel a segitOkapcsolat filozofiajaval, a Rogers-i
kommunikécio technikdinak elsajatitasaval, mint ahogy része az identitasuknak a tarsadalmi
igazsagtalansagoktol szenvedd emberek iranti szolidaritas. Ezért, ha olyan helyzetbe keriilnek,
amikor egy konfliktushelyzet az erészakig eszkalalodik, azt a maguk szakmai hibajanak
tekintik.® Egy masik lehetséges valasz, hogy a szakemberek félnek. Félnek attol, hogy a
klienseikkel szembeni szankciok nem allitjak le az erdszakot, és csak olaj a tlizre valddi
megoldéasok nélkiil. Tovabba, az is széleskorll tapasztalat, hogy a szakemberek hidba jeleznek
felettesiiknek, esetleg tesznek feljelentést, az iigyek elhalnak mindenféle szamukra biztonsagot
garantalo kovetkezmény nélkiil (Tuominen et al.2022).

Végiil érdemes attérniink arra, hogy hozzank hasonloan a szocialis szolgaltatasok egy jelentds
részében hidnyoznak a klienserdszakhoz, az agressziv helyzetekhez kapcsolodd proaktiv,
megeldzést szolgald eljarasrendek, az erdszakot elszenvedd szocidlis munkdsok segitését
jelentd gyakorlatok. Bar vannak ajanlasok (IFSW, 2015), a munkahelyi biztonsaghoz k&t6do
jogok, sok szolgéltatdsban mégsem tesznek tul sokat, hogy a szervezet kulturajanak részévé
tegyek az erdszak kiillonféle formainak megel6zését, kezelését.

Egy 2019-ben, Svéjcban végzett kutatas szerint, amikor hallgatokat kérdeztek meg a gyakorlati
helyiikon az O&ket érd, illetve az Aaltaluk tapasztalt masokkal szemben megjelend
ligyfélagressziorol. A vélaszadok tapasztalata szerint az intézmények o6dzkodnak ezzel a
témaval foglalkozni, mert a szolgaltatasuk és a szakma ,,j6” hirét latjak veszélyben. Ugy tiint a
hallgatoknak, hogy a hamis biztonsagérzet sugallo szervezeti kultira mogott az a szemlélet
latszik, mely szerint a potencidlis munkavallalokat elriasztja egy ilyen veszélyes munkahelyi
kornyezet. Nem csak itthon, hanem sok mas orszagban is probléma a szocialis szolgaltatasok
munkaer6hidnya, ezért a szervezetek igyekeznek jobbnak latszani, és a munkaval jard riaszto
helyzeteket bagatellizalni. Hasonlo indokokkal magyaraztak a hallgatok, hogy a képzésiikben

9 Bévebben: How much abuse should you tolerante form client? Social Work News; 2021. augusztus 9.
https://www.mysocialworknews.com/article/how-much-abuse-should-you-tolerate-from-clients



nem esik sz6 a szocialis munkasok munkajanak negativ oldalarél, mivel ennek a realitdsa
elriasztand a jelentkezdket a szakmatol (Isenhardt, 2019).

Végiil szeretnénk kihangsulyozni, hogy a szocidlis munkdsok nagy aranyban nem jelentik az
Oket ért, klienseik feldl jovo erdszakot, ami nem apatiabol, vagy munkahelyiik k6zonyébdl ered,
hanem féltik a kliensiikkel kialakult bizalmi kapcsolatot, nem akarjak hatdosagok bevonasaval
szankcionalni az aktudlis viselkedést. Ez magyarazhat6 ugy is, hogy sok szociadlis munkas a
segitd szerepét tartja elsddlegesnek, igyekszik messzebbre és mélyebbre latni, és érti a hozza
fordulok kiszolgaltatottsagabol eredd frusztraciét és indulatokat. Eppen ezért nem feltétleniil
identitasvalsagrol érdemes beszélni, hanem az elvart és betoltdtt szakmai szerepek
Osszelitkozésérél. Ugyanakkor sok veszélyt rejt ez a szakmai hozzaallas. Félve a politikai, az
intézményes tilreakcioktol, az ligyfélerdszak tabusitasa, elhallgatasa azzal a kdvetkezménnyel
jarhat, hogy a téma kikeriil a politika, a szakpolitika, az intézmények és a szakemberek
latokorébol, mely eredményeként a hamis biztonsagérzet a terepen dolgozé szocialis munkasok
sériilésével, esetleg halalaval jarhat.

Osszefoglalva, a hazai kutatasi adatok hasonlosagot mutatnak a nemzetkozivel és ramutatnak a
munkahelyi kockazatok €s a szocialis munkasokkal szembeni erdszak globalis jelenségére. Sok
elért kiilfoldi dokumentum, cikk megemliti, hogy a szocidlis teriilet forrashiannyal kiizd, nincs
elég szakember, nincs elég eszkoz, kindlat, ami tartos €s valodi valtozasokat hozna a kliensek
¢letében. A szakemberek tulterhelésre, id6hianyra panaszkodnak, illetve az eszkoztelenséget és
a nagy esetszdmot tekintik olyan kockazatnak, amely a klienseik elégedetlenségéhez vezet, és
ami erdszakba torkollhat. Szamunkra ismerds panaszok hangzanak el kiilf6ldon is, Ggymint a
szocialis teriilet bilirokratizaltsdga, a tul sok adminisztracios teher, a feltételekhez kotott
tamogatasok, szolgaltatisok, és a szocialis munka elismerésének hidnya.!? Végiil fontosnak
latjuk hangsulyozni, hogy az elért és ismertetett adatok a jelenség ,.feliiletét” érintik, legyen sz6
a munkahelyi er6szak barmely kockdzatarol.

Mi a teendo?

Eddig a fentiekben a hazai és nemzetkdzi hasonldsdgokat mutattuk be. Azonban vannak
jelentds kiilonbségek a szocialis munkasokat ért erdszak tekintetében, mégpedig a jelenség
feltarasdban €s a szocidlis munkasok munkahelyi biztonsaga feltételeinek tudatositdsaban,
olyan szakpolitikai intézkedésekben, amelyek a megel6zésre és a kockazatcsokkentésre
torekednek.

A szocialis munkéban a kilencvenes évtized végéig nem igazan esett sz6 errdl a problémakdrrol,
kevés adat allt a rendelkezésre, nem voltak kidolgozott programok. Eldszor az USA-ban
sziilettek kiilonféle kutatasok, koztiik az Amerikai Szocialis Munkéasok Szovetsége (NASW)
megbizasabdl a tagok listajardl véletlenszerlien kivalasztott szocialis munkasokat kérdeztek
meg az altaluk tapasztalt erdszakrol (Jayaratne et all, 1996). Az adatok megddbbentdk voltak,

10 T4sd még:J. S. Munobwa, F. Ahmadi, P. Oberg (2023) Creeping under the skin: manifestations of client
violence towards social workers in Swedish individual and family services, Nordic Social Work
Research, 13:2, 202-216, DOI: 10.1080/2156857X.2021.1927807



https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1927807

¢s sok mas orszagot arra késztettek, hogy maguk is kezdjenek foglalkozni ezzel a témaval.
Nagyjabol innen indult el a szakmai kozbeszéd és a beavatkozési stratégidk kialakitasa
vilagszerte. Ha ugy nézziik, akkor 23 év lemaradasban vagyunk, ha masképp, akkor szamos
tapasztalat all a rendelkezésilinkre, hogy mieldbb cseleked;iink.

A cselekvést tekintve jellemzden szakmai szervezetek €s szakszervezetek alltak annak az élére,
hogy a politikanak foglalkoznia kell a szocialis munkasok munkahelyi biztonsdganak tigyével.

., Tul sok szocialis munkas és egészségiigyi szakember vesztette életét a munkahelyi erdszak
miatt”, olvashato az amerikai NASW honlapjan.!! Ezért olyan kormanyzati programokat
kovetelnek, amelyek finanszirozzak a biztonsagosabb szocialis intézmények kialakitdsanak
kiadésait.

Munkavédelmi hatdsagok, agazati minisztériumok szamos orszagban ajanlasokat adnak ki
mind a munkavallaloknak, mind a munkaltatoknak. Példaul a finn Szocialis és Egészségiigyi
Minisztérium a szocialis és egészségiigyi teriileten dolgozokkal szemben megnovekedett
tamadéasok miatt, a munkahelyi védelemmel kapcsolatos szakpolitikai dokumentumaban hivja
fel a figyelmet a munkahelyi ,,pszichoszocidlis stresszre”, ad ki ajanlasokat, és a szocidlis €s
egészségiigyi szektort az egyik olyan szakmaként azonositja?, amely kiemelt figyelmet
igényel. Vagy az Egyesiilt Kirdlysag szocialis munkasokat tomoritd szervezete (BASW) 2021-
ben peticidt inditott, hogy a munkahelyi erdszakot elszenvedett szocidlis munkésok mas
szakmakhoz hasonléan, torvényes védelmet kapjanak.’®* Mindenek elétt azonban
szisztematikusan gylijteni kell az adatokat, ezért felhivjdk a munkaltatok figyelmét, hogy
teremtsenek olyan feltételeket, illetve készitsék fel és tajékoztassak a munkatarsakat mindazon
eljarasokrol, amelyek a szocialis munkasok biztonsagat, illetve az erdszak kovetkezményeit
hivatottak kezelni. Mindez a munkaltatok érdeke, mivel ezek hianydban a munkahely tartozik
felelosséggel a szocialis munkast ért karokert, sériilésekért.

Sz¢ép szammal vannak internetes forrasok, ahol olyan helyi protokollokat, ajanlasokat talalunk,
amelyek az intézmények munkahelyi biztonsagéara vonatkoznak.** Ezek egyrészt tartalmazzak
azokat a biztonsagi eszkozoket, vagy védelmet ny0jtd technikai megoldasokat, amelyek
nemcsak magat az intézményt teszik biztonsdgossd, hanem az intézményen kiviil dolgozé
szocialis munkasok biztonsagat is igyekeznek novelni. Ilyenek példaul az GPS-szel felszerelt
telefonok, tabletek, a jo dallapot autdk, a gyorshivasra beallitott, riasztdst szolgalo

1 https://www.socialworkers.org/Advocacy/Policy-Issues/Social-Worker-Safety.

12M. Flomand(2018): Finland: More awareness around workplace threats to social workers; Nordic Labour Journal
0kt.16.2018. http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2018/working-environments/article.2018-10-
15.8341974651.

13 https://www.willispalmer.com/petition-urging-government-action-on-assaults-against-social-workers-gains-
10000-signatures/

14 Bgvebben:

Szocialis  munkat  tanuldknak  sz6l6  Gtmutatds:  Look  Out  For Your Own  Welfare;
http://helpingsocialworkstudents.weebly.com/safety-in-the-field.html,

Fogyatékossaggal é16k bentlakasos és nappali intézményének szabalyzata az er6szak megeldzésére és kezelésére:
Das Gewaltschutzkonzept der Lebenshilfe Bamberg

https://www.lebenshilfe-bamberg.de/gewaltschutzkonzept

10 Safety Tips for Sozial Workers: https://www.roarforgood.com/blog/safety-tips-for-social-workers/,
J.D’Alusio (2019): Ways to Prevent Workplace Violence in Social Service and Healthcare,
https://www.relias.com/blog/ways-to-prevent-workplace-violence-in-social-service
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http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2018/working-environments/article.2018-10-15.8341974651
http://helpingsocialworkstudents.weebly.com/safety-in-the-field.html
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https://www.roarforgood.com/blog/safety-tips-for-social-workers/

telefonszamok. Az intézmény biztonsagat a megfelelden kialakitott fogadoterek ¢&s
interjuszobak biztositjdk. Az interjuszobak panikgombbal vannak ellatva, a timadasra alkalmas
eszkozoket eltavolitjak az irodai és ligyfélfogadasi helyiségekben. Nagyobb intézményekben
biztonsagi személyzettel, beléptetdé kapukkal, kiilsé és bels6 kamerakkal igyekeznek a
kockézatot csokkenteni. Kiilon figyelmet kell forditani arra is, ha a szolgaltatds olyan
varosnegyedben, telepiilésen van, ahol rossz a kozbiztonsag.

Hasonl6 okbdl kiilonféle eljarasrendek vannak az 0j kliensek kockazatfelmérésére (hasznal-e
drogot, vagy van-¢ a rossz mentalis allapotra utal6 informacio, volt-e erészakos el6zmény, az
iigy jellegébdl adodoan varhato-e érdekellentét a szocialis munkas €s az tigyfél kozott, az egyes
szereplok kozott, példaul gyermekelhelyezés, volt-e mas szolgaltatassal sulyos konfliktus stb.).
A biztonsagi eldirdsokat rendszeresen frissiteni kell, és feleldst kell kijeldlni barmely esemény
jogszerl kezelésére.

A munkahelyi eljardsok masik része a szocialis munkdsok felkészitését célozza, kiilonds
tekintettel a gyakornokokra, palyakezd6 kollégakra. Ezekben a protokollokban az 6ltozkodési
tanacsoktol elkezdve (a szakemberek ne hordjanak ékszereket, olyan ruhadarabok melldzése,
mint a nyakkendd vagy a sal), a csaladlatogatasok eldkészitésére (a kockazatfelmérés alapjan
egyes csalddokhoz nem mehetnek egyediil a szocialis munkésok) a veszélyes helyzetekre valo
felkészitésen at (drog vagy mas szer hatdsa alatt 4ll a kliens, tul sokan vannak a lak4sban, kutya
van a csaladban), odaig, hogy mindig jelenteni kell, ha intézményen kiviil dolgozik a szocialis
munkds, hova, milyen cimre, kihez megy ki latogatni, és mikor érkezik vissza.'®

A szocialis munkasokat érd erdszak személyiségre gyakorolt hatasat is komolyan kell venni. A
leggyakoribb munkahelyi agresszi6 a verbalis erészak, aminek lehetséges hosszitava hatasa a
kiégés, annak testi-lelki tiineteivel egylitt. A traumatudatossagot ezért nem csak a klienseinkre
érdemes kiterjeszteni, hanem a szocialis szakemberekre is. Ez érdeke a szervezetnek is, mert a
figyelmen kiviil hagyott, bagatellizalt traumatizalt allapotok a szervezetek teljes munkatarsi
korére kihatnak, rontjak a bizalmat, a hangulatot, gyakori hidnyzashoz, nagyobb fluktuacidhoz,
palyaelhagyashoz vezetnek. De vannak mas, rejtettebb kovetkezmények is. A szocidlis
munkasok megélve a kiszolgaltatottsagukat, a tehetetlenségiiket, eléfeltevésekkel élnek egyes
klienscsoportokkal szemben, a szerzett rossz tapasztalataik elditéletekké formalodnak, ezért
ezeket a klienseket inkabb elkeriilik, kevesebb id6t és figyelmet forditanak rajuk. Eppen ezért
fontos, hogy a szocialis munkasok fizikai és mentalis egészségiik megtartasa érdekében, idében
megkapjak a sziikséges szakmai és személyes segitséget. Ez a joguk, és nem magéaniigy, hanem
a munkdjukhoz kapcsolodo kockazat, amiért feleldsséget kell vallalni agazati és szervezeti
szinten.

Természetesen a személyes felkésziiltségnek nagy a jelentdsége. A képzéseknek is feladatuk
van a személyes biztonsaghoz kapcsolodd kompetenciak kialakitasaban. Olyan programokat
jeleire és azok kezelésére. Eppen ezért elkezdtek elterjedni az tn. deeszkalacids tréningek?®,
amelyek célja az erdszak csokkentése, foképp kommunikacids eszkozokkel. Ha ebben a

1> Tanacsok a csaladlatogatas elékészitéséhez; https://www.brescia.edu/2019/03/personal-safety-for-social-
workers/, szempontok a kliens Magatartisanak felmérésére:
http://www.psychpage.com/learning/library/counseling/danger.htm

16 De-escalation techniques and resources; https://hub.tmlt.org/tmlt-blog/de-escalation-techniques-and-resources
https://peoplesafe.co.uk/blogs/how-to-diffuse-aggression-conflict-resolution-tips/



https://www.brescia.edu/2019/03/personal-safety-for-social-workers/
https://www.brescia.edu/2019/03/personal-safety-for-social-workers/
https://hub.tmlt.org/tmlt-blog/de-escalation-techniques-and-resources

témaban tajékozddunk, akkor kideriil, hogy a segité kommunikacidhoz kapcsolédo tanult
készségek tobbsége jol hasznalhato. A deeszkalacios képzésekben is megjelennek ezek a
kommunikécios szempontok, de sokkal nagyobb hangstly helyezddik a helyzetfelismerésre, a
szocialis munkdsok személyes hatdrainak képviseletére, az asszertiv, azaz nyugodt, de
hatarozott fellépésre, €s ha sziikséges, akkor a helyzetbdl vald gyors kilépésre, kimenekiilésre.
Az onvédelem kommunikécids eszkozein tal ajanlott a szocidlis munkasoknak a fizikai
onvédelem teriiletén is jartassagot szerezni. Eppen ezért sokfelé onvédelmi képzést ajanlanak,
amelyek f0 célja, egy adott veszélyes helyzetbdl valdo kimenekiilés. Az ilyen begyakorolt
mozgassorok kialakithatok gy, hogy barmely ¢életkorban, fizikai edzettségi szinten
elsajatithatok. A fizikai onvédelmi programok megjelenése sokak szamara szokatlan és visszas
érzéseket kelt, talan azért, mert ezaltal valosdgossa valik a szocidlis munkdsokat fenyegetd
veszély, és ennek a lehetdségével nem konnyli megbardtkozni. Ugyanakkor az dnvédelmi
képzést vezetok arrol szamolnak be, hogy egy ilyen tudas és készségtar nagyban segiti, hogy
az ¢érintettek idében felismerjék az erdszak testi és szituativ jeleit, azaz tudatositsdk, hogy
milyen helyzetbe keriiltek, és idoben késziiljenek fel az erészak kezelésére. Masrészt annak
tudata, hogy képesek vagyunk védekezni, a sajat reakcidink feletti kontroll képességét noveli,
éppen ezért az onvédelemben jartas emberek higgadtsdguk miatt, nagyobb eséllyel kertilik el a
fizikai timadas kitorésének lehetéségét.t’

Osszefoglalas

A 3Sz kutatasabol ismert legfrissebb hazai adatok szamos tekintetben egyeznek mas orszagok
mért vagy becsiilt adataival, ami ramutat a szocialis munkasokkal szembeni erdszak hatdrokon
ativeld kiterjedtségéhez. A nemzetkozi korképben igyekeztiink a hazai felméréshez kapcsoldodo
hasonldsagokat és kiilonbségeket megmutatni, felhivni a figyelmet a szocialis munkésokkal
szembeni erdszak jelenségére, a politika, az intézmények €s a szakma felelosségére és
feladataira. I1tt most nem foglalkoztunk a szexualis bantalmazassal, a vezet6i és munkatarsaktol
jovo erdszak kiilonféle formaival, a (digitalis) zaklatassal. De nem keriilt sor a szocidlis
szakemberek feldl jelentkezd klienseiket, gondozottakat érd verbalis és fizikai erdszak
bemutatasara. Ezek mind olyan témakorok, amelyekkel foglalkozni kellene. A terjedelem
korlatai azonban hatart szabtak e széles teriilet minden aspektusanak bemutatasara. Ugyanakkor
reméljik, hogy ez a felmérés és a bemutatott adatok, valamint a kapcsoloddé nemzetkozi
tapasztalatok arra késztetik a szakembereket, hogy kezdeményezzék a szocidlis munkasokat
veszélyeztetd erdszak jelenségének mélyebb feltarasat, olyan szervezeti kultira kialakitasat,
ahol nyiltan beszélhetnek ezekrdl a problémakrol.

7 Az ELTE-BEAC szervezésében folyik ilyen képzés, amely nyitott az egyetemre jard hallgatok szamadra, illetve
néi onvédelem tanulhatd A témahoz kapcsolodd ismeretek egy részét, ezen Onvédelmi képzéseket vezeto,
szocialpolitikus Novak Doératol kaptam, amit itt is szeretnék megkdszonni neki.
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