Fehér Boroka — Lengyel Lea: A hajléktalansag noi arca

Absztrakt

A tanulmany az utobbi években sziiletett, a hajléktalan ndokkel kapcsolatos tudast kivanja
szinesiteni. Mivel a kiilonb6z6 kutatdsok szerint — bar modszertani aggalyok miatt ezt tobben
vitatjak - kevesebb n6 ¢l hajléktalanként, mint férfi, a legtobb hazai és nemzetkozi vizsgalat
fokuszaban is a férfiak allnak. A szerzéparos cikkében a nemzetkdzi és hazai vonatkozd
szakirodalom Osszefoglalasa utan sajat elemzését ismerteti. A BMSZKI fOvéarosi atmeneti
szalloin €16 6tven nd esetmappajanak masodelemzése altal vizsgalja demografiai mutatokon tul
par, a ndkre jellemzd attributumot, mint az anyasag és a (kiskort, de kiilonéld, vagy akar felndtt)
gyermekek, valamint a parkapcsolatokat. Az adatokat a nokkel foglalkoz6 segitok rogzitették,
azok tartalmazzak az 6 észrevételeiket, gondolataikat és az altaluk megvaldsithatonak gondolt
kimeneteket. Az eredmények a nék €s esetkezeldik meglatasait is 6tvozik.
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Abstract

This article aims to enrich knowledge about homeless women. As according to most research
(although many argue that this can be caused by the methods used) there are more men than
women in a situation of homelessness, most research focuses on men. After summarizing
already existing evidence about homeless women in Hungary and abroad, the authors introduce
their work. They analysed the case dossiers of fifty women sleeping in BMSZKI’s hostels for
homeless people in Budapest. The description of basic demographics is followed by attributes
special to women, like motherhood and keeping in touch with children (whether small children
who are separated from them or grown ones) and romantic relationships. Data was recorded by
social workers, and reflect their views, thoughts and the outcomes they esteem possible for the
women. Results reflect the perceptions of the women and their support workers.
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Bevezetés

Az utobbi években a nemzetkozi €és hazai szakirodalomban is megjelentek a hajléktalansag
nemi aspektusat vizsgald tanulmanyok. Egyre tobben mutatnak ra arra, hogy a hagyomanyos
felmérések nem minden esetben tudjak megragadni a hajléktalansag néi arcat: a hajléktalan nok
nem biztos, hogy ugyanazokban az intézményekben élnek, mint a férfiak (1asd pl. Bretherton —
Pleace, 2018). Az elérheté férohelyek aranya, a szallok milyensége (pl. koedukalt intézmények-
e, vagy csak néket fogadnak), illetve bizonyos egyéb tényezdk (parok szamadra biztositanak-e
egyiittes elhelyezést), mind meghatarozdak abban, hogy egy hajléktalan szallokra fokuszalo
kutatdsban mekkora a néi valaszadok ardnya (pl. egy olyan telepiilésen, ahol nincs ndket is
fogad¢ szallas, lehetséges, hogy a kutatok nem talalkoznak a szallokon hajléktalan nékkel, ami
nem jelenti azt, hogy a telepiilésen nem €lnek nék hajléktalan élethelyzetben). Magyarorszagon
a kisgyermekiikkel egyiitt €16 hajléktalan ndket példaul csaladok dtmeneti otthonai, gyermekek
atmeneti otthonai vagy bantalmazott n6k menedékhazai fogadjak, hagyomanyosan egyiket sem



tekinti a szocidlis ellatorendszer hajléktalanellatd intézménynek — az itt ¢éléket pedig
hajléktalannak.

A hazai hajléktalan emberekkel kapcsolatos kutatasok kozott kiemelkedik a februar 3-i
adatfelvétel, amelyik évrdl-évre, Onkéntes alapon, szallasnytjté intézményekben &és
kozteriileten ¢l6 hajléktalan emberek kozott gylijt adatot évente valtozd tematikéaval, az
¢lethelyzetiik, lehetdségeik és problémaik alaposabb megértése céljabol. Mivel a
valaszadoknak csak mintegy 6todét teszik ki a ndk, az adatgyljtésnek nem is fokusza a ndk
specialis élethelyzetének alaposabb megismerése (bar Fehér — Kovacs (2018) igy is talaltak
szignifikdns nemi kiilonbségeket a hajléktalan férfiak és ndk valaszai kozott). Szoboszlai
(2012) és Lengyel (2021, 2022) kvalitativ kutatasai életutinterjuk alapjan mutatjak be azokat az
utakat, amelyek a ndk hajléktalansagdhoz vezetnek.

Bér nem allitjuk, hogy a fenti kutatasok teljeskortien feltartdk a ndk hajléktalannd valasanak és
¢lethelyzetének Osszetett problémait, jelen tanulményunkban elsésorban nem is ehhez kivanunk
adalékkal szolgalni, hanem az élettorténeteken til a nokkel végzett szocidlis munkat is be
kivanjuk mutatni egy adott szervezeten beliil. Célunk, hogy az eredményeket felhaszndlva
jobban tudjuk tdmogatni azokat a hajléktalan élethelyzetben €16 noket, akik szolgaltatasainkat
igénybe veszik.

frasunkban az interszekcionalitas perspektivajat hasznaltuk és ezen keresztiil probaltuk
értelmezni e kétszeresen is kisebbségben 1év6 csoport tapasztalatait. Crenshaw-val (1989)
egyiitt ugy gondoljuk, hogy a hatranyos helyzetli (elnyomott) csoportokon beliil is vannak
hatranyosabb helyzetiiek, akik tobbszords diszkriminacioval kiizdenek. Olyan megoldasokra
van sziikség, amelyek e kisebbségi csoportok specialis tapasztalatait €s nehézségeit is
figyelembe veszik. Ha a leggyengébbek inkluzidja megvaldsul, mindenki nyer.
Tanulmanyunkban elészor roviden ismertetjiik a nemzetkdzi €s hazai kutatasi eredményeket,
amelyek ravildgitanak arra, hogy miben térnek el a hajléktalan ndk tapasztalatai a férfiakétol,
majd ratériink sajat elemzésiink bemutatasara. Végiil javaslatokat fogalmazunk meg a
szakpolitika, illetve a hajléktalan néket tiamogat6 szervezetek szamara.

Hajléktalan nokkel kapcsolatos tudas

Bér az elmult husz évben folyamatosan bdviilt a hajléktalansag néi megnyilvanulasaival
kapcsolatos tudas, a hajléktalan ndk problémai még mindig kevésbé feltartak, és kevesebb
célzott ellatas jott létre ezekre, mint a férfiakéra (Mayock — Bretherton, 2012, O’Sullivan,
2020). Wardhaugh (1999) szerint a kisér6 nélkiili n6 — aki nem feleség, anya vagy gondozo —
eltér az eurdpai ndi szerepelvarastol, és még akkor is devians szerepbe keriil, ha kozben
(felismerik sziikségleteit (idézi Mayock — Bretherton, 2012).

Bretherton és Pleace (2018) megallapitja, hogy Eurdpa-szerte valtozik a hajléktalan emberek
Osszetétele, €s bar mindenhol Iényegesen kevesebb nd ¢l a szokasos modon mérhetden
hajléktalan élethelyzetben, a valosagban a ndk a hajléktalansag bizonyos formai szempontjabol
veszélyeztetettebbek — igy pl. az Egyesiilt Kiradlysagban hajléktalanként regisztralt gyerekes
csaladok jellemzden egysziilds csaladok, ahol az anya gondoskodik a gyermekekrdl. Baptista
(2010) 1s amellett érvel, hogy mivel az Europai Unioban is tobb a szegénység és kirekesztettség
veszélyében €16 nd, mint férfi, és bar a ndk iskolazottsagi mutatdi javulnak, a nemek szaméara
elérhetd allasok, illetve bérek kozott tovabbra is nagy a kiilonbség, igy nem valoszinti, hogy a
nék pont a hajléktalansag szempontjabol lennének védettebbek. Tobb kutatdsi eredmény
tamasztja ald, hogy a nék rejtettebb moédon élnek hajléktalanként — akar kozteriileten keriilik a
lathatobb helyeket, akar informalis kapcsolati halojukon keresztiil oldjak meg lakhatasukat egy-
egy ¢éjszakara (1d. pl. Baptista, 2010, Mostowska, 2016, Breitner, 2016). Ezt a hazai februar 3-
as felmérés eredményei is megerdsitik: a vizsgalatba vont 49 év alatti gyermekes nék egyotode
nem hajléktalanszallon vagy kozteriileten, hanem lakéasban, egészségiigyi vagy szocialis



bentlakasos intézményben toltotte a kérdezést megel6zo éjszakat (de a kérdezés napjan mar egy
szallason vagy kozteriileten talaltak a kérdezobiztosok) (Fehér — Kovacs, 2018).

Baptista (2010) és Mayock — Bretherton (2012), is egyetértenek abban, hogy a ndk
hajléktalannd valasa sok esetben csaladon beliili erdszak kozvetlen vagy kozvetett
kovetkezménye, tovabba szerepet kap a szegénység, a csaladi konfliktusok, allami
gondoskodas, pszichés problémak. A gyermektelen felndtt hajléktalan emberek szamara
l1étrehozott intézmények mindezen tal sok esetben nem vesznek tudomast arrdl, hogy az ott €16
ndk egy része gyermekes anya, aki nem maga neveli gyermekeit. Savage (2022) kutatasaban
arra is ramutat, hogy a hajléktalan nék egy része édesanyja sorsat viszi tovabb: anyaik is
fizetetlen otthoni munkat végeztek, bantalmazast szenvedtek el és/vagy szegénységben éltek.
Ez a tudas alapvetd fontossagi ahhoz, hogy olyan megoldasok sziilessenek, amelyek a
hajléktalan ndknek valodi segitséget nyujtanak életiik rendezéséhez. ,,A hajléktalan
¢lethelyzeti nOknek tobb, egymassal Osszefliggd és kiillondsen Osszetett probléméja van,
melyek hozzajarultak a hajléktalanna valashoz, és megnehezitik az abbol vald kijutast. A
hajléktalansag egészen mast jelenthet kiilonb6z6 nemiiek szamara. Ezért is kell a hajléktalansag
felszamolasat megcélzo stratégidknak kiilon foglalkozni a nék hajléktalansagaval is. Szamos
kutatasi eredmény érheto el a hajléktalansag nemek kozotti kiilonbségeirdl €s arrodl, hogy ezek
hogyan befolyasolhatjak a szakpolitikakat és a szolgaltatasok miikodését annak érdekében,
hogy hatékonyan tdmogassak a hajléktalan élethelyzetli nék sziikségleteit” (FEANTSA,
2015:5).

Hazénkban Fehér — Kovéacs a 2016-os februdr 3-i kutatds adatait elemezte!. A valamivel tobb
mint 10000 valaszadd kozott abban az évben 2299 nd volt (23%). Bar a kérd6iv nem
tartalmazott specifikusan a ndk hajléktalansagaval kapcsolatos kérdéseket, egyes témakban
mégis relevans kiilonbségeket talaltak. A ndk iskolai végzettsége dsszességében rosszabb volt,
mint a férfiaké — 37%-uk nem végezte el a 8 altalanos iskolai osztalyt sem, és alulreprezentéltak
a szakmunkas végzettségliek kozott is. A ndk sokkal valosziniibben éltek parkapcsolatban mint
a férfiak (32% vs. 11%), és kétszer annyi volt kozottiik azoknak az ardnya, akik rendszeres
kapcsolatot tartanak gyerekeikkel (20,8%-uk naponta talalkozik veliik!). A férfiak kozott
magasabb volt azoknak az aranya, akinek nem volt gyereke (36% vs. 19,5%), és 3 vagy annal
tobb gyereke is inkdbb a ndknek volt. Az egyenldtlenségek atorokitését mutatja, hogy minden
tizedik nének volt hajléktalan gyereke (szemben a férfiak 2%-val)! Arra a kérdésre, hogy ,,Van-
e valami, amire biiszke?” a legtobben (580 nd) a gyerekeit, unokait emlitette (,,felneveltem a
gverekemet”, , gyermekeim egyetemet végeztek”, , fiamra — vill. mérnok”, , fiaim
érettségijére”, , fiam tanulmanyi eredményeire”, , hogy a gyerekeim megallnak a sajat
labukon ) (Fehér — Kovacs, 2018:96). A ,,Van-e valami, amit szégyell?” kérdésre a legtobben
(596 n0) a hajléktalansagot mondtak, és 58-an mondtak valamit, ami a gyerekeikkel kapcsolatos
(,, kislanyomat elvették, mert gyerek voltam”, ,, 7 gyereke van, mindet a korhazban hagyta”, ,,a
legkisebb gyermekem nevelésének dataddasa anyamnak”, , allami gondozdasban van
gvermekem”, ,, elhagytam a gyerekeim”, ,,nem latogattam a gyerekeimet”, ,,nem nevelhetem a
helyzetem miatt a gyerekeimet”, ,,nem tudom tamogatni a lanyomat”, ,, a gyerekeim elfordultak
tolem”, ,, gverekeim eldtt szégyellem magam ) (Fehér — Kovacs, 2018:99).

Szoboszlai 21 kozteriileten €s ¢jjeli menedékhelyen éjszakazo nokkel készitett mélyinterjut, a
hajléktalansagba vezetd utak, rizikotényezok és traumdk feltardsa érdekében. Megallapitja,
hogy a ndk hajléktalanna valasaban az egyik meghatarozod tényez6 a sajat jogon szerzett
lakhatas (bérlakas, tulajdonrész, 6rokolt lakds) hidnya, amely ,,a nék hatalomnak [sziilok,
férfitarsadalom] vald kiszolgaltatott helyzetét is mutatja a csaladban” (Szoboszlai, 2012:139).
Az élettorténetekben szinte egyaltalan nem jelentek meg a preventiv szolgéltatasok, bantalmazo

1 A februar 3 kutatas (felnétt) hajléktalan emberek szallasain, illetve kozteriileten €18k korében gylijt adatokat.
Nem fedi le pl. a csaladok atmeneti otthondban vagy menedékhizakban €16 csaladokat, néket, vagyis nem
tekinthetd teljeskoriinek a hajléktalan élethelyzetli ndk megértése szempontjabol.



parkapcsolatoknal tiint fel olykor a renddrség vagy a gyermekvédelem, aki a gyermekeket
kiemelte a csaladbdl. Szoboszlai szerint a hajléktalanna valas szempontjabol a csalad nélkiili
allami gondozottak, a csalddon beliili er6szak taléléi (gyerekkel vagy egyediil), a
konfliktusokkal terhelt kapcsolatban ¢€lok, a szenvedélybetegséggel és mentalis zavarokkal
kiizddk, illetve a szocialis krizis kovetkeztében bizonytalan lakhatast ndk a veszélyeztetettek.
Ajanléasai kozott a csaladok koré fonhatd szocialis halo megerésitése kapja a legnagyobb
hangsulyt.

Lengyel (2021) 32 interjut készitett olyan ¢éjjeli menedékhelyen és kozteriileten €16 nokkel,
akiknek a hajléktalanellaté rendszer intézményei nem kinalnak megoldasokat specialis
sziikségleteikre, azaz nincs alland6 intézményi beagyazottsaguk, kiilon vizsgilva a nemi
identitast, illetve a ndi nemi szereppel kapcsolatos elvarasokat, azok megélését ebben a
kozegben. Vizsgalata két f6 kérdésre fokuszal: a nemi identitdsra €s annak alakuldsira a
hajléktalanna valas és az utana 1évo traumak fiiggvényében, valamint arra, hogyan ¢élik meg a
nodiességiiket az interjualanyok. Az identitas részeként a megtartott és elvesztett nemi szerepek
is felmérésre keriiltek, melyek koziil mostani témank szempontjabol az anyasag kérdése a
legrelevansabb. Lengyel kiilon mutatja be azokat az anya-gyermek kapcsolatokat ¢&s
megéléseket, mikor a nd hajléktalannd valasakor a gyermek még kiskorti, s mikor mar
nagykoru, illetve azt az esetet, mikor nem édesanya valik hajléktalanna, hanem hajléktalan n6
valik édesanyava — s kitér azokra is, akik tudatosan gyermektelenek, mivel életkoriilményeik
kozott nem vallaltak gyermeket. A kiskoru gyermeket nevelve hajléktalanna valé ndék
torekednek arra, hogy ne intézeti nevelésbe keriiljenek a gyerekek, ezért a legvégsokig
igyekeznek maguk gondoskodni roluk, s sziikség esetén foként csaladtagoknal helyezik el dket.
A felnétt gyermek mellett hajléktalanné valt ndk esetén a kutatas azt talalta, hogy amennyiben
van kapcsolat a sziillo6 és gyermeke kozott, ez nagyon sériilékeny, hamar kialakulnak
konfliktusos helyzetek. Amennyiben nem tartjak a kapcsolatot, annak legfébb oka valamilyen
mély ellentét, a biiszkeség vagy a szégyen.

Gydri a romak helyzetét vizsgalva bemutatja, hogy a roma nék még a roma férfiaknal is jobban
feliilreprezentaltak a hajléktalanszallon és kozteriileten €16 emberek kozott (a romak aranya a
hajléktalan embereken beliil 6tszor akkora, mint a tarsadalomban). A cigany hajléktalan
emberek altalaban fiatalabbak, iskoldzatlanabbak és alacsonyabb a jovedelmiik, mint a nem-
cigany hajléktalanoknak — és a cigdnyok kozott is kiilondsen lesujto a fiatal ndk helyzete. ,,A
»cigany” nok iskolai végzettsége még ennél is rosszabb, 77 szazalékuk legfeljebb az altalanos
iskolat végezte el, 29 szazalékuk még azt sem. ... Utdbbi kapcsan azt is meg kell allapitanunk,
hogy a 8 altalanossal sem rendelkezd ,,cigdny” anydk lanyai jutottak a legkevésbé tovabb, 43
szazalékuk(!) maga sem végezte el a 8 osztalyt (s 84 szdzalékuk nem jutott tovabb az altaldnos
iskolanal)” (Gy6ri, 2017:22-23).

Kvalitativ vizsgalat a budapesti hajléktalan nék korében?2

Korabbi adatfelvétel a BMSZKI-ban

A BMSZKI a fvaros hajléktalanellato szervezete, 23 telephelyen tobb mint 1800 hajléktalan
embernek (egyediilalloknak, paroknak és gyermekes csalddoknak) nyujt szallast naponta.
Vannak kimondottan ndket fogad6 egységek €és koedukalt intézmények is (ez utdbbiak parok
¢s egyediilallok szdmadra is nyitottak). Egy atlagos téli éjszaka 550 n6 hasznalja a szervezet
szallasait.

2 Kvalitativ vizsgalatunkat a BMSZKI-ban végeztiik. A févarosban szdmos mas (civil, egyhéazi, dSnkorméanyzati)
szervezet tamogatja a hajléktalan embereket, &m nincsen egységes adatbazis a szolgaltatasok igénybe vevoirdl. Ez
azonban nem okoz gondot, hiszen nem torekedtiink reprezentativitasra.



2018-ban itt készitettiink egy néi sziikségletfelmérést, amelyben 305 né® osztotta meg

tapasztalatait a BMSZKI intézményeirdl, sajat problémairdl, illetve arrél, hogy mire lenne
sziiksége. A legnagyobb problémanak a nok a tisztasdgot (személyi €s intézményit egyarant), a
konfliktusokat és az intézmények fizikai adottsagat (van-e¢ elég wc, zuhanyz6, mekkora a
zsufoltsag, elégedettek-e a nyitvatartassal) tartottdk. A tobbnyire férfiak altal latogatott
melegeddkben ugyanakkor a valaszokban sokkal jobban megjelent a biztonsag és férfiak, illetve
a lopasok ¢€s parkapcsolati problémak kérdése. Bar a parkapcsolatokra kiilon nem kérdeztiink
r4, a nemi élet, nem kivant terhesség ¢és szexudlis betegségek elleni védekezés szerepelt a
kutatasi kérdések kozott. 36 nd (gyakorlatilag minden 8. valaszado!) volt mar varandos, amidta
hajléktalanellato intézményben €l (mivel ebben az idésebbek is benne vannak, a fiatalok kozott
még magasabb lehet az arany!). 20 fonek volt abortusza, 19 f6 szamolt be spontan vetélésrol.
Mintegy harmincan mondtak, hogy szivesen hasznalnanak valamilyen fogamzasgatlé6 modszert
(tablettat, spiralt és ovszert emlitették a legtobben, de tobben mitéti megoldast szeretnének),
ha meg tudnak fizetni és hozza tudnanak jutni.

A fenti vizsgalatban 45 ndnek 91 kiskort gyermeke volt. Arra a kérdésre, hogy milyen
segitségre lenne sziikségiik ahhoz, hogy gyakrabban latogathassak a gyermekeiket, a legtobben
az utikoltség kifizetését jelezték (akar kimondottan budapesti tomegkdzlekedéshez szeretnének
tamogatast). Kilencen szeretnének segitséget, tamogatast kapni az ligyintézéshez (pl. a gyermek
felkutatasaban, a gyermek athelyezésében — hogy kozelebb legyenek egymashoz). Kilenc {6
szeretne a gyermekével kozos intézményben (csaladok atmeneti otthonaban, anyaotthonban)
¢lni, vagy legalabb egy olyan helyiséget a szallon/melegeddben, ahol tudja a gyermekét
fogadni. Tobben jelezték, hogy a gyermekiiknek vald ajandék beszerzésében szeretnének
segitséget kérni. Egy esetben pedig az erdszakos apatol vald félelmet jelezte a nd problémaként.

Kutatasunk

Jelen kutatdsunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a segitok hogyan tudjak tdmogatni a
hajléktalan ndéi ligyfeleiket mindezekben a specidlis sziikségletekben. Azt feltételeztiik, hogy
sokak eszkoztarabol hianyozhat a ndk Osszetett sziikségleteivel, illetve a megfeleld
segitségnyujtassal kapcsolatos tudas, hiszen ez a felsdoktatasbeli szocialis képzéseknek sem
része, €s a szakmai tovabbképzések kozott is csak elvétve talalni erre irdnyuld tematikaji
programot. Mivel a hazai €s a sajat kutatasainkbol is az tlinik ki, hogy a hajléktalan nék szdmara
kiemelt jelentdséggel bir a gyermekeikkel vald kapcsolat, 50 év alatti ndket valogattunk a
mintaba — feltételezve, hogy az ¢ gyermekeik egy része még kiskoru.

Kutatasetika és adatgyiijtés

Vizsgalatunkban 6tven, a 2021-2022 években, a BMSZKI valamelyik atmeneti szallgjan €16
nével* készitett elsd interjut, valamint a szocialis munka dokumenticidjat elemeztiik kézi
modszerrel a nék specialis sziikségleteire, illetve azok tdmogatdsara fokuszalva, két kiemelt
témaban: a parkapcsolatok és a kiskora gyermekekkel vald kapcsolat. A mintdba véletlen
alapjan kertiltek az interjualanyok, azok helyére, akiket kutatasetikai 6sszeférhetetlenség vagy
informaciohiany miatt kizartunk, j alanyokat valasztottunk.

3 A legtdbben (156 6) &jjeli menedékhelyen valaszoltak a kérdésekre, 129-en atmeneti szallon, 21-en a csalddok
atmeneti otthondban és 19 n6 nappali meleged6ben (6k jellemzden kozteriileten éjszakaztak).

4 Bar az éjjeli menedékhelyeken és a nappali melegedSkben tobb fiatal nd fordul meg, mint az 4tmeneti szallokon,
ez utdbbiban késziil az intézménybe vald bekeriiléskor részletes un. elsd interju, illetve itt végeznek a munkatarsak
minden bentlakdval személyes szocialis munkat, ezért esett erre a csoportra a valasztasunk. (A kutatds tehat az
ETHOS 3.2 ,atmeneti szallason ¢él6k” kozott zajlott) Ejjeli menedékhelyen elsd éjszakas kérddiv keriil
lekérdezésre, mely foként alapinformaciokat tartalmaz. Az intézménytipusonkénti kiilonbség szervezetenként
eltérhetnek, jelen irasban kizarolag a BMSZKI lakoit vizsgaltuk.



Az elsé interjui a BMSZKI vonatkozd eljarasrendje® alapjan egy ,Gletutat feltaro,
segitségnyujtas iranyainak és lehetdségeinek meghatirozasara szolgalo” beszélgetés, amelyet
annak készitéje word dokumentumban foglal 6ssze. A dokumentumok 2-15 oldalasak is
lehetnek, az interju készit6 €s az alany beszédességének fiiggvényében. Minden bekdltozéskor
uj elsé interju késziil, ami szintén befolyasolhatja annak hosszat. A tartalomelemzést kézi
modszerrel végeztik. Az elsdé interjuknak a Modszertani és Fejlesztési Iroda vezetdje az
adatgazdaja, t6le kaptunk az elemzés érdekében hozzaférést®. Vizsgalatunkat a BMSZKI
szakmai igazgatd-helyettese engedélyezte. Kutatasunk alanyai az intézmény Adatkezelési
Szabalyzatanak elfogadasaval beleegyezésiiket adtak adataik kezeléséhez, akar kutatasi céllal,
a szolgaltatasok fejlesztése érdekében. Kutatasetikai szempontok figyelembevételével az
elemzésbe tudatosan nem valogattunk olyan interjialanyokat, akik jelenleg azon a telephelyen
¢lnek, ahol dolgozunk.

Az elsé interju a BMSZKI-nal az atmeneti szallasra koltozo tigyfél és az esetkezeld szocialis
munkasa kozti elsd, hosszabb I1élegzetvételii beszélgetése. Az interju célja az egyén életutjanak
megismerése, a gyermekkori kdrnyezet, a lakhatasi viszonyok, az iskolazottsag, a mindenkori
csaladi és barati kapcsolatok feltérképezése. Mindezek segitenek abban, hogy a szocialis
munkas képet kapjon az ligyfél életérdl, foként arrdl, mikor és milyen koriilmények kozott
tortént a lakhatas elvesztése, milyen tdmogatd kapcsolatok és egyéb eréforrasok allnak
rendelkezésre a vagyott kilépésre és milyen nehezitd tényezok, példaul rossz egészségiigyi
allapot, fiiggdség, elmaganyosodas jelenhetnek meg a kozos munka soran. Ha az iigyfél mar
lakott a BMSZKI valamely intézményében, akkor az els6 interji az onnan val6 kikoltozése ota
tortént eseményekre fokuszal.

Az elsé interju eldsegiti az esetkezeld és az ligyfél kozotti bizalom kialakitasat, lehetdséget ad
realis célok megfogalmazasara. Azonban ez a dokumentum nem egy valds interju, melyet
képzett interjlierek készitenek egy adott kutatds megvaldsitisa érdekében. Eppen ezért
tudomanyos célokra csak akkor hasznalhaté, ha korlataival tisztdban vagyunk.
Masodelemzésiink sordn csak abban az esetben zartunk ki els6 interjut a mintabdl, ha annak
informacidtartalma nem volt elégséges vagy tal régi volt az adatfelvétel. Elégtelen
informéciotartalomnak definidltuk azokat az eseteket, mikor az ligyfélrél nem deriilnek ki a
legfébb demografiai adatok, valamint sem a multjarol, sem a jelenérdl nincs annyi tudasunk,
hogy egy altalanos képet meg tudjunk hatdrozni.

Az adatfelvétel idOtartamat maximum két évben hataroztuk meg, melynek t6bb oka is volt.
2022 nyaran kezdtiik el az elsd interjuk véalogatasat és célunk Otven volt. Az altalunk
meghatéarozott idétartam fontos volt egyrészt azért, mert a BMSZKI d&tmeneti szalldin eltdlthetd
maximalis id6tartam egy és még egy év, azaz reméltiik, hogy a mintaba keriilt nékkel aktiv
esetkezelés zajlik — ha csak jogviszonyuk valami ok miatt meg nem sziint. Masrészt azért volt
fontos szamunkra a két év, mert az elmult évek legjelentdsebb lakhatasi valsagat a COVID-19
okozta, s szerettiik volna, ha a mintéba keriilnek olyan iigyfelek is, akik ebben érintettek. Ahogy
korabban jeleztiik, amennyiben egy személy tobbszor koltozik be &tmeneti szallora a BMSZKI-
ba, minden esetben késziil vele elsd interju. Ezek egymas mdogé flizott egészet alkotnak, az
adatfelvétel idopontjat tekintve az volt a kikotésiink, hogy az utolsé az altalunk meghatarozott
két évben legyen.

Az adatfelvételbe beemeltiik az els6 interjuk végén szerepld, az ,,esetkezelés lehetséges céljai,
iranyai” részt is. Ez, az Osszefoglalo lezarasaként megfogalmazott szakasz az esetkezeld
szocidlis munkas reflexidja a beszélgetésre, valamint a k6zos munka f6 sarokpontjainak
meghatarozasa. A célok kozott vannak olyanok, amelyek minden iigyfélre vonatkozhatnak,
azonban ezek altaldban nem ndészempontiiak (pl. munkavallalas, lakhatas, egészségi allapot,

5 BMSZKI 15/2020. (08.20) sz. igazgatoi utasitas
6 Az els6 interjihoz az adatgazda mellett annak az egységnek a szakmai vezetdje fér hozza, ahol a laké él, és az
esetmunka érdekében tovabbitja az esetfelelds szocialis munkasnak.



hianyzo iratok beszerzése). Kutatdsunkban foként azt vizsgéltuk, hogy amennyiben az
¢lettorténetbdl kideriil, hogy valaki parkapcsolatban €l és/vagy édesanya, akkor ezek a
megfogalmazott célok kozott barmilyen moédon megjelennek-e.

A fentiek mellett elemeztilk a gondozasi naplokat is, hogy lassuk, a mindennapokban
megjelenik-e a gyermekekkel valo kapcsolat, annak vagya, esetleg a gyermekrél vald torvényes
lemondas, valamint, hogy a parkapcsolatokat is jobban megismerjiikk. A gondozasi naplo egy,
a BMSZKI dolgozoi szdmara elérhetd online adatbéazisban az esetkezeld altal vezetett
dokumentum, mely az tligyféllel k6z6s munka fontosabb torténéseit, a megtett 1épéseket &s
egyéb tényeket rogzit. Az online adatbazishoz a BMSZKI minden egységében segitd
munkakorben dolgozonak van hozzéaférése, hiszen igy van ralatasuk arra, hogy melyik
intézményben milyen segitd folyamat zajlott, vagy zajlik jelenleg. A harom vizsgalt forras
koziil ez volt a leginkabb hianyos’, melynek egyik oka, hogy sokaig nem volt kételezd ebben a
rendszerben vezetni az eseményeket, masik magyarazata pedig az esetkezelOk tulterheltsége.

Eredmények

Kutatasi eredményeinket harom téma mentén ismertetjiik: a legfontosabb demografiai adatok
(kor, gyermekkor és hajléktalannd valas, iskolai végzettség és munkavallalds, egészségligyi
allapot), a gyermekek (kiskort és nagykort) és a parkapcsolatok mentén. Ahol lehetett, interji-
vagy a gondozasi naplobol vett idézeteket is megosztunk.

Fébb demografiai adatok

A mintaba 2022. juliusatol idérendi sorrendben visszafelé keriilt az elsé 6tven 50 év alatti nd,
akivel részletes elsé interju késziilt. A legfiatalabb 21, a legidésebb 48 éves volt, az
atlagéletkoruk 38 év. A BMSZKI atmeneti szalloin laké nok jellemzden idésebbek® (a 2018-as
Sziikségletfelmérés 305 valaszaddjanak csupan 37%-a volt 50 év alatti — lasd 2. ébra). A
kutatasi mintankban is a 41-50 év kozottiek alkottak a legnépesebb csoportot (23 £6), mig a 30
¢v alattiak csupan 10-en voltak (1. dbra). Azért dontottiink a mintdba kertilok életkoranak
maximalizaldsdban, mert szerettilk volna, ha az édesanyak kozott tobben vannak, akiknek
kiskorti gyermekiik van.®

10,82

23

19,02

17

33,77

m<30 =31-40 =41g = <30 ®31-40 =41-50 =51-60 =6l-70 =71

1. dbra: Korcsoportok, f6. N=50 (Sajat 2. abra: Sziikségletfelmérés, %. N=304
forras) (Fehér, 2018)

" Példaul egy taldlkozorol csak annyi bejegyzés keriil rogzitésre, hogy ,,segitd beszélgetés”.

8 Ennek magyarazata lehet, hogy az atmeneti szallokon téritési dijat kell fizetni, amit nyugdijszerli ellatasbol
konnyebb fizetni. Ezen intézménytipus hézirendje lehetdvé teszi a napkozbeni bent tartdzkodast is, mely szintén
jobban illeszkedik az id6sebb korosztaly életmodjahoz. Emellett a fiatalabb ndk korében jellemzobb lehet, hogy
lakhatasukat parkapcsolat vagy csaladi egylittélés altal biztositjak - foként azért, mert kisgyermekeiket csaladi
korben szeretnék nevelni.

% Ugyan az éjjeli menedékhelyeken tobb fiatal n6 éjszakazik, veliik elsé éjszakas kérdSivet vesznek fel a segitdk,
mely csak par alapadatra fokuszal, ezzel szemben az atmeneti szallokon késziilé elsé interjuk sokkal
alkalmasabbak masodelemzésre.



Gyermekkor és hajléktalanna valas

Az els6 interjukban altalaban a gyermekkorrol is szd esik — csupan 5 esetben nem deriilt ki,
hogy az interjualany hol toltotte gyermekkorat. 20 né szamolt be nem harmonikus csaladi
viszonyokrol (pl. mélyszegénységrol, bantalmazasrol, elhanyagolasrol, egy sziilo vagy testvér
haléléardl, tartos betegségérdl vagy pl. bortonbiintetés miatti tartdés hianyarol), tovabbi 14 nd
pedig hosszabb-rovidebb ideig gyermekvédelmi szakellatasban is nevelkedett. Azokban az
esetekben, amikor nem hangzott el semmilyen a fentiekre utal6 informacio, kiegyensulyozott
csaladi létet feltételeztiink — ez minddssze 11 esetben volt elmondhatd (és persze az is
elképzelhetd, hogy az egy-két mondatos beszdmolok nem tiikrozik az illetd teljes gyermekkorat
— bar olyanok is voltak, akik kimondottan boldog gyermekkorr6él szamoltak be). A
kiegyensulyozottnak itélt gyermekkorrol a késobb keletkezd dokumentumokbdl olykor
kideriilt, hogy nem feltétleniil csak harmonikus éveket foglalt magaban, azonban ezekben az
esetekben az elsd interju sordn adott informacidkat nem irtuk feliil.

Harman kozvetleniil az 4llami gondozast kovetden, nagykoriva valasukkal egyiddben valtak
hajléktalannd. 27 esetben csaladi konfliktusok (is) feleldsek a hajléktalanna valasért — 13 nd
¢letében egy élettarssal romlott meg a viszony, 14 esetben pedig sajat vagy parjuk csaladjaval
vesztek Ossze. 5 nd kilakoltatds miatt valt hajléktalannd, 4-en a Covid jarvany hatdsara
vesztették el munkajukat majd lakhatasukat.

10 nd parjaval egyiitt veszitette el lakhatasat. Egyikiik az édesapjanal lakott a partnerével és
harman egyiitt valtak hajléktalanna. A csaladtagok hajléktalansagat vizsgalva azt lattuk, hogy
legalabb 10 esetben az interjualany egyik vagy masik sziil6je maga is hajléktalan, két esetben
testvére(ik) szintén. 5-en kiskort gyermekiikkel egyiitt valtak hajléktalanna, koziiliik
lakhatasukat ketten anyaotthonba koltozéssel tudtak biztositani.

Iskolai végzettség és munkavallalas

Szintén visszatérd kérdés a legmagasabb iskolai végzettség (itt is Ot esetben hianyzott az
informécio). A nék tobb mint a fele maximum az altaldnos iskolat végezte el (6ten még a
nyolcadik osztaly eldtt megszakitottdk tanulmanyaikat), 8-an szereztek szakmat és 11-en
érettségiztek (lasd 3. dbra). Ha Osszehasonlitjuk Breitner Péter 2011-es szamitdsaival, amely
az orszagos februar 3-a felmérés alapjan késziilt (4. dbra), azt 1atjuk, hogy a BMSZKI atmeneti
szalloin €16 50 év alatti ndk kozott tobben vannak a nagyon alacsony iskolai végzettségiiek, és
valamivel tobben az érettségizettek, &m kevesebben rendelkeznek szakmaval.

8 S
11,3
3

& 22

37,3

= 8 dltaldnos alatt befejezett 8 ltaldnos
8 altaldnos + OKJ érettségi

érettségi +szakma/tanfolyam m 8 dltaldnos alatt m befejezett 84ltalanos = szakmunkasképz8 = érettségi m felsGfoku

3. abra: Iskolai végzettség, f6. N=45 (Sajat 4. ébra: Hajléktalan ndk legmagasabb
forras) iskolai végzettsége a februar 3-ai
adatfelvétel alapjan, %. (Breitner, 2011)

Az altalunk vizsgalt nok iskolai végzettségi mutatdja pont az ellenkezdje annak, amit a
fiatalabbak csoportjatdl varhatnank, hiszen féleg az iddsek kozott vannak olyanok, akik csak
par osztalyt végeztek €s az iskolazottsag a legtobb csoportban javulni szokott id6vel. Lehet,



hogy a fiatal hajléktalan ndk kevesebben vannak, de ugy tlinik, hogy e tekintetben rosszabb
helyzetbdl indulnak az életnek.

Szakma nélkiil nehéz jol fizeté munkat talalni — az atmeneti szallora k61to6z6 nék koziil 15-nek
egyaltalan nem volt jovedelme, harman rokkantsagi ellatdsban részesiiltek, ugyanakkor 27-en
dolgoztak (koziilik 20-an takaritoként). A jovedelem nélkiili ndk életkora valtoz6, nem
mondhato, hogy inkabb a fiatalabb vagy a 40 év felettiek kozott lenne magasabb az aranyuk.
13-an azonban parjukkal egyiitt ¢élnek az atmeneti szallon és csupan egyikiiknek nincs
parkapcsolata, melybdl feltételezhetd, hogy a parjuk timogatja Oket anyagilag. Tobben vannak
kozottiik olyanok, akar a 40 év feletti korcsoportbol, akiknek még sosem volt munkahelye. Az
interjuk alapjan ugy tiinik, hogy az eltartotti szerep végig kiséri életiiket. Ok azok, akik a
szocialis ellatérendszerben elérhetd rendszeres tdmogatasokat sem veszik igénybe. Ennek
magyarazata lehet, hogy nem tudnak ezekrdl a lehetdségekrdl vagy nincs pontos informacidjuk
arrol, mire jogosultak, azt hol és milyen dokumentumok birtokaban kell kérelmezniiik (hiszen
az elsd interji utan kezdddik az esetkezelés, melynek része, hogy a szocialis munkas ebben
segitséget nyljtson). Magyarorszdgon nincs feltétel nélkiili alapjovedelem vagy olyan
segélytipus, amihez nem kapcsolodik valamilyen kotelezettség — lehet, hogy a jovedelem
nélkiili nok részesiiltek ilyen tAmogatasban korabban, de a rendszeres folyositashoz sziikséges
feltételeket nem teljesitették. Olyan nét is taldltunk, aki felndtt élete jelentds részét kisgyermek
neveléssel toltotte, anyasagi tdmogatasokat kapott. A hajléktalan emberek altal igénybe vehetd
aktiv koruak tdmogatasa, ahogy a GYED és GYET, amugy is nagyon alacsony dsszegli. A
biintetett eléélet is megnehezitheti a munkavallalast — a munka nélkiili ndk kozott harom ilyen
esetet talaltunk, tovabbi egy biintetett el6¢életii nd védett munkahelyen dolgozik.

5 olyan nd keriilt a mintankba, akik olyan, a hajléktalan emberekre jellemzd pénzszerzd
tevékenységet folytatnak, mint a dobozolas!®, Fedél Nélkiil ujsag arusitasa, ,,gytjtogetés
sajat kézmiives alkotasok arusitasa, ,,plazmazis™?. Gy6ri 11%-ban allapitotta meg a
guberalasbol és gyiijtogetésbol €16 hajléktalan emberek aranyat. Bar a nék és férfiak kozotti
eltérést nem vizsgalta'®, ugy talalta, hogy a koldulasbol-kukazasbol €16k tobbsége kozteriileten
¢l, és ,,elvétve taldlunk fizetds atmeneti szallon lakdkat” (Gyori, 2019:64). Lehetséges, hogy a
nék kozott magasabb az ilyen tevékenységbdl élok aranya, kiillondsen a szallon €l6khoz
hasonlitva.

A mintankban megjelennek azok is, akik a COVID hatésara vesztették el munkaviszonyukat és
azota sem tudtdk megvetni labukat a munkaerdpiacon. A takaritok magas aranya pedig azt
sugallja, hogy a hajléktalan emberek k6zo6tt sokan vannak a dolgozo szegények — bizonyos
munkakorokkel annyira alacsony bérhez lehet csak jutni, amely nem teszi lehetdveé 6nallo lakas
vagy akar szoba bérletét a févarosban.

Egészségi allapot

Az altalunk vizsgalt nok egészségi allapota igen rossz. 18 f6 diagnosztizalt pszichoszocialis
fogyatékossaggal ¢l, 8 nd kisérelt meg dngyilkossagot és 8 szenvedett el fizikai vagy szexualis
bantalmazast. A mentalis terhek mellett kimagaslo a sziv— és érrendszeri megbetegedések
szama, melyben 14 nd érintett. Emellett tobben élnek mozgasszervi és valamilyen belszervi
elvaltozassal, mely szintén erdsen befolyasolja a munkavallalasi képességet, a munkaerdpiacon
valo megfelelés esélyét. Annak ellenére, hogy ilyen nagy ardnyban van jelen a tartds
egészségkarosodas, csak harom ndnek van rokkantsagi ellatasa. Feltételezhetd, hogy tobben
jogosultak lennének legalabb az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatasra

10 Aluminium italos dobozok gytijtése, melyet automatakban darabonként 3-5 forintért lehet visszavaltani.

11 Kukakbol vagy egyéb nyilvanos helyeken elérhetd sziikséges vagy pénzzé tehetd aruk dsszegylijtése.

12 Vérplazma-adas (pénzért).

13 Ugyanakkor megallapitotta, hogy ez a csoport sok szempontbél a tdbbi hajléktalan embernél is hatranyosabb
helyzetii pl. iskolai végzettség, jovedelem, szenvedélybetegség tekintetében.



(EGYT), azonban ezt az elsé interji idépontjaban nem kaptak. Lehetséges, hogy
egészségkarosodasuk nem éri el azt a szintet, hogy rendszeres ellatast allapitsanak meg
szamukra, ugyanakkor egészségi allapotuk miatt nem tudnak rendszeres munkat vallalni. A 24
munkaviszonnyal rendelkez6 né kozott minddssze 5-en vannak, akiknek egészségi allapota
sajat elmondasuk szerint jo, két esetben adathianyunk van. 17-en, annak ellenére végeznek
rendszeres (foként takaritdi) munkat, hogy tartds betegséggel vagy fogyatékossaggal kiizdenek.
Ez azonban azt is valdszintisiti, hogy egészségi allapotuk miatt gyakran kiesnek a munkabol,
¢s lehetséges, hogy egyébként is részmunkaidében tudnak elhelyezkedni. Mindezek miatt
anyagilag még kiszolgaltatottabbak.

Gyermekek

Kutatasunk egyik fokuszaban a gyerekek alltak. A vizsgalt 50 n6 koziil 31-nek sziiletett gyereke
— tobbek koziiliikk mar felndttek. 11 ndnek egy, 12-nek kettd-négy, mig 8 ndnek tobb mint négy
gyereke sziiletett (tobbeknek sziiletett nyolc gyermeke!). A gyerekek koziil az elsé interju
készitésekor még 61 kiskoru, 33 nagykort volt. Az elsd interjik nem teljeskoriien tartalmaznak
informaciokat a gyerekekrdl, vagy nem minden gyerekrél (24 né 58 kiskort gyerekérdl van
csak adatunk).

Kiskoru gyermekek

Legalabb nyolc gyereket mar sziiletésekor elvettek az édesanyjatol, €és legtobben kiskoruktol
nem a sziileikkel nevelkednek. 17 gyereket csaladtagok - 9 gyereket az apa (és esetleg az 6
csaladja), 8-at masok (nagysziilok, nagynénik, felnott testvérek) — nevelnek. 4 gyereket
orokbeadtak, 37-en gyermekvédelmi szakelldtdsban vannak (21-en neveldsziildknél, 16-an
gyermekotthonban). 21 anya koziil hat nem tart egy kiskoru gyermekével sem kapcsolatot
(ennek lehet jogi oka, de olyan torténetet is olvastunk, ahol a bantalmaz6 apa nem engedi a
talalkozast), 15 f6 havi, kétheti vagy akar heti rendszerességgel latogatja dket. Egy anya
panaszolta, hogy a COVID miatt huzamosabb ideig csak telefonon tudott beszélni gyermekével.
A szocialis munka céljai kozott 16 esetben szerepel gyerekkel kapcsolatos terv: 12 esetben
egylttélés, 4 esetben pedig rendszeres kapcsolat. Az alabbi példakat az elsd interjii végén
megfogalmazott szocidlis munka céljaibol idézziik.*

Elsodleges céljuk, hogy ismét nevelni tudjak gyermekeiket, és sziiletendo
gvermekiiket meg tudjdk tartani. Ennek érdekében szamos csaladok atmeneti
otthonaba beadtadk jelentkezésiiket.
- Csaladok atmeneti otthondba valo bekeriilés segitése
- A csalad érzelmi tamogatasa
- Kapcsolattartas gyermekeivel
- Egyiittmiikodés gyermekvédelmi hatosdagokkal
- Egyiittmiikodés védonovel.
Angéla (29), 7 gyerek

Novére magahoz venné a gyerekeit, s egy kozos albérletben élnének.
Vera (31), 4 gyerek

Legfontosabb célja, hogy kislanyaval ujra egyiitt lehessen.
- Kapcsolattartas gyermekével
- Egyiittmiikodés gyermekvédelmi hatosagokkal
Evelin (32), 1 gyerek

14 Az interjlialanyok nevét az anonimitas érdekében megvaltoztattuk.



A Menedék gondozasi naploban 14 nd €s gyermekei kapcsolatarol van bejegyzés - 6ten koziiliik
olyanok, akiknek a szocialis munkasa nem fogalmazott meg a gyerekekkel kozos célokat. A
torténetekbol visszakdszond sziikségletek tobbek kozott: egy kapcsolattartd szoba, ahova akar
hétvégére el lehet hozni a gyereket, a gyermekvédelmi szakellatas szereploivel valod kapcsolat
¢s lgyintézés, sziiletendd gyermek esetén a védondvel vald egyiittmiikodés, illetve a babaval
kozos lakhatds (pl. csalddok atmeneti otthondban), a gyermekek latogatasdnak jogi
vonatkozasai (pl. kapcsolattartas szabalyainak feliilvizsgalata, tavoli elhelyezéssel kapcsolatos
gondok), anyagi (az odautazashoz, illetve ajandékvasarlashoz sziikséges pénz) ¢és lelki vonzata
(milyen érzés, hogy nem 6 neveli a gyerekét vagy amikor el kell koszonni a sird gyerektdl stb.).
Az alabbi idézetek a Menedék gondozasi naplokbol szarmaznak.

Gyermekeihez kb. havonta jut el latogatoba, a kéltségek miatt nem tud
gvakrabban menni. A hétvégén meglatogatta leanyat is a gyermekotthonban,
akivel régota nem volt kapcsolata. Sosem megy tires kézzel. ... Jol teltek az
tinnepek, mindkét gyermekénél volt latogatoban, ajandékot is tudott vasarolni
nekik.

Szilvia (41), 2 gyermek

Szeretné maga nevelni a gyerekeit, de nem lenne konnyii, mert nincs segitsége
és keso estig dolgozik. ... Késziil nagyon a kardacsonyra, gyerekeinek mar
novemberben elkezdte az ajandékokat vasarolni. 12.24-én anyukdajahoz fog
menni kardcsonyozni.

Petra (33), 3 gyermek

M. segitségemet kérte, hogy a M-i gyamhatosdaghoz irjunk egy levelet, hogy
szeretné a téli sziinidében kihozni a gyermekeit és édesanyjahoz vidékre vinni
par napot. M. kérésére felvettem a kapcsolatot a Csaoval, tajékoztattam az
ligyfelet a bekeriilés modjarl. Ugy gondolja, mégsem ez lesz a lakhatdasdinak
megoldasa. Mindenképp a gyermekeinek megfelelo lakhatast szeretne.
Monika (48), 6 gyermek

Szintén beszédes, hogy bar ilyen jellegli kérdés nem hangzik el, tobben beszamoltak gyermekiik
elvesztésérdl: 3 nének halt meg gyermeke a sziiletése utdn vagy csecsemdkorban, 3 nd a
varandossag alatt vetélt el, 1 nd szdmolt be abortuszrol az els6 interju soran, 1 nd pedig nem
kivant terhessége megszakitasara késziilt. Harman kiskoraként lettek el0szor varanddsak (13,
14 és 17 évesen). 5 nd lakott (legalabb egy) gyermekével anyaotthonban is ,hajléktalanna
valasa el6tt”, s miel6tt elvesztette a feliigyeleti jogukat.

Nagykoru gyermekek

A Menedék bejegyzései alapjan egyértelmii, hogy nem csak a kisgyerekekre, hanem a nagykoru
gyerekekre is figyelni kell, mert a nék dontéseit alapvetéen befolyasolja az ¢ (feltételezett)
jollétiik. Négy n6 emlitette az elsd interjuban, hogy valamelyik nagykort gyermeke hajléktalan.
Két nd beszElt arrol, hogy felndtt gyermeke pszichiatriai beteg, egy-egy {6 pedig arrél, hogy
fogyatékkal ¢l vagy szenvedélybeteg. Harom interjualany gyermeke bortdonben volt, egy
anyaotthonban — vagyis az & esetikben mar legalabb a harmadik generacio élt
hajléktalansadgban vagy azaltal fenyegetve (ETHOS 4.1 ill. 6.1). Az alabbi idézetek a Menedék
gondozasi naplokbol szarmaznak, és azt mutatjdk, hogy az anydk a felndtt gyerekeikrdl is
gondoskodni vagynak.



A fiaval (GyK) segitik egymast, a fiu a ... [éjjeli menedékhelyen] lakik.
Alkalmazkodasi nehézségek miatt B. szeretne masik szobdaba keriilni,
leginkabb fiaval egyiitt. Erre sajnos nem lesz lehetoség. [Ezutan egy héttel
kikoltozik]

Bella (43), 5 gyermeke sziiletett, 3 van életben — mind felnottek

Andrea elmondta, hogy a fia miatt nem volt bent 5 napig a szallon. A fiaval
utcan aludt ez ido alatt, mert nem talalt neki olyan szallast, amit elfogadott
volna.

Andrea (37), 1 felnétt gyermek pszichiatriai problemakkal

Ejszaka dolgozni volt, a ma éjszakdt nem tolti bent - unokdja magas lazzal
korhazba keriilt, a masik unokajara megy vigyazni. Letusolt és a korhazba
tavozott. Szerdan fog FET [téritési dij] tartozasabol torleszteni, mert
lanyanak adott dllitdlag kélcson.

Julianna (45), 6 felnétt gyermek

Az digyfel jol van, alkohol-fogyasztasat is csokkentette, miota fiaval ujra
egymasra talaltak. ... Nagykoru fia miatt banatos, aki nem fogadta el az
dtmeneti nevelésben elérheté utogondozast, Osszekoltozott egy idosebb
baratjdaval, és a tovabbtanuldsrodl is lemondott.

Sara (41), 1 felnott + 1 kiskoru gyermek

Fehér — Kovacs bemutatta, hogy a hajléktalan ndk foleg a gyermekeikre biiszkék (arra, hogy
felnevelték, tanittattak oket), és a hajléktalansag utan az egyik legerdsebb szégyenérzet is ahhoz
kapcsolodik, hogy nem tudtak 6k maguk nevelni a gyermekeiket, vagy nem tudnak anyai
szerepiiknek elvarasaik szerint megfelelni (,,nem tudom tdmogatni a lanyomat”, ,,a gyerekeim
elfordultak télem”, ,,gyerekeim el6tt szégyellem magam” (Fehér — Kovacs, 2018:98).
Eletfeladatnak is a legtobben a gyerekekkel kapcsolatos feladatokat nevezték meg (100 nd
példaul szerette volna ,,visszaszerezni” €s maga nevelni gyermekét!) — tobben voltak 0k, mint
akik a lakhatassal kapcsolatban tliztek ki célokat. Vizsgalatukban tobb né mondta, hogy
gyermeket szeretne. Sajat kutatdsunkban harom né volt varandos az elsd interju pillanataban,
koziilik kettd tervezte megtartani és felnevelni a gyermeket. Tovabbi egy interjualany arrol
szamolt be, hogy parjaval gyermeket szeretnének.

Parkapcsolatok

Kutatdsunk masik fokuszaban a parkapcsolatok allnak. Az interju pillanatdban 35 nd élt
parkapcsolatban. Azt tekintettiikk parkapcsolatnak, amit a né annak nevezett, fiiggetleniil a
kapcsolat hosszatdl, attol, hogy éltek-e valaha k6zos haztartasban stb. 3 partner nem hajléktalan,
3 esetben pedig nem deriilt ki, hogy hol ¢l az illetd. 5 férfi mésik hajléktalanszallon lakott, mig
24 nd parjaval (koztiik négyen azonos nemi parral) koltoztek a BMSZKI valamely dtmeneti
szallojaral®. Mivel az atmeneti szallokon nincs kapcsolattartdi szoba, csak az a 24 nd tudott
privat térben id6t tolteni a parjaval, aki a kevés, parokat is fogado szallok egyikére koltozhetett
be. Ez azért is kiilondsen fontos, mert sok par esetében pont a kozos elhelyezés jelentheti a
nyugodtabb k6zos élet elkezdését, mert addig nem tudtak mindségi iddt egylitt tdlteni kettesben,
nem volt lehetdségiik a kozos élettér kialakitdsara, k6zos szokdsok meghatarozasara, nem

15 A BMSZKI azon kevés hajléktalanellatd szervezetek egyike, amely atmeneti szalldinak tobbségén kétagyas
szobaban fogad egyiitt érkezd embereket, ideértve a hetero- vagy homoszexualis parokat, sziilét felndtt
gyermekével, baratokat stb.



alakult ki a napi rutin, nem volt lehetéség a rendszeres és meéltésagon alapuld intim
egyiittlétekre sem. Az intézményi kornyezet egyes esetekben amiatt is kiilondsen fontos, mert
a parkapcsolatban ez az elsé objektiv, kiilsé visszajelzés a dinamikara vonatkozoan, s tobb
esetben ebben a kozegben fogalmazdédhat meg, ha az egyik fél bantalmazott vagy
kapcsolatfiiggd. Adataink szerint példaul a 15 jovedelemmel nem rendelkezé né mind
parkapcsolatban €, egy kivétellel parjukkal egylitt érkeztek a szallora. Ez, ahogy mar korabban
is jeleztiik, erds kiszolgaltatottsagot jelenthet.

5 né mar 18 éves kora el6tt, 13 nd pedig nagykorava valasa utdn nem sokkal koltdzott parja
(tobb esetben parja csaladjanak) otthonaba. 16 né legalabb egyszer ¢lt bantalmazo
parkapcsolatban. Bar a vizsgalatba vont nék 50 év alattiak, dten beszéltek az elsd interjuban
arrol, hogy elhunyt partneriik, melynek oka lehet a mélyszegénység €s a rossz egészségi allapot
Osszefiiggése.

A szocialis munka céljai kozott, melyeket az elso interjuk alatt elhangzottak alapjan fogalmaz
meg a szocialis munkas, nyolc n6 esetében szerepelnek a parjaval kozos célok (altaldban egyiitt
szeretne vele lakésba koltozni, de akér gyereket nevelni). Ennél az adatnal fontos tudni, hogy a
jelenlegi esetkezeld szocidlis munka sokszor nem tud a sok teendd és probléma mellett a
parkapcsolatokra vagy akar a biologiai nembdl fakado sziikségletekre reagélni, azokat feltarni,
mert a bekoltdzés és az elsd par hét rengeteg adminisztracidval jar, illetve ekkor kertil
meghatarozasra az egy éves segitd folyamat fokusza is, mely 4altalaban sokkal altaldénosabb
kérdéseket targyal, mint példaul a hosszabb tava lakhatds, a munkaerdpiaci helyzet, az
egészségi allapot. Rdadésul az elsd interjuk minden esetben személyes beszélgetések, ha a par
azonos esetkezelohdz keriil, akkor is kiilon adatfelvétel és gondozasi szerzddés,
célmeghatarozas sziiletik. Ennek lehet, s6t sokszor része is a parral valo kozos jovo tervezése,
ez azonban vagy annyira evidens, hogy nem keriil rogzitésre — mint ahogy a korabban
bemutatott gyermekekkel valo kapcsolattartds sem — vagy annyira ingovanyos, hogy nem véalik
célla.

Hogy szélesebb és folyamatjellegi képet kapjunk a parkapcsolatok alakulasarol, a Menedék
bejegyzéseit is vizsgaltuk. 11 esetben negativ jellegli bejegyzések szerepeltek az adott
parkapcsolatrol (hangos konfliktusok, bantalmazas, a férfit viselkedése miatt elkiildték a
szallorol és a nd kovette), 1 esetben féleg pozitivumok, mig 10 esetben mindkettd
(pozitivumként szerepelt pl. az anyagi vagy lelki tAmogatas, kellemes kozos élmények)®. 13
esetben semmilyen informaci6 nem keriilt itt feltiintetésre.

Az elsé interju ideje elhuzodott az tigyfél kérésére, mivel dolgozott. Nagyon
Jjol érzi magat szallon. ,,Nagyot csalodtam”, mondja, de pozitiv iranyban.
Rosszabb lakhatdsi koriilményekre gondolt, mikor ide keriilt. Orommel
rendezte be a szobat, boldog, hogy békességet talalhatott itt a parjaval egyiitt.
... Parkapcsolataiban szerencsésnek érzi magat. Mindegyik kapcsolataban
boldog volt. J-vel valo egyiittélését hosszu tavon gondolja, egyiitt szeretnének
kikeveredni a hajléktalansagbdl. ... Szeretnének anyagilag kelloképpen
megerdsodni, takarékoskodni. Albérletben gondolkoznak. Az az , dlom”,
hogy minél hamarabb kijussanak a szallorol. Szeretnék kézésen nevelni J.
kisfiat.

Adrienn (34), pdros szallon él

16 A BMSZKI-ban 2022. 6szén az Ugyfélelégedettségi felmérés keretein beliil a parkapcsolatukrol is kérdeztiik a
noéket. A kicsivel tobb mint 100 n6éi véalaszad6 altaldban ugy érezte, hogy parja is atvesz tdle feladatokat, ha
tulterhelt (62 {6 érezte ezt inkabb vagy teljesen igaznak), és ez forditva is igy van (73 f6 szokott atvenni feladatot
a parjatol). A nék ugy emlékeznek, kozel azonos aranyban fordult eld, hogy 6k tartottak el parjukat, mint forditva
(55 vs. 65 valaszado), bar kicsivel tobben vannak azok, akiket eltartottak.



Az tigyfél ma megkeresett azzal, hogy nincs mit ennie, mert megverte a parja
és nem tud menni dolgozni, pénze nincs. Kerdésemre elmondta, hogy volt
haziorvosnal, de ott azt mondta, hogy egy biciklis iitotte el. Komolyabb
seriilest allitasa szerint nem allapitottak meg. Mivel krizisben volt, igy
felajanlottam neki, hogy megbeszélem az RSZTOP-s ebédet a hétre, de
kideriilt, hogy azt kap. A NANE egyesiilet szorolapjat odaadtam neki és
keértem, hogy hétfon mindenképpen beszéljen a szocidlis munkasaval.
Monika (32), parja egy masik szallon él

Tudomasomra jutott, hogy tigyfelem és B. kozott konfliktus all fenn. Elsoként
Krisztivel beszéltem, aki elmondta, hogy tovabbra is B. féltékenysége miatt
veszekednek gyakran. Majd leiiltem veliik hatszemkozt és tajékoztattam oket,
mivel csiitortokon legkésobb pénteken elkéltoznek a K. atmeneti szallora,
ezért fontos lenne tisztazniuk egymdssal, hogy kiilon vagy egyiitt kéltoznek ki
az intézmeénybol, mert sem Kriszti sem B. nem maradhat nalunk egyediil és
igy tigyfelem lakhatasa veszélybe keriil. Tisztaztak a nézeteltérést és
megegyeztek, hogy kozosen kéltoznek el. ....
Kriszti ittasan balhézott parjaval, hangoskodott, recepciosnak kellett
csititani. Beszéltiink errdl, kideriilt, nem is ivott sokat, csak parjdaval nagyon
dsszevesztek és felidegesitették egymdst. Ugy érzi, hogy barmikor kilépne a
kapcsolatbol. A legnagyobb probléema, hogy egyediil képtelen eltartania
magdt. Edesanyja itt van, mégis gy érzi, hogy egyediil kell tudnia megoldani
a problémdjat. Edesanyja is kiilon utakon jar.

Krisztina (31), paros szallon él

A lejegyzett torténetek jol tiikrozik, hogy bar a parkapcsolatok kétségkiviil erdforrast is
jelent(h)e(t)nek a felek szdmara, kihivasok elé allitjak az intézményt és munkatarsait (I1d. pl. St
Mungo’s, 2020, Standing Together, 2022). Fehér-Kovacs (2018:101) is megallapitja, hogy a
ndk koziil sokan életcélként tekintenek a (jo) parkapcsolatra. Ilyen valaszokat adtak a ,,Van-e
valamilyen feladata az életben?” kérdésre: ,,Boldognak latni, mig lehet, a pAromat”, ,,igazi tars”,
»egy férfit taldlni, akivel élhetek”, ,,pdrommal boldogan leélni az életem”, ,.élettarsammal
boldogan €Ini”, ,€lettdrsamat talpra allitani”, ,,elfogadtatni magam a férjemmel”, ,,férjemrdl
gondoskodni”, ,,paromat apolni”, ,szerelmemet az életre nevelni és legyen Onbizalma”,
»elettdrsam rendben tartani”. Bar kutatdsunk modszertana nem tette lehetdveé, hogy a ndk ehhez
hasonlé mély vagyait megismerjiik, elmondhat6, hogy a mintankba keriilt nék tobbségének a
parkapcsolat sok szempontbol biztonsagot jelent. Még azokban az esetekben is, ahol a
dinamikat inkabb negativan értékelték a szocidlis munkésok, a nék szdmara a parkapcsolat
alapvetd fontossagu ¢€s életiiket parjukkal képzelik el.

Konkluziok

crer

vizsgaltuk az alapvetd demografiai mutatokon tul a gyermekekre és a parkapcsolatra vonatkozo
informaciokat. A bekoltozéskor késziilt elsd interjuk, az azokban a szocialis munkés altal
megfogalmazott célok és a Menedék gondozasi napld bejegyzései alapjan megallapithatd, hogy
mind a gyerekek (még a nagykoruak is), mind a parok alapvetden befolyasoljak a n6k dontéseit,
vagyait, céljait, hatdssal vannak mindennapjaikra. A csaladi kapcsolatok és az anyasdg olyan
dimenziok, amelyek befolyasoljdk a hajléktalan élettapasztalatot, és tobb szempontbdl is
halmozott hatranyt okozhatnak a nék szdmara.



Bar egyértelmiien megmutatkozik a fenti témak fontossaga, ezek mégsem kapnak kiemelt
szerepet az esetkezelésben, foként, ha nem okoznak problémat és nem igényelnek beavatkozast.
Az elso6 interjuk tobb esetben nem is tartalmaztak informaciot a gyermekekkel (vagy az 6sszes
gyermekkel) kapcsolatban. A gondozasi naploban is tobbszor az tligyfél altal elmeséltek
Osszefoglalasaként szerepel a két téma, esetkezelési feladat vagy célzott gondozasi, segitd
tevékenység nem rendelddik hozza. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a szocidlis munkasoknak
megvannak a le nem irt informacioik, hiszen szorosan egyiitt dolgoznak az tigyfelekkel, ezek
azért nem keriilnek rogzitésre, mert az elsé interjik és a gondozasi naplok is a BMSZKI
eljarasrendjében meghatarozott célok €s szempontok szerint késziilnek, foként osszefoglalo
jelleggel. Mégis ramutatnak arra, hogy bar ezek a teriiletek a ndk szamara kiemelt fontossaguak,
a szocialis munka szempontjabol nem biztos, hogy mindig azok. A téma alaposabb megértése
érdekében gyakorlati szakemberekkel, fokuszcsoportos beszélgetések soran tervezziik a nokkel
végzett egyéni segitd folyamatot korbejarni.

Ennek egyik oka lehet az, hogy a segitoknek nincs elég tudisa ezekrdl a teriiletekrol,
bizonytalansdguk miatt keriilik ezen téméak megnyitasat. Emellett ezek intim, s feltételezhetéen
traumatikus pontokat is tartalmazé torténetek, amelyeket félnek megbolygatni.l” Megoldast
jelenthet a munkatarsak érzékenyitése, képzése a ndkkel kapcsolatos témak, PTSD, nékoézponta
segitd beszélgetés terén.

Ezzel egyidejlileg megfontoland6 az eljarasrend szisztematikus feliilvizsgalata abbol a
szempontbol, hogy mennyire érzékenyen reagal a ndk ¢élethelyzetére — példaul az elsé interju
soran a szocialis munkas rdkérdezzen-e a gyermekekre, parkapcsolatra és ha igen, a gondozési
folyamat soran hogyan tudnak dolgozni ezekkel a témakkal. Emellett sziikséges lenne bizonyos
problémakra kiilon protokollokat kidolgozni, példaul parkapcsolaton beliili erészak, terhesség,
szakellatott gyerekekkel vald kapcsolattartas és jogi segitségnyujtds. Ebben segitségiinkre
lehetnek az altalunk is hivatkozott nemzetkozi j6 gyakorlatok.

Mind a parkapcsolatok, mind a gyermekekkel vald talalkozas szempontjabdl fontos igényként
fogalmazodik meg a kapcsolattartd szobdk kérdése. Az atmeneti szallok fizikai kialakitasakor
érdemes atgondolni van-e olyan szoba, lehetdség szerint sajat flirdészobaval, amelyben
lehetdvé lehet tenni vendégek fogadésat, akar éjszakara is. Kiilondsen fontos ez az anydk
szempontjabol, akik szeretnének gyermekeikkel akar egy hétvégét egyiitt tolteni.

A szervezeteken tulmutat, hogy a hajléktalan élethelyzetli n6k egészségi allapota és az iskolai
végzettsége jelenleg azt mutatja, hogy altalanossagban is sokkal kiszolgaltatottabbak, mint férfi
tarsaik. Emiatt vagy egyaltalan, vagy nem olyan szinten tudnak megjelenni a munkaerdpiacon,
mely biztositand szamukra az onalldsagot, illetve a gyermekkel valo vagyott egyiittlétet, ezért
tobbek kozott inkabb megjelenik a tarsfliggdség, valamint a gyermekkel valé kapcsolat
megszakadasa, mellyel sériil az anyaszerep megélése. A késObbiekben a tovabbképzésiik,
fejlesztésiik és védett munkahelyre delegalasuk mellett kiemelkedd fontossdgu a megfeleld
egeészseégligyi, foként mentalis ellatas biztositasa. Ezekkel az intézkedésekkel megeldzhetd vagy
legalabbis csokkenthetd a masodgeneracids hajléktalan populacié kialakuldsanak szomort
folyamata, melyre az altalunk megismert ndk torténetében is tobb példat talaltunk. A
hajléktalanellatd szervezetek még a legfelkésziiltebb munkatarsak, legérzékenyebb elsé
interjuk ¢és aprolékosan kidolgozott gondozasi tervek mellett sem képesek magukban
felszamolni a hajléktalansagot, lehetdvé tenni e ndk szamara a teljesen 6nallo életet.

17 Kiilondsen igaz ez az elsé interju helyzetére, ami szinte az elsé talalkozas az esetkezeld és a lakod kozott.
Bemutatott kutatdsunkban mégis vannak olyanok, akik az elsd interjuban kiilon kérdés nélkiil beszéltek olyan mély
témakrol, mint példaul gyermekiik elvesztése, parjuk halala vagy (kapcsolatban) elszenvedett erszak.
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