Gyori Péter: Mondd, hogy vagy igy? (Like a Rolling Stone)

Hajléktalan emberek rovid valaszai alvohelyiikrol

Absztrakt

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy az aktualisan hajléktalan ¢élethelyzetben 1évé emberek sza-
mara — hangsulyozottan a sajat, egyéni szempontjaik, megfogalmazasuk szerint — milyen elényei
vannak annak a helynek, ahol ¢jjeleiket, és sokszor nappalaikat is toltik. Mi vezérli dontéseiket,
amikor arrdl van szd, hogy aznap hol fogjak ¢jszakajukat tolteni, hol fognak aludni. E kérdés meg-
valaszolasahoz a tanulmany a 2022. évi orszagos hajléktalaniigyi adatfelvétel mintegy 6200 sza-
badszavas valaszainak a tartalomelemzését alkalmazza.

Az elemzés ravilagit arra, hogy a hajléktalan emberek szaméra — masokhoz hasonléan — nem csupan
a lakhatas olyan primer, fizikai jellemzdi a meghatarozdak, mint a fedél, a fiités, az alvasi €s tisz-
talkodasi lehetdség, illetve a létfenntartas legelemibb feltételeinek, mint amilyen példaul az élelmi-
szerhez jutas. Legalabb ilyen fontos szamukra, hogy az altaluk elérhetd lakhatasi lehetség egyben
rendelkezzen az otthon legfontosabb jellemzodivel is, mint a biztonsag €s a privat szféra adta onal-
l6sag és szabadsag.

A hajléktalan embereket segitd szakemberek szdmara is tanulsagul szolgalhat, hogy mennyiben tér-
nek el egymastol a kiilonbozo szallasokon €16k és a fedél nélkiil €16k motivacioi, értékpreferenciai,
amikor arrdl van szd, hogy melyek is az egyes alvohelyek eldnyei szdmukra, mi alapjan ddlhet el,
hogy valaki ,,bemegy-e szdallora”, vagy éppen huzamosabb ideig inkabb ,.kint marad”.

Kulcsszavak: hajléktalansag, otthontalansag, 1étfenntartds, privat szféra, igénybe vevok motiva-
cioi, elemi szolgaltatasok

Abstract

The study seeks to understand what benefits homeless people — based on their own explanations,
perceptions — attribute to the place they chose to spend their nights, and often their days as well.
What factors influence their choice in where they spend the night, where they sleep. We answer
these questions through analysing almost 6200 responses to the annual national February 3rd sur-
vey.

Our research reveals that for homeless people — just like for others — the factors influencing the
choice of accommodation range wider than its primary, physical conditions, like a roof, heating,
possibilities for sleep and shower, or fulfilling other basic needs like accessing food. Other charac-
teristics defining a home (such as security, autonomy and freedom provided by privacy) are equally
important.

Professionals working with homeless people can build on understanding the differences between
the motivation, preferences of values between homeless people sleeping in various services or on
the streets when weighing the advantages of a certain type of accommodation or when deciding
whether to “go sleep in a shelter” or “stay outside”.
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Bevezetés

2022 februarjaban az orszagos hajléktalaniigyi adatfelvételiink onkitdltds kérddivének a végén
foltettiink harom nyitott, sajat szavakkal megvalaszolhat6 kérdést, melyek igy szoltak:
(1) Mik az elényei az On szdméra ennek a helynek, ahol most tartozkodik (miért ezt a helyet

valasztotta)?
(2) Hogyan tervezi, ma hol fog ¢jszakdzni?

(3) Mi alapjan valasztja azt a helyet, ahol éjszakazni fog?

F?OZZ. EVI,ADATliEl:VE"I'EL £E3-7072
igyelem, vdalaszadds 6nkéntes!

F3-2022

Kérjiik, hogy néhdany szoban valaszoljon a kdvetkezd kérdéseinkre is!
24. Mik az elényei az On szamara ennek a helynek, ahol most tartézkodik (miért ezt a helyet vélasztotta)?

25. Hogyan tervezi, ma hol fog éjszakazni?

26. Mi alapjan valasztja azt a helyet, ahol éjszakazni fog?

Csak igen roviden, de legalabb sajat szavakkal lehetett valaszolni ezekre. Ebben az esetben nem
annyira uj informacidkra szamitottunk - bar a meglepetésekre folyamatosan és 6rommel nyitot-
tak vagyunk -, mint inkabb szerettiink volna lehetdséget nytjtani a farasztd kérddiv végén ki-
nek-kinek sajat szavai rogzitéséhez. Persze magunk is kivancsiak voltunk, hogy a sok-sok va-
laszad6 milyen mdodon fogalmazza meg e kérdésekre a valaszait. A zart kérdések kotottségébaol
kilépve, talan egy szerény lépéssel kozelebb juthatunk egy fajta pdarbeszédhez is.

Miel6tt e néhany kérdésre adott valaszok elemzésének az eredményeit ismertetnénk, roviden
szolnank az elézményekrdl. Az un. F3 (vagyis ,,Februdr Harmadika”) adatfelvételeket, immar
1999 6ta minden év februarjaban megismételjiik (a hajléktalanellatasban dolgoz6 Februar Har-
madika Munkacsoport szervezésében). Az évenkénti adatfelvételben tobb mint szaz segitd szol-
galat tobb szdz munkatarsa vesz részt az orszagb6l, mind az intézmények, mind a kérdezettek
részvétele onkéntes. A kérdezettek a legkiilonb6zObb hajléktalan szallashelyek lakoi és az utcai
szolgalatok altal felkeresett fedél nélkiili emberek korébol keriilnek ki. Az immar 24 éve folyo
kutatassorozat szamos ismerettel szolgdl mind a hajléktalan helyzetben 1év6 emberek Gsszeté-
telének iddbeli valtozasara, mind aktudlis helyzetiikre vonatkozoan.

Visszatérve a most elemzett hdrom nyitott kérdésre, azt a korabbi orszdgos adatfelvételbdl
(2020. évi F3-adatfelvétel) is tudjuk, hogy a hajléktalan élethelyzetben 1€vé embereknek elso-
sorban tisztabb és rovarmentes szallasokra, kisebb 1étszamut intézményekre és szobdkra lenne
igénylik a mindennapokban. A szallasok ilyen jellemzdi mellett a legnagyobb igény, a leggyak-
rabban igénybe vett szolgaltatas az maga az étkeztetés, a mindennapi betevo falathoz val6 hoz-
zajutas. De azért tobb emberi odafigyelésre, segitd beszélgetésekre, orvosi, apoloi segitségnytj-
tasra, illetve specidlis szakmai timogatasokra (jogasz, pszicholdgus) is sokan megfogalmaztak
igénytliket. Azt is tudjuk, hogy a mindennapok tuléléséhez sziikséges igényeken tul, a



hajléktalan helyzetbdl valo kikeriiléshez az érintettek szerint leginkabb megfizethetd lakha-
tasra, biztos, elegend6 havi keresetre, lakasbérléshez pénzre lenne sziikségiik. De sokan egyéb,
human segitségre is igényt tartananak, s csak egészen szérvanyosan fordul eld, hogy valaki ne
szeretne valtoztatni jelenlegi helyzetén. Ha azonban leszallunk az igények, javaslatok, vagyak
vilagabol az ,,itt €s most” valdsagaba, akkor folmeriilhet benniink a kérdés, hogy vajon tudjuk-
e, hogy az altalunk miikddtetett szallasokon, illetve a szallasokon kiviil, a kiilonb6z6 egyéb
helyeken, kozteriileteken megalvo emberek milyen sajat, sajatos szempontok, motivaciok, ér-
tékek alapjan ,,valasztjak” meg azt a helyet, ahol megalszanak, ahol éjszakaikat, vagy éppen
nappalaikat is t61tik?

Preferenciak egy-egy szoban

2022-ben Osszesen 6954 hajléktalan élethelyzetben 1€vé ember toltotte ki a kérddiviinket.
Ezekre a kérdésekre (kozelebbrdl a 24. és a 26. kérdés valamelyikére) osszesen 6194 ember
valaszolt (ez 89%-os vélaszadasi ardnyt jelent). A tobb mint hatezer sajat szavas valasz elem-
zés¢hez eloszor gépi uton megszamoltuk a leggyakrabban eléforduld kulcsszavakat és ezek
szorosan vett rokonértelmii szavait. Osszesen 59 ilyen szot (szodsszetételt) talaltunk. Majd eze-
ket a kifejezéseket tartalmuk szerint 11 halmazba (véalaszcsoportba) rendeztiik. E16szor a va-
laszadok altal hasznalt szavak, majd a valaszcsoportok eléfordulasanak a gyakorisagat ismer-
tetjiik, elemezziik roviden. Ezt kovetden, e szavak és valaszcsoportok segitségével megvizs-
galjuk, hogy a hajléktalan élethelyzeten beliil is merében eltérd lakhatési tipusokban! él6knek
a lako-, illetve alvohelyiikhoz kapcsolodd szempontjai mennyiben hasonloak, illetve térnek el

egymastol.
De lassuk, mire is jutottunk!

A ,,Mik az elonyei... ", ,, Mi alapjan valaszt alvohelyet” kérdésekre adott valaszokban a messze
leggyakrabban hasznalt sz6 a biztonsdg?. Minden tizedik valaszad6 (615 ember) ezt emliti. Ugy
vélem, hogy elsére ebben nincs semmi meglepd. ,,Hat persze”, ha az ember alvohelyet keres
maganak, akkor a biztonsag egy fontos, éppenséggel elsddleges szempont, s ha mar talalt is
ilyen helyet maganak, akkor ezt ,,elonyként” nagyon is értékeli. De latni fogjuk, ez az ,,aha”
¢lmény azért némi finomitasra szorul. Talan maradjunk most annyiban - mivel a tobbi kulcsszo
eléfordulasanak a gyakorisadga jocskan elmarad ettdl -, hogy a biztonsadgnak kiemelkedd, meg-
hatarozo jelentésége van az alvohely kivélasztasdban.

(valaszok) Biztonsag, lakhatas, olcso,; Biztonsag, ebédet kapunk, melegben vagyunk, lehet
fiirdeni, mosni; biztonsagban vagyok, melegben vagyok, figyvelnek ram, Biztonsagos, az em-
berekkel torddnek a szocialis munkatarsak; biztonsagos, van hova hazajonni; Biztonsagot
ad, utcan mar meghaltam volna; Fedél van a fejem folott, biztonsagba érzem magam;

! Ezek a lakhatasi tipusok: fizet8s atmeneti szallokon, ingyenes éjjeli menedékhelyeken, egyéb (védett, egészség-
iigyi) szallasokon, illetve kdzteriileteken €l6k. A , kozteriileten él6k™ megnevezés helyett pontosabb lenne az ,,utcai
szolgalatok altal megkérdezettek”-rél beszélni, mivel e szolgalatok révén sajat, vagy nem sajat kalyibakban, zu-
gokban, fészerekben, garazsokban, s ehhez hasonlé ,,nem kozteriileten” 1évé helyeken alvok is az adatfelvétel
latokorébe tartoznak.

2 Kurziv bold bettikkel jeldljiik a valaszokban konkrétan igy el6forduld szavakat.



biztonsagban vagyok, segitséget kapok mindenhez, Biztonsag, lakhatas, tarsasag, napi élet-
vitel rendezettsége; Biztonsagot ad, van szabaly amit igénylek.

Oszintén bevallva, engem jobban meglep, hogy a méasodik leggyakrabban eléfordulé kulcsszo
a valaszokban a tisztasag (335 16). Ez feltétleniil azt mutatja, hogy a hajléktalan emberek hely-
valasztasaban a szallo tisztasaga, tisztan tartasa igen fontos szerepet jatszik. Ugyanakkor a leg-
gyakoribb valaszokbol atjon az egész élethelyzet — és az elérhetd szolgaltatasok - nyomora,
amikor azt latjuk, hogy milyen gyakran emlitik a valaszadok szempontként, hogy nincs mads
(283 16), hogy legalabb fedél (210 {6) van a fejiik f616tt, hogy legaldbb meleg (273 {6) van ott,
ahol alszanak/aludnanak.

(vélaszok) Tisztasag van, megvannak a feltételek a normalis élethez, Tiszta, nyugott, olcso,
otthonos, férjemmel lehetek; Tiszta, megfizetheto ar, biztonsagos, emberkézpontu szocialis
munkasok; tiszta, lehet fiirédni, csend van, Tisztasag van, nincsenek bogarak; Tisztasag,
normalis szocmunkdsok, kevés ittas; Tisztdalkodas, fiitott helyiség, pihenés, élelem, konnyen
megkozelitheto, tisztalkodas, ételosztas, kulturalt szobak.

Nincs mas lakhatdsom, nincs mas lehetoségem, nincs mas megolddasom,; Nincs mds valasz-
tasom, van hol aludni, nincs mas valasztasom; Beteg vagyok, nincs mas lehetoség, Nincs
pénzem, munkahelyem, nincs mas lehetoség, Télen megfagyok az utcan, itt fedél van a fejem
folott és meleg van; nem az utcan vagyok, fedel van a fejem felett; Fedél van a fejem folott,
viszonylag tiszta és nyugodt,; Fedél van a fejem felett, napi egyszer meleg ételt kapok.

Tartalmi preferenciak

Ha megprobaljuk a leggyakrabban eléforduld szavakat, rokonértelmii szavakat tartalmuk sze-
rint valaszcsoportokba rendezni - mert pl. a meleg ¢s a fiités ebben az esetben ugyanazzal a
tartalommal bir, vagy mert a tdrsasdg, barat, haver, ismerds, élettars, parom, csaldad jelenlé-
tének az emlitése az alvohely megvalasztasanak a szempontjai kdzott a tobbi szemponttdl meg-
kiilonbdztethetd tartalomként értelmezheté -, nos, akkor tovabbi prioritasok tiinnek eld.?

3 Persze, egy ilyen egyszerii elemzés soran minden egy kicsit félrevezetd lehet, s ezt jobb fejben tartanunk. Az is
egy kicsit félrevezetd, ha egyes konkrét szavak eldfordulasanak a gyakorisagat vetjiik 6ssze egymassal, de az is,
ha elkezdjiik tartalmuk szerint csoportositani (valaszcsoportokba rendezni) a kiilonb6z6 megfogalmazasu valaszo-
kat.



1. tablazat: Az egyes valasz-csoportokba tartozé szavak el6fordulasanak a

gyakorisaga
,, Mik az elonyei...”, ,, Mi alapjan valaszt alvohelyet”
Vilasz- Vilasz-
csoportokba csoportokba
Vélaszcsoportok tartozo szavak Vélaszcsoportok tartozo szavak
el6fordulasa el6fordulasa
(db) (db)
Szolgaltatasok, komfort 935 Fedél, lakhatas 461
Olcso, kozel van 832 Tarsasag 455
Szabadsag, lehetdség, onallosag 825 Kényszer, nincs mas 446
Biztonsag 694 Ellatas, gondozas 272
Fiités, meleg, nem az utcan alvés 676 Etel, étkezés 200
Rend és nyugalom 668

(Szolgaltatasok, komfort) Amit leginkabb megbecsiilnek a hajléktalan ¢lethelyzetben 1év6 em-
berek, amikor jelenlegi, vagy reménybeli lakohelylikrdl van szo, az a szall6 komfortossaga (ér-
telemszeriien elsdsorban a szallokon lakok esetében keriil el ez a szempont). Az a tény, hogy
a szallo komfortos, kulturalt, tiszta, a szoba egy-két dgyas, lehet tisztalkodni, fiirdeni, van
fiirdési lehet0ség sokat nyom a latba az értékelésnél. (935 ember valaszaiban jelennek meg
ezek a szempontok.)

(Etel, étkezés) (Fiités, meleg, nem az utcan alvas) (Fedél, lakhatas) Az emlitett — taldn inkabb
a hely mindségére utaldo — szempontok ugyan igen fontosak, azonban az olyan, alapvetd, elemi
sziikségleteket kielégitd szolgaltatasok, mint az étkezési, ételhez jutasi lehetdség, vagy éppen a
filités, a meleg, st maga a lakhatds, a fedél biztositdsa még ennél is gyakrabban fordul el6 a
szempontok kozott. (1337 ember vélaszaiban jelennek meg ezek a szempontok.)

(valaszok) Komfortos tiszta biztonsdgos segitékészek; Nyugodt-Osszkomfortos; Osszkom-
fortos, minden megvan, ami kell; Komfortosabb, mint a varosban mas hajléktalanszallo,
Absztinens, aranylag komfortos, megfizetheto, Egyagyas. Magamra csukhatom az ajtot; egy
agyas elhelyezés, kapok segitséget, kar, hogy poloskas, jot hallottam rola, kulturalt. a szo-
bak csak ket agyasak; Nyugodtsag van, jol érzem magam itt, kétagyas szobak vannatk.

A lakhatasom és a megélhetésem biztositva van; lakhatasom megoldott; Van lakhatdsom,
van hol aludnom és rendesen tudok tisztalkodni; ingyenes és mindent kapok lakhatast, en-
nivalot, orvosi ellatast, mosnak ram, tisztalkodasi szereket, fiitott helyen fedél alatt alszom,
Ide hoztak, itt meleg van; Meleg, van lehetoség tisztalkodni, étkezni!; Meleg van, csendes,
baratsagos, segitenek a dolgozok, Melegben vagyok, ételt kapok, pihenhetek, tisztalkodha-
tok; Mert legalabb éjszaka melegben vagyok;



(Olcso, kozel van) A fizikai koriilményeken, alapvetd szolgaltatasokon til (melyeket egyaltalan
nyUjtanak ezek az alvohelyek), a valaszokbol kidertiil, hogy egyaltalan nem elhanyagolhat6
szempont az érintettek szamara, hogy ahol helyet taladlnak, az olcso, ingyenes, nem kell fizetni,
de legalabb is megfizetheto és azért kézel van a boltokhoz, az orvosi rendel6hoz, a telepiilés
kozpontjahoz, ha van, akkor a munkahelyhez. (832 ember valaszaiban jelennek meg ezek a
szempontok.)

(Biztonsag) (Rend ¢és nyugalom) Visszatérve a biztonsdg szo eléfordulasanak a kiemelkedd
gyakorisagara, ez nyilvanvaldéan az el6zdeknél tagabb, altalanosabb fogalom, mely igen sok
Osszetevobdl all egybe. Ha ideszamitjuk minimum a rend és a nyugalom emlitését is, akkor
ismét csak azt kell megéllapitanunk, hogy ezek egylittesen a leggyakoribb meghatarozo6 szem-
pontok az alvo-, vagy lakohely kivalasztasanal (1362 ember valaszaiban jelennek meg ezek a
szempontok.)

Annyit azért megjegyeznénk, hogy mikozben tudjuk, hogy a puszta lakhatds és az otthon ko-
z0tt1 legfontosabb kiilonbség éppen a biztonsag hianya, vagy megléte (s pontosan ez tiikkr6zodik
vissza e valaszokban is), akdzben viszont azt is tudjuk, hogy azok a helyek, ahol e vélaszok
megsziilettek, legfeljebb-legfeljebb otthon-potlékoknak tekinthetoek. ..

(valaszok) Rend, nyugalom, alacsony lakbér, Tiszta, rendezett szallds; Rend tisztasag, sza-
balyok betartasa, istentisztelet van; Tiszta rendezett kérnyezet és vannak ismerosok; Van
kihez fordulni, Biztonsag, nyugalom,; Csond, nyugalom, békesség; Nyugalom van, megszo-
kott a hely, Tisztasag, béke, nyugalom, jo a tarsasag.

(Szabadsag, lehetdség, onallosag) (Tarsasag) (Kényszer, nincs mas) Végiil azt is latjuk, hogy
milyen sokaknak szamit a szabadsag, az éndllosag (825 16), a masokkal valo egyiittlét, tarsa-
sag (455 10), de persze vannak, akik a valasztas hidnyarol szolnak, a meglévon kiviil nincs mas,
kényszer hatdsara vannak ott, ahol megkérdeztiik dket (446 10).

(valaszok) Biztonsag, szabadsag, normalis kériilmények, korlatlan mozgasi lehetoség, Sza-
badsagot, fozési lehetoséget biztosit, sporolni lehet, onallo tudok lenni; viszonylagos sza-
badsagot élvezek, nem okoz problémdt nekem a hazirend betartasa; Szabadsag, friss levego,
kutya; szabadsag, friss levegd, magam ura vagyok, gazdalkodhatok; tiszta levegd, szabad-
sag, korlatok nélkiiliség; nem olyan draga, ondllosagot tanul az ember, a szoc. munkds se-
git, ha sziikséges, Azt csindlok, amit akarok, onallo vagyok; Egy kis onallosag az utcai élet
elénye; onalloé vagyok, magamnak osztom be az idémet; Onalléan, egyediil élhetek messze
a nytizsgeéstol.

Kényszerbol keriiltem ide; Kényszerbol valasztottam. Elonye az ideiglenes téritéesmentes-
seg; Semmi elonye. Kényszer, Keényszerbdl, eladtak a lakast, amit béreltem; Kényszerhely-
zet; Nincs mas lehetoség, ellatast kapok, fedél van a fejiink felett; Nincs mas lakasom, nincs
mashol lennem, nincs mashova menni; Nincs mads a kornyéken; Nincs mas, jelenleg ez meg-
felel; van hol aludni, nincs mas valasztasom.



A kiilonboz6 alvohelyeken ¢élok preferenciainak eltérései

Az alvohely megvalasztasanak, eldnyeinek az értelmezéséhez sziikséglink van a valaszok négy
lakhatasi tipus (atmeneti szallo, ¢jszakai menedékhely, egyéb szallo, kozteriilet) szerinti fol-
bontasara.

El6ljaroban emlitettiik, hogy 2022-ben 6sszesen 6194 ember valaszolt arra a két kérdésiinkre,
hogy ,, Mik az elényei az On szamdra ennek a helynek, ahol most tartézkodik (miért ezt a helyet
valasztotta)? ", illetve ,, Mi alapjan valasztja azt a helyet, ahol éjszakazni fog? ™.

A valaszadok koziil 2085 £6 (34%) atmeneti szallon, 1853 6 (30%) éjszakai menedékhelyen,
644 16 (10%) egyéb szallon és 1612 6 (26%) kozteriileten (pontosabban utcai szolgalatok altal
felkeresve) valaszolt a kérdéseinkre. Ahhoz, hogy érthetden 6ssze tudjuk hasonlitani egymassal
a négy lakhatési tipusban kapott valaszok gyakorisagat, az alcsoportonként eltéré valaszadoi
létszamok miatt e gyakorisagokat atszamoltuk egységesen ezer fore vetitve.



2. tablazat: Az egyes valasz-csoportokba tartozo szavak eléfordulasanak a
gyakorisdga a lakhatas tipusa szerint

, Mik az elonyei... ", ,, Mi alapjan valaszt alvohelyet”
Atmeneti Ejjeli Egyéb .o .
szallo menejc{ékhely szgéﬁlc') Kozterilet | Egyitt
Valaszcsoportok Vélaszcsoportokba tartozo szavak eléfordulasa lakhatasi
tipusonként (valasz/1000 {6)

Szolgaltatasok 190 209 158 30 151
Olcso, kozel van 188 121 93 97 134
Szabadsag, lehetdség, onallosag 135 104 76 187 133
Biztonsag 148 117 130 53 112
Fiités, meleg, nem az utcan alvas 105 163 47 78 109
Rend és nyugalom 101 85 115 140 108
Fedél, lakhatas 120 52 76 40 74
Tarsasag 47 78 22 123 73
Kényszer, nincs mds 90 84 29 19 72
Ellatas, gondozés 45 37 132 16 44
Etel, étkezés 34 54 28 7 32

Az, hogy mennyire félrevezetd egyszertien csak ,,a hajléktalanok™ -rol sz6lni, s mennyire fon-
tosak a hajléktalan élethelyzeten beliil is az egyes csoportok (€s persze egyének) kozotti kii-
l6nbségek, maris szembe tlinik, ha a korabban emlitett biztonsag kérdéséhez visszatériink. Az
elézoekben emlitettiik a biztonsdg szempontjanak kiemelkedd jelentdségét (emlitési gyakori-
sagat). Ez azonban elsdsorban a szallokon €10k, kiillondsen a fizetds atmeneti szallokon élok
esetében igaz. A valaszok azt mutatjak, hogy a kozteriileteken alvo fedél nélkiili emberek kor-
¢ben sokkal kisebb szerepet jatszik ez a szempont (148 £6/1000 atmeneti szallon €16, 53 £6/1000
kozteriileten alvo).

Az elézéekben azt is folvetettiik, hogy a biztonsdg ¢s a rend, nyugalom emlitések akar egy
értelmezési csoportba is tartozhatnanak (egytittesen 220 £6/1000 valaszadé lenne). A lakhatési
tipusok szerinti csoportok valaszait vizsgalva azonban az deriil ki, hogy ezek tartalma nemhogy
rokonsagot mutat egymadssal, hanem éppen ellenkezdleg. A kozteriileten €16k szamara a rend
teljesen periférikus tényezo (8 £6/1000 kozteriileten alvo, 50 £f6/1000 egyéb szallon, 35 £6/1000
atmeneti szallon lako). Ugyanakkor a nyugalomnak azok az 6sszetevoi, hogy nem zavarja senki
az embert, hogy csend van, sokkal fontosabb szempont a kozteriileten €lok korében, mint a
szallokon lakok esetében... (58 f6/1000 kozteriileten alvo, 3-4 £6/1000 atmeneti szallon, &jjeli
menedékhelyen lakd). Vagyis a biztonsag ¢és rend inkébb az intézmény-hasznalok szamara, a
csend ¢és nyugalom inkéabb a fedé¢l nélkiiliek szamara fontos szempont a hely megvalasztasanal.



(Atmeneti szallon lakok) Rend, nyugalom, alacsony lakbér; Rendezett, tiszta, jobb mint a
tobbi; Szigorusag, rend és fegyelem van. Nincs randalirozas, rend, tisztasag, fegyelem.

(Kozteriileten alvok) Nyugodt, csendes hely,; védett, szélcsendes; csend legyen, csendes,
nem zavar minket senki, az enyém a sator,; csendes, nyugodt hely, nem vagyok kozosségben;
Csendes, nyugodt hely. A lakossag is rendes; itt csend van és nem zavarnak, szabadok va-
gyunk nem kell alkalmazkodni senkihez

Azon nincs mit csodalkozni, hogy a ,,Szolgéltatasok™ valaszcsoportban a komfortossag, a tisz-
tasag, a tisztalkodasi lehetdség emlitése — ahogy azt jeleztiik is — 1ényegében csak a szallokon
¢lokre érvényes, a fedél nélkiiliek esetében csak elvétve fordul eld (130 f6/1000 atmeneti szal-
16n €16, 24/1000 kozteriileten alvo). Arra az ,,aprosagra” azonban — szerintem — érdemes felfi-
gyelniink, hogy az ¢jjeli menedékhelyeken alvok korében (a tobbi szallokon lakohoz képest is)
kiemelkedden gyakori szempont maga a tisztdlkodasi lehetOség, a tisgtasdag, amikor ugye ese-
tilkkben sokszor arrol van sz6, hogy egyaltalan bemenjenek-e valahova aludni, vagy éppen kint
aludjanak valamilyen kozteriileten (129 £f6/1000 ¢jjeli menedékhelyen alvo).

(Ejjeli menedékhelyen alvok) Mert jé dolgokat mondtak errél a helyrdl, tisztasdg van, és
Jjo, Tisztasag, normalis szocmunkasok, kevés ittas, tisztasag, tudok enni, meleg van, el tudok
menni dolgozni, a tisztasag, étkezés-, fiirdesi lehetoség, Tisztasag, segitségnyujtas, nincs
mas; tisztalkodni tudok, melegen alszom, Tisztasag, béke, nyugalom, jo a tarsasag.

S ha madr itt tartunk, igen, napi tapasztalatainkkal egyezden, az éjjeli menedékhelyeken alvok
korében mikodik az a szempont, hogy itt ingyen lehet megaludni, mig a tobbi szallon lakok
elsésorban a megfizethetoséget, az olcsosdagot emlitik. Szintén egyértelmiien visszatiikrozodik
a valaszokban, hogy gondoskoddsrol, gondozdsrol, elldatasrol leginkabb az egyéb (elsésorban
egészseégligyi jellegll) szallokon lakok szolnak, a tobbi szallon, illetve a koztertiileteken viszont
e szempontok emlitése elenyész6 (124 £6/1000 egyeb szallon lakod, 30-32 £6/1000 &jjeli mene-
dékhelyen, atmeneti szallon lako, 10 fé/kozteriileten alvo).

(Ejjeli menedékhelyen alvok) Nincs munkdm, ez ingyenes; ingyen étel, ingyen szallds; In-
gven koszt, meleg agy, forro vizes fiirdo; Biztonsagos hely, jo bandasmaod, aranylag megfe-
leld lakotarsak, ingyenes.

(Atmeneti szallon lakok) oleso, biztonsdgos, jé a kozlekedés; Sziikségleteimet kielégiti, ol-
cso, rend, tisztasag van, olcso, normalis koriilmények,; Ezt tudom megfizetni; Megfizetheto
és nincs most mas lehetéségem, csak ez; Mert messze van a kiilvilagtol, jot tesz és megfizet-
heto.

(Egyéb szallon lakok) gondoskodas, odafigyeles, tisztasag; segitenek a gondozondk,; Hosz-
szu tavu és teljes ellatast nyujt; Teljes ellatast, kiilon szobat kapok.

A valaszcsoportok koziil ismét a végére hagytuk a szabadsag, ondllosag €s a tarsasdag kérdését.
A szabad, onallo, sajat szavak, vagy éppen a nem kell ... kifejezések a kozteriileten alvok
korében kétszer gyakrabban szerepelnek a helyvalasztasi szempontok kézott, mint pl. az atme-
neti szallokon valaszadok korében (106 £6/1000 kozteriileten alvo, 43 f6/atmeneti szallon lako).
A tarsasag —legyen az bardt, haver, ismerds, élettars, parom, csalad, vagy egyszerien tarsasdag



— szempontjara ez még inkabb igaz: a kozteriileten alvok korében ennek jelenléte, kozelsége
kifejezetten fontos szempont, mar az ¢&jjeli menedékhelyeken alvok esetében sem annyira fon-
tos, azonban az atmeneti szallokon, s kiillonosen a betegebb, iddsebb emberek altal hasznalt
egyéb szallokon mar egészen ritkan, periférikusan fordul csak eld valamiféle valasztasi szem-
pontként. Itt azonban kiilon meg kell emliteni, hogy a nem-tarsasag, az egyediil 1¢t kifejezett
igénye is megjelenik, 1ényegében kizarolag a kozteriileten alvo fedél nélkiili emberek korében
(ezzel egyiitt 123 f6/1000 kozteriileten alvo, 78 £6/1000 &jjeli menedékhelyen alvo, 47 £6/1000
atmeneti szallon lako, 22 £6/1000 egyéb szallon lako).

(Kozteriileten alvok) Szabad vagyok, senkihez nem kell alkalmazkodni; tiszta levegd, sza-
badsag, korlatok nélkiiliség; Szabad levego, egyediillét, nem zavarnak, kozel a hazakhoz;
Onallé vagyok és sajat magam oldom meg a dolgokat; Onallésag, biztonsdag, nyugalom;
Nem kell fizetnem és a férjemmel lehetek; Nem kell kotodnom senkihez, nem kell fiiggenem
senkitol; Ahol nem kell senkivel osztozkodnom.

Egyediil lehetek; nem vagyok egyediil; egyediil vagyok, békén hagynak, fel van szerelve a
konténerem; Probadlok ne bemenni sehova, szeretek egyediil lenni; Egyediil nem szeretek
lenni, ott alszom ahol vannak ismerdsok. Mindegy hol; Itt szoktam a haverokkal iszogatni;
A parommal egyiitt tudok lenni; Egyiitt lehetek a parommal senki nem zavar, Idojaras, meg
a parom. Ha részeg, nem engednek be minket szallora, és akkor kint; Elettarsammal élek,
neki van rokkant nyugdija; csaladommal élhetek egyiitt; Csaladtagom is utcan van, altala-
ban egy helyen éjszakazunk.

Osszefoglalas

A hajléktalanellatasban dolgozdk, vagy az ilyen élethelyzetben é16 emberekkel valamilyen kap-
csolatot tartok szamdra az intézményekben lako, a kozteriileteken megalvd emberek valaszai
elsésorban ,,aha” ¢lményeket jelenthetnek, vagy éppen tényszeriien megerdsithetik napi tapasz-
talataikat. Masok legalabb néhany rovid mondat, egy-egy szo erejéig megismerkedhetnek a kii-
16nb6z6 helyzetben 1évd hajléktalan emberek szempontjaival, amikor arra valaszolnak, hogy
mik is az elényei szerintlik annak a helynek, ahol élnek-laknak-alszanak, s milyen szempontok
alapjan valasztjak ki konkrét alvohelyiiket — ha itt a ,,valasztas™ szot egyaltalan lehetséges hasz-
nalni. Maguk az érintett emberek pedig — ha csak roviden is, de — szamukra fontos, hisba va-
gban fontos, személyesen nekik, nyitottan és kivancsian foltett kérdésre valaszolhattak, dnként
¢és szabadon.

A tobb, mint hatezer hajléktalan ember valaszabol biztos, hogy érdemes meghallanunk, hogy
mennyire fontos a szallokon lakok szamara a puszta fedél nyujtotta biztonsag mellett a legalap-
vetdbb létfeltételek — mint a meleg, az élelem, a tisztalkodasi lehetségek - biztositasa, illetve
a tisztasag, a rend, a megfizethetdség. A fedél nélkiili emberek szdmara pedig milyen fontos a
konkrét alvohelylik megvalasztdsanal az onallosag, egyfajta ,,szabadsag”, a csend és a nyuga-
lom, egyeseknél maga az egyediil 1ét, masoknal viszont éppen a tarsasag.

A hajléktalan emberek ellatasat a mindennapokban szervezok, az ellatdsban dolgoz6 segitd
szakemberek szamara fontos iizenet kell legyen, hogy az érintettek elsdsorban biztonsagra
vagynak (ez érinti mind a fizikai koriilmények, mind a tarsas viszonyok biztonsagénak a folya-
matos fenntartasat), s nagyon fontos szamukra a hely tisztasdga, a megfeleld rend,



kiszamithatdsag, az alapvetd szolgaltatasok (fiités, élelem, tisztalkodds) megbizhaté miikodte-
tése. Ugyanakkor a fedél nélkiil él6 emberek ,helyvalasztasanak™ szempontjai, sajatos igé-
nyeik, értékeik — az 6nallosagra, vagy éppen a tarsas egylittlétekre, illetve a maganyra, csendre,
a privat szférara vonatkozdan — fontos iranymutatasok lehetnek mind az intézmény-fenntartok
szamara, ha azt szeretnék, hogy tobben ne a kozteriileteken, hanem valamilyen elfogadhato
fedél alatt toltsék ¢€jszakaikat, mind az egyéb dontéshozok szamara, hogy vajon milyen mas
lakhatasi megoldasokkal (nota bene 6nallo tdimogatott lakdsokkal) lehetne az ilyen élethelyze-
tek szamossagat csokkenteni.

De talan mésokat is megérint az a szembesiilés, hogy jelenleg ez a rengeteg ember mennyire
csak a legelemibb emberi sziikségleteit emliti, amikor lako-, vagy alvohelyének eldnyeirdl,
megvalasztdsanak a szempontjairdl szol hozzank.
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Fiiggelék

Bob Dylan: Like a Rolling Stone
(Fordito: ismeretlen)
https://lyricstranslate.com

Mint egy csavargo

Valamikor réges-régen olyan jol 61tézott voltal

Fogadhoz verted a garast, ugyebar?

Utdnad kidltjdk az emberek: «Ovakodj babii, bukdsra vagy itélve!»
Azt gondoltad ugratnak

Csak nevettél rajtuk

Mindenkin akik egyiitt logtak.

Most mar nem olyan nagy szad,

Most mar nem tiinsz olyan onhittnek,

Most, hogy lejmolnod kel a betevidert.

Milyen érzés

Milyen érzés
Hajléktalannak lenni,
Ismeretlenkeént

Mint egy csavargo?

Maganyos kisasszony, te a legjobb iskolakba jartdl,
De tudod ott gyakran feltéltottél a garatra

Es soha senki nem tanitott meg, hogy kell az utcdn élni
Es most jossz rd, hogy meg kell majd szoknod
Megfogadtad soha nem leszel megalkuvo

A rejtélyes hoboval, de most mar radébbensz

O semmilyen mentséget nem drul

Mikor belenézel szemének tatongo tirességébe

Es megkérdezed: «Kotiink iizletet?»

Milyen érzés

Milyen érzés
Maganyosan
Hajléktalannak lenni,
Ismeretlenként

Mint egy csavargo?

Soha nem néztél koriil, azért hogy lasd, miként rancoljak homlokukat a zsonglorok és a bohocok
Mikor mind jottek és szemfényveszto mutatvanyokat csinaltak szamodra

Soha nem lattad be soha, ez igy nem jo,

Nem kellet volna hagynod, hogy masok, miattad gyotrodjenek,

Szokasod volt kromozott motorodon utazni, diplomataddal

Aki a vallan egy sziami macskdat hordott.

Nem nehéz mikor észreveszed valojaban ott sem volt



miutan elvett toled mindent amit el tudott lopni.

Milyen érzés

Milyen érzés
Maganyosan
Hajléktalannak lenni,
Ismeretlenként

Mint egy csavargo?

A kiralylany a toronybol és minden rendes ember

Isznak, gondolvan jol végezték dolgukat

Csereberélve mindenfele draga ajandékokat és dolgokat

De édesem jobb lenne, ha levennéd a gyémantgyiiriidet, és jobb lenne ha zdlogba adnad
Annyira nevetségesnek talaltad

Napoleont rongyokban és az ¢ nyelvezetét,

Menj most hozza, hiv, nincs semmi vesztenivalod,

Most lathatatlan vagy, nincs semmi titkolni valod.

Milyen érzés

Milyen érzés
Maganyosan
Hajléktalannak lenni,
Ismeretlenként

Mint egy csavargo?



Forditas - 2
(Fordito: Féldes Laszlo / Hobo)

Régen volt mar, csak prémet hordtal, ala-
mizsnat adtal, ugye?

Hiaba mondtak, megiitod a bokad, azt hit-
ted, irigyel a vilag, ugye?

Kinevetted mindet hat,

A sok hiilye link pofat,

De ma mar befogod a szad,

Na, hova lett az a nagy pofad?

Maradeékot lopsz, vagy a kukabol zabalsz?

Mondd, milyen igy?
Mondd, hogy vagy igy?
Seholsem otthon,
Egyediil folyton,

Se név, se jo rokon,
Mint egy rolling stone.

Jo sulikba jartal, maganyoskam, folyton
csak buliztal, azt hiszem,

Senkisem mutatta meg, hogy kell az utcan
élni, most majd megszokod, picinyem,
Mondtad, te meg nem alkuszol,
Csavargokkal nem bratyizol,

De ¢ a tutit mondja, nem a kamut,

Szemébe nézel és latod, 6 mindent tud,

Hat szépen megkétod az alkut.

Mondd, milyen igy?

Mondd, hogy vagy igy?

Seholsem otthon,

Egyediil folyton,

Se név, se jo rokon,

Mint egy rolling stone.

A bohoc és a zsonglor kinjat sosem lattad,
eled alltak és lattad, hogy atvagnatk,

Nem értetted, hogy ez nekik se jo, hat hagy-
tad, helyetted masokat bantsanatk,

Limoban fiizott a nagykévet,

Vallan egy macskaval fecsegett,

Es rdjottél, hogy kamu a duma,

Mert sosem jart ott, ahol mondita,

Es elvesz téled mindent, amit csak lehet.

Mondd, milyen igy?
Mondd, hogy vagy igy?
Seholsem otthon,
Egyediil folyton,

Se név, se jo rokon,
Mint egy rolling stone.

A toronyban a hercegnd s a nép, vedel-nek
és hiszik, minden - nagyon szép,

Uzletet cserélnek, ékszereket, vagd a zaciba
a gyuriidet, - mire varsz meg?

De jol szorakoztdl,

A topis Napoleon szaja jar,

Téged hiv most, menj, terad var,

Ugyis oda van mindened mar,

Nincsenek titkaid, itt se vagy, lathatatlan
lettél.

Mondd, milyen igy?
Mondd, hogy vagy igy?
Seholsem otthon,
Egyediil folyton,

Se név, se jo rokon,
Mint egy rolling stone.

https://www.hobo.hu
https://www.yo-
utube.com/watch?v=V6u2N-OTYIY




