Kozma Judit: A torténetek, avagy milyen modon hasznalhatjuk a bibliai és
mas torténeteket a szocialis munkaban?

Absztrakt

Ebben a rovidke esszében azt szerettem volna bemutatni, hogy miképp hasznalok torténeteket
arra, hogy segitsem a klienseimet, hallgatdéimat, kollégaimat a kaotikus valosag értelmes,
sajatos jelentéssel bird torténetté formalasaban.
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Abstract

In this short essay, | wanted to show how | use stories to help my clients, students, and
colleagues transform chaotic reality into a meaningful story with a specific meaning.
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Barath Arpad gondolatmenetét folytatom, amikor a bibliai torténetek szocialis
munkasok szaméra sz616 tanulsagairdl irok. O beszélt a hallgatélagos tudasrol és reflektiv-
alapu szemléletrdl a szocidlis munka gyakorlatdban. A segitd gyakorlatban kdzponti szerepe
van a tapasztalatok, élmények Un. feldolgozasanak, azaz megértésének, a reflexionak. A
reflexid, azaz a torténések értelmezése nyoman az események értelmes alakzatba rendez8dnek,
azaz torténetté formaldodnak. A tOrténet teszi lehetévé, hogy kiviilrél szemléljiik,
osszefiiggéseiben megértsiik, atlassuk  az  élethelyzeteinket, traumainkat' és azok
kovetkezményeit.

A torténeteknek a segitd gyakorlatban valo hasznélata nagyon régi. Az Ezeregyéjszaka
meséi' is gyogyitdo mesék, amiket az eszes Sehrezad mesélt a sebzett lelkii uralkodonak. A
koanok (DOBOSSY, 2011) zen-buddhista guruk torténetei, melyekkel segitették a tanitvanyok
megvildgosodasat. De ugyanigy terapias hatasa van a zsido vicceknek (PAPP, 2010,2015),
amelyek a humor eszkozét hasznaljak a tavolsagteremtésre és a reflexiora. A haszid zsido
torténetek is a mindennapi élet jelenségeinek, torténéseinek  értelmezésére jottek
létre.(BUBER, 1995) A meseterapia' jol ismert a gyermekek pszichoterapijaban, de feln6tt
terdpiaban is hasznélatosak a kiilonbozé mesék, torténetek az élethelyzetek értelmezésére.V A
bibliodramanak” is vannak szépszammal kovet6i Magyarorszagon.

A bibliai torténetekrdl valamikor azt tartottak, hogy az életesemények ,,prefigurai”, Ami
azt jelenti, hogy bizonytalansag esetén csak meg kell talalni az adott élethelyzethez hasonld
torténetet, és maris tudhato, mit is kell a kérdéses helyzetben tenni, hogyan kell viselkedni. A
pszichoterdpias értelmezés is ugyanigy, analdgia segitségével torténik. Az értelmezést a
terapeuta szabad asszociacios modszerrel kapcsolja a torténethez.



A szocialis munka kutatdi €s oktatoi az elmult 6tven évben igyekeztek megfogalmazni,
hogy mit jelent a kivaldsag a segité gyakorlatban. A nyolcvanas években jelent meg Hugh
England (1986) A szocialis munka, mint mivészet ciml konyve, mely — szemben a kezd6do
modszerkozpontisaggal és eszkozorientdcioval — a segitd folyamat induktiv, kreativ vagy
intuitiv dimenzidjat allitotta a kozéppontba, és a hivatas értékalapjat hangsulyozta.

A szocialis munka reflektiv gyakorlati modellje Donald Schén (SCHON, 1991, 1992)
A reflektiv szakember képzése cimii miivére tdmaszkodik.”" Amit ebbdl kiemelnék, Schon azon
kijelentése, hogy a segité munkaban a legnagyobb kihivas a probléma megtalalasa. A segitd
foglalkozasokban természetesen nagy szerepe van az elméleteknek, mivel egyedi, bizonytalan,
bonyolult és gyakran értékdilemmakat rejtd helyzeteket kezeliink."' A diagnézishoz a
megfeleld elméleteket is a szabad asszociacioval kapcsoljuk a kérdéses élethelyzethez. A
szocialis diagnozis rendszerint egy ad hoc elmélet, amely a konkrét eset dsszefiiggéseit allapitja
meg, ¢és amelybdl az evidencia erejével kovetkezik a célmeghatarozés és az intervencio.

A szakmai modellek fejlédésének kovetkez6 1épéseként dolgozta ki az ezredfordulon
Nigel Parton a szocialis munka konstruktiv modelljét""', melynek kozéppontjaban a szocialis
munkds és a kliens kozotti dialogus €s az eset vildganak kozos felépitése all. A segitd
kapcsolatban a dialogus eredményeként létrejon a segitd kapcsolat sajatos vilaga,
vildgmagyarazattal, a probléma konstrukcioval és a kapcsolat, ami nélkiil a k6zos munka
elképzelhetetlen. Mindezek formaljék a torténetet. Erdemes itt a modell kidolgozojat, Nigel
Partont (2006, 47-48) idéznem:

Irdsunk kézponti célja, hogy a konstruktiv szocidlis munka elméletének megalkotdsdval
segitsiik a szocialis munka gyakorloit és tanarait abban, hogy (ismét) jelentoségének
megfeleloen tudjik értékelni a szocialis munkdsok és a szolgaltatasok felhasznadloi
kozotti nyelv és beszéd (narrativa) kritikus elemzését, és a szocidlis munkasoknak
megmutassuk, hogyan hasznaljak a beszélgetést a valtozas felépitésében.

A gyakorlati modellek fejlédésének kovetkezd lancszeme az utobbi idokben a segitd
munka narrativ megkozelitése és a narrativ interji modszere. Fehér Boroka (2010) irja a
narrativ megkozelitésrol:

A narrativ gondolkodast torténetek jellemzik, melyek kétféle mezoben jonnek létre: az
egyik a cselekvés mezeje — maga a ,,sztori”, a szereplok, az események, a szitudcio, a
szandék és az eszkozok, a masik a tudatossagé — mit gondolnak, éreznek, tudnak (vagy
nem gondolnak, nem éreznek és nem tudnak) a cselekvés résztvevoi, vagy akadr a mesélo.
A narrativumban tehat nemcsak torténeteket meséliink el, hanem az észlelt dolgokat
egymassal valamilyen relacioba allitjuk, azoknak kozos jelentést tulajdonitunk. Nem az
egyetlen lehetséges valosagot irjuk le, hanem azzal egyiitt annak egy értelmezését is. A
paradigmatikus gondolkoddsmoddal szemben a narrativaban nincs igaz és hamis — a
narrativa a valosag egy valtozata, melynek az elfogadhatosaga fiigg a konvencioktol,
kultiirdtdl, de logikai médon nem verifikdlhaté. (FEHER, 2010, 67)

Ami itt szempontunkbol érdekes, hogy a torténet felépitésében a sztori és az értelmezés
egyszerre van jelen. Amikor a torténetek, narrativak, konstrukciok szerepérdl beszéliink a segit6
gyakorlatban, akkor azt szeretnénk megmutatni, hogy az értelemkeresésnek a gyakorlatban



kozponti jelentdsége van, sét az értelemkeresés a professzionalis gyakorlat 1ényege, hiszen az
események Osszefiiggéseinek megértése nélkiil a valtozas elérése elképzelhetetlen.

Ebben a rovid esszében néhany esetleirassal illusztralni szeretném a tudos kollégaim
altal mondottakat. Néhany olyan torténetet irok le, amelyek bemutatjdk, hogy milyen modon
hasznaltam a kiilonféle vallasi ¢és nem wvalldsi torténeteket a hallgatokkal folytatott
szupervizidban, vitdban vagy tanacsadasban.

El kell itt mondanom, hogy a sztorik az adott helyzethez tortént alkalmazas soran
rendszerint némiképp atalakultak. Rendszerint elveszitették azokat a részleteiket, amelyek
megalapoztak példaul teologiai magyarazatukat, ugyanis a hivoknek amugy is ismerések voltak
ezek a torténetek, de ott és akkor nem csak nekik szolt a mese, hanem a nem hivoknek is. Az is
eléfordult, hogy utdlag vettem észre, mikor visszakerestem a mesét, hogy tobb torténetet
vontam Ossze. Nos, azzal mentegetem magam, hogy a nagy torténetek is ugyanigy at meg
atalakultak az elbeszélések soran, ahogy azt latjuk a kiilonb6z6 bibliai evangéliumokban. Az
egyes evangéliumok szerkesztési elvei lathatéoan kiillonboznek, és ezért kiillonboznek a
torténetek is, nem ugyanazokat a torténeteket tartotta fontosnak Maté, Mark, Janos. Azért
hagytam ki Lukécsot, mert 6 kutatta f6l a legtobb torténetet, és szerkesztési elve az volt, hogy
minél tobb torténetet beszéljen el, amit a nép emlékezete megdrzott. A torténeteket tehat nem
a Bibliabdl, illetve mas miibdl idézem, hanem ugy irom le, ahogy elmondtam az adott
helyzetben.

Mi kellene egy 65 éves, idiilt alkoholista, dementalédott, rendkiviil biidos hajléktalannak
az iidvoziiléshez?

Ez a torténet a 1990-es évek els6 felébdl szarmazik, akkoriban kezdtik a
szocidlpedagogus képzést az Esztergomi Tanitoképzd Foiskolan. Az elsd évfolyam elég vegyes
volt, a hallgatok nem sokat tudtak a szocidlis munkarol vagy szocialpedagdgiarol. Volt koztiik
egy fit, aki mar akkor véllalkoz6 volt, valamilyen diplomat akart szerezni, de bizonyosan nem
szeretett volna szocidlis intézményben dolgozni. Az utolso féléves nagygyakorlat el6tt fordult
hozzam, mert egyaltalaban nem akart szocialis intézményben dolgozni, azt fontolgatta, hogy
lemond a diplomaroél, inkabb abbahagyja a képzést. Nagyon fontosak voltak nekiink az els6
hallgat6ink, eszem 4gaban sem volt, hogy lemondjak rola. Megallapodtam vele, hogy keresek
neki gyakorlohelyet, és kiilon fogok vele beszélgetni a tapasztalatairol. A helyi korhaz
pszichiatriai osztalyanak vezetdjével beszéltem, oriilt a hallgatonak. Elkezdédott a gyakorlat,
eltelt par hét, eljott az els6 szupervizios alkalom. Szabolcson (nevezziik igy) mar az ajtoban
latszott, hogy semmi sincs rendben. Leiilt, és rogton elkezdte. A pszichiatriai osztalyon az
alkohol elvondsok mellé osztottak be. Szocidlis szakember a kérhdzban nem volt, csak egy
szocialis ndvér, aki korbevezette, bemutatta az osztaly munkatarsainak. Az alkohol elvonosok
legtobbje hajléktalan volt, aki nem leszokni jott a piarol, hanem melegedni. Abban az idében
még nem volt a telepiilésen hajléktalan menhely, a csévisek a pszichiatridra mentek be télre,
ahol meleg volt, és adtak enni. A piat behoztak, leszokasrol sz6 sem volt. A féorvos mutatta be
¢és bizta Szabolcsra az els6 kliensét (nevezziik Janos bacsinak) egy 65 éves idiilt alkoholista,
dementalddott hajléktalant, akivel a legnagyobb probléméja a tobbieknek az volt, hogy nem
lehetett ravenni a tisztdlkodésra, falat vont maga koré a biizb6l. A tobbiek folyamatosan
veszekedtek vele emiatt, nem lehetett megmaradni a kdzelében. Szabolcs lathatéan megtanulta



a szakmat. Kikérdezte Janos bacsit, elmeséltette vele az €lettorténetét, kideritette, hogy van egy
lanya, és vannak unokai. Felkutatta Janos bacsi lanyat, beszélt vele, abban reményekedett, hogy
majd az unoka kibillenti Janos bacsit ebbdl a defektallapotbdl. Janos bacsi lanya hajlandé volt
bejonni a korhazba, és meglatogatni az apjat. Szabolcs kisérte be a korterembe, ahol Janos bacsi
egyediil ilt az asztalnal. Az asszony belépett, meglatta az apjat, megérezte a szagat, sarkon
fordult és tavozott. Szabolcs ezek utan felkereste a helyi idésotthon vezet6jét, hatha ott el
lehetne helyezni Janos bacsit. Mondanom sem kell, ott sem kellett egy 65 éves, idiilt alkoholista,
dementalddott hajléktalan. Ekkor jott be Szabolcs hozzam, és kérdezte meg, hogy most mit
csindljon. Nyilvan a teljes mértékben reménytelen helyzet miatt jutott eszembe a kdvetkezd
bibliai torténet az esetrol:

Harman fiiggtek a kereszten a Koponya-hegyen: kézépen Krisztus urunk, a jobb és
baloldalin egy-eqy lator. A koriilallo emberek, a katondak, sét a baloldalon
szenvedd lator is gunyoltik Jézust: Na, ha Isten fia vagy, szdllj le a keresztrél. A
bal lator hozzatette: és minket is szedjél le. Mire a jobb lator igy vdlaszolt a
gunyolodonak: ne bantsd az |stennek ama szentjét, mert mi ugyan megérdemeljiik
a biintetést, de benne semmi biin nincsen. Mire Krisztus urunk odafordult hozzd, és
azt mondta: Ma este velem leszel a Paradicsomban. (Lukdcs ev. 23: 35-43)

Miutan elmondtam a torténetet, megkérdeztem Szabolcsot: Ha ennek a latornak elég volt egy
bdévitett mondat az iidvoziiléshez, vajon mi kell egy oOreg, demens, alkoholista, biidos
hajléktalannak? O persze nem értette. Megkérdeztem, mit tett a jobb lator. Némi gondolkodés
utan rajott, hogy ebben a szornyii helyzetben adott valamit a mellette haldoklonak, ami annak
a szamara nagyon ¢értékes volt: megvédte a ginyolddastol. (A teologusok azt valaszoljak erre a
kérdésre egyébként, hogy felismerte Krisztust, és megvallotta biineit.) Tovabb 1épve ezen a
vonalon, megkérdeztem, hogy mit ad az 6reg hajléktalan az embertarsainak. A biizt, ami
mindenkit tavol tart téle. A torténetben szerepld ember nem az egyetlen hajléktalan, aki a
szOrnyli szaggal tartja magatol tdvol a tobbieket. Mi lenne, ha megkérdeznénk téle, hogy miért
kell magatol tavol tartania a tobbieket? 1ly modon kézosen megérthetnénk ennek az embernek
a helyzetét, s6t, mi is adnank valamit ennek az embernek, ami értékes szaméra, a megértést, és
szempontjai elfogadasat. Persze ehhez le kellene tilniink a biidos ember mellé. Ezen a ponton
egymasra néztiink Szabolccsal. Vilagos volt, hogy 6 erre nem képes. Ez rendben van. A képzés
¢és a gyakorlat minden esetben kihivas a hallgaté szamara, hogy fogja-e ezt birni és akarni.
Szerencsére a szocidlis ellatas nagyon tag és sokféle lehetdséget tartalmaz, igy szinte mindenki
meg tudja talalni benne a helyét. De persze nem mindenki.

A torténetek lehetdvé teszik, hogy kimozduljunk a megszokott gondolkodasi
konstrukcioinkbol, példaul a reménytelen helyzetekrél vald panaszkodasbol, mellyel itt
Szabolcs igyekezett megmagyarazni, hogy miért nem akar szocialis szakember lenni. Itt viszont
egy dontési helyzetbe keriilt. Atlatta a torténetet, meglatta a tétjét, és eldonthette, hogy vallalja-
e vagy sem.

A szocialis munka kockazatairol

A 2015-6s menekiiltvalsag™® a szocidlis munkas szakmaban is okozott vitdkat. A
kormany és az egyhazak miikdodése fesziiltséget keltett. A korméanypropaganda igyekezett
félelmet kelteni, a menekiiltek ellen hangolni a kozvéleményt. Az egyhazak hezitaltak, a hivek



vagy siettek segiteni, vagy maguk is inkabb visszahuzodtak. Sokan, foleg a vidéki, alacsony
iskolazottsagii emberek elhitték a kormanypropagandat és a rémhireket. A hallgatokkal
folytatott beszélgetés soran, melyben Osszecsaptak azok, akik a menekiiltek feltétlen segitése
mellett érveltek, mig a masik tabor egyrészt sorolta az ijesztd torténeteket (pl. hogyan végezték
a menekiiltek a sziikségiiket az allomas kornyékén a foldre, arrol viszont nem beszéltek, hogy
erre azért keriilt sor, mert a vonatok és az allomasok mellékhelyiségeit lezartak; hogyan
dobaltdk meg a rendOroket; hogyan bujtak el a tanyakon, és loptak élelmet, és igy tovabb),
illetve a propaganda-szolamokat hangoztattak, jutott eszembe Maté evangéliumanak 25.
fejezetébdl a végitélet torténete.

A torténet Maté evangéliuma 25. részében van. A végitéletet latjuk: Krisztus iil a kiralyi
tronon, és elotte a népe. Kettévalasztja oket, mint a pasztor a kecskéket és a birkakat. A
birkak mennek a menyorszagba, az orok iidvosségbe, a kecskék meg az 6rék karhozatra.
Egyik fél sem érti, hogy miért. Jézus igy magyardazza az tidvoziilteknek: Mert éhes
voltam, és ennem adtatok, szomjaztam és innom adtatok, jovevény (azaz menekiilt)
voltam, és befogadtatok, mezitelen voltam, és felruhdztatok, beteg vagy rab voltam, és
meglatogattatok. Tovabbra sem értik: Mikor etettiink meg, adtunk innod, fogadtunk be,
latogattunk meg. Jézus valasza: Ha eggyel is megtettétek a legkisebb atyamfiai koziil,
velem tettétek meg. Ezutan odafordul a kdrhozottakhoz, és elismétli a verdiktet, csak
forditva: Ehes voltam, és nem adtatok ennem, szomjaztam, de nem adtatok innom,
menekiiltem, de nem fogadtatok be, beteg vagy rab voltam, de nem latogattatok meg. Ok
sem értik: Mikor tortént, hogy nem adtunk enned, holott éhes voltal, nem adtunk innod,
holott szomjaztal, nem fogadtunk be, pedig menekiiltél, beteg vagy rab voltal, és nem
latogattunk meg?. Jézus valasza: Ha eggyel is nem tettétek meg az én legkisebb
atyamfiai koziil, akkor velem nem tettétek meg. Ugyhogy mentek az 6rok tiizre.

Ez akar a szocialis munka ars poeticdja is lehetne. Ugyantgy, ahogy az irgalmas szamaritanus
példazataban felmeriil a kérdés, hogy ,,de hat ki az én felebaratom?”” (Lukacs, 10:25-37) , itt is
meg kell kérdezniink, hogy kicsoda Jézus legkisebb atyjafia? Az egyhazhoz tartozok zome azt
gondolna, hogy a keresztények, ez azonban nem igaz. Ugyanis minden embert Isten, az Atya
teremtett, igy mindenki Jézus atyjafia, barki tehat, aki jon, még a valdban veszélyesek is. A
szolidaritas tehat mindenkit megillet. Ebbdl a parancsolatbdl atevezhetiink arra a kérdésre, hogy
mi van akkor, ha a jovevény veszélyes, ahogy a kormanypropaganda igyekezett félelmet kelteni
a menekiiltekkel szemben, és kétségtelen, hogy a szocialis munka egyaltaldban nem
veszélytelen véllalkozas, ahogy a menekiiltek is viselkedtek idonként ijesztden. Itt emlékeztiink
a 2018 nyaran tortént gyilkossagra®, a hallgatok is beszéltek az Oket munka kozben ért
atrocitasokrol. A miskolci csaladsegité szolgalat egyik munkatarsa elmondta, hogy Miskolc 13
szegénynegyede, mint amilyen a szamozott utcak, Lyukovolgy vagy Tetemvar, melegagyai a
jarvanyoknak. A covid-jarvany elott a legsulyosabb tomeges egészségiigyi probléma a
Hepatitis-B jarvany volt, ami ellen a kollégaknak védekezniiik kellett, de igy is volt, aki elkapta.
Felmertiltek méas segitd hivatasok kockézatai is, példdul a mentdsoke, akiket az utobbi idékben
tobb tamadas ért a szegénynegyedekben. A segitd szakmak mind veszélyesek tehat. Miért
valasztjuk mégis?

A beszélgetés — a szocidlis munka kétségtelen eldonyeinek, vonzo sajatossagainak
ecsetelése utdn — beletorkollott a kockazatok kezelésérdl szo16 eszmecserébe. A végso tanulsag



a kovetkezd volt: a kockdzatokat nem lehet teljesen elkeriilni. Idonként mindenképpen
bekovetkeznek. A karok csokkentésének modja a biztositas, ami arrol szol, hogy mit lehet tenni,
ha bekovetkezik, amitdl féltiink.

Dzsésu Muja

A hallgatok a szakmaval valo ismerkedés soran idénként elbizonytalanodnak, mert
egyrészt egy sajatos nyelvet, gondolkodasmodot kell megtanulniuk, masrészt el kell
sajatitaniuk rengeteg ismeretet, és emellett magabiztosan kell viselkedniiik a gyakorlaton, nem
latszhatnak ostobanak vagy tehetetlennek. Tény, hogy az esetbemutatasaim is zavarba
hozhatjak 6ket. (45 éve dolgozom szocialis munkasként, és még ma is nap mint nap tanulok.)
Akkor szoktam elmondani a kdvetkez6 zen-buddhista kéant, amikor ezt az elbizonytalanodast
latom rajtuk.

Ez egy zen-buddhista koan. A koanok arra valok, hogy eldsegitsék a tanitvany
megvilagosodasat. A guru/tanito a tanitvany élethelyzetéhez, problémdjahoz, fejlettségi
szintjéhez valasztja vagy taldlja ki a koant. A tanitvanynak pedig meditdlnia kell ezen a
torténeten, amig megtaldlja a valaszt. Ez a hires mu-koan, amin a feljegyzések szerint a
hires Mumon Ekai mester nyolc évig meditdlt, amig egyszer dobszot hallott, és
megvilagosodott. (Popper Péter hozzdfiizése: A mester egy kicsit lassii felfogdsii volt.X")

A tanitvany odamegy a guruhoz: Mondd, mester, az 6kroknek is van buddha-lelke?
A mester valasza: Mu' Ami azt jelenti a kinai nyelvben, hogy nincs.

A rovidke torténetet el kell jatszani, hogy a hallgatok konnyen megértsék: a tanitvany kérdését
kétségbeesetten kell eldadni, mig a mu-t el kell htizni — MUUUU.

Kérdések: Mi a tanitvany problémaja? Mit jelent a guru valasza? Miért akkor érti meg a valaszat
Mumon, amikor dobszot hall?

A Mu hangutanzé szd, van tehat egy masodik jelentése, nem csak az, hogy nincs. A
mester 6kornyelven valaszol a tanitvanynak, ami tiikr6t is mutat neki. A tanitvanyt valoban az
okrok buddha-lelke érdekli? Nyilvan magat érzi 6kornek, a Mu-val ezt jelzi neki a guru.

De a torténetnek tobb rétege, tobb jelentése lehet. Azt is jelentheti a M1, hogy néha a
mester is 0kornek érzi magat, vagy legalabbis emlékszik bikhu (kezd6) korara, és az akkori
kétségeire. Ugyanakkor lehet ez egy nagyon nagyvonall ajanlat is a tanitvanynak. A mester
azt igéri, hogy az sem baj, ha 6kornyelven kell magyaraznia a buddhat, azt is meg fogja tenni.

A pszichoterapia els6é szamu alaptorvénye

Ezt a torténetet az esetkezelés tanitasa kozben szoktam elmesélni, egyrészt, hogy
szorakoztassam a faradd hallgatokat, masrészt, hogy a pszichés problémak természetérdl
mondjak valami fontosat, és arra is mintat mutassak, hogy meglehetdsen sikamlos dolgokrdl is
lehet megfeleld modon beszéElni a segitd kapcsolatban.

A kovetkezo torténet daldott emlékii Bornemissza Péter emlékirataibol szarmazik, ami az

Ordogi kisértetekriil cimet viseli. Bornemissza Péter a XVI. szdazadban élt, lutherdnus



vandorprédikator volt. A korban szokdsos médon a protestins egyhdzi vezeték - mint
Bornemissza, aki a magyar lutherdnus egyhdz akkori szuperintendense volt —
vandoroltak, megalltak a videéki egyhdzkozségekben, egy ideig ott laktak a hivekkel és a
lelkésszel, prédikaltak, azutin tovabballottak. Igy tett Bornemissza is. Egyszer elért egy
faluba, ahol volt egy lutheranus egyhazkozseg. Megszallt a lelkészlakban, prédikalt a
templomban, természetesen a démonokrol, amiket ordogi kisérteteknek nevezett. Akkor
gylijtétte az anyagot a konyvéhez. Este pedig a lelkésszel borozgattak. A lelkész pedig
bevallotta neki, hogy & leginkdbb a pardznasag kisértésétsl szokott szenvedni, pedig
szép termetii felesége és hat apro gyermeke volt. Elmondta, volt mar olyan, hogy az
asszony hasan volt, de Isten megkonyoriilt rajta, és nem sikeriilt elkévetnie a pardzna
tettet. Jot beszélgettek a demonok tetteirdl, az elleniik valo védekezés modjairol, majd
Bornemissza tovabb indult. Par hét mulva kapott egy levelet a lelkésztarsatol, aki
orommel ujsagolta, hogy olyan jot tett neki a beszélgetés, hogy azota a pardaznasag
kKisértése nem gyotri. Telt-mult az idé6, és jott egy ujabb levél, melyben az dllt, hogy
bizony ujra kezdodott a kisértés.

Ekkor aldott emlékii Bornemissza Péter széttarta a karjat, és megallapitotta a
lelki egészségvédelem elsdszamu alaptorvényét: Hogy ahogy a testi sebet az orvos
kotozgeti, kotozgeti, mig el nem mulik, igy van ez a lelki sebekkel is. Es mig mi éliink,
mindig sebesek vagyunk.

A varazsige

A kovetkez6 egy tanacsadasi eset, nem bibliai vagy zen-buddhista torténet van benne,
hanem a Harry Potter" kényvekbdl tanult modszer, a varazsige. A Harry Potter konyvekben
tobb kivalo terapias modszer van. A kedvencem a Patronus-biibaj, ami a dementorok eliizésére
valo. A dementor egy olyan vardzslény, ami minden szépet és jot elsziv az ember eldl, tehat
maga a depresszio.

Lupin professzor magyarazza Harry-nek a patronus-biibajt.

., - A patronus valojaban egy pozitiv erétér, magaba foglalja mindazt, amivel a dementor
taplalkozik - a reményt, a boldogsagot, az életkedvet -, viszont nem képes elcsiiggedni,
mint a hus-vér emberek, igy a dementor nem arthat neki. Azonban hangsulyoznom kell,
Harry: a patronus-biibaj nagyon nehéz. Még a diplomas vardzslok koziil se mindenki
boldogul vele.

- Hogy néz ki egy patronus? - kérdezte Harry.

- Attdl fiigg, ki idézi meg. Minden vardzslonak megvan a maga patronusa.

- Es hogyan kell el6hivni?

- Egy varazsigével, ami azonban csak akkor hat, ha nagyon erdsen osszpontositasz egy

felhétleniil boldog emlékre, mikozben kimondod... Expecto Patronum! ™"

A kovetkez6 tanacsadasi torténet tehat a varazsige kidolgozasanak egyik modszerét mutatja be.

Margit 40 év koriili n6 volt, aki hazassagi problémajat szerette volna velem megosztani.
A férjével valo kapcsolatara jellemz6 torténetet mondott el:

- A multkor az autéval a piac mellett parkoltam le. Egve hagytam a reflektort, ami
miatt az akkumulator lemeriilt. Nem tudtam elindulni a vasarldas utan. Felhivtam a



férjemet, aki ismét nagyon ideges lett, hogy valami dolga lenne az én hiilyeségem
miatt. Megint a miért-kezdetii mondat: Miért nem vagy képes odafigyelni, hogy
amikor kiszdllsz az autobol, eldszor ellendrizd, hogy minden rendben van-e, Ki van-
e kapcsolva példaul a fényszoro? Hol all az auto? (Pontosan utdnozta a férje
haragos, szamonkéré hangsulyat.) Képtelen voltam valaszolni, csak dadogtam.
Egyszeriien nem jutott eszembe az utca neve, probadltam magyardzni, hogy ha
szemben all a piaccal, akkor a jobb oldalon van. A férjem ettol még idegesebb lett,
és kiabalni kezdett: De hol dll az a k... auto!? Képtelen voltam megmagyardzni.
Vegiil azt kiabalta, hogy alljak meg az auto mellett, majdcsak megtalal.

- Ismered valahonnan ezt a hangot? kérdeztem.

- Igen, ez az apam hangja. Ha valamit nem tudtam megfeleléen megcsindlni, amit
akart, akkor ugyanigy kiabalt velem.

- Hany éves voltal akkor?

- Harom.

- De hat mar nem vagy haroméves, és ez nem az apad. Nincs okod panikba esni a
kérdestol.

Ezutan a megfelelo varazsige kidolgozasa kovetkezett. 1. Ha jon a panik, meg kell dllni,
nem szabad azonnal vilaszolni. 2. El kell mondani a vardzsigét: En nem vagyok mar
haroméves, és ez nem az apam. 3. Valami frappdnsat kell valaszolni.

Legkdozelebb megkérdeztem, hogy sikeriilt-e haszndlni a vardzsigét. Margit nevetve
mesélte, hogy megismétlodott a torténet, és o valoban ledllt, amikor érezte a panik
elkezdbdését, majd elmondta a vardzsigét: En nem vagyok hdroméves, és ez nem az
apam. Majd higgadtan a kovetkezo valaszt adta a miért kezdetii mondatra:

- Egy kalap szarért. Mert én ilyen hiilye vagyok.

A férje annyira megdobbent a felnott valasztol, hogy azonnal abbahagyta a
szamonkereést, és elharitotta a problémat.

Ez egy nagyon gyakori és végteleniil egyszerii eset. Margit jelen problémajat valamely
koragyermekkori trauma okozza. Ezt megerdsitette a hanghordozésa, amivel utdnozta a férjét,
¢s ami tipikusan tiirelmetlen, irritalt sziiléi hanghordozas volt, mig Margit panikja tipikus
gyermeki viselkedés, ami még tovabb diihitette a férjét, ahogy nyilvan az apjat is kordbban. A
cél az volt, hogy Margit eljusson a sajat reakcioi kontrolljaig, azaz képes legyen higgadt felnétt
modon kezelni azokat a helyzeteket, amelyekre korabban a trauma miatt inadekvatan reagalt,
ugyanugy panikba esett, mint gyermekkoraban. Nem kellett a traumaelméletet magyarazni, a
két hang, a multbéli és jelenlegi torténet hasonldsaga elég volt ahhoz, hogy Margit értse, nem
a jelen helyzetre reagal, hanem egy mar rég elmult torténetet jatszik el ujra. A modszer is
végteleniil egyszerti viselkedésmodosito technika: stop + egy mondat, ami kibillenti Margitot a
szokasos viselkedési sémabdl: a traumahoz k6tddo jelenség (hang és kérdésforma)-> panik ->
inadekvat reakcio. Ha mar képes megfelelden reagalni, akkor a trauma emlékét, a torténetet
beteheti a személyes muzeumaba, ahonnan ugyan nem tiinik el, de mar nincs hatassal, és foleg
nincs rombold hatassal az €letére €s a kapcsolataira.



Osszegzés

Szocialis munkasként az elmult 45 évet tanulassal toltottem. Tanultam az iskolakban,
tanultam a szakkonyvekbdl, szakfolyodiratokbol, de a legtobbet a klienseimtdl, tanitvanyaimtol,
kollégaimté] tanultam. Es tanultam regényekbdl, filmekbdl, és nem utolsé sorban a szent
konyvek torténeteibdl. Egyaltalaban nem gondolom, hogy barmelyik tudasforras alacsonyabb
vagy magasabb rendli lenne, mint a masik. A dolog lényege szerintem a tanulasra valo
hajlanddsag. A segitd gyakorlatban a legfontosabb készség a megfigyelés, a reflexi6. A tudas
arra valo, hogy értelmet adjunk annak, amit megfigyeltiink. Hogy torténetté formaljuk azt, amit
megtapasztaltunk. Igy tudunk valtoztatni vagy elésegiteni a valtozast.

Ebben a rovidke esszében azt szerettem volna bemutatni, hogy miképp hasznélok
torténeteket arra, hogy segitsem a klienseimet, hallgatéimat, kollégaimat a kaotikus valosag
értelmes, sajatos jelentéssel bird torténetté formalasaban. Igyekeztem bemutatni, hogy a valodi
torténet mindig tobb a szavak Gsszességénél, ahogy Dzsost mu-ja sem csak azt jelenti, hogy
nincs, sOt sokkal mélyebb és fontosabb jelentései vannak, mint a szd elsddleges jelentése.
Amugy lehet, hogy az értelmezésben nincs is igazam, és Dzsosu Mu-ja valami egészen mast
jelent. A Iényeg az értelem keresése, €s az sem baj, ha az valtozo, kiilonbdz6 forméat 6lt az éppen
adott helyzetnek ¢s az értelmez6 sajatossagainak megfelelden.

Az értelem keresése teszi annyira izgalmassa, kihivasokkal telivé, sot, sajatos modon
szorakoztatova, élvezetessé a hivatasunkat. A kliens érkezésekor a kétségbeesés, a krizis, a
félelem, a reménytelenség, a csalodas, a magany 1ép be az ajton. Ha nem vagyunk ember- és
¢letszeretettel, humorérzékkel, céltudatossaggal, életismerettel és jozansaggal felkésziilve erre,
akkor nem tudunk segiteni, és nem is maradunk meg a palyan.

Azzal a kéannal szeretném befejezni, ami az utobbi idékben a legtobbet jelentett nekem.
Annyiban koan, hogy révid, de tobb szintli, a mogétte rejlé élethelyzetben szenved6knek
reményt add, gondolkodésra serkentd értelmezés. Szerintem, akik most olvassdk, azok
pontosan érteni fogjak, akik meg majd (remélem) olvassak, (remélem) nem fogjak érteni. Ez a
kéan nem egy zen-buddhista gurutél szarmazik, hanem egy metodista lelkészt6l, aki
hozzafiizott egy megjegyzést Janos evangéliuma 1. fejezetének 5. bekezdéséhez:

Janos evangéliuma 1:5 A Vilagossag a sotétségben fenylik.
Ivanyi Gabor hozzdfiizése: A zseblampa nem panaszkodhat, hogy sétét van.
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