Miletics Marcell: Missziébol professzio
Bevezetd gondolatok a szocialis munka esszencialis elemeinek koncepciondlis épitkezésérdl

Absztrakt

A jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy vazlatosan mutassam be a 19. szazad masodik felében
az amerikai szocialis munka missziojanak megjelenését, majd az ebbdl formalddd professzid
koncepcionalis elemeinek épitkezését. A citalt, jellemzéen amerikai szerzOk valasztasa szintén sziikre
szabott, mindazonaltal feltevésem szerint hiteles képet adnak a professzid fogalmi épitkezésérdl, és
megfeleléen abrazoljak azt a fejlodési ivet, melyet a missziobol kiinduld, ma mar hivatassa, és
tudomannya érett professzié az elmult 125 évben bejart. Mindezen tal olyan kérdésekre is igyekszem
valaszolni, mint példaul a jelenben hol huzédnak a hitbéli és a szakmai alapon torténd segitségnyujtas
hatarai, mit jelent a professzionalizmus egy vallasi kozosségben, vagy egyhazon beliil végzett
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Abstract

In this study, I outline the appearance of the mission of American social work in the second half of
the 19th century, and then the construction of the conceptual elements of the profession. The choice
of cited, typically American authors is also narrowly tailored, however, in my opinion, they give an
authentic picture of the conceptual construction of the profession, and adequately depict the
development arc that the profession, which started from the religious charity and has now matured
into a profession and a science, has gone through in the last 125 years. In addition to all this, I also
try to answer such questions as, for example, where are the boundaries between religious and
professional assistance, what does professionalism mean in social work within a religious community
or church, and what is needed for a better integration of spirituality into the professional practice.
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A jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy vazlatosan mutassam be a 19. szazad
masodik felében az amerikai szocialis munka misszidjanak megjelenését, majd az ebbdl formalddo
professzi6 koncepcionalis elemeinek épitkezését, terjedelmi korlatok miatt a teljesség igénye nélkiil.
A professzio szakmai épitkezésében Herriett M. Bartlett altal megfogalmazott esszencialis elemek
(értékek — tudas/ismeret - gyakorlat) szakirodalmi kutatasat allitom fokuszba Mary Richmond (1917):
Social Diagnosis, Virginia Robinson (1930): Changing Psychology in Social Casework, Gordon
Hamilton (1940): Theory and Practice of Social Case Work, Helen Harris Perlman (1957): Social
Casework, A Problem-solving Process, Herriett M. Bartlett (1970): The common base of social work
practice, Beulah Roberts Compton és Burt Galaway (1989): Social Work Processes, Gerard Egen
(2011): A képzett segito, a segités problémamegoldo és lehetéség-kibontakoztato megkozelitése, és
Rainer B. Gehrig (2021): Lelkiseg — a teologia és a szocialis munka interdiszciplindris
taldlkozasainak esete cimi alkotasok mentén. A citalt, jellemzéen amerikai szerzok valasztasa



szintén szlikre szabott, mindazonaltal feltevésem szerint hiteles képet adnak a professzio fogalmi
épitkezésérdl és megfelelden abrazoljak azt a fejlédési ivet, melyet a missziobol kiinduld, ma mar
hivatassa, és tudomannya érett professzio az elmult 125 évben bejart. Mind az értékek, mind a
tudastartalmak, mind az intervenci6 fogalmai - mint latni fogjuk - sok helyen fedik egymast,
atjarhatéak, egymasbol fakadnak és kovetkeznek, jelentéstartalmaik sziikiilnek és bdéviilnek,
ugyanakkor egymastol jol elkiilonithetd korszakok, iskolak sajatos kifejezésformai. E
kifejezésformak az adott tarsadalmi kontextussal, a képzések alakulasaval, és a kliens/szocialis
munkas szerepeinek valtozasaival egyiitt atfogdbb értelmezési keretet adnak, igy egy-egy gondolat
erejéig is ezekre is kitérek.

Mindezen tal olyan kérdésekre is igyekszem valaszolni, mint példaul a jelenben hol
huzoédnak a hitbéli és a szakmai alapon torténd segitségnyujtas hatarai, mit jelent a
professzionalizmus egy vallasi kozosségben, vagy egyhazon beliil végzett szocialis munkaban, és mi

Modszeremet a vonatkoz6 irodalmak elemzésén tal a sajat hitem és a szocialis munka soran
szerzett tapasztalataim adjak.

A szocialis munka misszidés alapja

A misszio fogalmat itt a hitbéli elkotelezettségb6l fakado, Kkaritativ, joszandéka
segitségnyljtas szinonimajaként hasznalom, utalva a szegénygondozas hagyomanyosan egyhazi
jellegére. A 19. szazad tarsadalomfelfogasaban a szegénység kezelésének hatterében a jotékonysag,
a joszandék és a hitbéli elkotelezddés alapértéke, valamint ezzel parhuzamosan a szocialdarwinizmus
moralis értékitéletébdl fakado szelekcio, megszoritds és a szegénység bizonyos formdinak biintetése
“maguktol kihalnak, ha a keresztény eszméktdl motivalt, amde félreértett felebarati szeretet életben
nem tartja 6ket”[...] Az alkalmasoknak kell megadni a lehetdséget az attorésre, az alkalmatlanoknak
arra kell lehetéséget kapniuk, hogy kihaljanak” (MULLER, 1998, 73-74). “Voltak olyan kozdsségek,
amelyek dologiakkal tamogattdk az arra érdemes szegényeiket, és eliizték az érdemtelen
semmittevoket és koldusokat, mas helyeken dologhazakba zartak, és addig dolgoztattak ott ket, amig
el nem ment a kedviik a segélykéréstol. Az egyhazak tamogattak aktiv tagjaikat, ha dnhibajukon kiviil
nehéz helyzetbe keriiltek. A polgarhabort utan ugrasszeriien novekedett a nyomor a habort és a
nyolcvanas évek gazdasagi valsagai nyoman, igy fogalmazodott meg az igény, hogy a szétszortan,
kiilonb6z6 kezekben 1évo szegény-segélyezést és gondozast egyesiteni kellene, és tudomanyos alapra
kellene helyezni” (MULLER, 1998, 74-75. 0.).

A szegénysegélyezés ¢és -gondozas egyesitése érdekében Stephan Humphrey Gurteen
anglikan lelkész 1877-ben Buffaloban alapitotta meg az elsé6 amerikai Charity Organisation Societyt
(COS), mely a kor egyik legjelentdsebb és a nyugati vilagban hamar elterjedt intézményhalozatava
nétte ki magat. Alkalmazasukban féleg hitbéli elkotelezettségli n6i dnkéntesek, igynevezett bardti
latogatok alltak (JORDAN, 1992a, 120-129), akik a segélykérdk korében kérddives vizsgalatokat és
alapos kornyezettanulmanyokat készitettek, hogy klienseiket az érdemes, vagy az érdemtelen
kategoriaba soroljak. Legf6bb feladatuk az dnhiba keresése és megallapitasa volt.

A szegénysegélyezés ¢€s -gondozas tudomanyos modszerének kidolgozasara Mary
Richmond 1917-ben publikalt Social Diagnosis cimii alkotasaval vallalkozott. A konyv hiien tiikkrozi
a kor szocialdarwinizmusbol taplalkozo felfogasat, ,,hossza oldalakon keresztiil kelti azt a benyomast,
mintha a leend6 bilinligyi nyomozok részére irddott tankonyv lenne [...] A kérddivek 40-110 kérdést



tartalmaznak, szerkesztésiik professzionalis kivancsisagot tiikroz, amely olvasojanak beallitottsagatol
fliggden csodalatot, vagy rémiiletet kelthet.” (MULLER, 1998, 71.0.).

A professzio fogalmainak épitkezése

A 19. szazad végén a korai szocialis munkasok tudasatadasa még mester-tanitvany
formaban tortént, am ez egyre sziikosebbnek bizonyult, és egyre nagyobb igény mutatkozott a bardti
latogatok képzésére. “Az elsé képzés 1898-ban indult a New York-i Charity Organisation Society
szervezésében ‘Filantropikus Munka Nydri Iskoldja” néven” (HEGYESI, 2009, 140.0.). 1915-ben
Abraham Flexner a Tarsadalomtudomanyi Tarsasag konferenciajan felszolalasaban kétségbe vonta a
szocialis munka szakmaisagat és egyetemi képzésének sziikségességét. “A Kritika kdzponti eleme a
tudomanyossag, vagyis a tudomanyosan megalapozott szakmai tudas hianya volt” (HEGYESI és
TALYIGAS, 2021, 2.0.). A szakma korai képviseldit Flexner kritikaja azonban nem elkedvetlenitette,
hanem inspirélta, és “az Egyesiilt Allamokban egymas utan alakultak a szocialis munkés tanszékek a
hires egyetemeken, mint amilyen pl. a Columbia Egyetem New York-ban, a John Hopkins Egyetem
Baltimore-ban, a Case Western Reserve Egyetem Clevelendben stb. (HEGYESI, 2009,141.0.),
tobbek kozott azzal a nem titkolt céllal, hogy a Flexner altal hianyolt tudomanyos elméleti hattér
kibontakozhasson.

Ezzel el is érkeztiink kozponti témank targyalasahoz, a professzio fogalomépitkezésének
vizsgalatahoz, ahol els6 valasztott szerzénk Mary Richmond (1861-1928), aki 1917-ben publikalta a
most nagyito ala keriild Social Diagnosis cimii konyvét. “A szakma professzionalizaciojat ennek a
konyvnek a megjelenésétél szamitjuk” (HEGYESI, 2009, 148.0.), még akkor is, ha a szocialis
diagnodzis fogalma, tartalma, a kliens és a szocialis munkas kapcsolatanak orvos-beteg mintazata, és
szelektiv modszerének végeélja hamar meghaladotta valt. Richmond érdemeit ez nem csorbitja, annal
is inkabb, mert 6 fogalmazza meg el6szor a szocialis munka mai napig is érvényes, igen lényeges
alapértékét, az objektivitast. Erdemei sordban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a szociologia
tudasbazisanak beemelését sem a szocialis munka tudasalapjaba, Richmond ugyanis egy 2800 esetet
feldolgozo 6nallé kutatast vitt véghez, de kiemelhetjiik még a “hatalmas szervezotevékenység mellett
a képzés meginditasaban jatszott szerepét és a szocialis esetmunka-modszertan fejlodésére gyakorolt
hatasat” (SZABO, 1999, 15). A tudéstartalmak tekintetében Richmond meglehetdsen merészen
fogalmaz akkor, amikor a szocialis munkat “4j tudomany”-ként definialja mely “arra hivatott, hogy
segédje legyen az orvostudomanynak, az oktatasnak és a jogtudomanynak” (RICHMOND, 1917, 26-
27). Itt érheto tetten az a tudomanytorténeti pillanat, amikor a szocialis munka probal behatolni az
akadémiai mezObe, de még alazat-alapti logikaval, ahol elsésorban, mint a fent emlitett
tudomanyteriiletek segédjeként kivan tudomanyos legitimitast szerezni. A szocialis diagndzis
kétségtelentiil a tudomanyos gondolkodés €s a szocioldgia objektivitasat hivta eld az érdemtelenség,
vagy az onhiba megallapitasara. E modszer 1ényege, hogy elOszor igyekezett a ‘személy szocidlis
helyzetét és személyiségét a lehetd legpontosabban leirni, majd a kritikai vizsgdlat, a bizonyitékok
egymassal torténd Osszehasonlitasa, végiil mindezek értelmezése és a szocidalis nehézségek
definialasa” (RICHMOND, 1917, 62) képezte a modszer 1ényegét.

A szocialis munka koncepcionalis eszkoztaraban Richmond 1j fogalmakat is alkotott,
ugymint esetkezelés, elsé interju, korhazi szocialis munka stb., melyek alapjaiban, vagy kisebb
valtoztatasokkal ma is a szocialis munka tudasbazisanak retorikai alapjat képezik.

Richmond nem csupan a szocialis munka tudasbazisat és fogalomkészletét, hanem annak
gyakorlati tevékenységét is maradanddan alapozta meg. Fogalmai szerint a szocialis munkas részérél



nélkiilozhetetlen a tirelem, a leleményesség és a talalékonysag, sorai kozt azonban a legnagyobb
hangsulyt az objektivitas kapta. Ahogy fogalmaz, “két eset kozott lehet hasonlosag, de ez feliiletes
lehet. Veszélyes az analogiak alapjan torténd okfejtés [...]. A legnagyobb rizikot a szocialis munkas
sajat beallitodasa jelenti, ami megnyilvanulhat az 6 személyes és professzionalis fogékonysagaban ¢s
feltételezéseiben” (RICHMOND, 1917, 99-100). Richmond tézisei alapjan megallapithato, hogy a
korai szocialis munkaban az objektivitas, mint esszencialis érték, cél és modszer, tudomanyos
kovetelmény és gyakorlati fogas egyiitt jelentek meg, igy ennek ellenkez6jét, a részrehajlast, az
eloitéletet, a szubjektiv véleményt, és az altalanossagban vald gondolkodast gatlo és a jelenkorban is
kertilend6 tartalmaknak bélyegezte.

Richmond ma is iranymutatd gyakorlati tanacsai utan elérkeztink a kovetkez6
szerz6nkhoz, Virginia Robinsonhoz (1883-1977), aki 1930-ban publikalta a Changing Psychology in
Social Casework cimii konyvét. Az itt megfogalmazott érték-tudas-gyakorlat vizsgalata el6tt azonban
nézziik a kontextust (JORDAN, 1992b, 107-120)! Az els6 vilaghabori 6zvegyeket, arvakat és a
haboraban megrokkant emberek tomegét hagyta maga utan, majd az 1929-ben kitort vilaggazdasagi
valsag hatalmas munkanélkiiliséget eredményezett. Ennek kovetkeztében a szegénység mar nem
pusztan a rossz erkolcesi beallitodas vagy helytelen viselkedés mentén, hanem a strukturalis, a
gazdasagi és a tarsadalmi folyamatok mentén is leirhato, értelmezhetd lett. A szocialdarwinizmus
moralis sztenderdjei meglazultak és Richmond szocialis diagnozisa, az 6nhiba megallapitasa mar
egyre kevésbé bizonyult alkalmas modszernek, sokkal inkabb bonyolult, nehézkes ¢s ellentmondasos
folyamatta valt. Az érdemes és érdemtelen szegénység kategoriai toredezni kezdtek.

Az egyetemi képzések tovabbfejlodtek, specializalodtak, a szocialis munkasok pedig mar
egyre oOnallobban és egyenrangu partnerként kezdtek helyt allni az egyéb segit6 Szakmak
képvisel6inek korében. 1923-ban 6sszeiilt a Milford-konferencia, “mely jelentdsen 6sztonozte azt,
hogy a szocialis munka keresse sajat, 6nallo utjat és kiszakadjon abbol a fiiggdségbol, amelyet a
tarsszakmak kiszolgalasa jelentett” (SZABO, 1999, 21.0.). A Richmond-féle segéd szerep is
toredezni kezdett.

A vilaggazdasagi valsag utan a New Deal egy intenziv gazdasagi és tarsadalmi fejlodést
hozott. A kibontakozé professzid ekkor keriilt szembe azzal a problémaval, hogy a Sigmund Freud
jelentés hatasat tiikkroz6 pszichoanalitikus vonulat mult felé forduld, orvos-beteg kapcsolatanak
patologia-deficit retorikaja (diagnosztikus iskola) mar nem felelt meg az 1;j tarsadalmi valosagnak,
igy a szocialis munka tj kihivasainak sem. Uj megkozelitésre volt sziikség, melyhez Otto Rank tézisei
kész képletet kinaltak. Rank megkozelitésében “a segitséget keresé mar nem, mint paciens szerepel,
hanem mint a segitd szolgaltatast igénybe vevo kliens, akit onexploracioja, 6naktivitasa, er6feszitései
vezetnek el a pozitiv véltozas felé. A figyelem a jelen felé fordult” (SZABO, 1999, 23.0.). Otto Rank
“itt és most” fogalmi keretében jott 1étre a >30-as évek nagy, kibomlo valtozasa, a funkcionalis iskola,
a Pennsylvania University School of Social Work szellemi miihelyében (funkcionalis iskola), ahol
kovetkezé szerzonk, Virginia Pollard Robinson (1883-1977) 1930-ban konyvet irt Changing
Psychology in Social Casework cimmel.

Alkotasa valodi mérfoldké a szocialis munka koncepcionalis eszkoztaranak épitkezésében,
ugyanis elséként 6 emeli be a szocialis munka fogalmi repertoarjaba a mai napig is célkijelold
pszichologiai értékeket, igymint: megértés, elfogadds, tolerancia és tisztelet. A tudastartalmak
tekintetében Robinson Richmondra utalva jegyzi, hogy az esetkezelésnek “kozeli kapcsolatban kell
maradnia a pszicholdgia, a pszichidtria, az orvostudomany, a pszichoanalizis, és az oktatas
tudomanyos kutatasaival, terapias er6feszitéseivel, de sosem keriilhet fiiggé helyzetbe egyetlen fent
emlitett diszciplinatol sem” (ROBINSON, 1930, 185. 0.). A helyét, szerepét kereso professzio itt veti



le magar6l a Richmond altal kijel6lt alazat-alapa szerepet és ezzel egyiitt igyekszik egyenrangu
félként megjelenni az akadémiai mezd6ben. Teszi mindezt egy tjabb, teljes jogi tudomanyag
tudastartalmainak alkalmazasaval: “az esetmunka a szocioldogia utan a pszichologia fejlédési
szakaszaba 1épett” (183. 0.). Robinson szerint amennyiben “az esetmunka elfogadja a becsiiletes,
egyértelmi és nyilt felelosségét a kapcsolatban, akkor terepe lehet a kutatasnak, a kisérletnek, a
legfaradhatatlanabb tudomanyos pontossagnak ¢és a legészintébb, sziintelen én-tudomanynak ” (185.
0.). Kezd most mar kérvonalazodni, hogy a szocialis munka fogalomépitkezésében nemcsak a mas
tudomanyagak relevans eredményeit alkalmazza, hanem igyekszik felépiteni a sajat, csak ra jellemzé
tudastartalmakat is. A sajat tudastartalmak épitkezésének folyamataban Robinson kijeloli a szocialis
problémak kezelésének ma is érvényes modszerét: “a nagy problémak Kkisebb egységekbe torténd
szétdarabolasat ¢és az ezekkel valo hatékony, atfogd foglalkozast” (14. 0.), melyet esszencidlis
modszerként definial. Richmondhoz hasonléan Robinson is részben vagy egészben ma is hasznalatos
uj fogalmakat alkot, mint pl.: szocialis terv, esetkezelés, esetfeljeqyzés, esetbizottsag, esetfeliigyeld és
esetgondnok, valamint tovabbgondolja az objektivitas fogalmat azzal, hogy arra “a munkasnak a
kliens problémajanak mély megértésén keresztiil minden egyes szituacioban tudatosan térekednie
kell ugy, hogy levalasztja a személyes érdekl6dését” (158. 0.). A mély megértésen keresztiil torténd
objektiv hozzaallas vezet ahhoz a nagyon Iényeges 0 felismeréshez, mely szerint “a szocialis
munkasok ne a viselkedési mintazat, hanem a mentalis statusz szerint” (27. 0.) tudjanak kliensiikrél
képet alkotni. E felismerés alkalmazasa az esetkezelés folyamataban Robinson szerint “mar
Oonmagaban Is terapias jellegli valtozast eredményezhet” (183. 0.), talan azért is, mert a megértés,
elfogadas, tolerancia és tisztelet értékei mentén szervezodik.

Robinson citalt gondolatait a kliens és a szocialis munkas kapcsolatanak vizsgalataval és
gyakorlati tanacsaival zarjuk. A kapcsolatot Robinson a tandr-gyerek szerepekhez hasonlitja, ahol a
“helyeslés, dicséret, batoritas, stimulacid, motivacio, vezetés az altalanosan elfogadott eszkozei
annak, hogy az esetmunkas megkisérelje szervezni a kliens attitiidjét egy konstruktivabb, szocialisan
elfogadottabb iranyba. A negativ attitiidok helytelenitése, vagy a szemrehanyas nem hasznalatosak”
(ROBINSON, 1930, 160. 0.).

A vilaggazdasagi valsag utani fellendiilés és a demokratikus folyamatok erésodésének
idoszakaban a kovetkez$ valasztott szerzonk, Emy Gordon Hamilton (1892-1967), aki 1940-ben
publikalta a Theory and Practice of Social Case Work cimii alkotasat.

Hamilton a szocialis munka értékorientacidjat a jelenkorban is iranymutatd demokratikus
alapértékekkel, demokratikus jogokkal, valamint az emberi fejlédés és az emberi élethelyzet
Jjobbitdsaval egésziti Ki. Uj értékfogalmait dsszességében szocialis értékekként definialhatjuk, igy a
szociologiai, majd a pszichologiai értékek utan Hamilton altal a szocialis értékek is beépiiltek a
professzid koncepcionalis eszkoztaraba.

A tudastartalmak koncepcionalis épitkezésében Hamilton a professzio torzstudomdnyaként
tekint az esetkezelés, a csoportmunka, a kozdsségi szervezddés, az adminisztrdcio és a kutatas
tudasbazisaira, de tovabbra is fenntartja, hogy “lényeges tudas szarmazik a szocialis tudomanyokbol,
beleértve a filozofiat és a torténelmet, valamint a legkdzelebb kapcsolodd professziokat, mint az
orvostudomanyt, a jogtudomanyt €s az oktatast (HAMILTON, 1940, 304. 0.). A professzi6 sajat és
alkalmazott tudasbazisanak folyamatos boviilése, illetve a tarsszakmakkal torténd egyenrangu
egyiittmiikodés hivta életre a szocialis munkasok egyik 1ényeges mai munkamodszerét a team-et,
mely Hamilton szerint a “multidiszciplinaris megkozelités szélesebb korii alkalmazasanak kezdete
[...], ahol a professzionalis gondolkodast meg kell osztani” (142-143. 0.). A multidiszciplinaris,
professzionalis gondolkodas megosztott tudastartalmai altal az esetkezelés Hamilton értelmezésében



mar “pszichoszocialis tevékenység” (24. 0.), melynek legfébb célja a mdasik ember képessé tétele a
sajat kapacitdasanak realizaldasaban a valtozas és a névekedés felé (22. 0.). Hamilton ezen a ponton a
jelenkori szocialis munka egyik talan leglényegesebb, kozponti tudaselemét a képessé tételt
(empowerment) fogalmazza meg. Ekként szocialis munkat mar “humanisztikus professzioként” (24.
0.) irja le, melyben az esetkezelés “demokratikus kereteken alapulé professzionalis segité kapcsolat,
kozos eljaras, ahol a felelésség megosztott, a masok jogai felismertek és a kiilonbozéségek
elfogadottak. Nem az izolacio a cél, hanem a meglévé interakciokon keresztiil a szocializalt attitidok
¢és a viselkedés stimulalasa” (27. 0.). Ebben a fogalmi térben a kliensnek mar “joga van arra, hogy
kontrollalja az életét, élvezze a személyes és a civil el6jogokat, boldogsagot és spiritualis célokat
kovethessen az életében, valamint joga van arra, hogy 6nmaga lehessen, és a dontéseit sajat maga
hozhassa” (1940, 6. 0.). Hamilton fogalmai altal a kliens itt haladja meg a Robinson-féle gyermek
szerepet, mikor is az 6nallosag, az aktivitas, a Szabad akarat, végs6 soron az autondmia kiteljesedése
egy 4j mindséggel, a felnott szereppel ruhazza fel 6t. Ez a feln6tt szerep lesz az, mely a professziod
esszencialis elemeinek épitkezésében, igy a tovabbiakban citalt szerzink fogalomalkotasaiban is
kozos alapot biztosit, és egyuttal megnyitja az utat a professzié sajatos jelenkori végcélja, a
feleslegessé valas felé. Mindezen tal Hamilton a pszichologiai tudastartalmak, jelesiil az érzések
tovabbgondolasaval is maradandoan gazdagitotta a szocialis munka tudasalapjat, szamara mar
Iényeges annak a megértése, hogy “a személy a sajat helyzetében, milyen érzéseket taplal. [...] Akkor
tudjuk mobilizalni a kliens érzéseit a valtozas, a novekedés, és a valosag adaptalasa felé, ha a
professzionalis képzésben a pszichologia jelentds szerepet kap” (22-23. 0.). Ennek tudataban az
esetkezelés modszertana Hamilton altal a bizalom, a tolerancia, és a titoktartas jelentéstartamaival is
béviil, valamint uj elemként a csalad és a szocializacio szerepét is megjeleniti: “a kliensek gyakran
reagalnak az otthon tanult attittidok szerint” (29. 0.). Talan éppen ezért is allitja Hamilton, hogy “nem
a kliens a probléma, hanem van a kliens, akinek van egy problémaja“ (38. 0.).

A Kliensekkel valo foglalkozas gyakorlataban a segitonek “relaxaltnak és baratsagosnak kell
lennie, éreztetnie kell, hogy kliense szivesen latott” (HAMILTON, 1940, 52. 0.). Itt célszerii el6hivnia
a “bolcsességet, a készségeket és a batorsagot” (43. 0.), tovabba “érzelmileg tamogatni a klienst, vagy
motivalni a valtozast az attitidokben és a viselkedésben” (51. 0.). Az esetkezelésben megjelend
dilemmak, konfliktusok kezelésében pedig javasolja a kliens sajat szavaival torténd kiemelés és
ujrafogalmazas technikajat, “melyek a probléma tovabbi tisztazasara vannak hatassal” (Hamilton,
1940, 67. 0.).

Hamilton konyvének zardgondolata ma is aktualis: “a demokracia abban az esetben tud
talélni, ha az emberek jollétén alapul” (HAMILTON, 1940, 306. 0.), ezért “a szocialis munkas nem
lehet partatlan a személyes, vagy a szocialis nyomortsaggal, gonoszsaggal szemben” (40. 0.).

A 1. vilaghaborti utan, a joléti allam kiteljesedésekor felerésodtek a demokratikus
alapértékek, majd az univerzalis jogokon alapulo szocidlis ellatdsok meghoztak a szocidlis biztonsdg
értékét és a Szocidlis biztonsaghoz valo jogot is. Ebben a tarsadalmi kontextusban sziiletett meg az
ujabb szakirodalmi mérfoldkének szamité mii, Helen Harris Perlman (1906 — 2004) Social Casework,
a Problem-solving Process cimii 1957-ben publikalt alkotasa, mely meghozta a szocialis munka
elmélete és gyakorlata szamara a rég vart, a csak ra jellemzo és a tanithaté modszertant. Abraham
Flexner 1915-6s kritikaja Perlman tézisei altal valtak meghaladotta.

Perlman, a professzio sajat tudasbazisanak fejlesztése érdekében mind a diagnosztikus, mind
a funkcionalis iskolabol szakembereket hivott meg azzal, hogy dolgozzanak ki egy 1j megkozelitést.
Ezzel indult a szocialis munka fejlodéstorténetének harmadik nagy iskolaja, a chicagéi iskola, ahol
megsziletett az esetmunka 6nallo, a professzid sajat tudasbazisabol fakado és a mai napig is hasznalt



modszere, a problémamegoldo-modell, valamint itt keriiltek be a klienskozpontii megkozelités és az
én-pszichologia tézisei a szocialis munka elméletébe és gyakorlataba.

A Perlman-féle probléma-megoldo folyamat elsé szakasza “a probléma tényeinek kideritése
¢s tisztazasa. Ebben a kontextusban a tény lehet barmilyen esemény, mentalis vagy fizikai jellemzd,
szituacio, cselekvés, érzés, bizonyossag, mindség vagy kapcsolat. A tény maga a valosag, mely
tapasztalatokban manifesztalodik, vagy bizonyithatd. A tények lehetnek objektivek és szubjektivek,
ezek létesitik a személy miik6do realitasat” (PERLMAN, 1957, 88.0.). Ezen tal “egyéb forrasok
bevonasa is sziikséges, igymint mas emberek a kliens életében, egyéb szakemberek, akiknek van
tudasuk a kliensr6l, valamint a dokumentumok, a csaladlatogatas, az iskolai feltételek stb.” (89. 0.).

A probléma-megold6 folyamat masodik fazisa“a tényeken keresztiil torténé gondolkodasé,
mely a mar kideritett tények folyamatos tisztazasabol szarmazik és azzal szorosan 6sszefonodik™ (90.
0.). “Ebben a fazisban az a cél, hogy a kliens megértse, hogy valojaban mik is az 6 problémai, honnan
szarmaznak, illetve az 6 cselekvése, reakcioi hogyan hatnak erre, valamint a problémanak milyen
kiilonboz6 jelentései vannak, mert kiilonbség mutatkozik a tényekr6l és a problémaroél, valamint a
tényeken és a problémakon keresztiil valo gondolkodasban® (91. 0.).

A problémamegold6 folyamat harmadik szakasza a “valasztas és a dontés” (PERLMAN,
1957, 95. 0.). “A valasztas arra vonatkozik, hogy milyen problémak megoldasaval kiizdenénk, és
hogyan oldanank meg ezeket, a dontés pedig arra, hogy kivanunk-e egyiitt dolgozni. Az esetek
tobbségében 4-5 ilés sziikséges, mire a tények tisztazasa és a kolcsonds megértés Kialakul, valamint
az egylittmtikddésre, a probléma-megoldasara vonatkozo dontés megsziiletik™ (106. 0.).

Az esetkezel6 kérdéseinek “az objektiv realitas tényeit kell kideriteniiik, ezen feliil stimulaljak
a klienst, aki képes arra, hogy ésszertien, logikusan cselekedjen és gondolkodjon“(PERLMAN, 1957,
159. 0.). Kérdései arra vonatkoznak, hogy “a kliens nézzen szembe a tényekkel és ezeknek a ra,
valamint a sajat jollétére vonatkozoé jelentésével, majd vezetni kell 6t a dontés és valasztas felé, hogy
vajon akar-e dolgozni ezen” (156. 0.). “Amikor a Kliens és az esetmunkas megallapodnak, hogy a
kliens segitséget kér az azonositott problémajanak kezelésében, akkor egy munkaszerzodés 1ép életbe,
¢s egy folyamatos szakasz kezdédik” (157. 0.), ami mar maga a problémamegoldas folyamata, a
szerzOdésben rogzitett 1€pések egymas utan torténd kivitelezése.

Perlman tézisei altal a kliens szerepeinek valtozasat is kovethetjiikk. Azon tal, hogy a kliens
feln6tt és autonom, itt mar “bioldgiai, pszichologiai és szocialis entitas, aki dinamikus reakcidoban
van a kornyezetével” (PERLMAN, 1957, 33. 0.). Ebben a dinamikus kornyezeti reakcioban “szocidlis
szerepei és életfeladatai, erbforrasok lehetnek a személyiségének elégtételében és a novekedésében”
(24. 0.), bar ennek ellenkezdje is igaz lehet: “a szocialis komfort, a szocialis biztonsag és a szocialis
adaptacio csorbulhat akkor, ha a kliens nem tudja hordozni egy vagy tobb életfeladatat megfeleld
elégtétellel és egyensullyal, ezaltal konfliktus alakulhat ki a kozott, hogy mit akar tenni és a kozott,
amit tehet” (25. 0.). A Kliens felfoghato tovabba ugy is, mint “pszichikai-pszichologiai-szocialis-
mult-jelen-jové konfiguracid, amit behoz minden életszituacioba, melyekkel talalkozik ” (6. 0.).
Perlman megfogalmazasaban itt egy 0j fogalmi épitéelem, a kliens jovéjét is figyelembe vevo
tartalom érhet6 tetten. Perlman szerint ez azért is Iényeges, mert “a személyt kondicionalja a multja,
befolyasolja a jelene, tovabba ugyancsak erésen érinti a jovoje” (20. 0.).

Perlman téziseibdl a szocialis munkas szerepének tobbletjelentése is nyomon kdvethetd: “az
esetmunkas gyakran ugy all a kliens el6tt, mint egy tarsadalmi figura, mint a tarsadalom, az ,,6k”
képviseldje, amit a kliens szeretne magaban azonositani, vagy amitél elutasitjak, vagy ahonnan ki lett
tizve” (PERLMAN, 1957, 70. 0.). Mai fogalmaink szerint a szocialis munkas gyakran az egyetlen
kapcsolat a kiilvilaggal, aki Perlman meghatarozasaban mar “nem csupan készséges figyeld, hanem



aktiv kutato is, aki a tényeket kutatja, majd a nagyon és a kevésbé fontos tényeket segit sorrendbe
rakni. Megjegyzései, kérdései kapcsolatban vannak a kliens személyiségével, és a lehetséges
megoldasokkal stimulalja a problémarol valoé gondolkodast” (111. 0.). Gyakorlati tevékenysége soran
“felkinalonak Kkell lennie, mely lehetdség friss energiaval batoritja fel a klienst, hogy megkiizdjon a
problémajaval kapcsolatban” (38. 0.). Perlman szavaival: “azért vagyok, hogy fogadjalak téged, hogy
megértsem a nehézségeidet, igy segitség lehetek a szamodra. Erted vagyok, de nem azért, hogy
szeresselek” (71. 0.). A professzionalis esetkezelé mindGssze “egy szimpatikus, becsiiletes, meleg,
tiszteletteljes, el6zékeny, udvarias, figyelmes, gondos hozzaallast ajanl fel” (74. 0.). Ezzel szemben
a “bevonodas, megneheziti az objektiv megfigyelést és gondolkodast” (81. 0.). A bevonodas
elkeriilése érdekében Perlman szerint “a sajat érzéseinken folyamatosan dolgoznunk kell egyediil
vagy szupervizor segitségével, hogy az a kapcsolat, amit fel tudunk ajanlani, az valdoban a kliens
jollétérdl szoljon” (82. 0.). Ennek eléréséhez elészor “a most-rol kell beszélni” (116. 0.), hogy “a
legsiirgdsebb célt tudjuk elérni” (202. 0.). A problémamegoldas teljes folyamataban tovabbra is
lényeges a kliens érzelmi tamogatasa, melyben Perlman szerint is “elengedhetetlen a megértés, mely
intellektualis és empatikus” (Perlman, 1957, 67. 0.). Az én-pszichologia empatia fogalma itt épiil be
a szocialis munka koncepcionalis eszkoztaraba, ahogy 1j elemként a kommentarok is. Perlman szerint
“a kliens érzelmi reakcidjat a kommentarokkal gyakran jobban lehet batoritani, mint a kérdésekkel”
(160.0.).

Ezzel Perlman citalt téziseinek a végére értiink és attérnénk Herriett M. Bartlett (1897-1987):
The common base of social work practice cimii 1970-ben publikat szerény terjedelmii, am
tanulmanyunk szempontjabol annal kiemelkeddbb miivének elemzésére, illetve a szocialis munka
esszencialis elemeinek abban megfogalmazott téziseire. De el6szor is, szintén vazlatosan a lassuk a
kontextust.

“A habort utani nagy felviragzas cstucspontjan, az 6tvenes évek végén, a hatvanas évek elején
Amerikaban értetleniil alltak a kozemberek és a politikusok azon tények el6tt, amelyek azt
bizonyitottak, hogy a vilag leggazdagabb orszagaban, amelyik raadasul megnyerte a haborut,
mégpedig ugy, hogy teriiletén nem voltak harcok, még mindig nagy szamban ¢lnek szegény emberek”
(HEGYESI, 2009, 173. 0.). A hatvanas, hetvenes évek tarsadalmi-politikai mozgasait a Kennedy-
éraban kibontakozo liberalis aramlatok, majd az egyre erételjesebben megfogalmazodo tarsadalmi
kérdések kiélez6dése és a polgarjogi mozgalmak jellemezték. “Amig a korabbi szocialis munka az
egyének ¢és csalddok megsegitésére fokuszalt, mikdzben a valtozas kulcsat az egyén belsd forrasaiban
kereste, addig a hangstly attevodott a szocialpolitika altal felkinalt mozgastér kitagitasara [...] A
szocialis munkas itt ugy jelent meg, mint a kliensrendszer, illetve klienscsoportok sziikségleteinek,
érdekeinek kozvetitdje, képviseldje |...], aKi facilitalja a hianyz6 forrasok megteremtését [...] E
korszak masik fontos jellemzdje a szocialis munka radikalizalodasa, mely a hetvenes évek elején
elsésorban politikai radikalizacioként indult, és melynek nyoman “a szocialis munka, mint a
tarsadalmi lelkiismeretet ébren tartd politizald mesterség jelent meg, és részt kovetelt a szocialpolitika
formalasaban” (SZABO, 1999, 55. 0.).

Bartlett szerint “a szocialis munkanak az olyan kiilondsen id6szeri tarsadalmi hianyokra kell
valaszt adnia, mint amilyen a szegénység, a blindzés, a varosi fejlédés, vagy az egészségiigyi és
szocialis kérdések. A szocialis munkasok mar nem abban érdekeltek, hogy a sajat irodaikon beliil
dolgozzanak, hanem 1j csatornakat kell keresniiik, és 0 egyiittmiikodéseket kell kialakitaniuk mas
tertiletekkel, példaul mérnokokkel, varostervezdkkel, politikatudosokkal, kozalkalmazottakkal stb.”
(BARTLETT, 1970, 15. 0.). A szocialis munka itt kilépett az eddigi, hagyomanyosan a kliens koré



szervez6dé korébol, és 1) egyiittmikodések kialakitasa felé indult mindazokkal, akik a széles
értelemben vett emberi jol1ét megteremtésében érdekeltek lehetnek. Fellépése mar professzionalis, és
uj tartalomként dltaldnos is: “az esetkezelés, a csoportmunka és a kozosségszervezés eredeti felfogasa
szerint harom modszer, mint egymastol elvalasztott entitas volt azonosithato: igy az iskolapadokban
esetkezeldk, csoportmunkasok és kozosségszervezok képzodtek™ (51. 0.), és kevés elismerést kapott
a gondolat, miszerint 6k mind szocialis munkasok (52. 0.). Bartlett d/taldnos szocidlis munka fogalma
nem csupan azt jelenti, hogy innent6l kezdve a szakember barmely célcsoportban (idések, fiatalok,
bilinelkovetdk, pszichiatriai betegek, hajléktalan emberek, arvak stb.), barmely médszert (egyéni,
csoportos, kozosségi) egyarant képes alkalmazni, hanem azt is, hogy egységes szemléleti keretben
képes értelmezni az egyéni €s a tarsadalmi bajokat, tudasa altalanos és tudomanyosan megalapozott.
Ez a gondolat a képzések vilagat is jelentdsen formalta nem csak a tematikaban, hanem az
elnevezésben is, innentdl kezdve szamos szocialis munka tanszék vette fel megnevezésében az
“altalanos” jelzot.

Bartlett kovetkez6, szintén maig hato, és tanulmanyunk 6 fokuszat kijelolo allitasa, szerint a
szocialis munka gyakorlatat esszencialis elemek iranyitjak és vezérlik: “a tudas, az értékek, és az
intervencios repertoar” (BARTLETT, 1970, 81. 0.).

Bartlett felfogasaban az értékek, mint elsédleges esszencialis elemek “arra vonatkoznak, ami
jo és kivanatos. Ezek kvalitativ allitasok, tapasztalatilag nem demonstralhatok, érzelmekkel vannak
feltoltve, és olyan okot, vagy célt képviselnek, melyekbdl a szocidlis munkas akcioja kiindul, vagy
amelyre iranyul. Az értékeknek alapvetden meghatarozé funkciojuk van” (63. 0.).

Bartlett masodik esszencialis eleme a fudds.* Az értékekkel szemben a tudas igazolhaté és
ellendrizhetd tapasztalatokra utal, és olyan allitasok mentén jelenik meg, melyek a tudast objektivvé
teszik (63. 0.). A tudas a professzio “leger6sebb alapja, ahol a legnagyobb és a leglatvanyosabb
tudasrész az orvostudomanybol, de legjellemzOobben a viselkedés és a biologia tudomanyabol
szarmazik. [...] Az én-pszichologia, a szerepelmélet, a szervezetelmélet, de mas tudasklaszterek
tézisei is relevansak a szocialis munka szamara” (71. 0.).

A szocialis munka harmadik esszencidlis eleme — folytatja Bartlett — az a
professzionalis gyakorlat, mely a szocialis munka tapasztalatabol, vagyis a gyakorlatbol szarmazik,
¢s mely “a gyakorld szakember professzionalis intervencidjara, a szocialis rendszer
megvaltoztatasara vagy az eljarasra, modszerre vonatkozik” (BARTLETT, 1970, 76. 0.).

Bartlett a szocialis munka szamara az értékek tekintetében is kiilondsen maradandot alkotott.
Uj és igen jelentds, a professzié jelenében is célkijelold értékfogalma “a minden ember méltosaga és
érdemessége” (BARTLETT, 1970, 65. 0.). Bartlett tézise altal itt haladta meg végérvényesen a
professzio a barati latogatok még onhibat keresd, moralis alapon itélkez0, karitativ segitségnyujtasat.
A mar univerzalisan értelmezett érdemesség és emberi méltosag a professzionalis szocialis munka
elmélete és gyakorlata szamara Bartlett nyoman valt a jelenben is alapvetéssé, centralis poziciova. A
minden embere kiterjed6 egyetemes érdemesség és méltosag Kkiterjesztésében egyre novekvo
1étjogosultsagot kapott az “Onmeghatarozas, az onérvényesités és az Onelfogadas” jelentdsége,
valamint az “élethosszig tartd potencialis lehetdség a fejlddésre és a novekedésre” (50. 0.). Ez azt is
jelenti, hogy “a szocialis munkasok elkotelezettek a demokratikus principiumok és a tarsadalmi
csoportok azon jogai irant, hogy érvényesiilni, miikodni tudjanak a tarsadalomban” (68. 0.).

A szocialis munkas szerepeinek boviilése Bartlettnél is megfigyelhetd. Megkiilonbozteti az
embereken segitdket a rendszervaltoztatoktol. (BARTLETT, 1970, 174. 0.). Ahogy fogalmaz, egyre
vilagosabban kiiloniil el a szakmai dnéletrajzokban ez a két polus. “A szocialis munkasok felfedezték
tovabba a meglévo szolgaltatasok kozotti utmutato vagy kozvetits szerepet. Amikor ez hatastalannak



bizonyult, akkor a sokkal agresszivabb szosz6l6 vagy kozbenjard szerep keriilt el6. A szocialis
munkas a konfliktushelyzetekben partizan lett, és erételjes védoje a klienscsoport nézépontjanak. A
politikai térben, sok szocialis munkas egyre inkabb érdekelt lett a stratégiaban, targyalasban és a
konfliktusélez6 modszerek hasznalataban” (186. 0.). Az emberi méltoésag védelme és “az egymasért
érzett felelosségvallalas vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy a tarsadalom felelés abban, hogy
elmozditsa az akadalyokat, és lehetdséget biztositson az egyéni fejlédésre” (68. 0.).

Bartlett utan, a 80-as években a szocialis munka gyakorlatat a forrasok és a lehetéségek
szliklilése hatarozta meg, igy a professzid szamara leginkabb az elméleti épitkezés hozott jelentds
eredményeket. A kovetkez valasztott szerzOparosunk, Beluah Compton és Burt Galaway, akik 1989-
ben publikaltak Social Work Processes cimii munkajukat, melyben a szocialis munka tudasbazisat
tobbek kozott az 6kologiai rendszerszemlélettel, a problémamegoldé modell tovabbfejlesztésével és
a szocialis munka kutatassal gazdagitottak.

De el6szor nézziik az értékeket! A szerzOparos szerint a szakma “védjegye a sajat értékrendje”
(COMPTON ¢és GALAWAY, 1989, 604. 0.). Definiciojuk szerint “az értékek arra a kérdésre
valaszolnak, hogy egy tigy helyes vagy helytelen” (91. 0.) “Lényeges jellemzdjiik, hogy vezetik és
iranyitjak a gyakorlatot” (11. 0.), és Gj elemként “ezek azok a tételek, amikben hisziink. [...] Vagyis
“hit az egyének egyediségében, paratlansagaban és 6rokolt méltosagaban, valamint hit a kliens
onallosagaban” (177. 0.).

A szerzéparos tudastartalmaiban a Perlmann-féle problémamegoldéo modell mar “dominans
paradigma” (COMPTON és GALAWAY, 1989, VII. 0.), melyet rendszerszemléletbe foglaltak, igy
a gyakorlatmodell Iényegesen atfogdobb és hatékonyabb lett. Rendszerszemléletiikben tgy tekintenek
az emberre, “mint aktiv személyiségrendszerre, aki képes az onallé viselkedésre, igy képes
hozzajarulni, és modositani kornyezetét, s6t, képes azt megvaltoztatni is. A kornyezeti adaptacio, a
kornyezethez vald igazodas ugyanannyira jellemzéje az emberi rendszernek, mint az arra iranyulo
tendencia, hogy valtoztasson rajta (138. 0.). Tovabbi j fogalmi elemeik az adminisztracio, a
statisztika és a szocidalis munkds kutatas (96. 0.), valamint a stressz, a megbirkozads és a krizis
fogalmat is 6k illesztették be a szocialis munka tudasalapjaba (150. 0.).

A gyakorlatra vonatkoz¢ téziseikben “a szocialis munka intervenciojanak fokusza az emberek
¢s a kornyezetiikk kozotti interakcioban van” (COMPTON és GALAWAY, 1989, 7. o0.), ahol a
szocialis munkas legfébb feladata “megerdsiteni az ember »coping« sémajat és fejleszteni a
kornyezetét igy, hogy ezaltal jobb kapcsolat alakulhasson ki az ember adaptiv sziikségletei és
lehetéségei, valamint a vele érintkezésbe keriilé kornyezet mindsége kozott” (115. 0.).

A kliens Compton ¢és Galaway meghatarozasa szerint tovabbra is felnétt, autonom, és 1;
elemként mar utdnozhatatlanul nallo, felelos személy is, aki ‘a kornyezet Osszes eleméhez
kapcsolodo tranzakceid sorozaton keresztiil fejlodé és azokhoz alkalmazkodo 1ény” (COMPTON és
GALAWAY, 1989, 114. 0.). Méltésaga, szabad akarata, fiiggetlensége és 01j elemként kivdlosaga is
elismert.

Compton és Galaway altal a szocialis munkas szerepkészlete is 0] jelentéstartalmakat kapott,
ugymint tudomdnyos kutato, asszisztens a problémamegoldo folyamatban, védelmezd, tamogato,
megujito, és 1j koncepcionalis elemként mediator.

Végezetiil a szerzéparos egy szintén jelenbe mutatd gyakorlati tanacsa: “a szocialis munka
egy soha véget nem érd tanulasi tapasztalat, emiatt a szocialis munkasnak sziiksége van
onismeretének karbantartasara, miivelésére. Ez az egyik legértékesebb tulajdonsaga, amit fejlesztenie
sziikséges, mert ez az, amivel az egész palyafutasa alatt dolgozik (COMPTON és GALAWAY, 1989,
712-713.0.).



A tovabbra is sziikiil6 gazdasagi és szocialis er6térben kényszeriien ismétlédik a gondolat,
hogy ki a felelds az allampolgarok jollétéért? A valasz egyértelmlien a mar jol ismert érdemes és
érdemtelen szegénység etikai-moralis kategoridinak visszatérésében és abban a kettsségben
tapasztalhatd, mely az egyik oldalon a professzié tarsadalmi kiildetésének és szerepvallalasanak
kényszeri visszalépésében, a masik oldalon a professzid kliensek felé meglévo etikali
kotelezettségében jelenik meg. “Az egymassal ellenkez6 iranyba hato kényszerek azt eredményezték,
hogy ujra feléledt a radikalis szemlélet, de a korabbiaknal sokkal kritikusabb és sokkal nyiltabb
tarsadalmi akciok és szervez6dések formajaban, valamint azt is, hogy a segité szakma visszafordult
er0s alapjaihoz, sajat modszertanahoz és ebbdl fakaddan egy ujfajta elméleti épitkezéshez. A
figyelem kozpontjaba igy az oppressziot elutasitdo ujradikalizmus, és a szocialis munka
pszichoszocialis megkdzelitéséhez kapcsolodva a szakmai kivalosag mibenléte keriilt, ahol wjra
értelmezddik a klienscentrikus megkdzelités €s a szocialis munka miivészeti jellemz6inek kortilirasa”
(HEGYESI és KOZMA, 2002, 33-34. 0.).

Mindezek utan a szakmai kivalosag mibenlétének épitkezésével megyiink tovabb Gerard
Egen (1930- ) A képzett segitd, a segités probléemamegoldo és lehetdségkibontakoztato megkozelitése
cimt, 2011-ben megjelent alkotasaban megjelend esszencialis elemek vizsgalataval. Egen téziseiben
nem csak a szakmai kivalosag, hanem Compton és Galaway utan a kliens kivalésaganak keresése is
fokuszba kertiilt, ahogy Rogers klienskézpontiisaga, az empatia fogalma és a pozitiv pszichologia
koncepcionalis eszkoztara is.

Az értékek vilagaban Egennél a probléma mar lehetoségkent értelmezddik, a krizis eséllyé
alakul, a tehetség és a kihaszndlatlan erdforrasok pedig a segités uj dimenzidit tarjak fel. Ebben a
kontextusban mar “nem az a kérdés, hogy mi megy rosszul, hanem hogy mi mehetne jobban “(EGEN,
2011, 14. 0.). Egen szerint a segit6 munka mar épité vdllalkozdas, amelynek jelents hatasa van a
kliens-kornyezet értelmezésének 0j narrativajara és a nyertes-nyertes poziciok elérésére. A nyertes
poziciok elérésében Egen a lehetdség-kibontakoztatas mellett érvel: “a legtobb kliensnek vannak
olyan er6forrasai, amelyeket nem hasznal ki, és vannak olyan lehetdségei, amelyekkel nem é1« (14.
0.). Az egyéni esetkezelés Egennél mar nem csak abbol all, hogy “megallapitjuk és kliensiinkkel
kozosen helyrehozzuk azt, ami elromlott, hanem abbdl is, hogy taplaljuk azt, ami jol miikodik”™ (29.
0.). A problémakdzpontu esetkezelés igy egésziil ki egyéni pozitiv iranyokkal és értékkozpontu
megkozelitéssé valik, mar nem csak a hozott problémara reflektal, hanem a “kivanatos, az egészséges,
a normalis és az idealis miikodés meghatarozasai koré szervez6dik*“(30. 0.). Egen szerint “a segités
nem semleges folyamat, vagy javit, vagy ront” (70. 0.). Kijelentésével Egen itt a szocialis munka
egyik alapvetd, Ne arts/Nil nocere! hippokratészi eskiibol atvett alapértékét erdsiti meg.

Egen szerint “a hatékony segit6 abban segiti kliensét, hogy felismerje, kibontakoztassa és
hasznalja a benne rejl6 kiaknazatlan lehetéségeket” (EGEN, 2011, 77. 0.). A segit6é folyamat igy mar
valodi “épité vallalkozas” (15. 0.), kapcsolata pedig “munkaszovetség, kétfés csapatmunka, a
szocialis és érzelmi Gjratanulas foruma, az a kozeg, amelyben az értékek életre kelnek™ (66-68. 0.),
ugymint “optimizmus, én-hatékonysag, problémamegoldas, belsé kontroll, kreativitas, bolcsesség,
batorsag, pozitiv érzelmek, Onbecsiilés, szeretet, érzelmi intelligencia, irgalom, humor, hala, hit,
erkdlcs, boldogulas, és jo kozérzet” (110. 0.). Egen fogalmai szerint a segit6 kapcsolat mar “nem a
hianyossagokra, hanem az eréforrasokra, nem a kudarcokra, hanem a sikerekre, nem a vadra, hanem
a dicséretre, nem a problémakra, hanem a megoldasra 6sszpontosit” (110. 0.).

Tudasalapjanak 1j koncepcionalis elemei a “rahangolodas, aktiv hallgatas, feltaras,
Osszefoglalas, szembesités”, (EGEN, 2011, 89.0.), melyek célja, hogy “a kliens cselekvé legyen és
ne elszenvedd, megel6zzon és ne rendbe hozzon, kezdeményezzen és ne masokat kovessen” (80. 0.).



Egen a segit6 kapcsolatban a non-verbalis kommunikacionak is nagy jelentséget tulajdonit, mely
“kifejez érzelmeket, és modositja a szobeli tizeneteket” (95. 0.).

Gyakorlati tanacsaiban javasolja, hogy “batran épitsiink a kliens sikereire” (EGEN, 2011, 221.
0.), “segitsiik, hogy a multtal békiiljon ki, vagy szabaduljon meg téle” (262. 0), hogy “a problémakat
lehet6ségeknek lassa” (265. 0.), hogy “realis célokat tlizzon Ki”” (313. 0.) és “a szebb jovo érdekében
konstruktivan almodozzon” (303. 0.).

A Kkliens meghatarozasakor Egen nagyon egyszertien fogalmaz: nekik is vannak “elfelejtett
bolcsességeik, amelyek tjra el6hivhatoak, vannak erésségeik és er6forrasaik, melyekkel meg tudjak
oldani problémaikat, van sajat vilaguk, tigy, mint barki masnak” (EGEN, 2011, 301. 0.). “Elmondott
problémajuknak van vallasos, lelki, moralis vetiilete” (35. 0.).

Egen utan megfogalmazhato, hogy a szocialis munka egy érték-, tudas-, gyakorlat alapu
humanisztikus professzid, modszere szerint multidiszciplinaris, jellegében hivatasszer(, végcéljaban
pedig az egyéni ¢€s a tarsadalmi lehetdségek kibontakoztatasa, valamint az emberi méltosag védelme
all. A professzio épitkezésében oda jutottunk, hogy “a vilag egyetemeinek, féiskoldinak tilnyomd
tobbségében tanitanak szocialis munkat BA, és/vagy MA, esetleg PhD szinten is, ami azt is jelenti,
hogy az egész vilagon elfogadott, egyetemeken oktatott szakméava és végil tudomannyd valt”
(HEGYESI-TALYIGAS 2021, 3. 0.). Ezzel parhuzamosan a jelenkorban egy olyan vonulat is lathato,
mely tobbek kozott a diakonia, a keresztény szemléletli szocialis munka, és a spiritualitas fogalmai
koré szervezodik, mind a képzések, mind az értékek, de a tudastartalmak, és a gyakorlat szintjein,
szinterein iS. Egen zar6gondolata és a professzié elmult 125 évének fejlodési ive nyitja meg az utat a
kovetkez6 két fejezetiinkhdz, a professzio és a spiritualitas jelenkori kapcsolodasi pontjainak és k6zos
alapjainak vazlatos vizsgalatahoz.

A szocialis munka és a spiritualitas kapcsolatanak értelmezése

A spiritualitas és a szocialis munka kapcsolatanak értelmezésében szamos kivalo szerzo koziil
Rainer Bernhard Gehrig: Lelkiség — a teoldgia és a szocialis munka interdiszciplinaris
taldalkozasainak esete cimii 2021-ben publikalt miivébdl indulok ki, ugyancsak az értékek, a
tudastartalmak és a gyakorlat mentén.

Gehrig allaspontja szerint “a humanista értékekkel dsszehasonlitva a keresztény értékrend
nem mutat jelentds eltérést” (GEHRIG, 2021, 43. 0.).

A tudastartalmak tekintetében Gehrig megjegyzi, hogy “a teoldgia és a szocialis munka
referenciaviszonyokat 1étesithet egymassal, és eredményesen egyiittmiikodhet” (GEHRIG, 2021, 43.
0.). “Az egyiittmi{ikddés soran a nyilt interdiszciplinaris keretben a gyakorlati teologia kiilonb6z6
elemei 6sszekapcsolodhatnak a szocialis munka alapvetd kérdéseivel és gazdagithatjak a tudast” (48.
0.).

A gyakorlat szamara Gehrig a kompetenciahatarok feszes tartasara hivja fel a figyelmet,
vagyis, arra, hogy “a szocialis munka partnereként a teologia kiilonosen a megoldatlan életkérdések,
a szenvedés, a remény, a banat, az életfelfogas kérdéseivel foglalkozik, kepéket, narrativakat és
atfogd kereteket kinal, hogy meg lehessen birkozni ezekkel a helyzetekkel” (GEHRIG, 2021, 43.0.).

Gehrig gondolatainak ismertetésével a végéhez értiink az elemzésnek, amellyel a professzid
esszencialis elemeinek az elmult 125 évében tortént valtozasait kivantuk felvazolni. Gondolatai utan
e tanulmanyban a misszid altalam korabban meghatdrozott jelentéstartalméat a spiritualitds
tobbletjelentésében vinném tovabb.



Fogalmaim szerint a spiritualitas nem azonos a hitbéli elkotelezettségbdl fakado karitativ és
joszandéku segitségnyujtassal, nem azonos a teoldgiaval vagy a keresztény szocialis munkaval, a
hittel, vagy barmilyen vallassal, de lehet az is. Lehet transzcendens érték és tudas, lehet Istenhit vagy
esszencialis gyakorlati utmutaté az élet dolgaiban. Szerteagazo jelentéstartalmanak kozos jellemzoje,
hogy az ember maganiigye. Mély, belsé tartalom, sajat beallitodas, melyet tiszteletben kell tartani.

A spiritualitas és professzio kozos alapja

A spiritualitas és a professzio kozos alapjait terjedelmi okok miatt mindossze két leirasban,
keresem.

Az Igazsag és Béke Papai Tanacsa 2004-ben megallapitotta, hogy ,, a keresztény hit arra szolit,
hogy mindenkor az ember javat és méltosagat keressiik [...] ezért az allamhatalomnak nagy gonddal
kell 6rkédnie azon, hogy a személy cselekvési szabadsaganak soha semmilyen korlatozasa vagy
megnehezitése ne sértse a személy méltosagat, illetve, hogy az emberi jogok tényleges és hatékony
gyakorlasa biztositott legyen. [...] Az emberi jogok gyokere abban a méltosagban keresendd, amely
minden embert megillet, és az az emberi tevékenység, amely a személy teljesebb méltosagat és
hivatasat, életfeltételeinek mindségét, a népek és nemzetek egymasra talalasat és szolidaritasat
hivatott eldsegiteni, Gsszhangban van Isten tervével” (IGAZSAG ES BEKE PAPAI TANACSA,
2004, 35. sz:21).

A Szocialis Munka Globalis Definicidja: ,,A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma
¢s tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast,
valamint az emberek hatalommal val6 felruhazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsagossag, az
emberi jogok, a kozos feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kdzponti helyet
foglalnak el a szocialis munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi
tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az
¢let kihivésaira ¢és eldmozditsa a jollétet.

A fenti definicio egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb jelentdségiick
lehetnek.” (elfogadta 2014 juliusaban az IFSW Nagygyiilése és az IASSW Kozgytilése).

E két leiras 6sszehasonlitasa utan lesziirhet, hogy a spiritualitas és a professzio kozos alapjai
megmutatkoznak a fogalomhasznalatban, igy a szemléletben, az értékekben, a tarsadalmi
felelésségvallalasban és végcéljukban is. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a szocialis munka
elmélete és gyakorlata 6sszhangban van Isten tervével.

A spiritualitas és a professzio eddig ki nem mondott k6z6s alapja értelmezhet6 tovabba a
hivatasban is. A szocialis segitségnyujtas egyhazi kiildetésének hivatastudatahoz kétség vagy
ellenkezd eldjelii feltevés nem férhet, ahogy a szocialis munka hivatastudatahoz sem. A képzett
szocialis munkasok diplomajuk atvételekor - a legtobb képzdéhelyen - eskiit tesznek, hogy ezaltal
megerésodve, célkijellé modon hitvallassal és szakértelemmel szolgaljak a nélkiil6z6 ember
méltosagat. A szocialis munkas innentél kezdve mar nem mondhat és nem is tehet mast, mint azt,
amit értékei, szaktudasa, intervenciojanak bolcsessége és a sajat kreativitasa mellett az igazsagérzete
diktal. Vagyis azt mondja és azt teszi, amiben hisz. Hitvallasa napi szinten hivatasat gyarapitja, egész
személyiségét athatd munkaja jo esetben €lethivatas lesz szamara.



Kovetkeztetések

Mint ahogy azt lattuk, a korai, Richmond idejében megjelend szegénygondozast a
tudomanyos alapot nélkiil6z6 joszandéku, és szelektiv felebarati szeretet iranyitotta. “A kérdés az
volt szazadokon at, hogy hogyan lehet megnyugtatoan elkiiloniteni az ,,érdemest” az ,,érdemtelen”
szegényt6l” (HEGYESI-TALYIGAS, 2021, 17. 0.). A végkovetkeztetés az lett, hogy sehogy, mert
az emberi bajok forrasa csak komplex médon értelmezhetd, melyben az 6nhiba keresése stigmatizalo,
megalazo, erOforrasokat pazarld, Osszességében nonszensz procedura. Az érdemtelenség, vagy
Onhiba keresése az irgalmas szamaritinus példazata alapjan Sszembe megy a Krisztusi
szeretetparancsokkal. A szamariai férfi felkarolt emberérdl tudjuk, hogy rablok tamadtak meg,
kifosztottak és megverték. A példazatbol azt is tudjuk, hogy a szamariai férfi a segitségnyujtas elott
nem vett fel szocialis diagnozist. Nem érdekelte, hogy a f6ldon fekvé ember részeg-e vagy se, de az
sem érdekelte, hogy milyen erkdlcsi hiba, rossz beallitodas, vagy helytelen viselkedés vezetett az 6
megtamadasahoz. Csak tette a dolgat. Azt, amit hasonld helyzetben 6 is elvart volna.

A professzio elmult 125 évének épitkezése a szekularizacié mentén is leirhat6, de ez talan
nem is olyan nagy baj, hiszen pont a hitbéli, joszandéka segitségnyujtastol valod elfordulas hozta
magaval a professzid szociologiai, pszicholdgiai és szocialis értékeinek kibontakozasat, valamint az
ezen értékek mentén szervezOdott tudomanyos ismeret és az intervencid fejlodését, szakmai

Ha a hitbéli és a szakmai alapon torténd segitségnyujtas két végpontjat nézziik, akkor az
egyik végpont a joszandéku dilettantizmus, mig a masik a tudomanyos profizmus. Egy vallasi
kozosségben vagy egyhazon beliil végzett szocialis segitségnyujtas csak akkor nevezhetd szocialis
munkanak, ha eszkoztaraba maradéktalanul beépiti a professzio elmult 125 évében formalddott
értékeket, tudastartalmakat és intervencios repertoart, valamint az ennek esszenciajat tartalmazo
Etikai Kodex Gtmutatasait. Ezen tartalmak nélkil a segitségnyujtas helyesnek, jonak, és akar még
kivanatosnak is bizonyulhat, de csak a joszandék mentén valhat értelmezhetové, igy akar
veszedelmes, pokolba vezet6 ut is lehet.

A jelenben nagy sziikség mutatkozik arra, hogy a szakmai alapon és az egyhazi
fenntartasban szervez0dd képzések és szolgaltatasok ténylegesen is tudjanak nyitni, kozeledni
egymas felé. A parbeszéd egymas jobb megismeréséhez, a bizalom elmélyitéséhez, a kiilonb6z6
modszertanok tovabbi szabad fejlédéséhez, a kliensek erételjesebb érdek-képviseletéhez, és a
tarsadalmi szolidaritas épitéséhez vezethetne, igy kolcsonds elényokkel jarna. E kozeledés alapjai
mar adottak. A professzio jelenkori diskurzusaiban a spiritualitas partnerként jelenik meg és nem
csupan az értékorientacioban, a tudomany gyarapitasaban, hanem a bolcs gyakorlatban is, ugymint
tamogato hattér, a kliens és a szocialis munkas belsé eréinek fokozasaban.

E tanulmany zarasaként az a végkovetkeztetés is levonhato, hogy professzionalis és egyhazi
alapon végzett szocialis munka kozos, stabil alapokon all. A szakma egységének és presztizsének
noveléséhez a jelenben mar nélkiilozhetetlen az egytittmiikodés és az egyiitt munkalkodas, a misszio
¢s a professzid téziseinek 0sszehangolasa, vagyis a hittel és a szakértelemmel végzett szocialis munka
esszencialis elemeinek, az értékeknek, a tudastartalmaknak, valamint a bolcs gyakorlatnak a tovabbi
és kozos fejlesztése, mely folyamat legfobb gydztese az “t szélén hagyott szamariai férfi embere”
lehetne.
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https://spiritualsocialwork.net/files/Spirituality_Ethics_and_Social_Work_HUN.pdf
https://tatk.elte.hu/dstore/document/1471/Tudom%25C3%25A1nyosgondolkod%25C3%25A1s1.pdfKosztol%25C3%25A1nyi
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/justpeace/documents/rc_pc_justpeace_doc_20060526_compendio-dott-soc_hu.html
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/justpeace/documents/rc_pc_justpeace_doc_20060526_compendio-dott-soc_hu.html

Szocialis munka Globalis Definicidja.  http://www.esely.org/kiadvanyok/2014 6/2014-6_3-
1 szocialis-munka_globalis_definicioja.pdf (let6ltve: 2022. 11. 02.)
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