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A szocialis munka teriiletén ritkan sziiletnek olyan kdnyvek, melyek évekig, esetleg évtizedekig
tankonyvként szolgalhatnak a szocidlis szakemberek képzésében. Magyarorszagon ilyennek
tekinthetd a 90-es években megjelent, a fedélap szinérdl elnevezett bordo konyv (Szocialis
Szakmai Szovetség, 1996), a zold konyv (Szocialis Szakmai Szovetség, 1996), valamint a sarga
konyvek sorozata. Az utobbi idében megjelentek koziil Temesvary Zsolt (2018) és Sods Zsolt
(2018) konyvei olyan, atfogd igénnyel megirt munkak, melyeket sok képzd intézményben
hasznalnak egy-egy tantdrgy oktatisa soran az egyik legfontosabb kézikonyvként. Mas
orszagok szocialis képzéseinek fobb, tankonyvként szolgaldé miiveire kevésbé van ralatdsom.

Malcolm Payne neve nem ismeretlen a magyar olvasok elétt. Kordbban megjelent kdnyveire,
cikkeire a magyar szakirodalomban is sokat hivatkozunk, korabbi irdsai megkeriilhetetlenek a
szocialis munka jelenkori elméleteinek és gyakorlatanak bemutatasa soran. 2020-ban, a Bristol
University Policy Press kiaddjanal megjelent How to Use Social Work Theory in Pratcice? An
Essential Guide ciml konyve szinte biztos, hogy szamos szocialismunkas-képzésben alap-
tankonyvvé valik.

Hatoldalan, a konyvet méltaté idézetek koziil az elsd, Hans van Ewijkt6l, az Utrechtben
miikddd University of Humanistic Studies munkatarsatol igy hangzik: *With this book in hand,
social work students and professionals have the best guide | have ever seen to explore and to
apply social work theories’. Magyarra ez nagyjabol igy fordithato le: ,,Olyan konyvet tart
kezében az olvasd, mellyel szocidlismunkas-hallgatoként vagy a szakma gyakorlgjaként kivalod
utmutatot kap a szakmai elméletek megismeréséhez €s gyakorlati alkalmazasahoz — a
legkivalobbat, amit valaha is lattam.” Sok vita folyt az elmult években, évtizedekben arrdl, hogy
az elméleteket iltetjiik at a gyakorlatba, vagy a gyakorlat soran felmeriild kérdéseink
megvalaszolasahoz hivjuk segitségiil az elméleteket — ezt a dilemmat nem nyitom ki itt.
Elméletekre mindenképpen sziikségiink van, és Payne konyvébdl atfogo képet kaphatunk arrol,
hogy ezek az elméletek hogyan jelennek meg mindennapi munkankban.

A konyv fejezetei két f6 tengely szerint csoportosithatok: egyrészt bemutatja a szocialis munka
folyamatat az els6 talalkozastol, masrészt atfogd képet ad a korabbi iddszakokban, valamint
napjainkban hasznalatos elméletekrdl, az ezekkel kapcsolatos modszertani megfontolasokrol,
mindezt olyan gyakorlati technikékkal kiegészitve, melyek a mindennapi praxis részét alkotjak.
Az egyes fejezetek megértését infografikék segitik, mely az interneten szabadon elérhetdk a
kovetkezd cimen:

Policy Press | How To Use Social Work Theory In Practice - Online Resources
(bristoluniversitypress.co.uk).



https://policy.bristoluniversitypress.co.uk/how-to-use-social-work-theory-in-practice/online-resources
https://policy.bristoluniversitypress.co.uk/how-to-use-social-work-theory-in-practice/online-resources

A konyvben attekintett elméletek egyrészt altalaban a valtozasrol szolnak, az egyes emberek,
csoportok és tdgabb kozosségek viselkedését, gondolatait, emberi kapcsolatainak miikodését,
fizikai és tarsas kornyezetiikben torténé mozgasukat probalja megragadni. Ezt olyan gyakorlati
modellek bemutatasa egésziti ki, melyek egy-egy valtozas-elméletre timaszkodva fogalmazzak
meg beavatkozasuk sajatos vondsait.

A bevezetd fejezet utan az elsd talalkozasrol, a kliens és a szocidlis munkdas kozotti
elkotelez6dés folyamatarol olvashatunk. Payne szerint erre az elkdtelezodésre sziikség van
ahhoz, hogy a résztvevok tisztdzhassak, miért sziikséges felvenniiik a kapcsolatot — ez eltérhet
attol, amiért esetleg korabban madr taldlkoztak. Ha mar volt korabbi kapcsolat, érdemes
attekinteni ennek mintazatait, kiilondsen, ha ezek fesziiltséget keltettek barmelyik félben. Néha
mar az elsd talalkozas soran azonnali beavatkozasra van sziikség, foként akkor, ha valakinek a
biztonsaga veszélyben forog. Fontos, hogy a kliens kornyezetének legfontosabb szerepldit is
megismerjlik; azokat a szervezeteket, akikkel kapcsolatban all — természetesen mindezt az ¢
engedélyével és kozremiikdodésével.

A felmérés (assessment) a kapcsolat elsd percében elkezdddik, és célja az informaciok
gytjtésén kiviil az, hogy a kliens elkdtelezodését erdsitsiik a kozos munka irant. Fontos, hogy
a kliens esetleges félelmei megfogalmazodhassanak, valamint korrekt tdjékoztatdst kapjon a
k6z6s munka varhat6 folyamatarol, féként, ha bantalmazas gyantja is felmeriil. Ellendrizniink
kell az el6zetesen kapott informdciokat, és azt is érdemes megtudni, hogy a kliens mit gondol
ezekrdl. Ebben a szakaszban tisztazzuk, milyen szolgéltatdsokra van sziikség, ezek hol és
hogyan érhetdek el.

A kliensek jelentkezhetnek onkéntesen, vagy mas szervezetek javaslatara. Mindkét esetben az
elsé kérdés, amit el kell donteniink, hogy sziikséges-e azonnali beavatkozaés, illetve hogy
illetékesek vagyunk-e abban az iligyben, amivel a kliens felkeresett, vagy amivel hozzank
kiildték.

A felmérés Payne felfogasaban egy olyan interaktiv, az egész segit6 kapcsolaton végig hz6do
folyamat, mely sordn az elsd talalkozas soran nyert informacidkat bovitjiikk. Ahogy a kapcsolat
mélyiil, a kliens egyre tobb informaciot oszt meg, ugyanakkor a szocialis munkas is
Osszetettebb képet tud alkotni a helyzetrdl. Olyan lehetdségek, vagy éppen nehézségek is
napvilagra keriilhetnek, melyek nem latszottak korabban. A felmérés alapozza meg a
beavatkozast. Fontos, hogy a felmérés soran a kliens folyamatosan tajékoztatast kapjon arrdl,
hogy milyen informacié milyen célbdl és hogyan kertil felhasznaldsra és milyen modon védjiik
meg attol, hogy illetéktelenek hozzaférjenek.

Az informécidk szarmazhatnak kiilonféle dokumentumokbol, interjikbol, megfigyelésekbdl; a
kiildé altal megosztott feljegyzésekbdl. Sokszor egy klienshez kapcsolodéan korabbi
dokumentacid is rendelkezésre all, ezt érdemes attekinteni, valamint észrevenni azt is, ha
hidnyosak a dokumentumok — ezek potlasara késébb még sor keriilhet. A felmérés altalaban a
kliens csalddi és egyéb tarsas kapcsolataira, anyagi €s lakhatasi helyzetére, egészségiigyi
allapotara, iskolai végzettségére vonatkozd kérdésekkel kezdddik. A multtal kapcsolatos
kérdések torténeti kontextusba helyezhetik a jelenlegi allapotot. A felmérés soran elkezdiink
hipotézist megfogalmazni, mikézben arra is figyeliink, hogy az informaciok milyen mintazat



szerint szervezddnek, hogyan alkotnak narrativ igazsagot. Az érintettek hogyan érzékelik ¢€s
interpretaljak, ami veliik torténik, a tények mellett milyen érzelmek, gondolatok jelennek meg
ezek alternativaiként.

A legtobb intézmény sztenderd felmérési format hasznal, melyet céljaival, az altala nyujtott
szolgaltatasokkal Osszhangban fejlesztettek ki. Ebben lehet kockazatbecslés, de néhol
hasznalnak olyan altalanos eszkdzoket is, mint a genogram, az ecomap ¢s a kliens koriili
halézatok felmérése (network diagrams). A felmérés soran kiemelt szempont, hogy fennall-e
olyan tényezd, ami azonnal vesz¢lyt jelent a kliensre, vagy kornyezetére nézve, kiilondsen, ha
sériilékeny, onmaguk védelmére kevéssé vagy egyaltalan nem képes emberekrdl van szo.

Fontos tudni azt is, hogy a problémak miota allnak fenn, vagy milyen gyakran fordulnak eld;
milyen mértéki stresszt okoznak. Ha az erdsségek feldl kozelitjiik meg a helyzetet, mérlegeljiik
a kliens sajat er6forrasait, tarsadalmi tokéjét, eddig szerzett tapasztalatait. Fként a nem 6nként
segitséget kérd kliensek esetében fontos, hogy elismerjiikk az & probléma-definiciojukat,
esetlegesen ellentmondasos érzéseiket, valamint azt, hogy tarsadalmi helyzetiik, etnikai,
tarsadalmi nem szerinti tapasztalataik hogyan befolyasoljak aktudlis helyzetiikkel és jovével
kapcsolatos elvarasaikat.

A felmérés folyamatéban a kiilonféle forrasokbol szdrmazo informéciokat egységes narrativaba
szerkesztjiik. Ennek soran tisztazzuk a sajat szerepiinket, ami kivaltképp akkor lehet fontos, ha
valakinek a védelmét kell biztositanunk (safeguarding). Tisztan el kell kiiloniteni azokat a
kérdéseket, melyekben a kliens donthet azoktol, ahol kontrollt kell gyakorolnunk. Mindenki
szamara megnyugtatobb, ha ez eldre lathaté modon torténik.

Payne kiemeli, hogy a felmérés sordn kiilonds gonddal kell eljarnunk az érzékeny témak
vonatkozasaban — ilyenek lehetnek az etnikummal, tarsadalmi nemekkel, stb. kapcsolatos
kérdések. A felmérés sordn gyakran felmertilhetnek ellentmond¢ igények, informaciok, melyek
tovabbi tisztazast igényelnek. A felmérés akkor jO, ha holisztikus, egyéni, tarsadalmi,
gazdasagi, torténeti szempontokat integral €s alapot ad a tovabbi tervezéshez.

A szocialis munkara vonatkozé konyvek altalaban 6vatossagra intenek a direkt tanacsadassal
kapcsolatban, inkabb a non-direktiv megoldasokat preferaljak, ahol a kliens maga hozhat
dontéseket — irja Payne. Az informacio-nyujtas azt feltételezi, hogy a szakember jobban tudja,
mire van sziiksége a kliensnek, mint 6 maga — pedig ennek az ellenkezdje az igaz: sokszor az
informaci6é még nem elég ahhoz, hogy a kliens legy6zze az el6tte all6 akadalyokat. Ezzel egyiitt
a pontos ¢és relevans informacio nyujtasa elengedhetetlen része a szocialis munkanak, kiilonosen
akkor, ha a szakembernek a térvény altal raruhazott hatalmaval is €lnie kell. Az informacio-
nyUjtashoz is fontos, hogy ezt olyan kdrnyezetben tegyiik, ami a j6 kommunikéciot lehetdvé
teszi. Kiillondsen fontos példaul bentlakasos intézményekben, korhazakban, hogy illetéktelenek
ne halljak beszélgetésiinket.

Az informéciok megosztasanak fontos és a klienseket megerdsitd terepei lehetnek az
esetkonferenciak. A szocialis munkasnak fontos szerepe lehet abban, hogy a kliens meg tudja
fogalmazni, mit szeretne, tisztaban legyen azzal, hogy egy esetkonferencian mi varhatd, milyen
viselkedés elfogadhato, stb. Ha a kliens személyesen nem tud részt venni, szeretné-e, hogy



valaki képviselje? Ki és milyen modon? Ezek a kérdések kiilondsen fontosak lehetnek
érzékszervi karosodassal €16, vagy id6s koruk miatt nem jol 14to, hallo kliensek esetében.

Az aktiv meghallgatas egyben lehetOséget ad arra is, hogy megfigyeljiik a kliens és kdrnyezete
kozotti érzelmi klimat. Sokszor a kliensnek segitségre van sziiksége ahhoz, hogy masok bantasa

crcr

A tandcsadas (counselling) tobb orszégban kiilon szakma, de a szocialis munka is alkalmazza
szamos formdjat és minden segitd tevékenységnek része. Elsdsorban abban segit, hogy a
kliensek sajat forrasaikat mozgositva oldjak meg személyes €s mas emberekkel kapcsolatos
problémaikat. Hasonlatos a pszichoterapidhoz, de — Payne szerint — a szocialis munka latokore
sz¢élesebb és kevésbé foglalkozik a viselkedészavarok €s a mentalis zavarok kezelésével. Sokkal
inkabb arra koncentral, hogy az egyén hogyan €li meg a problémat €s ez hogyan kapcsolodik
¢lete mas aspektusaihoz, torténéseihez. A tanidcsadds szinte minden segitd folyamatban
el6fordul, de hosszan tartd6 hidnyok, az elnyomas okozta sériilések kompenzaldsdra nem
alkalmas. Fontos, hogy gondosan mérlegeljiik, valoban tanacsaddsra van-e sziikség az adott
esetben.

A konyv kovetkezé fejezete a reziliencia, a veszély (risk) és a biztonsdg megteremtése
(safeguarding) fogalmat tisztazza, ezzel a segitd folyamat kulcsfontossagu aspektusait emeli ki.
A reziliencia az egyes ember vagy csaladok, csoport azon képessége, hogy kiladbaljanak egy
rendkiviil nehéz helyzetbdl, vagy egy karosodast, hatranyt okoz6 esemény utdn rugalmasan
alkalmazkodjanak a megvaltozott koriilményekhez. A veszély fogalma a sériilés, vagy a hatrany
kialakulasanak valdszintiségére utal, a biztonsag megteremtése pedig azokra a cselekedetekre,
intézkedésekre, amelyekkel valakinek a jollétét biztositjuk, eldsegitjiik, hogy életének
kiilonboz6 szakaszaiban jOo dontéseket hozzon, és megakadalyozzuk, hogy kart szenvedjen,
sériilés érje. Igy a biztonsag megteremtése (safeguarding) fogalma sokkal tagabb, mint amit
korabban hasznaltunk a veszélyeztetés megeldzésére.

Ezutan az egyes beavatkozasi irdnyoknak szentel egy-egy fejezetet Payne. Az elsé a személy-
kozponti megkdzelités, ami jol ismert a magyarorszagi gyakorlatban is. Ebben a
megkozelitésben a segitd gyengéd és empatikus kapcsolat kialakitasara torekszik, melyben a
kliens megerdsodik és felszabadulhat azoknak a sulyoknak a terhe alol, amiket cipel. A
lehetdségekre koncentralva megtalalhatja a szamara fontos iranyokat, felfedezhet korabban fel
nem ismert lehetdségeket. Mint minden irdnyzatnal, a konyv itt is bemutatja a kialakulas
torténetét, a beavatkozasok fokuszat és lehetdségeit, valamint azokat a kritikdkat, melyek az
adott megkdzelitésmoddal kapcsolatban megfogalmazddtak.

A mindfullness megkozelités sem ismeretlen a magyar gyakorlatban. Elsésorban a test, a
kornyezet, az érzelmek jelzéseire koncentralva abban segit, hogy a kliens kevesebb stresszt
¢ljen meg, biztonsadgosabban, kényelmesebben kiizdjon meg azokkal a kihivasokkal, melyekkel
élete sordn szembesiil, reziliencidja olyan modon erdsddjon, hogy ehhez nem kell
intellektualizalnia vagy interpretalnia tapasztalatait.

Az erdsség- és megoldas-kozponti megkozelitések — melyeket Payne konyvének kovetkezd
fejezetében mutat be — szintén ismerdsek lehetnek a magyar olvasd szamdara. Ebben a
megkdzelitésben nem az elakadasokra, hidnyokra koncentralunk, hanem a lehetdségekre, az



elérhetd vagy megszerezhetd forrasokra. A megoldéas-kozpontu gyakorlat alapja a pozitiv
pszicholdgia, amely a negativ tapasztalatok hosszl sorabol a kivételeket probalja megragadni,
nem a multra, a nehézségekre, hanem a jovore és a lehetéségekre irdnyitja a figyelmet.

A narrativ megkozelités bemutatasara keriil sor a kovetkezo fejezetben, melyet a magyar olvaso
szintén jol ismerhet. Itt az interju soran arra fokuszéalunk, hogy a kliens a vele tortént
eseményekbdl melyeket emeli ki, hogy konstrual ezekbdl osszefiiggd elbeszélést. A segitovel
folytatott parbeszéd soran ez a — kezdetben szinte kizardlag szornyli tapasztalatokbol allo —
torténet atalakulhat, megszelidiilhet, nagyobb hangstlyt kaphatnak benne a sikeres elemek.
Kiilondsen jol alkalmazhaté ez a megkozelitésmod traumat atélt kliensek esetében, ahol a
szenvedéssel teli narrativat elemeire bontva a kliens egy jobb, kedvezdbb narrativat alkothat,
amiben a megkiizdés nagyobb hangsulyt kap és a probléma nem a személy része lesz, hanem
kiviilre helyezddik.

A pszichodinamikus, kapcsolati alapu megkozelités nagy hagyomanyokkal rendelkezik
Magyarorszagon. Elsésorban olyan esetekben alkalmazzak, amikor a korabbi kapcsolataiban a
kliens sériiléseket szenvedett; ezek gydgyuldsa torténhet meg a segitd kapcsolat soran. A cél
az, hogy a segitd kapcsolatban szerzett tapasztalatok feliilirjak a korabbi kapcsolatban tortént
elakadasokat.

A kotddésre koncentrald megkdzelités célja a kotddési problémak enyhitése. Elsésorban ott
alkalmazzak, ahol a kliens fontos személyekkel valo kotddését vesztette el, esetleg tobbszor is
¢letében; bizonytalan, ambivalens vagy dezorganizalt modon kotddik, és ez negativan
befolyasolja kapcsolatait. A kiilonféle kotddési stilusok meghatirozasara sztenderdizalt
eszk6zok allnak rendelkezésre. A beavatkozas sordan az a cél, hogy a kliens biztonsagos
kotddést tudjon kialakitani a kornyezetében €16 személyekkel.

A feladat-k6zponti megkdzelitésben Payne kiemeli, hogy korlatozott szamu, a kliens életében
fontos szerepet jatszo problémaval foglalkoznak csak. A beavatkozas rovid 1d6 alatt torténik
meg ¢és azoknak a problémaknak a kivalasztasaval kezdddik, melyekre az egyiittmiikodés soran
fokuszalni fognak. Ez a megkdzelités nyilvanvaldan nem alkalmas hosszabb tavu, szerteagazo,
Osszetett problémak kezelésére. Sikeres alkalmazéasa esetén azonban fontos, hogy a tanulsagok
mas problémara, mas teriiletre is atvihetdek legyenek.

Payne kiilon fejezetet szentel a krizisintervencionak. A kriziselméletbdl kiindulva a
beavatkozas a lehetd leghamarabb elkezdddik, révid tava és els6 fazisaban a fesziiltség
csokkentésére iranyul. Egyes iranyzatok szerint célja a krizis eldtti egyensulyi allapot
visszaallitasa, masok a megkiizdési stratégiak fejlesztésére koncentralnak. Krizisintervenciora
traumatikus események: baleset, természeti katasztréfa, bilincselekmény, stlyos
egészségkarosodas vagy orvosi beavatkozas utan lehet sziikség leggyakrabban.

A kovetkezd fejezet a kognitiv viselkedés-valtoztatd beavatkozasokkal foglalkozik, ahol a
kliens szamara zavard viselkedésformak a hozzajuk kapcsoloddo gondolatok révén
modosithatok. A megvaltoztatni kivant viselkedésmintdk beazonositdsa utdn megfigyelik,
milyen helyzetben és gyakorisaggal jelennek meg ezek, majd a rendszeres deszenzitizacio
eszkozével, vagy mas, példaul relaxidcios technikdk tanitdsaval csokkentik a fesziiltséget.
Mivel a viselkedésiink nagyrészt tanult elemekbdl épiil fel, egyes elemek Ujratanulasaval



jelentés valtozas érhetd el anélkiil, hogy a zavar6 mintdzatok kialakulasahoz vezetd utat
feltarnank.

A motivacios interjut elsdsorban akkor alkalmazzak, ha a kliens szenved sajat, destruktiv
¢letvezetésének kovetkezményeitdl. A fokusz itt a valtozas lehetdségeire keriil. Olyan, nehezen
elérhetd kliensek esetében alkalmazzak, ahol az egyiittmiikodés kialakitasa nehezen érhet6 el,
példaul blinelkovetok, fliggdséggel élok esetében. A motivacios interji kézponti eleme a
valtozasrdl vald beszélgetés, amikor a kliens elképzeli, hogy élne masképp, sokkal jobban, mint
most, illetve hogyan elézhetne meg redlisan fenyegetd eseményeket.

Payne a kovetkezo fejezetet a képviseletnek (advocacy), az emberi jogokkal és a joléti jogokkal
kapcsolatos munkanak szenteli. A kliensek képviseletét a szocialis munka egyik régen felismert
feladatanak tekinti. Az emberi jogok ember mivoltunknal fogva megilletnek benniinket,
teljesiilésiikrdl nemzeti szintli jogforrasok, vagy afeletti, tobb 4allam 4altal elfogadott
egyezmények rendelkeznek. A szocialis munkés olykor sajat maga képviselheti a kliensek
érdekét (példaul esetmegbeszéléseken), mas esetben a klienseket késziti fel érdekeik
hatékonyabb képviseletére.

Kiilon fejezet foglalkozik az empowerment, az elnyomas-ellenes gyakorlat és a hatalom
kérdéseivel. Payne felfogdsaban az empowerment legfontosabb aspektusa, hogy a kliensek
befolyast ¢és kontrollt szerezzenek ¢életiikkben, tarsas kapcsolataikban, és cselekvd
allampolgarokként koveteljék az 6ket megilletd jogokat. Az elnyomas-ellenes gyakorlat a
hatalommal valé visszaélés ellen 1ép fel, azoknak az akadalyoknak a lebontasaért, melyek
lehetetlenné teszik, hogy bizonyos csoportok élhessenek jogaikkal. Az empowerment masik
fontos feladatkore az intézmények érzékenyitése azzal a hatalommal kapcsolatosan, melyet
szolgaltatasaik nyuajtasa kozben gyakorolnak. Az etnikai és kulturalis kiilonbségekre érzékeny
praxis kifejlesztése jelentdsen csokkentheti az intézmények és a kliensek kozotti fesziiltségeket.

A csoportmunkanak szentelt fejezetben Payne megkiilonboztet elsddleges csoportokat, akikkel
kozvetleniil, szemtdl szemben dolgozik a szocialis munkas, €s ennél nagyobb csoportokat, ahol
masodlagos hatast fejt ki, példaul edukacié soran. A csoportmunka hosszii multra tekinthet
vissza a szocialis munka gyakorlatdban a fejlett orszdgokban, kezdetben a fiatalokkal végzett
munkaban jelent meg, késébb lett terapias fokuszu beavatkozas. Csoportmunkat végezni mar
korabban is miikodd csoportokban, spontdn modon alakuldkban, vagy egy bizonyos célra
szervezettekben is lehet. Jol ismert eldnye, hogy a csoporttagok egymasnak is fontos timogatast
nyUjtanak, ami megsokszorozza a beavatkozas hatasat.

A kozosségi munkarol és a makro szinten végzett gyakorlatrol szol a kovetkezd fejezet. A
kozosségi munka lehetdvé teszi, hogy az emberek megfogalmazzak k6zos érdekeiket és ennek
megfeleléen cselekedjenek. A  koOzOsségi munka szélesebb egységekre, példaul
lakokozosségekre fokuszal, és szamos esetben olyan szervezetekkel vald egyiittmiikodést tesz
sziikségessé, mint példaul a helyi dnkormanyzatok, a telepiilés-szintli koziizemi szolgéltatok,
stb. A kozosségi munka sordn halozatokat épitiink, mellyel a résztvevok tarsadalmi tOkéje
gyarapodik. A tarsadalmi tervezést részvételen alapulod gyakorlatként, a tdrsadalmi akciokat
egy-egy ligy koré szervezddo cselekvésként definialja a szerzo.



A rendszer-szintii gyakorlat a kliens kortli tarsas kapcsolatokra fokuszal, melyek segitségére
lehetnek a nehézségekkel valdo megbirkozasban, vagy abban, hogy masokkal egyiitt valtozast
érjen el a tarsadalmi kornyezetében. A rendszer-szintli gyakorlat kdzvetett modon segiti a
valtozast, a kliens nem kozvetleniil vesz részt benne, azonban lathatja, hogy sajat nehézségei
milyen nagyobb rendszerekbe agyazodnak, és hogyan valtoznak ezek a tdgabb rendszerek.
Payne rendszer-szintii gyakorlatnak tartja példaul a csaladi csoport-konferenciakat, vagy a
mentori kapcsolatok kialakitdsanak segitését is.

A kritikai és strukturdlis gyakorlat fokuszdban az &ll, hogy a klienseknek segitsiink
beazonositani €s feltdrni azokat a tdrsadalmi strukturdbdl fakadoé helyzeteket és torténéseket,
melyek fontos szerepet jatszanak az életiikben. A szocialis munkas feladata ezutan a hasonld
szerepben 1évok tamogatidsa abban, hogy ezeket az elnyomdsban megtestesiilo strukturalis
hatasokat megvaltoztassak. Ennek a gyakorlatnak az elzményei az Egyesiilt Allamokban mar
az 1930-as években megjelentek, majd ismét a 60-as években, még hatarozottabb formaban.

A feminista gyakorlat kialakitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy nyitottak legyiink a
nék sajatos tapasztalataira, tudasara és perspektivajara. A feminista gyakorlat Payne szerint
alapvetden két részbol all. Az egyik aspektusa, hogy a patriarchalis tarsadalmakban érvényesiild
elnyomadst segitsen megérteni — ndknek és férfiaknak egyarant. Masik vonulata olyan gyakorlat
megvaldsitasa, mely segit a ndknek abban, hogy életiik minél tobb teriiletét sajat maguk
iranyithassak. A feminista megkozelités felhivja a figyelmet arra, hogy a tobbségében ndk altal
végzett gondoskodds, a fizetetlen, alacsony megbecsiilésii munka milyen hatalmi viszonyokat
tilkroz. A feminista gyakorlat a szocialis munkat is onreflexiora készteti: meg kell vizsgalnunk,
milyen elvarasokat fogalmazunk meg példaul a felmérés folyamataban a ndkkel, az anyakkal
szemben, €s sziikség esetén modositanunk kell ezeken. A feminista gondoskodasi etika, mely a
kapcsolatokra, a kolcsonOsségre fokuszal és kevesebb hangsulyt helyez a jogokra és
kotelessegekre, kivalo tajékozodasi pont lehet ebben a folyamatban.

A Payne kdnyvében utolsoként megjelend 6kologiai és zold gyakorlat talan a legkevésbé ismert
még Magyarorszagon. Ennek a gyakorlatnak a fokuszaban az all, hogy az emberek hogyan
¢lhetnek egyiitt fenntarthato moddon természeti kornyezetiikkel, és milyen modon vannak
kolcsonhatasban ezzel. A klimavaltozassal egyre tobb ember kordbbi kdrnyezete emberi €letre
alkalmatlannd valik, alapvetd segitségre van sziikségiik egyéni menekiilésiik soran, valamint
globalis szinten is, azoknak a folyamatoknak a megvaltoztatasaval, melyek miatt lakohelyiiket
elhagyni kényszeriiltek.

Végiil ismét a konyv hatso boritodjarol idézem Barbara Teater véleményét: *This concise text
will serve as a first stop for social work students and practitioners eager to learn about the most
commonly used social work skills, theories and methods.” ,,Ez a tomor dsszefoglalas fontos
belépd pont lehet szocidlis munkas hallgatok és a szakmat gyakorlok szamara: felkeltheti
érdeklddésiiket a leggyakrabban alkalmazott szocidlismunka-elméletek, modszerek ¢és
készségek irant.”

Malcolm Payne: How to Use Social Work Theory in Pratcice? An Essential Guide. Policy
Press, Bristol, Chicago
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