Kiss Virag Eva — Kébor Krisztina': Eszkozfejlesztési Kisérlet az iskolai
bantalmazas megelozésére

Absztrakt

Iskolai bantalmazassal bizonydra mindenki taldlkozott mér életében, ha mashogy nem,
szemléloként. Ezek az események nagy karokat tudnak okozni egy kisgyermekben, amik
hatassal vannak a szocializaciojara, pszichés egészségére, nem csak gyermekkorban, hanem a
késObbiekben is, sot, szamos esetben ongyilkossaghoz vezethetnek. Mindezek ellenére kevés
megeldzésre kidolgozott modszer és eszkoz 1étezik, €s ezek sem elterjedtek az oktatasban.
Ezek a gondolatok hatottak inspiraléoan, amikor interprofesszionalis projektmunka Keretei
kozott 1étrehozasra kertilt az iskolai erdszak megeldzését célzo érzékenyitd doboz, mint eszkoz
¢s a hozza tartozd6 modszertani javaslat. Az eszkoz célja az, hogy a pedagogia és szocidlis
munka alapjait integralva, hatékony Ilehetdséget ajanljunk pedagdgusoknak, szocialis
munkasoknak a téma felvetésére, a probléma kezelésére. A modszertan a tapasztalati tanulas és
a prevencio alapelveit hasznalja, igazodva azokhoz a keretekhez, melyek egy iskolaban az ott
megjelend, az erészakkal talalkozo pedagdgusok és 6vodai, iskolai szociélis segiték? szaméra
adottak.

A tanulmdny a fejlesztési munka folyamatdt, az eszkozhasznalat ajanlasat és a
gyermekcsoportokkal végzett tesztelés eredményeit mutatja be.

Kulcsszavak: iskolai bantalmazas, iskolai er6szak, modszertani ajanlas, megel6zés,
tapasztalati tanulds

Abstract

Everyone has probably encountered school abuse in their life, if nothing else as a spectator.
These abuses may cause huge damages in a small child and having an effect on their
socialization and psychological health, not only in their childhood, yet later, moreover in many
cases they lead to suicide. Despite all of this, unfortunately, there are few well-elaborated
methods and devices to prevent bullying, and they are not generally known in education either.
These thoughts had an inspiring effect when, within the framework of interprofessional project
work, the sensitizing box as a tool, aimed at preventing school violence, and the related
methodological proposal was created. The purpose of the tool is to integrate pedagogical and
social work knowledge and offer teachers and social workers an effective opportunity to raise
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the topic and deal with the problem. The methodology uses the principles of experiential
learning and prevention, adapting to the frameworks that are given to teachers and kindergarten
and school social workers who appear in a school and encounter violence.

The study presents the process of the development work, there commendation for the use of the
tool and the results of testing with groups of children.

Key words: school abuse, bullying, methodological recommendation, prevention, experiential
learning

Bevezetés

Az iskola falain beliil olyan események torténnek, amelyek befolyasoljak egy kisgyermek
¢letét, jovokeépét. A legtobben elsOsorban az 0j ismeretek elsajatitdsara gondolnak, sok esetben
azonban nagyobb befolyasolo erdvel bir a gyermekek kdzdssége, a kortars- és felndttekkel valo
kapcsolatok, melyeken keresztiil az iskola sok mas olyan dolgot is megtanit a gyermekeknek,
ami nem szerepel a hivatalos tantervben. A rejtett tanterv elméletét elészor Philip Jackson
fogalmazta meg 1968-ban, hozzatéve, hogy ez a tanterv hatékonyabbnak tekinthetd tobb
szempontbol is, mint a hivatalos, mivel az igy tanultakra, tapasztaltakra sokkal jobban
emlékszik a gyermek, hiszen ez hdl6zza be az iskolai mindennapokat. (TOMASZ, 2006:2) A
rejtett tantervben megtanultak azonban nem mindig pozitiv dolgok. Az iskolai bantalmazas, a
masokkal szembeni erdszakos fellépés ugyanigy része a rejtett tantervben atadott
jelenségeknek, mint a pozitiv dolgok. Az, ahogy az iskolaban megjelend szakemberek
viselkednek a tanulokkal, vagy akar egymadssal a tanulok eldtt, illetve ahogy a didkok kozti
erdszakra, bantalmazasra reagalnak (tulreagalnak vagy alulreagdlnak), mind mintat és
kiindulopontot nyujt a gyerekeknek a tovabbi viselkedésiiket illetden. Ez alapjan (is) valaszt a
gyermek szerepet, amikor erdszakos, bantalmazasos helyzetbe keriil kortarsaival; ez alapjan
(is) donti el, mikor, milyen viselkedést ,,érdemes” tanusitania.

Ugyanakkor ezek a mintak, viselkedésmodok hosszu tavu hatdst gyakorolnak. A sokak altal
lekicsinylett, vagy akar észre sem vett események, mondatok nagy karokat tudnak okozni egy
kisgyermekben, amik hatdssal vannak a szocializacidjara, pszichés egészségére nem csak
gyermekkorban, hanem a késObbiekben is. Ezek a fel nem dolgozott, illetve meg nem
akadalyozott torténések akar ongyilkossaghoz is vezethetnek. (http1)

Az iskolai zaklatasban, er6szakban, bantalmazéasban a gyerekek nagy tobbsége érintett. Ha nem
is zaklatoként vagy bantalmazottként, de szemléléként majdnem minden gyermek taldlkozott
mar vele. Mindharom szerepkor sulyos kovetkezményekkel jar, amik a kisgyermekek egész
tovabbi ¢€letére erdteljes hatassal birnak.

A pedagogus alapképzésben — ezek ellenére — alig kap helyet az iskolai bantalmazassal valo
foglalkozas. Kevés szd esik a prevenciorol, vagy akar a mar kialakult helyzetek kezelésérol.
Kevés az eszkdz, ami a pedagdgus rendelkezésére all, foként az olyan eszkdz, ami a 45 perces
tanora keretében, a gyermekek figyelmét felkelti a téma irant, és jol demonstralhatd vele a
folyamat.

A konkrét eszkozrendszert tekintve a 20 évvel ezel6tti, a szexudlis zaklatds prevencidjara
szolgald babfilm emlithetd (Chicoca faja, http2), ami bar kifejezetten kisgyermekek szamara



kifejlesztett eszkdz, alkalmazasa azonban specialis eloképzettséghez kotott. A mexikoi
babfilmben kismajmok beszélgetnek a témdardl, a gyerekekt6l megfeleléen -eltavolitott,
ugyanakkor szamukra érthetd nyelven. A babfilm utan a gyerekekkel rajzos — beszélgetds
feldolgozas zajlik, amit a harom napos képzésen részt vett szakemberek (szocialis szakember,
tanar stb.) vezethetnek. 2015-ig kb. 200 szakembert képeztek ki a programra és kb. 7000
gyermek latta a filmet. (http3)

A Békés Iskolak program, az Enable program (JARMI, 2019), a KIVA program (http4), az
Okosdoboz platformrol (http5) a ,,Bajban voltam, de megoldottam™ és a ,,Te mit tennél?”” cimi
gyakorlatok elsdsorban felsé tagozatos vagy kozépiskolas gyerekekre, fiatalokra irdnyulnak,
specialis el6képzettséget igényelnek, hosszitavon alkalmazhaték. A programok kozos
jellemzdje — az 6sszemosas szandéka nélkiil —, hogy az intézményben megjelend szemléleten
kivannak valtoztatni az er6szakkal, bantalmazassal kapcsolatban, nagyban épitenek a kortarsak,
a bantalmazas soran szemlél6 szerepet betdltok viselkedésvaltozasara, illetve az intézményben
rendszerben miikodd szereplok (tanar, didk, szocidlis segitd stb.) szocidlis készségeinek
fejlesztésére. A programok rendszeres taldlkozasokon ¢és konfliktus esetén azonnali
beavatkozasokon, mas modszerek megmutatasan, €s az iskolai kultirdban valé6 meghonositasan
keresztiil érnek célt.

A pedagbgus és az 6vodai/iskolai szocidlis segité szamara azonban legtobbszor 45 perc adott,
sokszor kell azonnali témafelvetést alkalmazni a kérdéssel kapcsolatban és sziikséges alsé
tagozatos gyerekek szamara is befogadhatova tenni a témat (nem csupan a szexualis er6szakra,
hanem a mindennapi miikodésre vonatkozoan is). A cél tehat ezzel a tanulmannyal az, hogy
egy ilyen paraméterekkel rendelkez6 eszkoz és a hozza illd Gtmutatd, tandra vazlat keriiljon
bemutatdsra. A létrehozaskor nem az a cél, hogy egy komplex programot alakitsunk ki, hanem
a téma bevezetésére szolgalo, a gyerekeket hamar megérintd, a téma kortiljarasara alkalmas
fogalmakat, tizeneteket hordozo eszkoz alkotasa, amire a tovabbiakban beavatkozasokat lehet
épiteni, amennyiben sziikséges.

Tanulméanyunk elméleti hatterét két pillér képezi. Egyik pillér a bantalmazassal, zaklatassal,
iskolai erdszakkal kapcsolatos ismeretek. Ezen jelenségek bemutatasa nélkiil nem Ilehet
modszert, eszkdzt épiteni, ami a bantalmazas, er6szak témakorét célozza. A masik pillér pedig
az a szemléletmod (tapasztalati tanulas, kooperativ tanulds), ami az eszkoz 1étrehozasanak
alapelveként szerepel.

Bantalmazas, zaklatas, iskolai eroszak

,»A bantalmazas Osszetett fogalom, mely fizikai €s/vagy érzelmi rossz banasmodot jelent, és
amely a bantalmazott egészségének, €letének, fejlodésének vagy méltosdganak tényleges vagy
potencialis sériilését eredményezi.” (KATONANE, 2004:7) A gyermek bantalmazasiban nem
csak azok vesznek részt, akik valamilyen sériilést okoznak a gyermeknek, hanem azok is, akik
ezt a folyamatot nem akadalyozzak meg szandékosan.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol kiskoru
veszélyeztetéseként értelmezi a bantalmazas folyamatat. ,,A veszélyeztetettség olyan
magatartds, mulasztas, esetleg koriilmény, kialakult allapot, amely a gyermekek érzelmi, testi,
értelmi vagy erkolcsi fejlodését megakadalyozza, hatraltatja.” (1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérdl 1. fejezet, 5. paragrafus)



A bantalmazassal a biintetdjog is foglalkozik. A Biintetd Torvénykonyvrol szold 1978. évi. IV.
torvény XII. fejezetében ,,A személy elleni blincselekmények™ kozott talalhato meg a testi
sértésre vonatkozé biintetdjogi eldiras. Ha nyolc napon tul gydgyuld sériilést okoz az illetd,
sulyos testi sértés biintettét kdveti el, tehat 3 év szabadsagvesztésre szamithat. Ha nem 6 okozza
a sériilést, azonban a segitségnyujtast elmulasztja, két évig terjedd szabadsagvesztéssel,
kozérdeki munkaval vagy pénzblintetéssel szamolhat. (1978. évi IV. térvény a Biintetd
Torvénykonyvrél XII. fejezet 170. paragrafus)

A gyermekbantalmazas formai a fizikai, lelki/érzelmi, szexualis bantalmazas, elhanyagolas és
a kizsakmanyolas. Ezeken kiviil 1éteznek specidlis kategoridk is, példaul gyermekmunka,
gyermekek szexudlis céli kizsakmanyolasa, katonai céli felhasznéldsa, rabszolgasag,
gyermekkereskedelem, prostitiicid, pornografia stb.

Fizikai bantalmazas szdndékossaggal elkovetett erdszakot jelent, aminek eredménye fizikai
sériilés, maradand6 karosodas, vagy stlyos esetben halal. A magatartasformai koz¢ tartozik az
ités, verés, pofozas, csipés, égetés, vagas, mérgezés, fojtogatds, kinzas stb. Specidlis
kategoridja a testi fenyités. Ez 2008-ig 23 orszagban tiltasra keriilt, Magyarorszagon 2005 o6ta
tiltott. Egy masik specidlis form4ja a fizikai bantalmazasnak a felndtt pszichés betegségén
alapul, neve ,,Miinchausen-by-proxy” jelenség. Ez esetben ,a sziilok aggddva viszik a
sziikségesnél gyakrabban a gyermekeiket orvosi vizsgalatra, azonban énmaguk idézik eld a
betegség tiineteit.” (GYURKO, 2009:338) A fizikai bantalmazas jelei a legfeltiinébbek, hiszen
a legtobb esetben lathato testi tiinetei vannak, példaul foltok, sériilések, torések stb. Ezek mellett
a pszichés tiinetek is megjelennek természetesen, amelyeket konnyedén felfedezhetiink, ha
rakérdeziink a gyermeknél, hol szerezte a sériilést. ,,A bantalmazott gyermek ettdl a kérdéstdl
megriad, Osszefiiggésteleniil kezd el beszélni, nem hihetéek a szavai, vagy éppen ellenkezdleg,
tokéletesen felépitett torténetet ad eld. Iskolaban a teljesit6képessége romlik, hangulata
véltozékony és észrevehetd a fesziilt 1égkor kozte és bantalmazdja kozott. Mindig vastagon
ltozkodik, probalja elrejteni sériiléseit tarsai el6l.” (GYURKO, 2009:338) Az iskolaban
jellemzd, hogy fizikai bantalmazas esetén az eréviszonyok kiegyensulyozatlanok a bantalmazo
¢s az aldozat kozott. ,,Ide tartozik a rendszeresen visszatérd verés, 10kdosddés, akasztgatas
iskoldban, sziinetekben, vagy iskola utan. A ruhazat, vagy a személyes targyak megrongalasat
is ebbe a kategoriaba soroljuk.” (http 6)

,»Az érzelmi bantalmazas olyan magatartdsforma, melynek kovetkezménye, hogy a gyermek
értéktelennek, szerethetetlennek érzi magat, torzul az onértékelése, énképe. Ez kialakulhat Gigy,
hogy a bantalmazo, a gyermek életkoranak nem megfeleld elvarasokat tamaszt felé, megalazza,
megfenyegeti a gyermeket. Lényege, hogy nem fizikai, hanem verbalis, illetve non-verbalis
megnyilvanulasokon alapul. Erzelmi béantalmazasnak tekintjiik a gyermek elutasitsat,
gunyolodast, fenyegetést, segitségnyujtas elmulasztasat és tevoleges magatartasokat is. Sajatos
csoportja az online elkdvetett érzelmi bantalmazéds. Ez esetben a bantalmaz6d kozdsségi
oldalakon vagy chaten verbalisan vagy vizualisan szégyeniti meg az aldozatat.” (GYURKO,
2009:339) Az érzelmi bantalmazas tiinetei jellemzdéen pszichések. ,,A gyermekek ilyenkor
visszahtizoddan viselkednek, depresszivek, csokken az onértékelésiik, megfelelési kényszeriik
van, sOt sok esetben 6k maguk is bantalmazast kdvetnek el ennek kdvetkezményeként. Ez
gyakrabban fordul eld instabil csaladi kornyezetben.” (GYURKO, 2009:339) Leggyakoribb
megjelenési formai az iskoldban ,,a rasszista, esetleg homofob, vagy egyéb sértd, személy ellen



iranyul6 obszcén, €s ginyos megnyilvanulasok. Ide soroljuk a grimaszolast, kinevetést, banto,
durva képek mutogatdsat, obszcén gesztusokat is, melyek nem konkrét verbalis formaban
jelennek meg, viszont gyakran sértd szavakkal kisért banto cselekedetek.” (http 6) Az érzelmi
bantalmazas nagyon sulyos formaja a kényszerités, megfélemlités, vagy zsarolés. ,,Bar a szavak
altal olt testet, valojaban a lélekre hat. Veszélye az, hogy nagyon ritkan keriil nyilvanossagra.
Mivel nem fizikai szinten megjelend zaklatdsi forma, nehezen bizonyithatdé. Emiatt az
aldozatok csak ritkan mernek segitséget kérni, de a lelki nyomas folyamatos.” (http 6)
»Szociadlis (direkt) bantalmazas esetében a rosszindulati cselekvés nem kozvetleniil az
aldozatra iranyul, hanem a kapcsolatai ellen, vagy a csoportban elfoglalt szerepének
veszélyeztetését tiizi ki célul. A bantalmaz6 igyekszik teljesen ellehetetleniteni az aldozatot, és
ennek eléréséért szamtalan modszert bevethet.” Példaul ide tartozik az, amikor egy tanulot
kizarnak egy csoportbdl, vagy ha nem beszélnek vele, esetleg hamis informéciokat terjesztenek
rola. (http 6)

Szexualis bantalmazéasnak tekintjiik azt, amikor ,,egy gyermeket szexualis aktivitdsba vonnak
bele, pedig fejlettsége alapjan nem tekinthetd felkésziiltnek erre. Megvalosulhat gyermek és
felndtt, és két gyermek kozott is. Ide tartozik a pornograf anyagok készitése, illetve
megtekintése, a vérfertdzo kapcsolatok és a pedofil, illetve ilyen jellegii cselekmények. Sajatos
csoportjat képezi az online elkdvetett szexudlis abuzus. Ide tartozik, ha egy gyermeket
kozosségi oldalon ér tdmadas, de az is, ha ilyen tartalmu levélszemetet kap, vagy ilyen tartalmu
oldalakat nyit meg. Az online térben 1évé bantalmazas gyakran attér valo vilagban torténd
bantalmazassa.” (GYURKO, 2009:340) ,,Szexuélis bantalmazas jelei lehetnek, ha a gyermek
nagyon szégyenlds ¢és gyakran érez megaldzottsagot, kiszolgéltatottsigot. Ambivalens
érzelmek jonnek létre egy kisgyermekben, ha az illetdt, aki elkdveti a blincselekményt, szereti,
bizik benne, mivel csaladtag vagy kozeli ismerds. Ezek az érzések gyakran feloldatlanok
maradnak, ezért ez sok esetben Ongyilkossaghoz, onbantalmazashoz vezethet. Jellemz6 a
hangulatingadozas, a test tulzott beburkoldsa, vagy éppen a tal kirivo 6ltézkodés, illetve a
korosztalyat meghalad6 szexudlis ismeretek, amiket kisebb gyermekek jatékukban
folyamatosan érvényesitenek. Szexudlis bantalmazasnal a lanyok veszélyeztetettebbek. A
gyerekkori erdszakrol kevesebb, mint az dldozatok fele szamol csak be valakinek, tehat itt még
alaposabban kell ismerni a ra utald jeleket.” (GYURKO, 2009:340)

,»Az elhanyagolas olyan cselekvések sorozata, melyben a gyermek nem kapja meg az életben
maradashoz, az egészséges fejlddéséhez sziikséges gondozast, taplalast, targyi feltételeket és
szeretetet. Megkiilonboztethetiink fizikai és érzelmi elhanyagolast, elhagyast, felligyelet
elhanyagolasat, egészségiigy/oktatas elhanyagolasat, illetve ide tartoznak a balesetek, amik a
szilkséges gondoskodas mellett nem torténtek volna meg.” (GYURKO, 2009:341) Az
elhanyagolas jelei lehetnek a legeltérobbek. A tiinetek fliggnek az esetek tartdossagatol és a
sulyossagatol. ,,Egy gondatlansdg miatt bekovetkezett baleset, vagy betegség a gyermekek
halaldhoz is vezethet, vagy fennall a fejlodési lemaradas veszélye is. Jellemzd a gyengébb
iskolai teljesitmény, kotddési rendellenességek. Jol észlelhetdéek az elhanyagolas tiinetei a
gyermek fizikai megjelenésén is, ezek a gyermekek gyakran apolatlanok, illetve az id6jarasi
koriilményekhez / korukhoz képest nem megfeleléen vannak feldltoztetve.” (GYURKO,
2009:341)

,»A cyberbullying indirekt bantalmazési forma, online platformokon, digitalis eszkozoket
felhasznalva, vagy sms-ben zajlik.” Az online bantalmazasnak szamos formaja ismert: példaul



kommenteken keresztiili vitak, zaklatas, befeketités, online csoportokbol valo kikdzosités,
kibesz¢lés, sexting. ,,Gyakorlatilag az iskolai kdrnyezetben eléforduld Gsszes bantalmazasi
forma, a fizikai bantalmazason kiviil, az online térben is jelen van.” (http 6)

Ahogy a fentiekben bemutatdsra keriilt, alapvetden a bantalmazas barmely megnyilvanulasanak
lehet tere az iskola (fizikai, érzelmi, szexualis, elhanyagolés), vagy az iskolahoz k6t6éd6 online
tér is (példaul osztalyok Facebook vagy Messenger csoportjai).

Az iskolai erészak talan leggyakoribb szerepldi a didk, a tanar, €s a sziild: gyakran a tanar
er6szakoskodik a didkkal, de megesik, hogy a sziild 1€p fel agresszivan a tanar ellen, sét az
utobbi idoben egyre gyakrabban lehet hallani olyan esetekrdl is, amikor az erdszakot tanara
ellen maga a diak kdveti el. Ez utdbbi eset reaktiv agresszié eredménye, amely nem tekinthetd
a sz6 hagyomanyos értelmében iskolai erészaknak.

Amikor iskoldn beliili kortarsbantalmazésrol van szd, az angol bullying kifejezésre utalunk,
amelyet a magyar nyelvi szakirodalom iskoldn beliili zaklatasként hatdroz meg. Az iskolai
zaklatassal kapcsolatban Olweus 1993-ban publikalt bullying definicidja valt elfogadottd a
hazai és nemzetkozi szakmai kdzosségben. Ez az iskolai erdszakoskodas egy sajatos valfaja.
»Zaklatasrol akkor beszélhetiink, ha a kdvetkezd harom feltétel van jelen: agressziv viselkedés
vagy szandékos sérelem okozdsa (tudatos bantd szandék), amit ismétlédden és hosszu idén
keresztiil kovetnek el olyan interperszonalis kapcsolatban, ahol a hatalmi egyensuly hianyzik
(az aldozat az adott helyzetben nem tudja megvédeni magat. A zaklatds olyan gyengébb
emberekkel, aldozatokkal szemben tanusitott proaktiv agressziv viselkedés, melynek célja a
masik feletti dominancia megszerzése.” (DOCZI-VAMOS, 2016:21) Gyakran felmeriild
fogalom még a mobbing, ami egy csoportnak az egyénnel szemben alkalmazott lelki terrorjat
(pszichoterror) jelenti.

Az iskolai bantalmazés, erdszak szerepldi a terrorizal6 bantalmazd, az dldozat, aki sokszor nem
mer segitséget kérni, és a szemléldk, akik sok esetben tétlenek maradnak. Ezek a szerepek
felcserélodhetnek, sét a legtobb gyerek mindharmat kiprobalja. Az éaldozatok maguk is
tdmadova valhatnak, szituaciotol fliggden, ezért ezekre a funkcidkra leginkabb pillanatnyi
szerepként kell tekinteni. Fontos hangsulyozni, hogy mindhdrom szerep stlyos
kovetkezményekhez vezethet. (COLOROSO, 2014)

A zaklatas, bantalmazas gyakorlatilag minden olyan helyzetben el6fordulhat, ahol az emberek
kapcsolatba 1épnek egymassal. Az UNICEF felmérései (2014, 2018) alapjan mintegy
szazotvenmillio 13-15 év kozotti gyereknek volt mar része valamilyen fajta zaklatasban, és
minden harmadik gyereket ért mar cyberbullying, azaz valamilyen kellemetlen piszkalddas,
bantalmazas, zaklatds az interneten. Az dnbeszamolon alapul6 adatok azonban nem mentesek
a modszertani torzitasoktdl (pl. van, aki szégyelli a ,,gyengeségét”, ami miatt kevésbé hajlando
bevallani, hogy érinti az iigy). Rdadasul sok felnétt ember — tandrok és akar sziilok 1s — normalis
csoportjelenségnek, diakcsinynek vagy a didkok maganiigyének tekintik, igy az elbagatellizalas
miatt is leplezett maradhat. (http 7)

A gyermekek védelme az erdszaktol az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye négy alapelvének az
egyike. Ez nagy feleldsséggel ruhazza fel a sziiloket, a szakembereket, az intézményeket és az
allamot is. Fontos hangstlyozni azonban, hogy a gyermekek elleni erészak megel6zhetd és
semmilyen koriilmény kozott nem elfogadhatd. Sajnos ennek ellenére vilagszerte, hazankban



is, rengeteg gyermek taldlkozik naponta az erdszak valamelyik formdjaval aldozatként,
szemtanuként vagy akar elkovetoként is. (COLOROSO, 2014)

Szakemberek az iskolai erészak ellen

A sziilok fokozott figyelme mellett a pedagdgusoknak, 6vodai — iskolai szocidlis segitoknek is
kiemelkedden fontos szerepiik van a bullying megel6zésében és kezelésében. A megfeleld
eszk6zok ismeretével a szakemberek sokat tehetnek azért, hogy az osztaly olyan kozosséggé
fejlédjon, amelyben nincs helye bantalmazasnak.

A szakirodalomban egyetértés van annak tekintetében, hogy a pedagdgusok szerepének
fontossaga elvitathatatlan a bantalmazés csokkentésében, abban azonban nincs konszenzus,
hogy pontosan milyen médon kellene szerepet vallalniuk ebben. A tanari jelenlét hidnya, illetve
a kezelési hajlanddsadg alacsony mivolta jelentés mértékben meghatarozza a bantalmazas
bekovetkezésének valdszinliségét. A tanari odafigyelés képes alacsonyan tartani a
bantalmazast, mig ahol a bantalmaz6 viselkedés elfogadottnak mindsiil, az erdszak jelentdsen
gyakoribb. (SZEKELY, 2018)

A tandri attitidok taldn legfontosabb dimenzidjaként kell megemliteni az egyes bantalmazasi
formak sulyossagidnak megitélését. Ebben sajnos a kutatdsok kevés bizakodasra okot ado
eredményt produkaltak, mert a tanarok gyakran nem tekintik a kapcsolati, vagy indirekt
bantalmazasi formakat bantalmazéasnak, holott ez utdbbinak hosszabb tavi és sulyosabb
kovetkezményei lehetnek, mint maés, konnyebben felismerhetd bantalmazasi formaknak.
Emellett az sem példanélkiili, hogy a pedagégusok normalisnak tekintik a bantalmazast, teret
nyitva az agresszio tovabbi megjelenésének. A szakirodalom alapjan sok egyéni tényezd is
szerepet jatszhat abban, hogy egy pedagdégus mennyire tud, vagy szeretne beavatkozni a
bantalmazasba. Kiemelkedden fontos tényezdnek bizonyul az empatia, valamint a didkokhoz
vald pozitiv viszonyulas. A pedagdgusnak nehéz dolga van a bantalmazés felismerésében,
annak sulyossdganak megitélésében, és a gyakorlatban sokszor egyaltalan nem egyértelmdl,
hogy indokolt a kdzbelépés vagy sem.

Buda és Péntek (2010) arra is felhivja a figyelmet, hogy a tulreagalas ugyanolyan komoly
problémakat okozhat egy-egy osztaly életében, mint a bantalmazasra adott reakcio elmaradésa.
A kutatdsok mégis arra jutnak, hogy a pedagdgusok az indokoltnal kevesebb esetben
avatkoznak kozbe, annak ellenére, hogy a kozbelépésben vald feleldsségiiknek tudatdban
vannak. Sokol és munkatarsai (2016) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a ritka kozbeavatkozas
gyakoribb bantalmazashoz és alacsonyabb segitségkérd hajlandosaghoz vezet. Sokol és
munkatarsai (2016) kutatdsai azt talaltdk, hogy a diihdssel szemben a szomoru €s ignorans
aldozat joval kevésbé volt hibaztatva, valamint a diihos aldozat jellemzden kevesebb segitségre
is szamithatott. Meghatarozo faktornak bizonyul tovabba az dldozat neme is: a pedagdgusok
jellemzéen mélyebb érzelmi involvalodast mutatnak és az aldozatnak magasabb stresszfaktort
tulajdonitanak, ha lanyok k6zotti konfliktusrél van szo6, emellett — fizikai bantalmazas esetén —
hajlamosak magasabb ’komolysagi’ faktort tulajdonitani az esetnek, mint a fitk kozott zajlo
hasonlé konfliktusoknak. Nem mondhaté el ugyanez a verbdlis bantalmazésrol, abban az
esetben a helyzet sulyossaganak megitélését nem befolyasolja az érintett neme. Garner (2017)
ehhez hasonloan kutatdsai soran azt talalta, hogy a bantalmazast nagyobb mértékben tekintik
normalisnak a pedagdgusok, ha fiok kozott torténik, mint ha lanyok kozott. A bantalmazo



hibaztatasanak valoszinliségében pedig a pedagdégus neme tiinik szignifikans valtozonak: néi
tanarok nagyobb eséllyel hibaztatjak a bantalmazokat, mint a férfiak.” (SZEKELY, 2018: 10-
12)

A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport® kutatisa® szerint, mely a 2019/2020-as tanév
szakemberi tapasztalatait 0sszegzi az iskolai zaklatds és kirekesztés terén, leggyakrabban a
szobeli, verbalis zaklatassal talalkoztak az iskolakban dolgoz6 pedagogusok, dévodai, iskolai
szocialis segitok, iskolapszichologusok, szakemberek. Ez a tapasztalat 6sszhangban van mas
kutatasok eredményeivel, €és az is elmondhat6, hogy ez a legkevésbé észrevehetd bantalmazasi
forma. Nem hagy lathatdé nyomot, a gyermek, fiatal viselkedésének megvaltozasat pedig
gyakran irjak a kamaszkor szamlajara. A munkacsoport kérddivét kitoltd szakemberek 35%-a
tapasztalt tarsas zaklatast a gyerekek kozott, mint a méasodik leggyakoribb jelenséget. Fizikai
zaklatast a valaszadok 23%-a gyakran tapasztal az intézményben, ahol dolgozik, 33%-uk pedig
idonként. Végiil az internetes zaklatds, bantalmazas zarja a sort, nagyon gyakran a kitdltok
15%-a tapasztalja. A latencidban maradt esetekrdl természetesen nincs adat. A tapasztalatokat
kiegésziti az a sokatmondod kijelentés, miszerint a valaszadok 39%-a egyaltalan nem, vagy
inkdbb nem tartja felkésziiltnek az iskolat, ahol dolgozik, az iskolai erdszak kezelésére.
(Sokszintliség Oktatasi Munkacsoport, 2020)

A pedago6gusok mellett — ahogy a fenti jelentés is utal ra — az 6vodai, iskolai szocialis segitd
szakemberek a jelenséggel leginkabb kapcsolatba keriild személyek. Az dvodai, iskolai
szocialis segités 2018 o6ta a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok altal kotelezden ellatott
feladat. A tevékenység célja a 2018 augusztusaban, Emberi Eréforrasok Minisztérium altal
kiadott Szakmai ajanlas szerint az, hogy a szocialis segit0 munka eszkozeivel tdmogatast
nyujtson a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a sziiloknek, valamint a kdznevelési
intézmény szakembereinek. E tevékenysége sordn alkalmazza az egyéni, csoportos és
kozosségi tevékenységek eszkozrendszerét, melyek soran kifejezetten célja, hogy a gyermek
veszélyeztetettségét prevencios eszkozok alkalmazasaval kiszlirje. (EMMI Szakmai Ajanlas,
2018) Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tehat — a pedagogussal vallvetve — fontos szerepldje
az iskolai bantalmazas, er0szak, zaklatas megeldzésének €s kezelésének.

Tapasztalati és kooperativ tanulas
,»Mar Piaget azt mondta a mult szdzad haszas éveiben, hogy ,,a tudast nem lehet csupan atvinni’

a tanar fejébdl a tanuld fejébe”. Egészen biztos, hogy maradanddbb tudasra tehetiink szert, ha
az informaciok megszerzése élményekkel is parosul: egyiitt jatszva, tevékenykedve, a

3 A Soksziniliség Oktatasi Munkacsoport kiilonboz civil szervezetek és szakemberek egyiittmiikodésével jott
létre; célja, hogy tamogassa a soksziniiség-oktatast és a bullying-ellenes fellépést a magyar iskolak
mindennapjaiban. Az egylittmiikodok kiillonbozé kisebbségekkel, sériilékeny csoportokkal, gyermekjogokkal,
emberi jogi képzéssel foglalkozo szervezetek (pl. Amnesty International Magyarorszag, Békés Iskolak Program,
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany stb.) képviseldi, akik szeretnék atadni tapasztalataikat, tuddsukat az oktatés
szerepléinek. 2020 majusadban kérddives kutatdst inditott a szervezet, hogy feltérképezze az iskolai zaklatas és
kirekesztés megel6zésével, valamint kezelésével kapcsolatos tapasztalatokat és sziikségleteket a pedagdgusok,
iskolapszichologusok, iskolai szocialis segitok és mas iskolai dolgozdk korében. A kérddivet kdzel 500 £6 toltotte
ki. (http8)
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hallottakat, tanultakat azonnal ki is probalva.” (BARCY, 2012:82) Ez az alapgondolat hatotta
at az érzékenyitd doboz koré tervezett foglalkozast.
Kolb (1984) szerint a tanulas olyan folyamat, melynek soran a tapasztalat alakul 4t tudassa.
Ennek az egyén nem passziv elszenveddje, hanem aktiv alakitdja, amikor is maga befolyasolja
a folyamatot.
A téma mélysége (bantalmazas, er0szak), az dtadandd értékek, szemléletmod indokolja egy
olyan moddszer kialakitasat, mely az eltéré szociokulturalis hattérrel rendelkezd diakok
mindegyikét bevonja a folyamatba. Szintén fontos érv a tapasztalati tanulds mellett, hogy a
valtozas elsdsorban a szemléletmodot, a kérdésrdl vald gondolkodast célozza, készségek
szintjén elvart, ezért a tapasztalati tanulas csoportos kereteiben kialakithatd személykdzi
viszonyok ujabb feliiletet nyitnak a tanulasban. (BARCY, 2012) Ezek a gondolatok
Osszecsengenck a Wenger (1998) altal felallitott elmélettel. Wenger (1998) szerint a tanulas,
mint kognitiv folyamat és a tarsas kozeg (szocialis kornyezet) nem valaszthatok el egymastol,
a kettd csak egyiittesen értelmezhetd. Szerinte, mivel az ember tarsas lény, a kdzdsségben
formalodik az a tudas, ami a kompetencia megjelenését, az elkotelezettséget és az Uj
felismeréseket eredményezi. Tudas tehat csak a vilagban valo aktiv részvételbdl szarmazhat.
Illeris (2003, 2007) szerint a tanulast holisztikus szempontbol lehet csak értelmezni, hiszen
kognitiv, érzelmi és szocialis erdtérben egyszerre zajlik a folyamat. Jarvis (2006, 2007, 2008)
szintén azt allitja, hogy a tanulds olyan egész életen at tarté folyamatok kombinacidja, amely
soran biologiai, fizikai valdja az egyénnek, illetve az elméje (ami tudas, készségek, attitiidok,
érzelmek Osszessége) atél egy szocialis helyzetet, melynek soran atalakul, igy egy folyamatosan
valtozo, tapasztaltabb személyt eredményez.
Ezeket az elméleteket jOl 6sszegzi Barcy (2012:83-84) munk4jaban:

»,minden résztvevét be lehet és be kell vonni a munkdba, figyelemmel az egyéni

kiilonbségekre, tempora;

- a feladatok formdaja és modszere nagyon valtozatos, motivald, érdeklddést kivalto,
¢lményszerli részvételt kell, hogy lehetéveé tegyen,;

- a tevékenységek mind a jobb, mind a bal agyféltekét vegyek igénybe (manudlis és
mozgasos, vizualis, auditiv, verbalis aktivitasok);

- arésztvevOk egymassal folyamatos interaktiv kapcsolatban legyenek, a visszajelzések is
azonnaliak, folyamatosak, az éppen aktualis torténésekre (az .,itt és most”-ra)
vonatkozzanak.”

Az ezekkel a jellemzdkkel bird folyamatoknak értelmi (emlékezet és mentalis Osszefiiggések
felépitése), érzelmi (témahoz valo viszony valtozasa), akarati (motivacio, hatalommal valo
felruhazottsag ¢élménye, empowerment), magatartasbeli (viselkedés) ¢és szocialis (tarsas
készségek fejlodése) hatasai lehetnek. (BARCY, 2012: 83-84)

A fenti tapasztalati tanulasi elméleteken kiviil a doboz koré épitett foglalkozas hasznalja és épit
az Aronson (2009:72) altal leirt mozaik modszerre, illetve Kagan (2001) kooperativ tanulési
modszereire is. E kettdé modszer a szocialis kornyezet fontossagat hangsulyozza. Mindkettd
alapjat a tarsas helyzet, a masokkal vald egylittmiikodés adja, ami akkor valosul meg jol, ha a
tarsas helyzetben egylittmiikodni kénytelen személyek, konkrét tapasztalatokkal, tudasokkal
rendelkeznek egymasrdl, megismerik egymast, és ezaltal kialakul a masik értékeinek
megbecsiilése, a tisztelet egymas felé. Az iskolai erdszak, a bantalmazas problémakdre pedig
csak ¢és kizarolag ilyen alapokkal bir6 eszk6zokkel, modszerekkel rendezhetd, a helyzet kulcsat



ad6 szeml€lodo szereplok ezaltal mozdithatok ki szerepiikbdl és aktivizalhatok az aldozatok
mellett. A doboz és a koré épitett foglalkozastervezet kialakitasa soran cél volt minden
résztveV('S bevonasa, a Véltozatos feladatok kialakitésa melyek mind a jobb, mind a bal
melyek a témahoz vald viszony megvaltozasat eredményezik. Fontos szempont volt, hogy a
gyakorlatok soran egyiittmiikodésbél sziilessenek meg az eredmények. Osszességében tehat a
tapasztalati tanulds és a koopertaiv tanulés elemeit felhasznélva jott 1étre a foglalkozastervezet.

Az érzékenyité doboz bemutatasa

A kovetkezdkben bemutatott doboz kdzds projektmunka eredménye, melynek fejlesztésében
pedagbdgus, gyogypedagdgus ¢€s szocialpedagogus alapképzésben tanulok vettek részt, a
,hasznalati utasitas”, a hozza kapcsolodo foglalkozasterv kialakitasaban pedig altalanos iskolas
gyermekek, illetve az interprofesszionalitds alapelvét fokuszban tartva, pedagogus,
gyogypedagogus €s szocidlpedagdgus csoporttarsak. Az. 1. és 2. kép abrazolja a dobozt.

1. kép: érzékenyit6é doboz

===
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Képzeljétek magatokat annak a
helyébe, aki bant masokat. Félhet attol,
hogy nem elég jé; 6t i rs bénthat.jak

rnash:‘lj Szeri het?

Forrds: sajat kép

2. kép: érzékenyit6é doboz

Forras: sajat kép

A doboznak két oldala van; az egyik oldalon a bantalmazo felet lathatjuk. A kép azt mutatja,
hogy egy kisfiu épp bant egy kislanyt. Tehat a kép segithet megérteni a gyerekeknek, hogy mit
is jelent az, ha valaki bantalmaz6. A felirat ezen az oldalon az, hogy: ,,Képzeljétek magatokat



annak a helyébe, aki bant mésokat. Félhet attél, hogy nem elég jo; 6t is banthatjdk mashol.
Szerinted mit érezhet? Mind egyenldk vagyunk!” Tehat ez az oldal megmutatja, hogy a
bantalmazo6 fél is félhet valamitdl, és ezért bant masokat.

A masik oldalon a bantalmazott felet 1athatjuk. A képen egy kislany van, aki eltakarja az arcat,
mivel fél. Itt, aki belenéz a dobozba, lathatja, hogy milyen rossz annak, akit bantanak. A felirat
pedig az, hogy: ,,Képzeljétek magatokat annak a helyébe, aki minden nap félve 1ép az iskolaba.
Fél a banto tarsaitol; a véleményektdl és az érzéstdl, hogy nem elég jo. Szerinted mit érezhet?
Mind egyenldk vagyunk!” Tehat ezen az oldalon a gyerekek atérezhetik annak a helyzetét, akit
bantanak.

A doboz 6nmagaban azonban — bar tapasztalatunk szerint kivalo figyelemfelkelt6 eszkdz — nem
0sztonzi a gyerekeket az attitiid megvaltoztatasara, atgondolasara. Az érzékenyitd doboz tehat
csak értd kezekben — pedagogus, iskolai/dvodai szocidlis segitd stb. —, ¢és megfeleld
foglalkozasba helyezve valik igazan hasznos és hatékony eszk6zzé.

Az érzékenyit6é doboz és hasznalatanak kialakitasa

Alapkérdésként fogalmazodott meg, hogy ,.hogyan alkalmazhaté hatékonyan az érzékenyitd
doboz az iskoldban™?

Fontos volt, hogy a dobozzal tartott foglalkozasok soran minden gyereket kezdjen el
gyakorlatok soran, hogy mik a jelei az erdszaknak, hogyan segithetiink egy bantalmazottnak,
mik a megoldasok, kik nytjthatnak segitséget ezekben az esetekben. Olyan foglalkozasterv
kialakitasat célozta a fejlesztés, amely konnyen alkalmazhat6 a szakemberek szdmara, és minél
tobb szakteriilet (pedagdgia, szocialis munka, gydgypedagogia) tudasat integralja a témaval
kapcsolatban.

Az érzékenyité dobozt és a hozza tartozd programot pedagogus, gyogypedagoégus és
szocialpedagogus alapképzésben résztvevo csapat talalta ki. A cél egy olyan szemléltetd eszkoz
alkotasa volt, ami hatdssal bir a tanulokra, elinditja benniik a téméval valo foglalkozas vagyat,
felkelti az érdeklddést, ezaltal megeldzve a bantalmazas gondolatat, érzékenyitve masok irant
a tanulokat, illetve ha mar jelen van a probléma, segitve a problémamegoldast. Emellett fontos
cél volt, hogy a dobozt tobb szakteriilet képviseldje is alkalmazni tudja. Ne csak a pedagdgus,
hanem példaul az 6vodai/iskolai szocidlis segit6 is, mivel az iskolai erdszak, bantalmazas tobb
szakember egyiittes Osszefogasanak eredményeként preventalhato jol és/vagy oldhatdo meg,
tehat interprofessziondlis egyiittmiikodés sziikséges hozza. ,,Az interprofessziondlis munka
Iényegét tobbféle hasonlattal is meg lehet hatarozni. Példa erre a puzzle-kirakos hasonlat, ami
arra utal, hogy egyetlen szakma képviseldje sem nélkiilo6zhetd, mindenkinek megvan a maga
helye, szerepe, és ha egy elemiink hidnyzik, akkor nem lehet teljes és tokéletes a képiink. Az
interprofesszionalis munka tehat két vagy tobb, kiilonbozo foglalkozas képviseldinek iddleges
vagy hosszabb tavi vallalkozéasa, egylittmikodése. A csoportdinamika jotékony hatasa
segitségével a kozremiikodd szakemberek a tudasukat megosztjak egymas kozott egy kozosen
meghatarozott cél vagy ligy elérése érdekében. Ezek utan kozosen hatarozzak meg €s dontik el,
hogy milyen kreativ eljarasmodokat alkalmaznak. Nagy el6nye, hogy oldani tudja a merev
szakmai kereteket, szélesebb dimenzidkat is figyelembe tud venni, ami miatt er6teljesebb hatast



gyakorol.” (BUDAI, 2009:91) Mind a doboz ¢s a hozza tartoz6 foglalkozastervezet kialakitéasa,
mind pedig a hasznalata soran az interprofessziondlis egyiittmiikddés kertilt fokuszba.

A doboz koré épitett foglalkozastervezet kialakitasa 1épcsdzetesen zajlott le. Els6 fazisa soran
16 hallgatétarssal (szocidlpedagogus, gydgypedagogus és tanitd) atipikus StletborzEt tartottunk
a doboz alkalmazasarol. Masodik 1épésként kérdoéiv Osszedllitasara €s kikiildésére keriilt sor,
szintén ebben a témaban, amit tovabbi hallgatotarsak toltottek ki. Az igy nyert tapasztalatok
alapjan késziilt el a tanitasi Oratervezet, ami két altalanos iskolai osztaly, a gy6ri Széchenyi
Istvan Egyetem Oveges Kalman Gyakorlo Altalanos Iskola 4. b. osztalyanak és a Kossuth Lajos
Altalénos Iskola 6. a. osztalyanak segitségével egy-egy 45 perces tanora keretében kiprobalasra
kertilt.

Az 6tletborze egy rendezvény keretében zajlott le, 2022. 02. 22-én, a Széchenyi Istvan Egyetem
Apaczai Csere Janos Karan. A rendezvény célja az volt, hogy bemutassanak tobb érzékenyitd
témaju projektet, amelyek iskoldkban is alkalmazhatéak. Ezek utin a program résztvevoi
kiilonb6z6é tematikus asztalokhoz csatlakozhattak, ahol kozelebbrél is megtekinthették,
kiprobalhattak az elkésziilt eszkdzoket. Az érzékenyité doboz is bemutatdsra keriilt, majd ezt
kovetden a tematikus asztalnal késziilt el az 6tletborze. Az asztalhoz letilé 16 6 kiprobalta az
eszkozt, majd célzott kérdések mentén a foglalkozastervezet kialakitdsdval kapcsolatos
véleményeket kértiink toliik. F6 kérdések voltak: hogyan alakitand ki a kornyezetet, a termet,
ahol a gyerekeknek bemutatja a dobozt; mennyi idds gyerekeknél lehetne a dobozt bemutatni;
hogyan mutatnda be a dobozt (csak Onmagaban, mas gyakorlatokkal, mas szemléltetd
eszkozokkel egyiitt stb.); hogyan vezetné fel a témat, majd hogyan Osszegezné a gyerekek
szamara.

A résztvevOk els6ként azt a korosztdlyt hataroztdk meg, ahol leghatékonyabban lehetne
alkalmazni az érzékenyité dobozt. Mindannyian egyetértettek abban, hogy éltalanos iskolaban
alkalmazhato el6szor az eszkoz, hiszen akkor mar koruk alapjan elég érettek a téma megértésére
¢és koriiljarasara. Azt is fontosnak tartottak mindannyian, hogy az altalanos iskoldkban minél
eldbb, tehat még also tagozaton el kell kezdeni foglalkozni a témaval, példaul egy osztalyfonoki
ora keretében. Ugy gondoltdk, hogy semmiképp sem a szokésos padsorban iiljenek a tanulok,
egyrészt mivel ez nem egy szokvanyos tandra, nem szokvanyos, meghittebb témaval, ami
esetében jobb, ha egy kozeli, bizalmi 1égkdrt alakitunk ki. Masrészt helyigényes feladatok is
szoba kerliltek, igy egy székekbdl allo kor kialakitasat javasoltdk. Mindenképpen egy
érzelmekkel teli tanora szervezését javasoltdk, hogy elinditsa a gyerekekben az iskolai
bantalmazas témajarol vald gondolkodast. Els6ként a fogalom definidlasat és a szereplok
azonositasat tiizték ki célul a résztvevok. Ennek fényében a tanora kezdetére egy érzékenyitd
torténetet javasoltak, aminek tartalmat és szovegét késobb talaltuk ki. A kiilonbozo
szemléltetési modok, hasonlatok alkalmazasa is ekkor jott szoba és kiilonb6z6, bantalmazassal
kapcsolatos szituaciok eljatszasa is felmeriilt. Munkaformdk koziill a csoportmunkat
hangstlyoztak ki, hiszen bizalmi légkort kell teremteni, amiben komfortosan érezhetik magukat
a gyermekek. Ezekkel a kritériumokkal a résztvevok mindegyike a tapasztalati tanulds
modszertanat és eszkoztarat irta koriil, mely a fentiekben ismertetésre keriilt. A résztvevok
kiilonbozé szakmai elOképzettsége lehetdvé tette, hogy kiilonbozd tudédsaikbol azokat az
elemeket javasoljak és emeljék be a foglalkozésterv-javaslatba, mely a sajat modszertanuk
szerint elére viszi a folyamatot. A pedagoégus hallgatoktol elsdsorban a kooperativ



modszertanra, illetve a tanuldk kiilonb6z6 kommunikacidos csatornain  keresztiili
,uzenetkiildésre” érkezett javaslat (mese — audio, interaktiv tabla és doboz — vizualis, doboz,
kendd — tapintds), mig a szocidlpedagégusok elsdsorban a tartalmi elemek befolydsolasara
torekedtek (mit érdemes a gyerekeknek atadni?), illetve a szocidlis csoportmunkarol valod
ismereteiket javasoltak beépiteni a foglalkozastervezetbe (a gyakorlatsor strukturdlaséra tettek
javaslatokat). Minden szakma tehat a sajat nézdpontjabol, egy cél érdekében kozelitette meg a
témat ¢és tuddsanak, tapasztalatainak javat adta a foglalkozastervezet kialakitashoz. Ez a
fentiekben ismertetett interprofesszionalis egylittmiikodés 1ényege.

Az érzékenyitd dobozrdl szold kérddivet 25 16 toltotte ki, 20 nappali tagozatos, 5 levelezds
hallgatd. A kérddiv kérdései megegyeztek a fokuszcsoporton alkalmazott kérdésekkel. Méasod-
¢s harmadéves hallgatoktol érkezett a legtobb valaszt. A valaszadok a mar korabban emlitett
okokbdl kiilonbozé szakok hallgatédi: tanitd, gydgypedagogia, szocidlpedagdgia és apolod
szakokrol érkeztek a valaszok. A legtobb kitoltd tanitd szakon tanuld hallgatd volt. A kérddiv
célja — a fokuszcsoporthoz hasonléan — a dobozhoz tartozé moédszertani javaslatok minél
pontosabb meghatarozasa volt.

A tanorai feldolgozas kapcsan 5 {6 vélaszolta, hogy korbeadnd a dobozt a tanoéran, 3 £6, hogy a
foglalkozas vezetdje vigye korbe a dobozt, 4 {6 pedig azt gondolja, hogy tobb dobozt is kellene
késziteni, igy a gyerekek kiscsoportokban tudnanak vele foglalkozni. A kit6ltok fele adta azt a
valaszt, hogy egy dobozt vinne be a tanoérara, amit a terem kozepére tenne, és mindenki abba
nézhetne bele egyesével. 5 f6 szerint csak felsd tagozaton, 20 valaszadd szerint pedig 3. €s 4.
osztalyban lehetne leghatékonyabban foglalkozni a téméval. Arra a lehetdségre, hogy elso-
masodik osztalyban mutassuk be a dobozt, senki nem szavazott. Eredetileg osztalyfonoki vagy
etika oran képzeltiik el a doboz bemutatésat és az ezzel valo foglalkozast, és a véleménylinket
alatdmasztottak a kérddiv kit6ltoi, hiszen tulnyomo tobbségben Ok is ezt javasoltak.

A tandra menetéhez a kérddivben is kiilonboz6 javaslatok sziilettek. A kitoltdk tobbsége
bevezetd beszélgetéssel kezdené az 6rat. Sokan torténeteket, videokat, meséket is bevonnanak
a tanéraba, hogy jobban érzékenyitsék a gyermekeket, és rengetegen javasoltdk szituacids
jatékok eljatszasat is. Tobben emeltek ki kérdéseket, amiket mindenképpen fontosnak tartanak,
hogy elhangozzanak a feldolgozas soran: ,,Mit tehetiink, ha az egyik tarsunkat bantjadk? Ha
bantanak, kinek tudsz sz6Ini?”, ,,Mit gondolsz, vajon miért bantjak egymast a gyerekek?”, ,,Mi
a bantalmazas?”, ,,Hogyan segithet a helyzeten egy kiviilallo, masik osztalytars, vagy valaki,
aki egy ilyen helyzetet 1at?”

Rékérdeztiink arra is, hogy hasznalnanak-e mas eszk6zt a tandran az érzékenyité dobozon kiviil.
Akadtak olyan valaszadok, akik kizardlag az érzékenyitd dobozt haszndlndk az oran, de
természetesen sokan mast is bevonndnak. Példaul babjatékot, a szituacids jatékokhoz
maszkokat, videokat, meséket és interaktiv tananyagot is. Van, aki székartyakat vinne be a
tanorara €s a bantalmazoéra és bantalmazottra jellemzd tulajdonsagokat, viselkedésmodokat
valogatnék szét a gyerekek.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy rengeteg kivalo otlet sziiletett mind az &tletborze, mind a
kérdoiv soran, amik bekeriiltek a foglalkozastervezetbe.



A foglalkozéstervezetet a szocidlis csoportmunka modszertananak megfeleléen harom
szakaszra bontottuk®: orientalas (témara vald ,rausztatas”), munkafazis és lezards (RUDAS,
2007). Terveink szerint az orientalas fazisaban el6szor a kornyezeti feltételek megteremtése €s
a bemutatkozéds torténjen meg. A székek korberendezésében fontosnak tartottuk, hogy a
gyerekek is bevonasra keriiljenek, azt feltételezve, hogy jobban a csoport tagjanak érzik
magukat, ha egyiitt teremtjiik meg az egységet. Ezutan nyitott kérdés(ek) formajaban,
brainstorming technikaval terveztilkk megalapozni a témat (ki-mit tud a bantalmazasrol,
erdszakrol? mit jelent a sz6? kik lehetnek a szerepl6k? mi torténik ilyenkor? stb.). Azokban az
osztalyokban, ahol nem olyan kozlékenyek a gyerekek, vagy nincs a témahoz
hozzafliznivaldjuk, 1ényegesnek tartjuk, hogy segitsiik a gyerekeket példaul a torténetmesélés
eszkozével. A foglalkozasvezetd felolvas egy eldre megirt torténetet, amelyben jelen van a
bantalmazas. Azokban az osztalyokban, ahol a nyitott kérdések jol mikddtek, és a gyerekek a
tapasztalataikra alapozva azonositani tudtak az iskolai erészak alapfogalmait, a torténetmesélés
mar a munkafizis része lehet, a gyerekek akar mar megoldéasi modszereken is gondolkodhatnak.
Azokban a helyzetekben viszont, ahol a gyerekek a felvezetd kérdések nyoman nem tudnak sok
mindent elmondani, a torténetmesélés az orientacid része maradhat: segit az alapfogalmak
tisztazasaban (a helyzet szerepldi, az er6szak forméja, a szerepldk érzései stb.).
A munkaféazis sordn lényeges, hogy maga a doboz keriiljon a kdzéppontba, ugyanakkor tobb
olyan gyakorlat is bevonasra keriilt a foglalkozastervezetbe, melyek jol kiegészithetik, vagy
akar helyettesithetik a doboz funkcidjat akkor, amikor egy olyan gyermekcsoporttal
talalkozunk, akiknek az érdekldédését nem kelti fel az eszk6z. A dobozhoz kapcsoloddan két
iranyvonalat tartunk fontosnak, hogy hangsulyozasra keriiljon: egyrészt az iskolai er6szakban
résztvevok érzései €s motivacioi — vajon mi az oka, hogy abban a helyzetben igy cselekednek?
—, ezzel megteremtve az egymas iranti érzékenyitést; masrészt pedig az egyenlOség
hangsulyozasa — senkinek nincs joga masok bantdsara csak azért, mert a masik kiilonbozik
toliik. A doboz képeinek megtekintése, az, hogy kézzel foghato, tapinthatd, olvashato a felirat,
¢s kozben beszélgetiink is réla, a gyermekek szamara, azt feltételezziik, hogy motivalé hatassal
bir az aktivitast tekintve.
A munkafazisba ezen kiviil tervezésre kertilt:
- apapirlap 6sszegylirése — kisimitasa gyakorlat (a bantd szavak és cselekedetek nehezen
hozhatok helyre);
- egy szociolabor gyakorlat, ami szines és fekete kenddk székre kotésével hangsulyozza
a pozitiv megerdsitések €s a negativ visszajelzések kontrasztjat, és mutatja meg, hogy
mennyire fontos a csufolodas, verbalis agresszid felvaltasa a dicsérettel,;
- egy interaktiv feladat (elérhetdsége:
https://wordwall.net/hu/resource/30641841/b%c3%alntalmaz%c3%als);
- valamint szituéacios jatékok.
A lezaras fazisa gyerekek altali 6sszefoglalast (Mit viszel haza a tanorarol?) €s a legfontosabb
pontok ismétlését tartalmazza.

> Mig az érzékenyitd doboz kialakitasaban 4 fds, tanitd, gyogypedagodgus és szocidlpedagogus hallgatobol allo
csapat vett részt, az eszkozhoz csatolt foglalkozastervezet kialakitdsdban és az iskolai tesztelésben két fo,
gyogypedagogus €s tanitd hallgato, a tobbes szam hasznalata ezért indokolt.


https://wordwall.net/hu/resource/30641841/b%c3%a1ntalmaz%c3%a1s

A foglalkozastervezet kialakitasa soran 45 percet magaban foglald gyakorlatsorra térekedtiink,
valamint arra, hogy a gyerekek a tapasztalati tanuldas modszerével szerezzenek ismereteket a
témarol. Véleményiink szerint, a fentiekben ismertetett elméletekre alapozva, a tapasztalati
tanulads modszerével feldolgozott témak, ahol a gyermek sajat élményt €és tudast kap egyszerre,
hosszabb tavon rogziilé ismereteket eredményez.

Bar a fent tervezett gyakorlatsor nem fér bele egy tanoraba, mégis 1ényeges volt szamunkra,
hogy ” tulkésziiljik” a meghatarozott idétartamot, hiszen az osztalyok, illetve a gyerekek nem
egyformdk, ami egyik csoportban mikodik, a masikban nem, fontosnak éreztiik tehat, hogy
legyen mas is a tarsolyunkban, €s a gyakorlatok felcserélhetok legyenek.

Elézetes célunk volt, hogy az egész foglalkozas soran kellemes, bizalmi 1égkdrt teremtsiink
meg. Igy azt terveztiik, hogy mi is a korben iiliink a gyerekek kozott, nem pedig a tdblanal
allunk. gy baratsagosabbnak, kozvetlenebbnek érzik a tanuldk a foglalkozasvezetével vald
viszonyt ¢és batrabban hozzd mernek szdélni a témahoz, konnyebben megnyilnak. Ha
batortalanok, segitd kérdéseket tehetiink fel, igy segithetjilk a vélaszaddsukat. Fontosnak
tartottuk, hogy batran térjiink el az idétervtdl, féleg, ha a gyerekek nagyon megnyilnak, sajat
¢letliikbdl hozott példakat hoznak fel, hagyjuk 6ket beszélni. Ha ez a tapasztalat, akkor
feladatokat is ki lehet hagyni, mindenképp fontosabb, hogy kellden megvitassuk a
véleményiiket és megfelelden reagaljunk a valaszaikra, sajat példaikra.

A bantalmazas fogalmat, az életkori sajatossadgokat figyelembe véve érdemes definialtatni.
Példaul: ,,A bantalmazas egy érzelmi vagy testi rossz bandsmod, elhanyagoléds, mely az
emberek/gyermekek testi és/vagy lelki egészségének sérelmét eredményezi. Az egész ¢Eletre
nagy hatassal lehet.” Ha tigy véljiik, hogy a gyerekek sajat maguk is meg tudnak fogalmazni
egy definiciét, még jobb, ha 6k alkotjdk ezt meg. Fontos az egész foglalkozés alatt
hangsulyozni, hogy mindig van megoldas és segitséget is mindig lehet és nagyon fontos is kérni.
A fenti alapelvekkel, értékekkel és gondolatokkal felvértezve kovetkezett a harmadik 1épcso, a
doboz ¢és a kialakitott foglalkozéstervezet tesztelése, kiprobalasa. A kisérlet, mint
tarsadalomtudomanyi kutatdsi eszkoz kiilonosen alkalmas olyan kutatdsok modszerének,
melyek kisszamua és jol koriilhatarolhaté fogalommal ¢€s feltevéssel dolgoznak. Szintén jol
alkalmazhatd kiscsoportos interakciok vizsgélatara egy pontosan meghatirozott témaval
kapcsolatosan. (BABBIE, 1998) Ugyanakkor mi nem rendelkeztiink a kisérlethez sziikséges
eréforrasokkal (elegendd szaml megfigyeld, akik pontosan rogzitik az elhangzottakat, vagy
kontrollcsoportos vizsgalati feltételek stb.), ezért a gyermekcsoportokkal csupan az eszkoz és a
foglalkozastervezet tesztelésére vallalkozhattunk.

Az érzékenyito doboz tesztelése

A harmadik fazis soran az érzékenyitd dobozt €s a hozza kapcsolt foglalkozastervezetet két
iskolaban is kiprobaltuk. Mindkétszer egy 45 perces oOra keretein beliil tartottuk meg a tervezett
foglalkozasokat.

Az els6 ora 2022. aprilis 7-én keriilt megtartasra a Széchenyi Istvan Egyetem Oveges Kdlman
Gyakorlo Altaldnos Iskoldban. A 4. b. osztaly osztalyfondki orajan kaptunk lehetdséget a
kiprobalasra. Az osztalyfénok nagyon oriilt neki, hogy ilyen fontos témaval fogunk foglalkozni
az osztalyaval.



A 30 f6s osztalybol 22-en voltak jelen, igy nem volt tulsadgosan nagy a létszam. 13 fit €s 9 lany.
Nagyon segitokészek, kommunikativak, egyiittmiikodok és interaktivak voltak a gyerekek. A
kérdéseinkre nagyon sokan jelentkeztek, de mindig megvartak azt, hogy felszoélitsuk dket. Jol
szocializalt, konnyii csoport volt.

A gyerekeknek nagyon tetszettek a feladatok, beleélték magukat és élvezték dket, mindig akadt
onként jelentkezo és elkezdték behozni a sajat torténeteiket. Ez azt mutatta szamunkra, hogy a
feladatok érthetdk, és sajat tapasztalataikhoz kotik az elhangzottakat.

A bantalmazasra nagyon jé definicidt hoztak, igy lattuk azt, hogy egyaltaldn nem ismeretlen
szamukra ez a kifejezés. A torténetet csendben végighallgattdk, majd elmondtdk, hogy 6k
hogyan segitettek volna a bantalmazott kisldnyon. Ezutdn a papirlapok 0sszegytirése
kovetkezett, amit nagyon élveztek. Modszertani szempontbol jobb lett volna, ha nem
csoportosan gylirnek dssze egy papirt, hanem parban, mert igy jobban megtapasztalhattak volna
a gylrés ¢és kisimitas élményét, erre a kovetkezd alkalommal mar tudatosan késziiltiink. A
Iényeget igy is sikeriilt megérteniiik, tehat azt, hogy a bantalmazott soha nem tud igazan
meggyogyulni lelkileg.

A székes jatekot még ennél is jobban élvezték. Az elején nehezen vélasztottak ki a kenddket €s
azt, hogy mit mondjanak. Legkdzelebb jobban figyeliink arra, hogy egyesével menjenek ki a
sz€kekhez, hogy halljdk egymdés bantd ¢és dicsérd mondatait. A legtobben dicséretet
fogalmaztak meg, de volt, aki sért6 kifejezéseket mondott, st még az is esziikbe jutott, hogy a
fizikalis bantalmazast valasztjak, igy példaul megiitotték a széket. Arra a kérdésre, hogy hogyan
gyogyitsuk meg a fekete széket, azt valaszoltak, hogy kossiik 0ssze a szines székkel, igy
jelképezve azt, hogy mindig segitsiink a bajba jutott tarsainkon.

A kovetkez0 feladat volt a munka 6 része; az érzékenyitd doboz. A gyerekek kivancsian vartak,
hogy belenézhessenek a dobozba, mar amikor behoztuk a terembe, akkor felkeltette a
figyelmiiket. Korbeadtuk nekik, igy mindenki kézbe vehette. A 22 {6 esetében kicsit lassan ért
korbe a doboz, ezért a tobbiek, akikhez még nem jutott el, tiirelmetlenkedni kezdtek. Oket
kérdésekkel probaltuk lefoglalni. A tanulsag az volt, hogy ekkora 1étszdmu osztalyban érdemes
tobb dobozt alkalmazni és kiscsoportban dolgoztatni vele a gyerekeket.

Az interaktiv tablan valo feladat is nagy sikert aratott. Mindenki jelentkezett, hogy szeretné a
képeket a helyére tenni. Konnyen rajottek, hogy ki a bantalmaz6, a bantalmazott és a szeml€lo.
Az utolso feladat a szituaciok eljatszasa volt. Itt lattuk, hogy egyaltalan nem ismeretlenek
szamukra a szituaciok, biztosan tapasztaltak mar ket a valo életben is. Erdekes volt, hogy a
szemléld szerepkdrét nem vélasztotta senki, csak bantalmazo és bantalmazott szerepkorok
voltak. Jellemzben a bantalmazdk voltak tobben, a bantalmazottat mindig csak egy f6 jatszotta.
Az 6ra utolso par percében arra a kérdésre, hogy mi volt az 6ra 1ényege, azt a valaszt kaptuk,
hogy nem szabad masokat bantani, és ha latjuk azt, hogy valakit bantanak, akkor mindenképpen
segitsiink neki.

A foglalkozast 0sszességében sikeresként értékeltiik, a megfigyeloként jelen 1évo pedagogus
(osztalytonok) €s szociadlis munkas (egyetemi oktatd) is megerdsitette ezt. Tanulsagként
fogalmazodott meg, hogy nagy létszamu osztalyok esetében nem lehet minden feladatot
végigesinalni, az eszkdzok szilikitése sziikséges, hogy egy-egy kérdésben jobban el tudjanak
mélyiilni a gyerekek. Ugyanakkor lathatdo volt, hogy az 6ra menetének ive megfeleld, a
gyerekeknek a korabbi feladatokkal jol megalapoztuk a témara hangolodasat és bevondodasat,
igy mire a dobozra keriilt sor, mar szabadon beszélgettek a témarol.



A masik iskola, ahol lehetéségiink volt kiprobalni az iskolai bantalmazas témakdrében
kifejlesztett eszkozt és foglalkozast, a gyéri Kossuth Lajos Altalanos Iskola volt. Ebben az
iskolaban az SNI és BTMN besorolast kapd tanuldkat integraltan tanitjdk. 6. osztalyba
latogathattunk el egy etika/hittan tanora keretében. Az eleve alacsony létszamu osztalybol (15
f6) csak 7 tanuld volt aznap jelen, nekik tartottuk meg a tanérat. Ebben az iskoldban a
bantalmazas mindennapos, ezt megerdsitették az osztalyba jaro didkok is. A résztvevok kozott
szinte kizardlag tilkoros, figyelemhianyos tanuldkat talaltunk, 3 lanyt, 4 fiut.

A tandran nehézség volt szamunkra, hogy teljesen mashogy szocializalédott gyerekekkel kellett
foglalkoznunk, mint akikkel eddigi tapasztalasaink soran talalkoztunk. Batran bevallottak, hogy
6k bantalmazni szoktdk egymadst, ezekre nehéz volt helyesen reagdlni. Az ora vége felé mar
kicsit komolytalanul alltak a téméhoz, a kelld fegyelmet is nehezen tudtuk megkdvetelni toliik.
Az orat azzal kezdtiik, hogy egyetemi feladathoz kértiik a segitségiiket. Ordmiinkre szolgalt,
hogy mindenképpen segiteni szerettek volna, teljes mértékben egyiittmitkddtek veliink és meg
is nyiltak a tan6rén.

Elmondték, hogy az iskoldban rengetegszer eléfordul a bantalmazas, igy nagyon sok mindent
hozzéafliztek mar az 6ra elején a témahoz. Beavattak minket abba is, hogy személyesen ki
szokott verekedni, illetve kit bantottak mar. Erdekes volt, hogy 6k rogton a fizikai
bantalmazassal kapcsolatban kezdtek el tarsalogni, a bantalmazas verbalis tipusara nekiink
kellett segito kérdésekkel ravezetni 6ket. A gyakorld iskoldban ez forditva tortént, ott a verbalis
bantalmazassal talalkoznak legtobbet.

A bantalmazasrol szo6l6 torténetiinket csendesen végig hallgattak, arra a kérdésre, hogy mit
tennének a kislany helyében, azt valaszoltdk, hogy egy pedagoégusnak vagy az
igazgatoasszonynak szolndnak. Egy fit mondta, hogy 6 a sziileinek sz6Ina, tobbiek nem értettek
vele egyet, hiszen az mar késd, csak délutan érnek haza. Ebbdl is latszik, hogy nekik féként a
fizikai bantalmazas az életiik része. Megbesz¢Eltiik, hogy testi sériilés esetében természetesen
nem elég a sziiloknek szolni délutan, de a verbalis bantalmazas esetében elég lehet.

A papirlap Osszegyiirds feladatot mar ismerték tik-tokrol, ennek ellenére szerették volna
megcsinalni. Ezutan is sokat beszélgettiink a témarol. Ugy tiint, teljesen tisztiban vannak a
bantalmazas kovetkezmeényeivel, példanak felhoztdk az ongyilkossagot és a pszichologushoz
jérast is. Ennek ellenére bantalmazzak egymast az iskoldban. A kozdsségiiket azzal a szdval
illették, hogy ,,viszonylagos”. Ezt azzal magyaraztak, hogy ha valakit bantanak az osztalybdl,
akkor az egész osztaly kidll mellette és segit neki, tehat Osszetartanak, viszont egymast is
szoktak bantani.

Ekkor modositottunk a feladatok sorrendjén, az érzékenyité dobozt vettiik eld, mivel rengeteget
mes¢éltek a gyermekek, elment a beszélgetéssel, és az eseteik feldolgozasaval az 1d6. A kor
kozepén fogtuk a dobozt, igy nézhettek bele a tobbiek. Ezutan is tobb példat hoztak a sajat
¢letiikbol, példaul amikor igazsagtalanul bantak veliik €s Oket allitottak hibasnak egy iskolai
esetnél.

Az interaktiv és a szituacios feladatot kihagytuk és ezek utan visszatértiink a székes feladatra.
A gyerekeknek nagyon tetszettek a kendék, magukra is felkototték a szines, dicséretet jelképezo
kenddket. Tudtak mondani példékat dicséretekre és bantasokra is. Majd, hogy megvigasztaljuk
a bantalmazott széket, szines kendoket dobaltunk ra és dicséreteket mondtunk neki. Mondtak,
hogy szép lett a szék, de még mindig szebbnek tartottdk a masikat, amit folyamatosan



dicsértiink és sosem bantottunk. Ez is mutatja, hogy tisztaban vannak azzal, hogy oOrokre
ottmaradnak benniink a bantalmazas nyomai. Erdekes volt, hogy sokan ra szerettek volna iilni
a sz¢ép, sok dicséretet kapd székre, ezt meg is engedtiik nekik.

Az 6rat lezarassal és Osszefoglalassal zartuk, majd jutalmakat osztottunk ki nekik. A sziinetben
a masik osztalybdl is atjottek és kérték, hogy ott is tartsunk nekik orat, ez nagyon pozitiv
visszajelzés volt szamunkra.

Ebbdl a foglalkozasbodl a rugalmassagot tanultuk meg, a résztvevo gyerekek sziikségleteire valo
reagalast. Mivel ennek az osztalynak a figyelemkoncentracio a feladatokra nehezen megy,
ellenben a beszélgetésekre jol reagalnak (ezt a végén vissza is jelezték, hogy szeretik ezeket az
orékat), ezért az interaktivitast helyeztiik az eldtérbe.

Az oran (nem a csoport tagjaként) benn tartézkodott a hitoktatd, illetve a csoportkdrben,
résztvevoként jelent meg az iskolai/6vodai szocidlis segitd és egy fo szocidlpedagdgus
gyakornok is. Ok nem latszott, hogy zavarnék a gyerekeket. Az éra kozepén azonban egy tal
z0ldséggel bejott egy pedagogus, aki fotokat is akart késziteni arrdl, hogy a gyerekek
korbedlljak a talat. Megtortént, de utana nagyon nehéz volt a gyerekeket (és magunkat)
visszazokkenteni a témaba, a legtobb fegyelmezésre ezutan volt sziikség. Nagy tanulsag tehat,
hogy a csoportfolyamat ilyen durva félbeszakitasa senkinek nem elényds.

Osszességében megéllapithatd, hogy mindkét osztalybol pozitiv élményekkel tavoztunk. A
gyerekek mindkét helyen megnyiltak, sajat példaikat is behoztdk a tanorara. Ehhez nagyban
hozzéjarult a bizalmi, baratsdgos 1€gkor, aminek a kialakitdsat valoban megkonnyitette, hogy
egy korben iiltiink mi is a gyerekekkel egytitt.

Megtapasztaltuk azt is, hogy néhany esetben kellenek segité kérdések, €s azt is, hogy batran
eltérhetiink a terviinktdl. Hiszen sokkal fontosabb, hogy meghallgassuk a gyerekeket, kozdsen
atbesz¢ljiik a tapasztalataikat, otleteljiink, mi lehet megoldés az adott problémara. A gyerekek
minden feladatot élveznek, érdekli is 6ket a téma, és kozben el is gondolkodnak rajta. Mindkét
osztalyban pozitiv visszajelzéseket kaptunk, tetszett nekik az ora. A gyakorlo iskolaban egyik
kisfit azt mondta ora utan: ,,Ez oratartas 5/5, nagyon jo volt!”

A foglalkozas menetében annyit valtoztatnank a tapasztalataink utan, hogy a doboz korbeadasa
alatti idore talalnank ki feladatot a tobbi gyermek részére. Hiszen mire mindenki megnézi
egyesével a dobozt, az rengeteg idSbe telik, tapasztaltuk ezt a 22 fos osztalykozosségben. Ugy
gondoljuk, az lenne a legmegfelelobb, ha addig a gyerekek post it-ekre leirhatndk a
gondolataikat a témaval kapcsolatban. Ezeket utana raragaszthatnank egy plakatra, amit akar
az osztaly falara is kitehetiink emlékeztetdként a késobbiekre.

Azt viszont mindkét esetben megallapithattuk, hogy ismerik a gyerekek a bantalmazast, sokszor
talalkoznak vele, tisztaban vannak a szornyliségeivel. Tehat ez is alatamasztja a kiinduld
gondolatunkat, hogy tobbet kell ezzel a témaval foglalkozni az iskolaban, hiszen sokkal
tobbszor eléfordul, mint gondolnank. Fontos errdl beszélni és lehetéleg megakadalyozni az
ilyen eseteket. Persze mindent nem tudunk megakadalyozni, de mar azzal nagy eredményt
érhetlink el, ha a gyerekek batrabban kozbe tudnak sz6lni, meg tudjak védeni a masikat, illetve
ha sajat maguk batrabban kérnek segitséget.



(On)Reflexiok a megtartott foglalkozasokra

Pozitiv tapasztalataink ellenére, a fejlédés érdekében, 1ényegesnek tartjuk néhany szempont
kiemelését, amik mentén a tovabbiakat érdemes atgondolni.

Eldszor fontos ramutatni arra a tényre, hogy a két gyermekcsoport koraban, tapasztalataiban,
szociokulturalis hatterében jelentés kiilonbségeket mutat. A Gyakorld Altalanos Iskola 4.
osztalyat javarészt értelmiségi sziilok gyermekei alkotjak, osztalyuknak koruk teljesen megfelel
(9-10 év), és ahogy a leirasban is ramutattunk, jol szocializalt gyerekekrdl van sz6. Raadasul
az iskola a Széchenyi Istvan Egyetem gyakorlo altalanos iskoldja, ahol a korabbiakban mi
magunk is tobb tanorat megtartottunk mar (ha ugy tetszik, ,.hazai terep”). Ezzel szemben a
Kossuth Iskola 6. osztalya 13—15 éves kort gyermekekbdl allo csoport, az iskola €s lakohelytik
szegregacioval veszélyeztetett teriileten helyezkedik el (jelenleg szocidlis varosrehabilitacio
zajlik). A csoportban résztvevd legtobb gyerek SNI vagy BTMN besorolast, akiknek
figyelemkoncentrécioja és frusztraciotiird képessége alacsony, €lettapasztalatban pedig messze
meghaladjdk a korukat. Mindez a csoportfolyamat sordn erdsen meghatarozta a csoport
erdteljesebb, autokratabb volt a csoport vezetése, illetve egyszeriibb, a gyerekeknek jobban
értheté a kommunikacio.

Lényeges kiilonbség és az eredményeket szintén befolyasolja, hogy mig a Gyakorl6 Iskolaban
nem mukddik az iskolai erdszakkal, konfliktusokkal kapcsolatos program (a kételezo iskolai
szocialis segitd tevékenységén kiviil), addig a Kossuth Iskola specidlis helyzetébdl adodoan
tagja a Békés Iskoldk Programnak, illetve osztidlyaiban a Pressley Ridge Alapitvany Re-
Education® programja miikddik. Mindkét program az iskolai erdszakra, a béntalmazas
csokkentésére, a konfliktusok kezelésére hatast gyakorld program. A csoportban résztvevok
tehat eleve a témara eléhangoltan és a csoportmunkdra szocializaltan érkeztek a foglalkozasra,
magukkal hozva ezen ,,rutinnak” minden hatranyat. EIméletben mindent jol tudtak, csak a tudas
belsdvé valasa nem tortént meg. A foglalkozas ezért csak bizonyos részeiben (és nem a doboz
altal) tudott sikeres lenni (leginkabb a kendds gyakorlat ragadta meg Oket, ott megtiszteltetés
volt szdmukra a szines székre {ilni).

Mar a foglalkozastervezet 0sszedllitasa soran felmertiilt a kérdés, mekkora hangsulyt kell és
lehet helyezni magara az érzékenyitd dobozra. Fontos felismerés szamunkra is, hogy bar az
orientdlo és a lezaro fazisban lényeges a mas elemek behozatala is (ahogy mar emlitésre kertilt,
a modszerek valtozatossdga jobban eldsegiti a tanuldsi folyamatot), a munkafazis sordn a
dobozra kell, hogy keriiljon a hangsuly. Alapkérdés, hogy a ,,belenézésen” €s a latottakrol valo
beszélgetésen kiviil, ,,hogyan is dolgozik az eszk6z?”. Lehet-e a dobozbdl ,,sztorikockat”,
»kivancsi kockat” stb. csindlni a foglalkozas alatt, vagy egyéb mddon alkalmazni. Jelenleg a

® A Kossuth Lajos Altaldnos Iskola a Pressley Ridge Magyarorszdg Alapitvannyal kialakult egyiittmiikodése
keretében a 2010/11. tanévben, szeptember 1-t6] 4. és 5. illetve november 1-t61 2. és 3. évfolyamon kezdve —
felmend rendszerben bevezette a RE-Education nevelési filozofiara épiil6, magatartas-és viselkedési nehézséggel
kiizd6 gyerekek oktatasi és nevelési képzési szolgaltatasat célzo programjat.
Ez egy komplex nevelési — oktatdsi program, mely magatartas és viselkedés zavaros, beilleszkedési és tanulasi
nehézséggel kiizdd gyerekek tamogatasara nyujt megoldast.” (http9)



fokusz — bar kiilonb6z6 okokbol, de — mindkét esetben ,,elment” az érzékenyitd dobozrdl, igy
az, hogy éaltala kivaltott hatasrol beszélhetiink-e, nem mérheto.

Bar tudattalanul, de az érzékenyité dobozra készitett felirattal, befolyasoltuk a gyerekeket,
sugalltuk szamukra mit is ,,kellene” gondolniuk a latott helyzettel kapcsolatosan. Pedagogus
hallgatoként sokszor ,készen allo” valaszokat adunk a gyerekeknek tanorakon is, ez a
viselkedésformank a dobozzal kapcsolatban is megnyilvanult. Amennyiben valdban
asszociacios eszkozként célunk hasznalni a dobozt a késébbiekben, a felirat eltavolitasa, és a
gyerekek csak gyakorlatok altali eléhangolasa kivanatos lesz.

Osszefoglalas

Az iskolai erészak, a bantalmazas sok esetben, sok gyermek szdmara az iskolai napok része.
Szinte mindenki talalkozott vele, hiszen nem csak a bantalmazo és az aldozat, hanem a szemlélo
is az események részese. Nagyon sokszor, a sokak altal elfelejtett szeml€lo tehet legtdbbet a
bantalmazas ellen, segithet az dldozatnak, illetve megallithatja a bantalmazét.

Jelen tanulményban az iskolai erdszak, bantalmazas szakirodalomban fellelhetd alapfogalmaira
¢s a tapasztalati és kooperativ tanuldsra épitve alakitottunk ki egy konkrét eszkoz koré épitett
foglalkozasi mddszertant, a téma preventalasat célozva.

Az érzékenyitd doboz elkészitésekor fontosnak tartottuk, hogy a gyerekek ne csak az aldozat
szemsz0geébol, hanem a bantalmazoébol is értelmezzék a bantalmazast. Hiszen mindig komoly
oka van annak is, hogy ki és miért valik bantalmazéva. Tehat célunk, hogy empatikussa
valjanak, és atérezz¢ék mindegyik szerepkort, megértsék, mi pontosan a bantalmazas.

A tobb, leendd szakember segitségével elkésziilt foglalkozas vazlatat a doboz koré épitettiik fel.
Fontosnak tartjuk, hogy legyen egy jol bevalt gyakorlatsor, amit akar pedagdgus, akar szocialis
munkas, fel tud hasznalni gyermekek kozott, fel tudja kelteni benniik az érdeklddést a téma
irant. A tesztelés azt az eredményt hozta, hogy az altalunk kitalalt doboz és a koré épitett
foglalkozas felkelti ¢és fokuszban tartja a gyermekek figyelmét, modellezi a bantalmazas
témakorét. Hasznalhato eszkozt ad az iskolai polgarok (legyen sz6 pedagogusrol vagy szocialis
munkasrol) kezébe az iskolai erdszak megeldzésére, akar kezelésére is, ami mindannyiunk
kozos felelossége.

Egyrészt tehat elérte céljat a munkank. Ugyanakkor a dobozra modszertani eszkdzként tekintve,
még fejlodés all eldttiink. A foglalkozasok levezetése soran meriilt fel benniink, hogy a rengeteg
eszkoz, amit egy — egy foglalkozasra odavittiink, nem feltétleniil a dobozt allitja a kozéppontba.
Bar a gyerekek élvezik és kell is, hogy a csoportmunka soran valtozatos eszkozoket
alkalmazzunk, ne egysiktiak legyiink, az eszkoz tovabbi fejlesztését elengedhetetlennek
tekintjiik. A jovore vonatkoz6 célunk tehat az, hogy minél tobbszor, minél valtozatosabb
keretek kozt keriiljon kiprobalasra a doboz, és minél tobb gyakorlatot tudjunk vele végezni,
felhasznalasanak minél tobb maodjat talaljuk ki.
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